Latitude 5420
Instrukcja serwisowa

Model regulacji: P137G

Typ regulacji: P137G001,P137G002 .
ey D<A L Technologies

Wer. AO3




Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.

© 2021-2023 Dell Inc. lub podmioty zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell Technologies, Dell i inne znaki towarowe sg znakami towarowymi firmy Dell
Inc. lub jej spétek zaleznych. Inne znaki towarowe moga by¢ znakami towarowymi ich wiascicieli.
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Serwisowanie komputera

Tematy:

. Przed przystapieniem do serwisowania komputera

. Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

*  Aktywowanie trybu serwisowego

. Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym
*  Terenowy zestaw serwisowy ESD

. Po zakonczeniu serwisowania komputera

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguraciji posiadany komputer moze wygladac¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
2. Wyifacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.

@l UWAGA: Jedli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

|OSTRZEiENIE: Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkéw ostroznoéci zawiera szczegdtowe informacije na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykonac przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujgcych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkdw ostroznosci:

e \Wylacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

e Odiacz system i wszystkie podfaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania pradem zmiennym.
e (dfacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.
[ ]

Podczas pracy wewnatrz dowolnego notebooka korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikna¢ wytadowania
elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umie$¢ go na macie antystatyczne;j.
No$ obuwie o nieprzewodzgcej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia prgdem.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfgczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy. Urzadzenia,
ktdére maja funkcje stanu gotowosci, sg zasilane, nawet gdy sg wytgczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu w trybie uspienia
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wigczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te sg wyposazone w inne zaawansowane
funkcje zarzadzania energia.

Odtaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 20 sekund powinno usunac¢ energie resztkowa z ptyty
gtownej. Wyjmij akumulator z notebooka.

Pofaczenie wyréwnawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podtaczania dwaéch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podiaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana
i mie€ petny kontakt ze skéra. Pamietaj, aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdjac¢ bizuterie, np. zegarek, bransoletki czy
pierécionki.

Aktywowanie trybu serwisowego

Tryb serwisowy umozliwia natychmiastowe odciecie zasilania od systemu bez odtgczania kabla baterii lub wymontowywania baterii
z komputera.

Kroki

1. Wylacz komputer i odtacz od niego zasilacz sieciowy.

2. Nacié$nij i przytrzymaj klawisz <B> na klawiaturze, a nastepnie nacisnij i przytrzymaj przez 3 sekundy przycisk zasilania, az na ekranie
pojawi sie logo Dell.

Komputer uruchomi sie ponownie i zostanie wy$wietlony ponizszy ekran.
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Naciénij dowolny klawisz, aby kontynuowac.
@ UWAGA: Procedura trybu serwisowego automatycznie pomija ten krok, jesli etykieta wiasciciela systemu nie zostata wczesniej

skonfigurowana przez producenta.

Po wyswietleniu na ekranie komunikatu o gotowosci nacisnij dowolny klawisz, aby kontynuowac¢. Komputer wyemituje trzy krotkie
sygnaty dzwiekowe i natychmiast sie wyfaczy.

em Ready For Service After 3 Short Beeps (Or Wait 3 Seconds).

After The Service is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Normal Operations.

Press Any Way To Continue..

@ UWAGA: Jesli zasilacz sieciowy nie zostat odtaczony, na ekranie pojawi sie komunikat z monitem o jego odtgczenie. Wyjmij zasilacz
sieciowy, a nastepnie nacisnij dowolny klawisz, aby kontynuowac procedure trybu serwisowego.



Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

Po wytaczeniu komputera mozna wykonac¢ procedury wymiany czesci bez odfgczania kabla baterii od ptyty gtdbwnej.

B. Aby wyjé¢ z trybu serwisowego po zakorczeniu procedury wymiany, podtacz zasilacz sieciowy i nacisnij przycisk zasilania, aby
wigczy¢ komputer. System automatycznie powrdéci do normalnego trybu dziatania.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem
elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtdéwny problem podczas korzystania z podzespotow elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentéw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wigkszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postgpowania z czedciami sg juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktéry ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowiag okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wiekszosci przypadkdéw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sg tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralnosci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sg trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci 0 zwigkszone;
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.
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Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sig do ich montazu. Przed wyciagnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw

fadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umies¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Terenowy zestaw serwisowy ESD

Niemonitorowany terenowy zestaw serwisowy jest najczesciej uzywanym zestawem serwisowym. Kazdy terenowy zestaw serwisowy
zawiera trzy podstawowe elementy: mate antystatyczna, pasek na reke i przewod wyrbwnawczy.

Elementy terenowego zestawu serwisowego ESD

Elementy terenowego zestawu serwisowego ESD:

Mata antystatyczna — mata rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej kfas¢ czesci podczas serwisowania urzadzenia.

W przypadku korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ opaske na nadgarstek, aby dobrze przylegata do ciata, a takze potaczy¢
mate przewodem wyréwnawczym z niepolakierowanag metalowa czescia serwisowanego urzadzenia. Po prawidfowym zainstalowaniu
maty mozna wyjac¢ czesci serwisowe z woreczka ESD i ktas¢ je bezposrednio na macie. Elementy wrazliwe na wytadowania
elektrostatyczne sa bezpieczne w rece serwisanta, na macie ESD, w komputerze i w woreczku.

Opaska na nadgarstek i przewéd wyréwnawczy — opaska na nadgarstek i przewdd wyréwnawczy powinny bezposrednio faczy¢
uzytkownika z odsfonietym metalowym elementem komputera (jesli mata ESD nie jest potrzebna) lub utworzyé pofaczenie z mata
antystatyczna, jesli trzeba na niej chwilowo ktas¢ elementy. Fizyczne potaczenie opaski na nadgarstek i przewodu wyréwnawczego

ze skoéra uzytkownika, mata ESD i urzadzeniem jest nazywane potaczeniem wyréwnawczym. Nalezy korzysta¢ wytacznie z zestawu
serwisowego zawierajacego opaske na nadgarstek, mate i przewod wyréwnawczy. Nie nalezy uzywac¢ opaski na nadgarstek bez
przewodu. Nalezy pamigtac, ze wewnetrzne przewody opaski na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym
zuzyciem. Nalezy regularnie kontrolowa¢ opaske za pomoca urzadzenia testujacego, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia
urzadzen wskutek wytadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na nadgarstek i przewodu wyréwnawczego co
najmniej raz w tygodniu.

Urzadzenie do testowania opaski ESD na nadgarstek — przewody wewnatrz opaski na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
w wyniku normalnego uzytkowania. W przypadku korzystania z niemonitorowanego zestawu zalecane jest regularne testowanie opaski
przed kazdym zgtoszeniem serwisowym i co najmniej raz w tygodniu. Najlepiej wykorzysta¢ do tego urzadzenie do testowania opaski
na nadgarstek. Jedli nie masz witasnego urzadzenia do testowania opaski, skontaktuj sie z oddziatem regionalnym. Aby wykonac test,
zatdz opaske i podiacz jej przewdd wyrdbwnawczy do urzadzenia testowego, a nastgpnie nacisnij przycisk: wykonac test. Zielona dioda
LED oznacza powodzenie testu, natomiast czerwona dioda i sygnat dzwiekowy oznaczaja niepowodzenie testu.

Elementy izolujagce — urzadzenia wrazliwe na wyladowania elektrostatyczne, np. plastikowe obudowy radiatorow, nalezy koniecznie
chroni¢ przed kontaktem z wewnetrznymi elementami nieprzewodzacymi, ktdre czesto maja duzy tadunek elektryczny.

Srodowisko pracy — przed zastosowaniem terenowego zestawu serwisowego ESD nalezy ocenié sytuacje w lokalizacji klienta.

Na przykfad korzystanie z zestawu w srodowisku serwerowym przebiega inaczej niz przy serwisowaniu komputera stacjonarnego

lub urzadzenia przeno$nego. Serwery sa zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum danych; natomiast komputery
stacjonarne/przenosne leza zwykle na biurkach lub w biurach. Zawsze nalezy znalez¢ duza, otwarta, ptaska powierzchnie, wolna

od zaktécen i wystarczajaco duza, aby umozliwi¢ roztozenie zestawu ESD i pozostawi¢ miejsce na serwisowanie naprawianego
systemu. Na powierzchni roboczej nie powinny znajdowac sie elementy nieprzewodzace, ktdére moga spowodowa¢ wytadowanie
elektrostatyczne. Materialy izolujace, np. styropian i inne tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ na odlegto$¢ co najmniej 30 cm (12 cali)
od wrazliwych elementéw. Przed ich odsunieciem nie nalezy dotyka¢ zadnych elementdw sprzetowych.

Opakowanie ESD — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowanie elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i otrzymywac w opakowaniach
antystatycznych. Zalecane jest korzystanie z metalowych, ekranowanych woreczkéw. Nalezy zawsze zwraca¢ uszkodzong czesé

w tym samym woreczku ESD i opakowaniu, w ktérym nadeszta nowa cze$¢. Woreczek nalezy ztozy¢ i zaklei¢ tasma, nalezy tez
zapakowacC go przy uzyciu tej samej pianki i do tego samego opakowania, w ktorym znajdowata sie nowa czes¢. Urzadzenia wrazliwe
na wytadowanie elektrostatyczne nalezy wyjmowac z opakowania tylko na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed wyfadowaniem.
Nie nalezy nigdy ktas¢ czesci na woreczku antystatycznym, poniewaz ekranowane jest tylko wnetrze woreczka. Czegéci powinny
zawsze znajdowac sie w rece serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w woreczku antystatycznym.
Transportowanie wrazliwych elementéw — elementy wrazliwe na wytadowanie elektrostatyczne, np. czesci zamienne lub czesci
zwracane do firmy Dell, nalezy zawsze transportowa¢ w woreczkach antystatycznych.
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/abezpieczenie przed roztadowaniem tadunku elektrostatycznego —
podsumowanie

Zalecane jest, aby technik serwisowy w terenie zawsze korzystat z tradycyjnej opaski uziemiajacej i maty antystatycznej przy serwisowaniu
produktéw firmy Dell. Ponadto nalezy koniecznie podczas serwisowania trzymac¢ wrazliwe elementy z dala od izolatoréw i transportowac je
w woreczkach antystatycznych.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

Przykre¢ wszystkie éruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

Podfacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

SN O

Wiacz komputer.
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Gtowne elementy komputera 1"
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Gtowne elementy komputera

Gtéwne elementy komputera
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Pokrywa dolna

Bateria

Gtosniki

Modut pamieci

Zestaw ramy montazowej

Plyta gtéwna

Zestaw klawiatury

Zestaw podpdrki na nadgarstek
Zestaw wysSwietlacza

. Ptyta wskaznikow LED baterii

Bateria pastylkowa

. Plyta przycisku zasilania / czytnika linii papilarnych
. Radiator

. Dysk SSD

. karta WWAN

. Karta sieci WLAN

Gtowne elementy komputera
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Wymontowywanie i instalowanie elementéow

@ UWAGA: W zaleznosci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Tematy:

e Zalecane narzedzia
. Wykaz srub
. Demontowanie i montowanie

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie mogg wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:

e Whkretak Phillips nr O
e Rysik z tworzywa sztucznego

Wykaz srub
@ UWAGA: Przy wykrecaniu $rub z elementéw zalecane jest, aby zanotowac typ oraz liczbe srub, a nastepnie umiesci¢ je w pudetku na

Sruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniegj liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektore komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementdéw upewnij sig, ze na takich
powierzchniach nie zostaty Sruby.

@ UWAGA: Kolor érub moze sig rézni¢ w zalezno$ci od zamodwionej konfiguracii.

Tabela 1. Latitude 5420 — lista $rub

Element Typ sruby llosé llustracja: sruba

Pokrywa dolna Sruby mocujace 8 nd.
Karta sieci WLAN Sruby mocujace 1 nd.

karta WWAN M2x2,5 1 @

Dysk SSD M.2 2230 M2x3 4 ’

Dysk SSD M.2 2280 M2x3 2 ’

Zestaw ramy montazowe;j M2x3 7 ’

M2x5 3
Bateria 3-ogniwowa M2x5 2 f

14 Wymontowywanie i instalowanie elementow



Tabela 1. Latitude 5420 — lista srub (cd.)

Element Typ sruby llos¢ llustracja: sruba
Bateria 4-ogniwowa M2x5 3 t
Radiator — konfiguracja ze Sruby mocujace 4 nd.
zintegrowana kartg graficzna
Wentylator systemowy M2x5 2 t
Kabel/klamra eDP M2x3 2 ’
Wspornik portu USB Type-C M2x5 3 t
Ptyta gtéwna M2x3 4 ?
Przycisk zasilania M2x2,5 2 @
Czytnik kart smart M2x2,5 3 @
Ptyta wskaznikéw LED baterii M2x3 1 ’
Zestaw klawiatury M2x2 6 ?
Klamra klawiatury M2x2 17 o
Zestaw wysSwietlacza M2,5x5 (zawias wy$wietlacza 4
do zestawu podpérki na
nadgarstek)
zawias wysSwietlacza M2,5x3 (zawias wySwietlacza 4 ?
do pokrywy tylnej wyswietlacza)
Panel wys$wietlacza M2,5x3 2 ?

Demontowanie i montowanie

@ UWAGA: W zaleznoéci od zambdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym

dokumencie.

Karta SIM

Wymontowywanie karty SIM

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Aktywuj tryb serwisowy.
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@ UWAGA: Wyjmowanie karty SIM lub tacy karty SIM jest mozliwe tylko w komputerach, ktére sa dostarczane z modutem WWAN.
Procedura wymontowywania dotyczy tylko systeméw dostarczanych z modutem sieci WWAN.

//\\

OSTRZEZENIE: Wyjecie karty SIM z wlaczonego komputera moze spowodowaé utrate danych lub uszkodzenie karty.
Upewnij sig, Zze komputer jest wyfaczony lub potaczenia sieciowe sa wytaczone.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania karty SIM.

Kroki

1. Wiz szpilke do otworu w tacy karty SIM i wepchnij ja, az taca zostanie zwolniona.
Wyjmij tace karty SIM z gniazda w komputerze.

Wyjmij karte SIM z tacy karty SIM.

Wsun tace karty SIM do gniazda, az ustyszysz kliknigcie.

5N
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Instalowanie karty SIM

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

@ UWAGA: Wyjmowanie karty SIM lub tacy karty SIM jest mozliwe tylko w komputerach, ktére sa dostarczane z modutem WWAN.
Dlatego procedura wymontowywania dotyczy tylko systemdw dostarczanych z modutem sieci WWAN.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty SIM.

Kroki

1. Wibz szpilke do otworu w tacy karty SIM i wepchnij ja, az taca zostanie zwolniona.
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Wyjmij tace karty SIM z gniazda w komputerze.
Umieé¢ karte SIM na tacy karty SIM metalowymi stykami do gory.
Ostroznie wsun tace karty SIM do gniazda w komputerze.

oMo

Wsun tace karty SIM do gniazda, az ustyszysz klikniecie.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta Micro Secure Digital (SD)

Wymontowywanie karty microSD

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Aktywuj tryb serwisowy.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty microSD.

E— =
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Kroki

1. Naciénij karte microSD, aby jg odblokowac.
2. Wysun karte microSD z gniazda.

Instalowanie karty microSD

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty microSD.
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Kroki

1. Wi6z karte microSD do gniazda w komputerze.
2. Wsun karte microSD do gniazda, az zatrzyma sie z kliknieciem.

Kolejne kroki

Wykonaj procedury przedstawione w rozdziale Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Ao

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.
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Kroki

1. Poluzuj osiem $rub mocujacych pokrywe dolng do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

2. Rysikiem z tworzywa sztucznego wywaz pokrywe dolng z zaczepdw w ksztatcie U przy gornej krawedzi pokrywy dolnej i kontynuuj jej
podwazanie, aby uwolni¢ jg z zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

3. Chwyc lewa i prawa strone pokrywy dolnej, a nastgpnie zdejmij pokrywe dolng z zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;j.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w pokrywie dolnej do otwordw na éruby w zestawie klawiatury i podpoérki na nadgarstek, a nastepnie umies¢
pokrywe na migjscu.

2. Dokre¢ osiem srub mocujacych pokrywe dolna do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj karte microSD.
2. Zainstaluj karte SIM.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

[SIFNESESIES

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci WLAN.
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Kroki

@ UWAGA: Jesli podczas wymontowywania karty sieci WLAN z systemu, naklejka, ktéra mocuje w migjscu karte sieci WLAN, zostanie
wyjeta z systemu razem z karta sieci WLAN, przyklej ja ponownie.

Wykre¢ $rube (M2x2,5) mocujaca klamre karty sieci WLAN do karty.

Przesun i zdejmij klamre karty sieci WLAN z karty.

Odtacz kable antenowe od karty WLAN.

Przesun i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda.

FN NN

Instalowanie karty sieci WLAN

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci WLAN.

Wymontowywanie i instalowanie elementow 23



Kroki

1. Podiacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowej.
W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych.

Tabela 2. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci bezprzewodowej Kolor kabla antenowego
Kabel gtowny (biaty tréjkat) Biaty
Kabel pomocniczy (czarny tréjkat) Czarny

2. Zatdz klamre na karte sieci WLAN.
3. Dopasuj wgtebienie na karcie sieci bezprzewodowej do wypustki w gniezdzie karty sieci WLAN.
@ UWAGA: Jesli podczas wymontowywania karty sieci WLAN z komputera, naklejka, ktéra mocuje w miejscu karte sieci WLAN,
zostanie wyjeta razem z karta sieci WLAN, przyklej ja ponownie do komputera.

4. Wsun karte sieci bezprzewodowej pod katem do gniazda karty sieci WLAN.
B, Wkre¢ srube (M2x2,5) mocujaca klamre karty sieci WLAN do karty sieci WLAN.

Kolejne kroki

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao e
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karta WWAN

Wymontowywanie karty sieci WWAN

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

S PN IES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci WWAN.
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Kroki

Wykre¢ $rube (M2x2,5) mocujgca wspornik karty sieci WWAN do karty.
Przesun i zdejmij klamre karty sieci WWAN z karty.

Odtacz kable antenowe od karty sieci WWAN.

Przesun i wyjmij karte sieci WWAN z gniazda.

N N

Wymontowywanie i instalowanie elementéow
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Instalowanie karty sieci WWAN

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci WWAN.
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Kroki

1. Podiacz kable antenowe do karty sieci WWAN.
W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych.

Tabela 3. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci WWAN Kolor kabla antenowego
Kabel glowny (biaty trojkat) Biaty
Kabel pomocniczy (czarny tréjkat) Czarny

Zatdz metalowy wspornik na modut karty sieci WWAN.

Dopasuj wyciecie na karcie WWAN do wypustki w gniezdzie WWAN.
Wsun karte WWAN do gniazda karty WWAN.

Whkre¢ $rube (M2x2,5) mocujaca klamre karty sieci WWAN do karty.

o AN
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@ UWAGA: Aby uzyska¢ instrukcje znajdowania numeru IMEI (International Mobile Station Equipment Identity) komputera, zapoznaj
sie z artykutem 000143678 z bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

Kolejne kroki

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku pétprzewodnikowego (SSD) M.2 2280

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

S NSRS

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2280.

Kroki

1. Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace ostone termiczng dysku SSD M.2 2280 do ptyty gtdéwne;.
2. Zdejmij klamre termoprzewodzaca dysku SSD M.2 2280 z ptyty gtéwne;.
3. Przesun i wyjmij dysk SSD M.2 2280 z gniazda na ptycie giownej.
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Instalowanie dysku pétprzewodnikowego (SSD) M.2 2280

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2280.

Kroki

1. Dopasuj wyciecie na dysku SSD M.2 2280 do wypustki w gniezdzie dysku SSD.

Wsun dysk SSD M.2 2280 do gniazda SSD na ptycie gtéwne;j.

Dopasuj otwér na $rube w klamrze chtodzacej dysku SSD M.2 2280 do otworu w ptycie gtéwnej.
Whkre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace ostone termiczna dysku SSD M.2 2280 do plyty gtowne;j.

5N

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.

2. Zainstaluj karte microSD.

3. Zainstaluj karte SIM.

4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

[P NS RIES
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Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2230.

Kroki

Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace ostone termicznag dysku SSD M.2 2230 do uchwytu dysku SSD M.2 2230.

Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca uchwyt dysku SSD M.2 2230 do ptyty gtownej.

Zdejmij uchwyt dysku SSD M.2 2230 z ptyty gidowne;j.

Odwro¢ uchwyt dysku SSD M.2 2230 i wykrec jedna $rube (M2x3) mocujaca dysk SSD M.2 2230 do uchwytu dysku SSD M.2 2230.
Przesun i wyjmij dysk SSD M.2 2230 z uchwytu dysku SSD M.2 2230.

SN O

Instalowanie dysku SSD M.2 2230

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2230.
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Kroki

Odwré¢ uchwyt dysku SSD M.2 2230 i dopasuj wyciecie w karcie SSD M.2 2230 do zaczepu na uchwycie dysku SSD M.2 2230.
Whkre¢ érube (M2x3) mocujaca dysk SSD M.2 2230 do uchwytu dysku SSD M.2 2230.

Wyréwnaj i zatdz uchwyt dysku SSD M.2 2230 na ptycie giéwnej, aby zainstalowa¢ dysk SSD M.2 2230.

Whkre¢ érube (M2x3) mocujaca uchwyt dysku SSD M.2 2230 do ptyty gtéwnej.

Dopasuj otwory na $ruby w ostonie termicznej dysku SSD M.2 2230 do otwordéw w uchwycie dysku SSD M.2 2230.

Whkre¢ dwie $ruby (M2x2,5) mocujace ostone termiczng dysku SSD M.2 2230 do uchwytu dysku SSD M.2 2230.

SN B NIFSVEN I

Kolejne kroki

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao =

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutéw pamieci
Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Aktywuj tryb serwisowy.
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3. Wymontuj karte SIM.
4.  Wyjmij karte microSD.
5. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutbw pamieci.

Kroki

1. Rozciagnij palcami zaciski mocujace po obu stronach kazdego gniazda modutu pamigci, az modut odskoczy.
2. Przesun i wyjmij modut pamieci z gniazda.

@l UWAGA: Jesli sa dwa moduty pamieci, powtorz kroki 1i 2.

Instalowanie modutéw pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutéw pamieci.
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Kroki

1.
2. Wibz modut pamieci do gniazda pod katem i dociénij, az zostanie osadzony.

Dopasuj wyciecie w module pamigci do wypustki w gniezdzie.

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

Kolejne kroki

1.

Zainstaluj pokrywe dolna.

2. Zainstaluj karte microSD.

3. Zainstaluj karte SIM.

4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakorczeniu serwisowania komputera.
Bateria

Ostrzezenia dotyczace akumulatora litowo-jonowego

32

OSTRZEZENIE:

Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostroznos¢.

Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowaé. Odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera
i pracuj z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie
komputera nie wiacza sie po naci$nieciu przycisku zasilania.

Nie wolno zgniataé, upuszczaé lub uszkadzaé¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie wolno podwaza¢ baterii zadnymi narzedziami.

Podczas serwisowania tego produktu nalezy si¢ upewnic, ze zadne sruby nie zostaly zgubione ani nie znajduja sie
w nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.
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e Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu specznienia, nie nalezy go przebija¢, wygina¢ ani
zgniataé, poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj si¢ z pomoca techniczna firmy
Dell. Zobacz www.dell.com/contactdell.

e Nalezy kupowac¢ tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw
i odsprzedawcow produktéw firmy Dell.

e Specznialych baterii nie nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowaé. Aby uzyskaé
wskazowki na temat sposobu postepowania ze specznialymi akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany, patrz
Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-jonowymi.

Wymontowywanie baterii 3-ogniwowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Aktywuj tryb serwisowy.

3. Wymontuj karte SIM.

4.  Wyjmij karte microSD.

5. Wymontuj pokrywe dolna.

@ UWAGA: Jesli baterig odfgczono od ptyty gidbwnej w celach serwisowych, nastgpi opdznienie podczas uruchamiania systemu,
poniewaz bateria zegara czasu rzeczywistego zostanie zresetowana.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii 3-ogniwowej.

2X
M2x5

Kroki

1. Odfacz kabel baterii od ptyty gtownej, jesli nie zostat odtaczony wczesniej.
2. Wykre¢ dwie $ruby (M2x5) mocujace baterie do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
3. Wyjmij baterig z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
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Instalowanie baterii 3-ogniwowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii 3-ogniwowej.

@ UWAGA: Jesli baterig odfaczono od ptyty gtdbwnej w celach serwisowych, nastapi opdznienie podczas uruchamiania systemu,
poniewaz bateria zegara czasu rzeczywistego zostanie zresetowana.

2X
M2x5

Kroki

1. Dopasuj baterie do lewej strony notebooka.
2. Wkre¢ dwie $ruby (M2x5) mocujace baterie do zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
3. Podtacz kabel baterii do ptyty gtdwnej.

Kolejne kroki

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

E N

Wymontowywanie baterii 4-ogniwowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

S PN SIE
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@ UWAGA: Jedli baterie odtgczono od ptyty gtdwnej w celach serwisowych, nastapi opdznienie podczas uruchamiania systemu,
poniewaz bateria zegara czasu rzeczywistego zostanie zresetowana.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii.

3x
M2x5

ar devices,
ble was disconnected for service/rapair

Kroki

1. Odfacz kabel baterii od ptyty gtownej, jesli nie zostat odtaczony wczesniej.
2. Wykre¢ trzy sruby (M2x5) mocujace akumulator do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
3. Wyjmij baterie z zestawu klawiatury i podp6rki na nadgarstek.

Instalowanie baterii 4-ogniwowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii 4-ogniwowe;j.

@ UWAGA: Jesli baterie odtaczono od ptyty gtéwnej w celach serwisowych, nastapi opdznienie podczas uruchamiania systemu,
poniewaz bateria zegara czasu rzeczywistego zostanie zresetowana.
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3x
M2x5

ar devices,
ble was disconnected for service/rapair

Kroki

1. Dopasuj baterie do lewej strony notebooka.
2. Wkreg trzy $ruby (M2x5) mocujace baterie do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
3. Podtacz kabel baterii do ptyty gtdwne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.

2. Zainstaluj karte microSD.

3. Zainstaluj karte SIM.

4. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Kabel baterii

Wymontowywanie kabla akumulatora

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

IS IF NS SRE

@ UWAGA: Jesli baterie odfaczono od ptyty gidéwnej w celach serwisowych, nastapi opdznienie podczas uruchamiania systemu,
poniewaz bateria zegara czasu rzeczywistego zostanie zresetowana.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania kabla baterii.
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Kroki

1. Odwroe baterie i wyjmij kabel baterii z prowadnic na baterii.
2. Odtacz kabel baterii od ztacza w baterii.
3. Zdejmij kabel z baterii.

Instalowanie kabla baterii

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kabla baterii.
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Kroki

1. Umie$¢ kabel baterii na baterii.
2. Umieé¢ kabel baterii w prowadnicy na baterii.
3. Podtacz kabel do akumulatora.

Kolejne kroki

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

[P NS RIES

Zestaw ramy montazowej

Wymontowywanie zestawu ramy montazowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Wymontuj dysk SSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte sieci WWAN.

©O®NDO A NN

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu ramy montazowe;.
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M2x3 M2x5
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Kroki

Wyjmij kable antenowe z prowadnic w zestawie ramy montazowej.

Odtacz kabel ptyty wskaznikéw LED od ztacza na ptycie gtéwne;j.

Odtacz kabel glosnikowy od ztacza na ptycie gtéwnej i wyjmij go z prowadnic na zestawie ramie montazowe;.

Wykre¢ trzy sruby (M2x5) mocujace wewnetrzng rame montazowa do plyty gidbwnej i zestawu podpdrki na nadgarstek.
Wykre¢ siedem srub (M2x3) mocujacych zestaw ramy montazowej do plyty gtdéwnej i zestawu podpérki na nadgarstek.
Zdejmij zestaw ramy montazowej z plyty gtownej i zestawu podporki na nadgarstek.

SIS NN

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Instalowanie zestawu ramy montazowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu ramy montazowsj.
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Kroki

1.

SN B NISUEN

Dopasuj otwory na $ruby w zestawie ramy montazowej do otwordw w plycie gltéwnej i zestawie podpdrki na nadgarstek.

UWAGA: Upewnij sig, ze zaczep w lewym gornym rogu zestawu ramy montazowej jest umieszczony pod zaczepem na zestawie

podpodrki na nadgarstek.

Whkre¢ siedem srub (M2x3) mocujacych zestaw ramy montazowej do plyty gtownej i zestawu podpdrki na nadgarstek.
Wkre¢ trzy sruby (M2x5) mocujace wewnetrzng rame montazowa do plyty gtdwnej i zestawu podporki na nadgarstek.

Podfacz kabel ptyty wskaznikow LED do zigcza na plycie gidownej.

Umies¢ kabel gtosnikowy w prowadnicach na zestawie ramy montazowej i podtacz ten kabel ztacza na ptycie gtéwne;j.

Umies¢ kabel antenowy w prowadnicach na zestawie ramy montazowe;.

Kolejne kroki

O N O NS

Zainstaluj karte sieci WWAN.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

ptyta wskaznikéw LED

Wymontowywanie ptyty wskaznikow LED

Wymagania

S FNESTESIES

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj karte SIM.
Wyjmij karte microSD.
Zdejmij pokrywe dolna.
Wyjmij baterie.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty wskaznikdéw LED.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1. Odfacz kabel ptyty wskaznikow LED od ziacza na ptycie gtowne;.
2. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca ptyte wskaznikéw LED do zestawu podpérki na nadgarstek.
3. Zdejmij plyte wskaznikdw LED i kabel z zestawu podporki na nadgarstek.

Instalowanie ptyty wskaznikéw LED

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty wskaznikow LED.
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Kroki

1. Dopasuj otwor na $rube w plycie wskaznikéw LED do otworu w zestawie podpoérki na nadgarstek.

2. Wkre¢ srube (M2x3) mocujaca ptyte wskaznikéw LED do zestawu podparcia ctoni.
3. Umiesc¢ kabel ptyty wskaznikow LED w prowadnicach i podiacz go do ztacza na ptycie gtéwne;j.

Kolejne kroki

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S P NSRRI

Radiator

Wymontowywanie radiatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

A OSTRZEZENIE: Radiator moze si¢ silnie nagrzewaé podczas normalnego dziatania. Przed dotknigciem radiatora
nalezy zaczeka¢ az wystarczajaco ostygnie.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

o b o

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.
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Kroki

Odtacz kabel wentylatora systemowego od plyty gtéwnej.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x5) mocujace radiator do plyty gtdwnej.
Poluzuj cztery sruby osadzone mocujace radiator do ptyty gtownej.

FN N

Zdejmij radiator z ptyty gtéwne;j.

Instalowanie radiatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji radiatora.
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Dopasuj otwory na éruby w radiatorze do otworéw w ptycie gtowne;j.
Podtacz kabel wentylatora systemowego do plyty gtownej.

Dokre¢ cztery $ruby mocujace radiator do ptyty gtéwnej.

Whkre¢ dwie $ruby (M2x5) mocujace radiator do ptyty gtowne;j.

Kolejne kroki

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

P NISTECIES

Gtosniki

Wymontowywanie gtosnika

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

S FNEINIES

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gfo$nika.
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Kroki

1. Odfacz kabel gtosnikowy od ztacza na ptycie gtowne;.
2. Wyjmij kabel gtosnikowy z prowadnic na wewnetrznej ramie montazowej i zestawie podpérki na nadgarstek.
3. Wyjmij gtosniki razem z kablem z zestawu podparcia dfoni.

Instalowanie gtosnika

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji glosnikow.
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Kroki

1. Umies¢ glosniki w gniazdach w zestawie podparcia dtoni, dopasowuijac je do wypustek i gumowych krazkdw.
2. Umies¢ kabel gtosnika w prowadnicy na wewnetrznej ramie montazowej i zestawie podpérki na nadgarstek.
3. Podtacz kabel gtosnikdw do ztacza na ptycie gtownej.

Kolejne kroki

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S PN SIES

Plyta gtowna

Wymontowywanie ptyty gtdwnej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.
Wymontuj karte SIM.
Wyjmij karte microSD.
Zdejmij pokrywe dolna.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj karte sieci WWAN.
Wymontuj modut pamieci.
Wymontuj radiator.

. Wymontuj dysk SSD.

1. Wyjmij baterie.

12. Wymontuj zestaw ramy montazowej.

©ENDO NN
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gifowne;j.
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Kroki

@ UWAGA: Aby uprosci¢ procedure i zachowac¢ potgczenie termiczne migdzy ptyta giéwna i radiatorem, plyte gtéwna mozna
wymontowac i zainstalowa¢ wraz z zamocowanym na niej modutem termicznym. W tym celu technicy musza takze wykreci¢ dwie
$ruby (M2x5) mocujace wentylator systemowy do plyty gtowne;j.

@ UWAGA: W przypadku modeli dostarczonych z czytnikiem linii papilarnych nalezy odtaczy¢ kabel czytnika linii papilarnych od ztgcza
na plycie gltbwnej przed wyjeciem ptyty gtéwnej z zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

1. Wykre¢ dwie Sruby (M2x3) mocujace klamre kabla eDP/wy$wietlacza do ptyty gtowne;.

2. Wyjmij klamre kabla eDP/kabla wy$wietlacza z komputera.

3. Odklej taSme mocujaca kabel wyswietlacza do ptyty gtéwne;j.
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4. Pociagajac za uchwyt, odfacz kabel wyéwietlacza od ztacza na plycie gtowne;j.
5. Odfacz kabel baterii pastylkowej od ztacza na ptycie gtéwne;.

@l UWAGA: Odtaczenie kabla baterii pastylkowej od ztagcza na ptycie gtownej spowoduje wyczyszczenie ustawien CMOS.

6. Otworz zatrzask i odtacz kabel ptyty USH od ztacza na ptycie gtdéwnej.

7. Otworz zatrzask i odfacz kabel touchpada od zlacza na ptycie gtowne;.

8. Wykre¢ trzy sruby (M2x5) mocujace klamre portu USB Type-C do ptyty gtdownej.

9. Zdejmij klamre portu USB Type-C z ptyty gtdbwne;.

10. Wykre¢ cztery $ruby (M2x5) mocuijace ptyte gtdbwna do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
1. Wyjmij ptyte gitdbwna z zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie ptyty gtownej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtéwnej.
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Kroki

@ UWAGA: Aby uprosci¢ procedure i zachowac pofaczenie termiczne miedzy ptyta gtowna i radiatorem, ptyte gtbwna mozna
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1.

12.
13.

wymontowac lub zainstalowa¢ wraz z zamocowanym na niej modutem termicznym. W tym celu technicy musza takze wykreci¢
dwie sruby (M2x5) mocujace wentylator systemowy do ptyty gtéwnej.

Przesun plyte gtéwna, aby dopasowac ztacze USB Type-C do obsady zawiaséw, a nastepnie wyréwnaj otwory na $ruby na ptycie
gtéwnej do otwordw w zestawie podpérki na nadgarstek i zestawie klawiatury.

Wkrec¢ cztery Sruby (M2x3) mocujace plyte gtbwna do zestawu podparcia dfoni i klawiatury.

Wyréwnaj klamre portu USB Type-C i umies¢ ja na ptycie gtownej.

Wkrec trzy sruby (M2x5) mocujace klamre portu USB Type-C do ptyty gtownej.

Podtacz kabel ptyty USH do ptyty gtownej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel do ptyty giéwnej.

Podfacz kabel touchpada do ptyty gtownej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel do ptyty gidowne;j.

Poprowadz kabel baterii pastylkowej pod ptyta giéwna i podtacz kabel baterii pastylkowej do ztgcza na ptycie gtéwne;j.
Umiesc¢ kabel eDP/wys$wietlacza w prowadnicy na plycie giéwnej.

Podtacz kabel eDP/wy$wietlacza do ztacza na ptycie gtowne;.

. Podtacz kabel wyswietlacza do ztgcza na plycie gtowne;.

Przyklej taSme mocujaca kabel wyswietlacza do plyty gtéwnej.
Dopasuj otwory na $ruby w klamrze kabla eDP/wy$wietlacza do otwordw w ptycie giownej.
Wkre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace klamre kabla eDP/wy$wietlacza do plyty gtowne;j.

Kolejne kroki

CPENDO N NN
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Zainstaluj zestaw ramy montazowe;.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj modut pamieci.

Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

. Zainstaluj karte SIM.
. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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ptyta przycisku zasilania

Wymontowywanie ptyty przycisku zasilania

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte SIM.
Wyjmij karte microSD.
Zdejmij pokrywe dolna.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj karte sieci WWAN.
Wymontuj modut pamigci.
Wymontuj dysk SSD.
Wyjmij baterie.
. Wymontuj zestaw ramy montazowej.
. Wymontuj ptyte gfowna.

©PENDOTA NN
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Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty przycisku zasilania.

Kroki

1. Wykre¢ dwie Sruby (M2x2,5) mocujace plyte przycisku zasilania do zestawu podpérki na nadgarstek.
2. Wyjmij ptyte przycisku zasilania z zestawu podpdrki na nadgarstek.

Instalowanie plyty przycisku zasilania

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty przycisku zasilania.
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Kroki

1. Dopasuj ptyte przycisku zasilania i umies¢ ja na zestawie podpérki na nadgarstek.
2. Wkre¢ dwie $ruby (M2x2,5) mocujace plyte przycisku zasilania do zestawu podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte gtowna.
Zainstaluj wewnetrzna rame montazowa.
Zainstaluj baterie.
Zainstaluj dysk SSD.
Zainstaluj modut pamieci.
Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte microSD.
. Zainstaluj karte SIM.
. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

OC®NDO A NN
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Czytnik kart smart

Wymontowywanie czytnika kart smart

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte sieci WWAN.

S PN ST SR
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7. Wymontuj dysk SSD.
8. Wyjmij baterie.
9. Wymontuj zestaw ramy montazowej.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania czytnika kart smart.

Kroki

1. Otworz zatrzask i odtacz kabel czytnika kart smart od zfacza na ptycie USH.
2. Wykre¢ cztery éruby (M2x2,5) mocuijace ptyte czytnika kart smart do zestawu podpérki na nadgarstek.
3. Wyjmij czytnik kart smart z zestawu podpdrki na nadgarstek.

Instalowanie czytnika kart smart

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Wymontowywanie i instalowanie elementéow
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji czytnika kart smart.

Kroki

1. Wyrdéwnaj i umie$¢ czytnik kart smart na zestawie podpérki na nadgarstek.
2. Wkre¢ cztery éruby (M2x2,5) mocujace ptyte czytnika kart smart do zestawu podpérki na nadgarstek.
3. Podtacz kabel czytnika kart smart do ztacza na ptycie USH.

Kolejne kroki

Zainstaluj wewnetrzna rame montazowa.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©CPENDO N NN

54 Wymontowywanie i instalowanie elementéow



Zespot klawiatury

Wymontowywanie zestawu klawiatury

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte SIM.
Wyjmij karte microSD.
Zdejmij pokrywe dolna.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj karte sieci WWAN.
Wymontuj modut pamigci.
Wymontuj dysk SSD.
Wyjmij baterie.
. Wymontuj zestaw ramy montazowej.
. Wymontuj ptyte gfowna.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu klawiatury.
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Kroki

1. Otwoérz zatrzask i odtacz kabel klawiatury od ztgcza na touchpadzie.
2. Wykre¢ 17 érub (M2x2) mocujacych zestaw klawiatury do zestawu podpérki na nadgarstek.
3. Wyjmij zestaw klawiatury z zestawu podporki na nadgarstek.

Instalacja zestawu klawiatury

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu klawiatury.

Kroki

1. Wyréwnaj i umie$¢ zestaw klawiatury na zestawie podpdrki na nadgarstek.
2. Wkre¢ 17 érub (M2x2) mocujacych zestaw klawiatury do zestawu podpdrki na nadgarstek.
3. Podtacz kabel klawiatury do ztacza na touchpadzie.

Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte gtfowna.

Zainstaluj wewnetrzng rame montazowa.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj modut pamieci.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

N NSRS
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7. Zainstaluj karte sieci WLAN.

8. Zainstaluj pokrywe dolna.

9. Zainstaluj karte microSD.

10. Zainstaluj karte SIM.

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Klamra klawiatury

Wymontowywanie klamry klawiatury

Wymagania

Woykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte SIM.
Wyjmij karte microSD.
Zdejmij pokrywe dolna.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj karte sieci WWAN.
Wymontuj modut pamieci.
Wymontuj dysk SSD.
Wyjmij baterie.
. Wymontuj zestaw ramy montazowej.
1. Wymontuj plyte gtéwna.
12. Wymontuj zestaw klawiatury.

©ENDOA NN
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Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania klamry klawiatury.

6x
M2x2

Kroki

1. Wykre¢ szes¢ érub (M2x2) mocujacych klawiature do klamry klawiatury.
2. Wyjmij klawiature ze wspornika klawiatury.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Instalowanie klamry klawiatury

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji klamry klawiatury.

6x
M2x2

Kroki

1. Dopasuj i umieé¢ klawiature na wsporniku klawiatury.
2. Whkre¢ szes¢ srub (M2x2), ktére mocuja klawiature do wspornika klawiatury.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw klawiatury.
Zainstaluj ptyte gifowna.
Zainstaluj zestaw ramy montazowej.
Zainstaluj baterie.
Zainstaluj dysk SSD.
Zainstaluj modut pamieci.
Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj pokrywe dolna.

. Zainstaluj karte microSD.

1. Zainstaluj karte SIM.

12. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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Aktywuj tryb serwisowy.
Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.
Zdejmij pokrywe dolna.
Wymontu;j karte sieci WLAN.
Wymontuj karte sieci WWAN.

N oA WD

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wy$éwietlacza.

QO

2x 4x
M2x3 M2.5x3
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Kroki

1. Wykre¢ dwie Sruby (M2x3) mocujace klamre kabla wys$wietlacza do ptyty gtéwne;j.
2. Wyjmij klamre kabla wyswietlacza z ptyty giéwne;j.
3. Pociagajac za uchwyt, delikatnie odfacz kabel wyswietlacza od ztgcza na ptycie gtéwnej.
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OSTRZEZENIE: Kabel wyéwietlacza, plyta czujnikow i kabel kamery na podczerwiei sa czescia tej samej struktury
kabli kompozytowych. Aby uniknaé¢ uszkodzenia kabli i ztgczy kabli na plycie gtdéwnej, do momentu odtaczenia
wszystkich kabli z tej serii nie nalezy wyciaga¢ ich na site.

4. Odfacz kabel kamery na podczerwien od ztgcza na ptycie gtéwnej.
5. Odtacz kabel ptyty czujnikéw od ztacza na ptycie gtéwne;j.

6. Wyjmij kabel wyswietlacza, kabel ptyty czujnikdw i kabel kamery na podczerwien z prowadnicy na zestawie podpérki na nadgarstek
i klawiatury.

7. Wykrec¢ cztery $ruby (M2,5x3) mocujace zawiasy wyswietlacza do ptyty gtdownej.
8. Unie$ zestaw podpodrki na nadgarstek i klawiatury, aby podwazy¢ zawiasy wyswietlacza.
9. Zdejmij zestaw podparcia dtoni i klawiatury z zestawu wyéwietlacza.

Instalowanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu wys$wietlacza.
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Kroki

1. Umie$¢ zestaw podpdrki na nadgarstek na wy$wietlaczu. Zamknij zawiasy wy$éwietlacza i dopasuj otwory na éruby w zawiasach
wys$wietlacza do otworéw w zestawie podporki na nadgarstek.

Wkrec cztery $ruby (M2,5x3) mocujace zawiasy wy$wietlacza do zestawu podporki na nadgarstek.

Poprowadz kabel wyswietlacza, kabel ptyty czujnikow o kabel kamery na podczerwien przez prowadnicg na ptycie giéwnej.
Podtacz kabel kamery na podczerwien do zigcza na ptycie gidwnej.

Podtacz kabel ptyty czujnikbw do ztacza na plycie gtéwnej.

Podtacz kabel wyswietlacza do ztacza na plycie gtowne;.

Umieé¢ klamre kabla wy$wietlacza na ptycie gtéwnej i dopasuj otwory na sruby w klamrze do otworéw w plycie gtéwnej.

© N o s D

Wkre¢ dwie sruby (M2x3) mocujgce klamre kabla wy$wietlacza do ptyty gtownej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj karte sieci WWAN.
2. Zainstaluj karte sieci WLAN.
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Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

SIS BN

Ramka wyswietlacza

Wymontowywanie oprawy wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte sieci WWAN.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

©OND oS KNS

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ramki wyswietlacza.

A4 . A4

Kroki

@ UWAGA: Ramka wy$wietlacza jest przyklejona do panelu wy$wietlacza. W16z rysik z tworzywa sztucznego do szczelin pod ostonami
obu zawiaséw, a nastepnie podwaz i uwolnij ramke wyswietlacza. Podwaz ramke wy$wietlacza wzdtuz krawedzi na catej dtugosci, az
ramka zostanie oddzielona od pokrywy wyswietlacza.

OSTRZEZENIE: Ostroznie podwaz i zdejmij ramke wyswietlacza, aby zminimalizowac¢ ryzyko uszkodzenia panelu
wyswietlacza.
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1. W6z rysik z tworzywa sztucznego do szczelin pod ostonami obu zawiaséw, a nastepnie podwaz i uwolnij ramke wySwietlacza.
2. Podwaz ramke wyéwietlacza wzdtuz krawedzi na catej dtugosci, az ramka zostanie oddzielona od pokrywy wy$wietlacza.
3. Zdejmij ramke wys$wietlacza z zestawu wyswietlacza.

Instalowanie ramki wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji oprawy wy$wietlacza.

Kroki

1. Dopasuj i wtdz z powrotem ramke wyswietlacza do zespotu wyéwietlacza.
2. Delikatnie wcisnij ramke wyéwietlacza na miejsce.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NO oD oINS
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Panel wyswietlacza

Wymontowywanie panelu wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte sieci WWAN.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Wymontuj ramke wysSwietlacza.

©PENDO AN

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania panelu wy$wietlacza.

2X
M2.5x3
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Kroki

@ UWAGA: Panel wy$wietlacza jest wstepnie zmontowany i wraz z klamrami stanowi jedna czes¢ serwisowa. Nie odrywaj tasmy
elastycznej ani nie oddzielaj klamer od panelu wyswietlacza.

1. Wykre¢ dwie sruby (M2,5x3) mocujace panel wyswietlacza do pokrywy tylnej wyéwietlacza.
®| UWAGA: Po wymontowaniu panelu wyswietlacza odtacz zaczepy panelu od pokrywy wysSwietlacza, zanim jg odwrocisz.
Podnies i otworz panel wy$wietlacza, aby uzyska¢ dostep do kabla wy$Swietlacza.

Odklej tasme przewodzaca ze ziacza kabla wy$wietlacza.
Otworz zatrzask i odiacz kabel od ztacza na panelu wyéwietlacza.

oMo

Unie$ panel wy$wietlacza i zdejmij go z pokrywy tylnej wySwietlacza.

Instalowanie panelu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wyswietlacza.
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2X
M2.5x3

Kroki
1. Podiacz kabel wy$wietlacza do ztacza na wy$wietlaczu i zamknij zatrzask.
2. Przymocuj kabel wyswietlacza tasma przewodzaca do panelu wyséwietlacza.
3. Zamknij panel wyswietlacza i pokrywe tylng wy$wietlacza.
®| UWAGA: Upewnij sie, ze zaczepy panelu wyswietlacza znajduja sie w szczelinach w pokrywie wy$wietlacza.
4. Wkre¢ dwie $ruby (M2,5x3) mocujace panel wyswietlacza do pokrywy tylnej wyswietlacza.

Kolejne kroki

O N oA NS
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Zainstaluj ramke wyswietlacza.
Zainstaluj zestaw wyswietlacza.
Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie elementéw



Modut kamery/mikrofonu

Wymontowywanie modutu kamery/mikrofonu

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte sieci WWAN.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

. Wymontuj ramke wyswietlacza.

10. Wymontuj panel wyswietlacza.

©PENDO AN

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutu kamery/mikrofonu.

Kroki

@ UWAGA: W przypadku modeli dostarczonych z kamera/mikrofonem w poblizu modutu kamery/mikrofonu znajduje sie wgtebienie
oznaczone strzatka na folii uziemiajgcej. W tym migjscu nalezy rozpocza¢ podwazanie modutu. Zaczynajac od wgtebienia na dolnej
krawedzi modutu kamery/mikrofonu, podwaz modut, przez caty czas upewniajac sie, ze dwa mate kotki zabezpieczajace modut
kamery/mikrofonu nie sa uszkodzone.

1. Odklej dwie tasmy przewodzace mocujace modut kamery/mikrofonu.
2. Odtacz kabel kamery/mikrofonu od ztacza w module kamery/mikrofonu.
3. Ostroznie podwaz modut kamery/mikrofonu i wyjmij go z tylnej pokrywy wyswietlacza.

Instalowanie modutu kamery/mikrofonu

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu kamery/mikrofonu.

"
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Kroki

1. Wyréwnaj i umie$¢ modut kamery/mikrofonu w gniezdzie na tylnej pokrywie wy$wietlacza.
2. Podiacz kabel kamery/mikrofonu do ztacza w module kamery/mikrofonu.

Kolejne kroki

Zainstaluj panel wyswietlacza.

Zainstaluj ramke wyswietlacza.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Kabel eDP/wyswietlacza

Wymontowywanie kabla eDP

Wymagania

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontu;j karte sieci WWAN.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

. Wymontuj ramke wyswietlacza.

10. Wymontuj panel wyswietlacza.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania kabla eDP.

Kroki

1. Odtacz kabel eDP/wy$wietlacza od ztgcza na module kamery/mikrofonu.
2. Odklej tasme przewodzaca, a nastepnie odklej kabel eDP/wyéwietlacza i zdejmij go z pokrywy tylnej wyswietlacza.

Instalowanie kabla eDP

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kabla eDP.
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Kroki

1. Podiacz kabel eDP/wyswietlacza do ztacza w kamerze.
2. Przymocuj kabel eDP/wyswietlacza do pokrywy tylnej wys$wietlacza.
3. Przyklej taSme przewodzaca i poprowadz kabel eDP/wy$wietlacza do pokrywy tylnej wyswietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj panel wyswietlacza.

Zainstaluj ramke wysSwietlacza.

Zainstaluj zestaw wy$wietlacza.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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ptyta czujnikow

Wymontowywanie ptyty czujnikow

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte sieci WWAN.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Wymontuj ramke wy$wietlacza.

©PENDO AN

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty czujnikdw.

Kroki

1. Otwoérz zatrzask i odtacz kabel wy$Swietlacza od ztacza na ptycie czujnikow.
2. Delikatnie zdejmij ptyte czujnikéw z pokrywy tylnej wysSwietlacza.

Instalowanie plyty czujnikow

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty czujnikéw.
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Kroki

1. Wyréwnaj i umies¢ ptyte czujnikdw na pokrywie tylnej wyswietlacza.
2. Podiacz kabel wys$wietlacza do ztacza na ptycie czujnikéw i zamknij zatrzask.

Kolejne kroki

Zainstaluj ramke wyswietlacza.

Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zawiasy wyswietlacza

Wymontowywanie zawiasow wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte sieci WWAN.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj zestaw wySwietlacza.

. Wymontuj ramke wyswietlacza.

10. Wymontuj panel wySwietlacza.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zawiasow wyswietlacza.
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Kroki

Wykre¢ dwie $ruby (M2,5x3) mocujace prawy zawias wyswietlacza do pokrywy tylnej wyéwietlacza.
Unie$ prawy zawias i zdejmij go z pokrywy tylnej wyéwietlacza.

Wykre¢ dwie $ruby (M2,5x3) mocujace lewy zawias wyswietlacza do pokrywy tylnej wyswietlacza.

FN N

Unie$ lewy zawias i zdejmij go z pokrywy tylnej wy$wietlacza.

Instalowanie zawiasow wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zawiaséw wy$wietlacza.
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Dopasuj otwér na $rube w lewym zawiasie do otworu w pokrywie tylnej wyswietlacza.

Whkre¢ dwie sruby (M2,5x3) mocujace lewy zawias wyswietlacza do pokrywy tylnej wyéwietlacza.
Dopasuj otwér na $rube w prawym zawiasie do otworu w pokrywie tylnej wy$Swietlacza.

Whkre¢ dwie sruby (M2,5x3) mocujace prawy zawias wyswietlacza do pokrywy tylnej wyéwietlacza.

Kolejne kroki

OC®NDO A NN
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Zainstaluj panel wyswietlacza.

Zainstaluj ramke wyswietlacza.

Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Pokrywa tylna wyswietlacza

Wymontowywanie pokrywy tylnej wyswietlacza

Wymagania

©PENDOTA NN
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. Wymontu

. Wymontu
. Wymontu
. Wymontuj zawiasy wyswietlacza.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Aktywuj tryb serwisowy.
Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj karte sieci WWAN.
Wymontuj zestaw wysSwietlacza.
Wymontuj ramke wy$wietlacza.
panel wyswietlacza.

Wymontu

kabel eDP/wyswietlacza.
plyte tabliczki dotykowe;j.

Informacje na temat zadania

modut kamery/mikrofonu.

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy tylnej wyswietlacza.

Kroki

Po wykonaniu czynno$ci wstepnych pozostanie pokrywa tylna wy$wietlacza.

Instalowanie pokrywy tylnej wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Wymontowywanie i instalowanie elementéow
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy tylnej wyswietlacza.

Kroki

Pot6z pokrywe tylng wy$wietlacza na pfaskiej powierzchni.

Kolejne kroki

Zainstaluj zawiasy wy$wietlacza.
Zainstaluj ptyte czujnikow.
Zainstaluj kabel eDP/wyswietlacza
Zainstaluj modut kamery/mikrofonu.
Zainstaluj panel wyswietlacza.
Zainstaluj ramke wysSwietlacza.
Zainstaluj zestaw wyswietlacza.
Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.

. Zainstaluj pokrywe dolna.

1. Zainstaluj karte microSD.

12. Zainstaluj karte SIM.

13. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zaslepka gniazda karty SIM

Wymontowywanie zaslepki gniazda karty SIM

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte sieci WWAN.
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80 Wymontowywanie i instalowanie elementow



7. Wymontuj modut pamieci.
8. Wymontuj dysk SSD.
9. Wyjmij baterie.

10. Wymontuj zestaw ramy montazowej.

1. Wymontuj ptyte gtowna.

12. Wymontuj czytnik kart smart.

13. Wyjmij ptyte wskaznikéw LED.

14. Wymontuj ptyte przycisku zasilania.

15. Wymontuj zestaw klawiatury.

16. Wymontuj zestaw wyswietlacza.

17. Wymontuj zestaw podporki na nadgarstek.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: W przypadku modeli dostarczonych tylko z antenami sieci WLAN zaslepka gniazda karty SIM jest oddzielng czgécia
serwisowg, ktéra nie jest czescig zamiennej podpdrki na nadgarstek. Dlatego podczas wymiany zestawu podporki na nadgarstek
nalezy wyja¢, a nastepnie ponownie zainstalowac zaslepke gniazda karty SIM.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zaslepki gniazda karty SIM.

Kroki

1. Popchnij za$lepke gniazda karty SIM od strony gérnej czesci podpdrki na nadgarstek.
2. Ostroznie wyjmij zaslepke gniazda karty SIM z zestawu podpdrki na nadgarstek.

Instalowanie zaslepki gniazda karty SIM

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zaslepki gniazda karty SIM.
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Kroki

1. Umie$¢ zaslepke gniazda karty SIM w szczelinie na podpérce na nadgarstek.

@l UWAGA: Upewnij sig, ze zaslepka gniazda karty SIM jest wyréwnana do zfobier na zestawie podporki na nadgarstek.

2. Naciénij zaslepke gniazda karty SIM, az ustyszysz, ze zaslepka zostata zamocowana w gniezdzie karty SIM.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw podporki na nadgarstek.
Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.
Zainstaluj zestaw klawiatury.
Zainstaluj ptyte przycisku zasilania.
Zainstaluj czytnik kart smart.
Zainstaluj ptyte wskaznikow LED.
Zainstaluj ptyte gtowna.
Zainstaluj wewnetrzna rame montazowa.
Zainstaluj baterie.

. Zainstaluj dysk SSD.
Zainstaluj modut pamieci.

. Zainstaluj karte sieci WWAN.

. Zainstaluj karte sieci WLAN.

. Zainstaluj pokrywe dolna.

. Zainstaluj karte microSD.

. Zainstaluj karte SIM.

. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw podporki na nadgarstek

Wymontowywanie zestawu podporki na nadgarstek

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte SIM.
Wyjmij karte microSD.
Zdejmij pokrywe dolna.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj karte sieci WWAN.
Wymontuj modut pamieci.
Wymontuj dysk SSD.
Wyjmij baterie.

. Wymontuj zestaw ramy montazowej.
Wymontuj ptyte gfowna.

. Wymontuj czytnik kart smart.

. Wyjmij ptyte wskaznikow LED.

. Wymontuj ptyte przycisku zasilania.

. Wymontuj zestaw klawiatury.

. Wymontuj zestaw wyswietlacza.

©PENDOTA NN
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu podpérki na nadgarstek.

i3 B

o et :
s #
b AT =

Kroki

Po wykonaniu czynnosci wstepnych pozostanie zestaw podpdrki na nadgarstek.

Wymontowywanie i instalowanie elementéow
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Instalowanie zestawu podpérki na nadgarstek

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu podpérki na nadgarstek.

=

Kroki

@ UWAGA: W przypadku konfiguracji bez karty sieci WWAN LTE przed zainstalowaniem zestawu podpérki na nadgarstek nalezy wyja¢
i przenies¢ za$lepke karty SIM.

1. Potéz zestaw podpdrki na nadgarstek na ptaskiej powierzchni.

2. Wymontuj za$lepke karty SIM (w przypadku konfiguracji bez karty sieci WWAN).

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.
Zainstaluj zestaw klawiatury.
Zainstaluj ptyte przycisku zasilania.
Zainstaluj czytnik kart smart.
Zainstaluj ptyte wskaznikow LED.
Zainstaluj ptyte gtowna.
Zainstaluj wewnetrzna rame montazowa.
Zainstaluj baterie.
Zainstaluj dysk SSD.

. Zainstaluj modut pamieci.
Zainstaluj karte sieci WWAN.

. Zainstaluj karte sieci WLAN.

. Zainstaluj pokrywe dolna.

. Zainstaluj karte microSD.

. Zainstaluj karte SIM.

. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Oprogramowanie

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje na temat obsfugiwanych systemdw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu
instalacji sterownikow.

Tematy:

e System operacyjny
. Pobieranie sterownikbw

System operacyjny

Komputer Latitude 5420 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Windows 10 Pro (64-bitowy)

Windows 10 Home, wersja 64-bitowa
Windows 10 Pro Education, 64-bitowy
Windows 10 Enterprise N (wersja 64-bitowa)
Ubuntu Linux 20.04 LTS (wersja 64-bitowa)

Pobieranie sterownikow

Kroki
1. Wigcz komputer.
2. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.
3. Wopisz kod Service Tag komputera i kliknij opcje Przeslij.
@ UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo recznie wyszukaj
model swojego komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.
Kliknij przycisk Wykryj sterowniki.
Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym kliknij przycisk Kontynuuj.

N o o b

W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

@l UWAGA: Zapoznaj sie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.

8. Kliknij opcje Wys$wietl sterowniki do mojego systemu.
9. Kiliknij przycisk Pobierz i zainstaluj, aby zainstalowa¢ wszystkie aktualizacje sterownikéw wykryte dla swojego komputera.
10. Wybierz migejsce, w ktérym maja zosta¢ zapisane pliki.
1. Jesli pojawi sie monit funkcji Kontrola konta uzytkownika, wyraz zgode na wprowadzanie zmian w systemie.
12. Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.
@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢, czy jest
wymagana instalacja reczna.

13. Aby recznie pobra¢ i zainstalowac sterownik, kliknij opcje Kategoria.

14. Z listy rozwijanej wybierz preferowany sterownik.

15. Kliknij Pobierz, aby pobra¢ sterownik dla swojego komputera.

16. Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika.

17. Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zainstalowa¢ sterownik.
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Konfiguracja systemu BIOS

OSTRZEZENIE: Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmieniaé¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektoére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

@ UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,
pojawiac sie na ekranie.

@ UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informacji wy$wietlanych na ekranie,
aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywa¢ w nastepujacych celach:

e Wysdwietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ dysku
twardego.

e Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opciji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytgczanie podstawowych
urzadzen.

Tematy:

*  Przeglad systemu BIOS

¢ Uruchamianie programu konfiguraciji systemu BIOS

*  Klawisze nawigacii

*  Menu jednorazowego rozruchu

*  Opcje konfiguracji systemu

e Aktualizowanie systemu BIOS

. Hasto systemowe i hasto konfiguraciji systemu

. Czyszczenie hasfa systemowego i hasta systemu BIOS (konfiguracji systemu)

Przeglad systemu BIOS

System BIOS zarzadza przeptywem danych miedzy systemem operacyjnym komputera a podtaczonymi urzadzeniami, takimi jak dysk
twardy, karta graficzna, klawiatura, mysz i drukarka.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Kroki

1. Wigcz komputer.
2. Naciénij od razu klawisz F2, aby przej$¢ do programu konfiguracji systemu BIOS.

®

UWAGA: Jesli nie zdazysz nacisna¢ klawisza, zanim zostanie wy$wietlone logo systemu operacyjnego, poczekaj na pojawienie sie
pulpitu. Nastgpnie wyfgcz komputer i sprobuj ponownie.

Klawisze nawigacji
@

UWAGA: Wiegkszo$¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sg wprowadzane po ponownym uruchomieniu
komputera.
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Tabela 4. Klawisze nawigacji

Klawisze

Nawigacja

Strzatka w gore

Przej$cie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przejscie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie warto$ci w biezacym polu jesli pole udostepnia
wartosci do wyboru) oraz korzystanie z faczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.

Karta Przejscie do nastepnego obszaru.
®| UWAGA: Tylko w standardowej przegladarce graficznej.

Esc Powrdét do poprzedniej strony do momentu wy$wietlenia ekranu

gtdbwnego. Naci$niecie klawisza Esc na ekranie gtbwnym powoduje
wyéwietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie systemu.

Menu jednorazowego rozruchu

Aby przej$¢ do menu jednorazowego rozruchu, wigcz komputer i od razu naciénij klawisz F12.

®| UWAGA: Zaleca sie wytaczenie komputera, jesli jest wiaczony.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne

w tym menu sa nastepujace:

Dysk wymienny (jesli jest dostepny)
o Naped STXXXX (jesli jest dostepny)

®| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajaca otwarcie programu konfiguracji systemu.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: W zaleznoéci od komputera oraz zainstalowanych urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza, pojawiac

sie na ekranie.

Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie

Informacje ogdlne

Latitude 5420

Wersja systemu BIOS
Kod Service Tag
Plakietka identyfikacyjna
Data produkciji

Data nabycia wiasnosci
Kod obstugi ekspresowej
Znacznik wiasno$ci

Podpisane aktualizacje oprogramowania
sprzgtowego

Wyswietla numer wersji systemu BIOS.
Wyswietla kod Service Tag komputera.
Wyswietla plakietke identyfikacyjna komputera.
Wys$wietla date produkcji komputera.
WysSwietla date nabycia wiasnosci komputera.
Wyswietla kod obstugi ekspresowej komputera.
Wys$wietla znacznik wiasnosci komputera.

Wyswietla informacje, czy podpisane aktualizacje oprogramowania sprzetowego sa
wigczone.
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Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie (cd.)

Informacje ogdlne

Informacje o baterii

Hasto podstawowe

Poziom baterii

Stan baterii

Kondycja

Zasilacz sieciowy

Informacje o procesorze
Typ procesora

Maksymalna szybko$¢ zegara
Minimalna szybkos¢ zegara
Biezaca szybko$¢ zegara
Liczba rdzeni

Identyfikator procesora
Pamie¢ podreczna L2 procesora
Pamie¢ podreczna L3 procesora
Numer wersji mikrokodu
Obsfuga wielowatkowosci Intel
Technologia 64-bitowa
Informacje o pamieci
Zainstalowana pamie¢
Dostepna pamie¢

Szybko$¢ pamieci

Tryb pamieci

Technologia pamiegci
DIMM_SLOT B

DIMM_SLOT A

Informacje o urzadzeniach
Typ panelu

Kontroler wideo

Pamie¢ grafiki

Urzadzenie Wi-Fi
Rozdzielczo$¢ macierzysta
Wersja Video BIOS

Kontroler audio

Urzadzenie Bluetooth

Adres MAC karty LOM

Adres MAC przekazywania

Urzadzenie komorkowe

Wyswietla informacje, czy bateria jest baterig gtdwna.
Wys$wietla poziom natadowania baterii komputera.
Wskazuje stan baterii.

Wskazuje kondycje baterii.

Wskazuije, czy jest podtaczony zasilacz sieciowy.

Wys$wietla typ procesora.

Wyswietla maksymalna szybko$¢ zegara procesora.

Wyswietla minimalng szybko$¢ zegara procesora.

Wyswietla biezaca szybkos¢ zegara procesora.

Wyswietla liczbe rdzeni procesora.

Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L3.

Wyswietla wersje mikrokodu.

Wyswietla informacje, czy procesor obstuguje technologie wielowatkowosci (HT).

Wyswietla informacje, czy uzywana jest technologia 64-bitowa.

Wyswietla faczna ilos¢ pamieci w komputerze.

Wyswietla faczna ilos¢ pamieci dostepnej w komputerze.
Wyswietla szybko$¢ pamieci.

Wyséwietla informacje o trybie pamieci (jedno- lub dwukanatowa).
Wyswietla informacije o uzywanej technologii pamieci.

Wys$wietla rozmiar modutu pamieci DIMM B.

Wys$wietla rozmiar modutu pamieci DIMM A.

Wyswietla informacije o typie panelu komputera.

Wyswietla typ kontrolera wideo uzywanego w komputerze.

Wyswietla informacije o pamieci graficznej komputera.

Wys$wietla informacje o karcie sieci bezprzewodowej komputera.

Wys$wietla informacje o rozdzielczosci macierzystej komputera.

Wyswietla wersje systemu Video BIOS komputera.

Wys$wietla informacje o kontrolerze dzwiekowym komputera.

Wys$wietla informacje o urzadzeniu Bluetooth komputera.

Wyswietla adres MAC komponentu LOM (LAN On Motherboard) komputera.
Wys$wietla adres MAC przekazywania komputera.

Umozliwia wy$wietlenie informacji o urzadzeniu dysku SSD PCle M.2 komputera.
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Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — menu konfiguracji rozruchu

Konfiguracja rozruchu

Sekwencja startowa
Tryb rozruchu
Sekwencja startowa

Rozruch z karty Secure Digital (SD)

Wyséwietla tryb rozruchu.
Wyswietla sekwencje startowa.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie obstugi kart SD przy uruchamianiu w trybie tylko do
odczytu.

Opcja Rozruch z karty Secure Digital (SD) jest domy$lnie wytaczona.

Bezpieczny rozruch

Wiacz bezpieczne uruchamianie

Tryb bezpiecznego rozruchu

Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta

Wiacz tryb niestandardowy

Zarzadzanie kluczami w trybie
niestandardowym

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji bezpiecznego rozruchu.
Domyslnie opcja ta jest wigczona.
Umozliwia wiaczanie i wytaczanie opcji trybu bezpiecznego uruchamiania.

Domyslnie wiaczona jest opcja Tryb wdrozony.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie trybu niestandardowego.

Domyslnie opcja Tryb niestandardowy nie jest wigczona.

Umozliwia wybieranie niestandardowych wartosci zarzadzania kluczami w trybie
eksperta.

Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia

Zintegrowane urzadzenia

Data/Godzina

Kamera

Audio
Wiacz dzwiek

Konfiguracja USB/Thunderbolt

Wiacz obstuge technologii Thunderbolt

Wiacz wsparcie dla portu Thunderbolt

Wiacz moduly przedrozruchowe
Thunderbolt (i PCle za TBT)

WysSwietla biezaca date w formacie MM/DD/RRRR i biezaca godzing w formacie
GG:MM:SS AM/PM.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie kamery.

Domyslinie wiaczona jest opcja Wtacz kamere.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie zintegrowanego kontrolera audio.

Ustawienie domysine: wszystkie opcje wiaczone.

e Umozliwia wigczanie i wyfaczanie rozruchu z urzadzen pamieci masowej USB
podtgczonych do zewnegtrznego portu USB.

Domysélnie wigczona jest opcja Wiacz zewnetrzne porty USB.

e Umozliwia wigczanie i wytaczanie rozruchu z urzadzen pamieci masowej USB, na
przykiad zewnetrznego dysku twardego, napedu optycznego i dysku USB.

Opcja Wiacz obstuge rozruchu z portu USB jest domysinie wigczona.

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie skojarzonych portéw i adapterow.

Domysélnie wigczona jest opcja Wiacz obstuge technologii Thunderbolt.

Po wiaczeniu tej opcji urzadzenia peryferyjne Thunderbolt oraz urzadzenia USB
podiaczone do karty Thunderbolt moga dziata¢ w $rodowisku systemu BIOS przed
uruchomieniem systemu operacyjnego.

Opcja Wiacz obstuge Thunderbolt w srodowisku przedrozruchowym jest
domyslinie wytaczona.

Wiaczenie tej opcji umozliwia urzadzeniom PCle podtaczonym za pomoca adaptera
Thunderbolt uruchamianie modutdw UEFI Option ROM urzadzen PCle (jesli sa
obecne) przed uruchomieniem systemu operacyjnego.
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Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia (cd.)

Zintegrowane urzadzenia

Wytacz tunelowanie USB4 PCle

Tylko wideo/zasilanie na portach Type-C

Nadrzedna stacja dokujaca Type-C

Wideo

Audio

LAN

Ré6zne urzadzenia

Tryb dyskretny
Wiacz tryb dyskretny

Domyélnie opcja Wiacz moduly przedrozruchowe Thunderbolt (i PCle za TBT)
jest wytaczona.

Wyitacza tunelowanie USB4 PCle.

Domyslinie opcja ta jest wyfaczona.

Umozliwia ograniczenie funkcjonalnosci portu Type-C w celu obstugi tylko sygnatu
wideo lub tylko zasilania.

Domyslnie opcja Tylko wideo/zasilanie na portach Type-C jest wytaczona.

Umozliwia korzystanie ze stacji dokujacej Dell Dock Type-C w celu obstugi strumienia
danych nawet jesli zewnetrzne porty USB sa wytaczone. Kiedy opcja ta jest
wigczona, aktywne jest podmenu wideo/audio/LAN.

Domyslnie opcja Nadrzedna stacja dokujaca Type-C jest wiaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi sygnatu wideo na portach zewnetrznych
stacji dokujacej Dell Dock.

Domyslinie opcja Wideo jest wyfaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi sygnatu audio na portach zewnetrznych
stacji dokujacej Dell Dock.

Domyslinie opcja Audio jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie obstugi sygnatu sieci LAN na portach zewnetrznych
stacji dokujacej Dell Dock.

Domyslnie opcja LAN jest wigczona.
Umozliwia wiaczenie lub wytaczenie czytnika linii papilarnych.

Domysélnie wigczona jest opcja WHacz czytnik linii papilarnych.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie catego o$wietlenia i dzwigku komputera.

Domysélnie opcja Wiacz tryb dyskretny jest wytgczona.

Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — menu Pamieé masowa

Pamieé masowa

Tryb SATA/NVMe
Tryb SATA/NVMe

Raportowanie SMART
Wiacz raportowanie SMART

Informacje o dysku

SATA-1

Typ

Urzadzenie

Pierwszy dysk SSD M.2 PCle
Typ

Urzadzenie
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Umozliwia skonfigurowanie trybu dziatania zintegrowanego kontrolera urzadzen
pamieci masowej. Domysinie wigczona jest opcja Wiaczona konfiguracja RAID.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie technologii SMART (Self-Monitoring, Analysis, and
Reporting Technology) podczas uruchamiania systemu.

Opcja Wiacz raporty SMART jest domysinie wytaczona.

Wyswietla informacje o urzadzeniu SATA-1 komputera.

Wyswietla informacje o urzadzeniu SATA-1 komputera.

Wyswietla informacje o typie urzadzenia M.2 PCle SSD-1 komputera.

Wyswietla informacje o urzadzeniu M.2 PCle SSD-1 komputera.




Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — menu Pamie¢ masowa (cd.)

Pamieé masowa

Drugi dysk SSD M.2 PCle
Typ

Urzadzenie

Wiacz karty pamieci
Karta Secure Digital (SD)

Karta SD w trybie tylko do odczytu

Wyswietla informacije o typie urzadzenia M.2 PCle SSD-2 komputera.

Wyswietla informacije o urzadzeniu M.2 PCle SSD-2 komputera.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie obstugi kart SD

Domysélnie opcja Karta Secure Digital (SD) jest wiaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi kart SD w trybie tylko do odczytu

Opcja Karta SD w trybie tylko do odczytu jest domysinie wytaczona.

Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — menu Wyswietlacz

Wyswietlacz

Jasnosé ekranu
Jasno$¢ na baterii

Jasno$¢ na zasilaniu sieciowym

Peinoekranowe logo

Umozliwia ustawienie jasnosci ekranu, gdy komputer jest zasilany z baterii.

Umozliwia ustawienie jasnosci ekranu, gdy komputer jest zasilany przez zasilacz
sieciowy.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie petnoekranowego logo.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 10. Opcje konfiguracji systemu — menu Potaczenia

Pofaczenie

Konfiguracja kontrolera sieciowego

Zintegrowana karta sieciowa

Wiacz stos sieciowy UEFI

Wiacz urzadzenie bezprzewodowe
WWAN/GPS

Tryb magistrali WWAN

WLAN

Bluetooth

Bezdotykowy czytnik kart smart/NFC

Wiacz stos sieciowy UEFI

Steruje wbudowanym w plyte gtdwna kontrolerem sieci LAN.

Domys$lnie wigczona jest opcja Wiaczone w trybie PXE.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie stosu sieciowego UEFI.

Domyslinie wigczone sa opcje Wiacz stos sieciowy UEFI i Wiaczone z PXE.

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie wewnetrznych urzadzenn WWAN/GPS.

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Okresla typ interfejsu karty sieci WWAN.

Domyslinie wigczona jest opcja Tryb magistrali PCle.

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie wbudowanych urzadzen WLAN
DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie wbudowanych urzadzen Bluetooth

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wbudowanego bezdotykowego czytnika kart
smart / NFC.

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie stosu sieciowego UEFI oraz sterowanie
wbudowanym kontrolerem LAN.

Domyslinie opcja Wiacz stos sieciowy UEFI jest wiaczona.
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Tabela 10. Opcje konfiguracji systemu — menu Potaczenia (cd.)

Potaczenie

Sterowanie radiem WLAN

Sterowanie radiem WLAN

Sterowanie radiem WWAN

Funkcja rozruchu HTTPs
Rozruch HTTPs

Tryb rozruchu HTTPs

Ta funkcja wykrywa potaczenie systemu z siecig przewodowa, a nastepnie wytacza
wybrane moduty bezprzewodowe (WLAN).

Domyslinie opcja ta jest wyfaczona.

Ta funkcja wykrywa potaczenie systemu z sieciag przewodowa, a nastepnie wytacza
wybrane moduty bezprzewodowe (WWAN).

Domyslnie opcja ta jest wytaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkciji rozruchu HTTPs

Domyslinie opcja Rozruch HTTPs jest wigczona.

W trybie automatycznym funkcja rozruchu HTTPs uzyskuje adres URL rozruchu
z serwera DHCP. W trybie recznym funkcja rozruchu HT TPs uzyskuje adres URL
rozruchu z danych podanych przez uzytkownika.

Domyslinie wiaczona jest opcja Tryb automatyczny.

Tabela 11. Opcje konfiguracji systemu — menu Zasilanie

Zasilanie

Konfiguracja tadowania baterii

Konfiguracja zaawansowana

Wiacz zaawansowana konfiguracje fadowania
baterii

Przetaczanie w czasie szczytowego
zapotrzebowania

Wiacz funkcje Peak Shift
USB PowerShare
Wiacz funkcje USB PowerShare

Kontrola termiczna

Obstuga wznawiania pracy po
podiaczeniu urzadzenia USB

Wznawianie pracy po podtgczeniu do stacji
dokujacej Dell Dock USB-C

Blokowanie uspienia
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Umozliwia zasilanie komputera z baterii w okreslonych godzinach, nawet jesli
podtaczone jest zasilanie sieciowe. Tabela Niestandardowe rozpoczecie tadowania
i Niestandardowe zakonczenie fadowania pozwala zapobiec pobieraniu pradu

z sieci energetycznej w okreslonych godzinach kazdego dnia.

Domyslnie wiaczona jest opcja Tryb adaptacyjny.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zaawansowanej konfiguracji fadowania baterii.

Opcja Wtacz zaawansowana konfiguracje fadowania baterii jest domysinie
wytaczona.

Umozliwia zasilanie komputera z baterii w okreslonych godzinach, nawet jesli
podigczone jest zasilanie sieciowe.

Domysélnie wigczona jest opcja Wiacz funkcje Peak Shift.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji USB PowerShare.

Opcja Wiacz funkcje USB PowerShare jest domysinie wyfaczona.

Umozliwia sterowanie wentylatorami i temperaturg procesora w celu regulacji
wydajno$ci systemu, poziomu hatasu i temperatury.

Domyslnie wigczona jest opcja Zoptymalizowane.

Umozliwia wigczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu gotowosci przez
stacje dokujace Dell ze ztaczem USB Type-C.

Opcja Wznawianie pracy po podtaczeniu do stacji dokujacej Dell Dock USB-C

jest domyslinie wiaczona.

Za pomoca tej opcji mozna uniemozliwi¢ przejscie komputera do stanu uspienia (S3)
w Srodowisku systemu operacyjnego.




Tabela 11. Opcje konfiguracji systemu — menu Zasilanie (cd.)

Zasilanie

Przetacznik obudowy

Technologia Intel Speed Shift

Bateria podstawowa z dlugim cyklem
eksploatacji

Opcja Zablokuj stan uspienia jest domy$inie wytaczona.

Wiacza lub wytacza przetacznik pokrywy.

Opcja Przetacznik obudowy jest domysinie wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie obstugi technologii Intel Speed Shift.

Domyséinie opcja Intel Speed Shift Technology jest wigczona.

Domyslnie wigaczona jest opcja Normalna bateria.

Tabela 12. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Modut zabezpieczen TPM 2.0
Modut bezpieczenstwa TPM 2.0 wigczony

Wigczenie poSwiadczen

Wiaczenie magazynu kluczy

SHA-256

Wyczys$é

Pomin PPI dla polecen czyszczenia

Intel Total Memory Encryption

Total Memory Encryption

Naruszenie obudowy

Srodki bezpieczeristwa w trybie SMM

Wymazanie danych przy nastepnym
uruchomieniu

Rozpocznij wymazywanie danych

Absolute

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie opcji zabezpieczen TPM 2.0.

Domyslnie opcja Modut bezpieczenistwa TPM 2.0 wiaczony jest wigczona.

Umozliwia ustalenie, czy w systemie operacyjnym ma by¢ dostepna hierarchia
po$wiadczen modutu TPM.

Domyséinie opcja Wiaczenie poswiadczen jest wiaczona.

Umozliwia ustalenie, czy w systemie operacyjnym ma by¢ dostepna hierarchia
magazynu modutu TPM.

Domyslinie opcja Wiaczenie magazynu kluczy jest wigczona.

Wiacza lub wyfacza stosowanie przez system BIOS oraz modut TPM algorytmu
skrétu SHA-256 w celu wykonywania pomiaréw PCR modutu TPM podczas
uruchamiania systemu BIOS.

Domysline ustawienie SHA-256 jest wigczone.

Umozliwia wyczyszczenie danych wiasciciela TPM i przywrécenie stanu domy$inego
funkcji TPM.

Domyslinie opcja Wyczy$¢€ jest wylaczona.

Umozliwia sterowanie funkcja TPM Physical Presence Interface (PPI).

Domyslinie opcja Pomin PPI dla polecen czyszczenia jest wytaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji ochrony pamieci przed atakami fizycznymi,
takimi jak zamrazanie, sondowanie DDR w celu odczytu cyKli i inne.

Opcja Total Memory Encryption jest domysinie wytaczona.

Ta opcja steruje funkcja wykrywania naruszenia obudowy.

Domysélnie wigczona jest opcja Wiaczone — tryb dyskretny.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zabezpiecze SMM Security Mitigation.

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie usuwania danych przy nastepnym rozruchu.

Domyslinie opcja ta jest wigczona.

Za pomoca tego pola mozna wigczy¢ i czasowo lub trwale wytaczy¢ w systemie BIOS
interfejs modutu opcjonalnej ustugi Computrace firmy Absolute Software.
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Tabela 12. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Bezpieczenstwo uruchamiania $ciezki
rozruchu UEF!

Domyslinie opcja ta jest wigczona.

Ta opcja pozwala okresli¢, czy system ma wysSwietla¢ monit o wprowadzenie hasta
administratora (jesli je ustawiono) podczas uruchamiania ze $ciezki UEFI wybranej
z menu rozruchowego F12.

Domyslinie wigczona jest opcja Zawsze, z wyjatkiem wewnetrznego dysku
twardego.

Tabela 13. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta

Hasta

Hasto administratora
Hasto systemowe
Dysk SSDO NVMe
Konfiguracja hasta

Wielkie litery

Mate litery

Cyfry

Znak specjalny

Minimalna liczba znakéw

Pominiecie hasta

Zmiany hasta

Wiacz zmiany hasta bez hasta administratora

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.
Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta do komputera.

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta do dysku NVMe SSDO.

Kiedy ta opcja jest wigczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna wielka litere.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna mata litere.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna cyfre.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jeden znak specjalny.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Okre$la minimalna dozwolong liczbe znakéw w hasle.

Gdy ta opcja jest wigczona, system zawsze monituje o podanie hasta systemowego
i hasta wewnetrznego dysku twardego podczas uruchamiania ze stanu wytaczenia.

Domyélne ustawienie: Wytaczone.

Umozliwia zezwalanie uzytkownikom na zmianeg hasta systemowego bez
wprowadzania hasta administracyjnego lub uniemozliwia wykonywanie tej operacii.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Blokada konfiguracji administratora

Zezwol na blokowanie dostepu do
konfiguracji administratora

Funkcja ta daje administratorom kontrole nad mozliwoscia uzyskania przez
uzytkownikdéw dostepu do konfiguraciji systemu BIOS.

Domyslnie opcja ta jest wyfgczona.

Blokada hasta gtéwnego

Wiacz blokade hasta gtownego

Wiaczenie tej opcji powoduje wytaczenie obstugi hasta gibwnego.

Domyslinie opcja ta jest wyfaczona.

Zezwalaj na resetowanie identyfikatora
PSID przez uzytkownikéw innych niz
administrator
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Umozliwia zezwalanie na resetowanie
identyfikatora PSID przez uzytkownikow
innych niz administrator

Konfiguracja systemu BIOS

Umozliwia lub uniemozliwia resetowanie identyfikatora zabezpieczen fizycznych
(PSID) dyskéw NVMe z poziomu narzedzia Dell Security Manager.




Tabela 13. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta (cd.)

Hasta

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 14. Opcje konfiguracji systemu — menu Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje oprogramowania
wewnetrznego przy uzyciu pakietéow
UEFI Capsule

Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku
twardego

Obnizenie wersji systemu BIOS

Zezwol na wczesniejsza wersje BIOS

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Prog automatycznego uruchomienia
odzyskiwania systemu operacyjnego Dell

Umozliwia wigczenie lub wytaczenie aktualizacji systemu BIOS za posrednictwem
pakietow aktualizacji UEFI Capsule.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia w pewnych sytuacjach przywrédcenie uszkodzonego systemu BIOS z pliku
przywracania zapisanego na gtownym dysku twardym lub na zewnetrznym nosniku
USB.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie mozliwoéci instalowania wczesniejszej wersii
oprogramowania wewnetrznego.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu narzedzia SupportAssist OS
Recovery w przypadku niektorych bleddw systemu.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie odzyskiwania systemu operacyjnego z chmury, jeéli
rozruch gtbwnego systemu operacyjnego nie powiodt sie okreslona liczbe razy (liczba
ta jest skonfigurowana jako wartos¢ progowa automatycznego odzyskiwania systemu
operacyjnego Dell), a ustuga lokalna systemu operacyjnego nie uruchamia sig lub nie
jest zainstalowana.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia kontrolowanie automatycznego rozruchu konsoli SupportAssist System
Resolution i narzedzia Dell OS Recovery.

Domysélnie wartos¢ progowa jest rowna 2.

Tabela 15. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie systemem

Zarzadzanie systemem

Kod Service Tag
Plakietka identyfikacyjna
Zachowanie po podtaczeniu zasilacza

Uaktywnianie po podtaczeniu zasilacza

Uaktywnianie z sieci LAN

Uaktywnianie z sieci LAN

Automatycznie na czas

Wyswietla kod Service Tag komputera.

Umozliwia utworzenie plakietki identyfikacyjne;j.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji uaktywniania komputera po podtaczeniu
zasilacza.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji wigczania komputera po otrzymaniu
odpowiedniego sygnatu z sieci WLAN.

Domysélnie wybrana jest opcja Wytaczone.

Umozliwia ustawianie automatycznego wigczanie komputera codziennie lub
okreslonego dnia i o okre$lonej godzinie. Ta opcja moze zosta¢ skonfigurowana tylko,
je$li opcja Automatycznie na czas jest ustawiona na wartos¢ Codziennie, Dni tygodnia
lub Wybrane dni.
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Tabela 15. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie systemem (cd.)

Zarzadzanie systemem

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 16. Opcje konfiguracji systemu — menu Klawiatura

Klawiatura
Wiacz klawisz Numlock Umozliwia wigczanie i wytaczanie klawisza NumLock podczas uruchamiania
komputera.
Domyslnie opcja ta jest wiaczona.
Opcje blokowania Fn Domyslnie opcja blokowania Fn jest wigczona.
Podswietlenie klawiatury Umozliwia zmienianie ustawien pod$wietlenia klawiatury.
Domyslnie wybrana jest opcja Jasne.
Timeout podswietlenia klawiatury na Okre$la warto$¢ limitu czasu dla pod$wietlenia klawiatury, gdy komputer jest
zasilaniu sieciowym podtaczony do zasilania sieciowego.
Domysélnie wybrana jest opcja 10 sekund.
Timeout podswietlenia klawiatury na Okre$la warto$¢ limitu czasu dla pod$wietlenia klawiatury, gdy komputer jest zasilany
baterii z baterii.

Domyslnie wybrana jest opcja 10 sekund.

Dostep do klawisza skrotu konfiguracji Wiacza lub wytacza dostep do ekrandw konfiguraciji urzadzeh za pomoca skrétéow
urzadzenia klawiaturowych podczas uruchamiania komputera.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Tabela 17. Opcje konfiguracji systemu — menu Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Ostrzezenia dotyczace zasilacza

Wiacz ostrzezenia zasilacza Umozliwia wiaczanie i wytgczanie komunikatdw ostrzegawczych wySwietlanych
podczas rozruchu w razie wykrycia zasilacza o zbyt matej mocy.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Ostrzezenia i bltedy Umozliwia wigczanie i wytaczanie czynnosci, ktéra ma zosta¢ wykonana po
wystapieniu ostrzezenia lub btedu.

Domyslnie opcja Monituj przy ostrzezeniach i btedach jest wigczona.

Ostrzezenia USB-C
Wiacz komunikaty ostrzegawcze stacji Umozliwia wiaczanie i wytaczanie komunikatdw ostrzegawczych stacji dokujace.

dokujace] Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Szybkie uruchamianie Wiaczenie umozliwia ustawienie szybko$ci procesu rozruchu.

Domyslnie wiaczona jest opcja Minimalne.

Wydtuz czas testu POST systemu BIOS  Umozliwia ustawienie czasu testu POST systemu BIOS.

Domyslnie wiaczona jest opcja 0 sekund.

Przekazywanie adresu MAC Umozliwia zastgpienie adresu MAC zewngtrznego interfejsu sieciowego wybranym
adresem MAC z puli systemowse;.

Domyslnie wiaczona jest opcja Unikalny adres MAC systemu.
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Tabela 18. Opcje konfiguracji systemu — menu Wydajnos¢

Wydajnosé

Obstuga wielu rdzeni

Aktywne rdzenie

Intel SpeedStep
Wiacz technologie Intel SpeedStep

Kontrola stanu procesora

Wiacz kontrole stanu procesora

Intel TurboBoost Technology

Wiacz technologie Intel Turbo Boost

Technologia Intel Hyper-Threading
Wiacz technologie Intel Hyper-Threading

Dopasowywanie dynamiczne: uczenie
maszynowe

uczenia maszynowego

Wiaczanie dopasowywania dynamicznego:

Zmienia liczbe rdzeni procesora dostepnych w systemie operacyjnym.

Domyslnie wiaczona jest opcja Wszystkie rdzenie.

Umozliwia dynamiczne dostosowywanie napiecia procesora i czestotliwosci rdzeni, co
zmniejsza Srednie zuzycie energii i wydzielanie ciepta.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych trybow uspienia procesora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie trybu Intel TurboBoost procesora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie obstugi wielowatkowosci procesora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji systemu operacyjnego, ktore zwigkszaja
mozliwosci dynamicznego dopasowywania wydajno$ci na podstawie wykrytych
obcigzen roboczych.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 19. Opcje konfiguracji systemu — menu Systemowe rejestry zdarzen

Systemowe rejestry zdarzen

Rejestr zdarzen BIOS

Wyczy$¢ rejestr zdarzen BIOS

Rejestr zdarzen dotyczacych
temperatury

Wyczys¢ rejestr zdarzen dotyczacych
temperatury

Rejestr zdarzen dotyczacych zasilania
Wyczys¢ rejestr zdarzen dotyczacych

zasilania

Informacje o licencji

Wys$wietlane sg zdarzenia systemu BIOS.

Domyslnie wigczona jest opcja Zachowaj.

WysSwietlane sg zdarzenia dotyczace temperatury.

Domyslnie wigczona jest opcja Zachowaj.

WysSwietla zdarzenia dotyczace zasilania.

Domyslnie wigczona jest opcja Zachowaj.

Wys$wietla informacje o licencji komputera.
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Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢é w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

Kroki

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Kiliknij opcie Pomoc techniczna dotyczaca produktu. \W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadZ kod Service Tag
komputera, a nastepnie kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jesli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa¢ komputer.
Mozesz réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

© N oA o

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$Swietlanymi na ekranie.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS w srodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowac system BIOS na komputerze, na ktérym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nalezy zapoznac¢ sie
z artykuterm 000131486 z bazy wiedzy pod adresem www.Dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi sie¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1 do 6 procedury ,Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows”, aby pobra¢ najnowszy plik programu
instalacyjnego systemu BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informaciji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podigcz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

I BN

Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.
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7. Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

8. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukohczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS z menu jednorazowego rozruchu pod
klawiszem F12

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na no$nik USB FAT32 oraz menu
jednorazowego rozruchu F12.

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi sie¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego nosnika USB; mozna tez zaktualizowa¢
system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12.

Wiekszos¢ komputeréw Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system
z wykorzystaniem menu jednorazowego rozruchu F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja , Aktualizacja systemu BIOS”. Jesli opcja
ta figuruje na liscie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposéb.

@ UWAGA: Z tej funkcji mozna korzystac tylko w przypadku systemow, ktdre maja opcje aktualizacji systemu BIOS w menu
jednorazowego rozruchu F12.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego rozruchu
Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12, przygotuj nastepujace elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikow FAT32 (no$nik nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny Dell Support i skopiowany do katalogu gtéwnego nosnika USB.
Zasilacz sieciowy podtaczony do komputera.

Dziatajgca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu F12:

OSTRZEZENIE: Nie wylaczaj komputera podczas aktualizacji systemu BIOS. Jesli wylaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki

1. Wylacz komputer i podiacz do niego nosnik USB z plikiem aktualizacji.

2. Wiacz komputer i naci$nij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Za pomoca myszy lub klawiszy strzatek
zaznacz opcje aktualizacji systemu BIOS, a nastepnie naciénij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

Wybierz zewnetrzne urzgdzenie USB.

Po wybraniu pliku Kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji, a nastepnie nacisnij przycisk Przeslij.

Kliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowa¢ system BIOS.

N o oA o

Po zakonczeniu aktualizacji systemu BIOS komputer znowu uruchomi sie ponownie.
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Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 20. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hastfo systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sig¢ do systemu.

Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguraciji systemu.

OSTRZEZENIE: Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

OSTRZEZENIE: Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskaé dostep
do przechowywanych w nim danych.

@ UWAGA: Funkcja hastfa systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasfo ma status Nieustawione.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F12 niezwiocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia i nacidnij klawisz Enter.
Zostanie wysSwietlony ekran Zabezpieczenia.

2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadZ hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:
e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakow.

Co najmniej jeden znak specjalny: " #$ % &' () *+,-./:;<=>2@[\] _"{]}

Cyfry od O do 9.

Wielkie litery od A do Z.

Mate litery od a do z.

3. Whpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kiiknij OK.
4. Nacisnij klawisz Esc i zapisz zmiany zgodnie z komunikatem podrecznym.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystgpieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewnic¢, ze opcja Stan hasta jest
ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jesli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna usuna¢
ani zmieni¢ istniejacego hasta systemowego lub hasta konfiguraciji.
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Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F12 niezwtocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.

3. Wybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istnigjgce hasto systemowe, a nastepnie naciénij klawisz Enter lub Tab.

4. Woybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejgce hasto konfiguracji systemu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wys$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasfa systemowego i/lub hasfa konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wysSwietleniu monitu.

5. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wysSwietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacis$nij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta systemu BIOS
(konfiguracji systemu)

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta komputera lub systemu BIOS skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Dell: www.dell.com/contactdell.
@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej
z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwigzywanie problemow

Tematy:

. Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-jonowymi

. Dell SupportAssist — przedrozruchowy test diagnostyczny wydajnosci systemu
*  Whbudowany autotest (BIST)

. Systemowe lampki diagnostyczne

e Przywracanie systemu operacyjnego

. Opcje no$nikéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych

*  Wyiaczanie i wigczanie karty Wi-Fi

. Roztadowywanie tadunkodw elektrostatycznych (twardy reset)

Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wigkszo$¢ notebookdw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w akumulatory litowo-jonowe z mozliwo$cia fadowania.
Akumulator litowo-jonowy z mozliwoscia tadowania to jeden z rodzajéw baterii litowo-jonowych. Od kilku lat zyskaty one na popularnosci

i sa powszechnie uzywane w branzy elektronicznej, poniewaz konsumentom podobaja sie smukite urzadzenia (zwtaszcza nowe, ultracienkie
notebooki) o dtugim czasie eksploataciji baterii. Nieuchronna konsekwencja technologii litowo-jonowej jest mozliwos¢ specznienia ogniw
baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajnos¢ notebooka. Aby unikna¢ dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotdw, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odfaczenie zasilacza sieciowego
i poczekanie na wyczerpanie baterii.

Speczniatych baterii nie nalezy uzywagé, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowaé. Zalecamy skontaktowanie sie z zespotem
wsparcia produktéw firmy Dell w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowiazujacej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest
wymiana baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany sa nastepujace:

e Podczas obstugi akumulatorow litowo-jonowych zachowaj ostroznosc.

e Nalezy roztadowac baterig przed wyjeciem go z systemu. Aby roztadowac baterig, odtacz zasilacz sieciowy od komputera i korzystaj
Z systemu wytacznie na zasilaniu z baterii. Gdy urzadzenie nie bedzie wigaczac sie po naci$nieciu przycisku zasilania, bateria bedzie
catkowicie roztadowana.

Nie wolno zgniatac¢, upuszczac lub uszkadzac baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniatej baterii nie mozna wyja¢ z urzadzenia, nie nalezy probowa¢ na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub
zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub speczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez
firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowaé
w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem pomocy firmy Dell Support
pod adresem https://www.dell.com/support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.

W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne na stronie https://www.dell.com lub w inny sposéb dostarczane przez firme Dell.

Akumulatory litowo-jonowe moga pecznie¢ z roznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli fadowania lub narazenie
na dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat zwigkszania wydajnosci i zywotnoéci baterii notebooka

102 Rozwiazywanie problemoéw


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/
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www.dell.com/support.

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje catosciowe sprawdzenie elementdéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnosci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktére umozliwiaja:

e Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

e Powtarzanie testow

o \Wyswietlanie i zapisywanie wynikdéw testow

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wys$wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

WysSwietlanie komunikatdéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od terminala.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki

1. Wigcz komputer.

2. Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wy$wietlone logo Dell, nacisnij klawisz F12.
3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.

4. Kliknij strzatke w lewym dolnym rogu.

Zostanie wyswietlona strona gtowna diagnostyki.

B. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ na strone zawierajaca liste.
Zostang wyswietlone wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykonaé test okreslonego urzadzenia, naci$nij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzyma¢ wykonywany
test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemow zostana wyswietlone kody btedow.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest (BIST)

M-BIST

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére poprawia doktadno$¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtownej (EC).

®| UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowa¢ przed testem POST.
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Uruchamianie testu M-BIST

UWAGA: Aby zainicjowa¢ test M-BIST, komputer musi by¢ wytaczony. Moze by¢ podiaczony do zasilania sieciowego lub korzystac

tylko z baterii.

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, naciénij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.
2. Gdy klawisz M oraz przycisk zasilania sa jednocze$nie wcisniete, wskaznik LED baterii moze by¢ w jednym z dwéch standw:

a. Nie $wieci: nie wykryto problemu z ptyta gtdbwna.
b. Swieci na z6tto: wykryto problem z ptyta gtéwna.

3. W razie awarii ptyty gtéwnej lampka stanu baterii bedzie przez 30 sekund miga¢, wskazujac btad za pomoca jednego z ponizszych

kodow:

Tabela 21. Kody lampek diagnostycznych

Wzér migania Mozliwy problem

Swiatto bursztynowe Bialy

2 1 Awaria procesora

2 8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Niemozliwy do naprawienia btad SPI

4. Jedli test nie stwierdzi awarii ptyty gtdbwnej, na wyswietlaczu zaczna sie kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji LCD-BIST.
Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer wytaczy sie.

Test lampki LCD szyny zasilania (L-BIST)

Test L-BIST jest rozszerzeniem diagnostyki kodéw btedéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie podczas
testu POST. Test L-BIST sprawdza szyne zasilania ekranu LCD. Jesli zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli dziatanie obwodu
L-BIST konczy sie niepowodzeniem), dioda LED stanu baterii emituje kod btedu [2, 8] lub [2, 7].

®| UWAGA: Jedli test L-BIST zakonczy sie niepowodzeniem, LCD-BIST nie moze dziata¢, poniewaz ekran LCD nie jest zasilany.

Wywotywanie testu L-BIST

1. Naciénij przycisk zasilania, aby uruchomic¢ system.
2. Jesli system nie uruchamia sie normalnie, spéjrz na wskaznik LED stanu baterii:
e Jedlilampka LED stanu baterii btyska kodem btedu [2, 7], kabel wyswietlacza moze nie by¢ prawidtowo podtaczony.
e Jesdli lampka stanu baterii btyska kodem btedu [2, 8], wystapit btad szyny zasilania LCD na ptycie gtéwnej, w zwiazku z czym nie
doprowadzono zasilania do LCD.
3. W przypadku, gdy jest wyswietlany kod btedu [2, 7], sprawdz, czy kabel wyéwietlacza jest prawidtowo podtaczony.
4. W przypadku wykazywania kodu btedu [2, 8] nalezy wymieni¢ ptyte gtowna.

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowoéci na ekranie (np. migotania, znieksztaicenia obrazu, problemoéw z jasnoscia, niewyraznego lub
zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania kolorow) zawsze dobrym nawykiem jest odizolowanie problemdw z ekranem
LLCD za pomoca testu BIST.

Wywotywanie testu BIST wysSwietlacza LCD
1. Whyiacz zasilanie notebooka firmy Dell.

2. Odfacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podtaczone do notebooka. Podtacz zasilacz sieciowy (fadowarke) do notebooka.
3. Upewnij sie, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

104 Rozwiazywanie problemoéw



4. Nacisnij i przytrzymaj klawisz D i wiacz notebooka w celu wejscia do wbudowanego autotestu wyéwietlacza LCD (BIST). Przytrzymaj
wcisniety klawisz D, az do uruchomienia systemu.

Ekran bedzie wys$wietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski (dwukrotnie).
Nastepnie zostang wy$wietlone kolory biaty, czarny i czerwony.

Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma nieprawidtowosci (linii, rozmytych kolorow lub znieksztatcen).

Po wy$wietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wytaczy sie.

©No o

@ UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wySwietlacza,
oczekujac dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu baterii

Wskazuje stan zasilania i fadowania baterii.

Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania baterii wynosi powyzej 5%.
Bursztynowe $wiatto — komputer jest zasilany z baterii, ktérego poziom natadowania wynosi ponizej 5%.
Nie swieci

e Komputer jest podfaczony do zasilacza, a bateria jest w pemi natadowana.

e Komputer jest zasilany z baterii, ktdrej poziom natadowania wynosi powyzej 5%.
e Komputer jest w stanie upienia, hibernaciji lub jest wytaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga $wiattlem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwiekowymi, wskazujac btedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga dwa razy Swiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamigci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i baterii oraz powigzane problemy.

Tabela 22. Systemowe lampki diagnostyczne

Wz6r migania Opis problemu Sugerowane rozwigzanie
Swiatlo bursztynowe Bialy

1 1 Awaria wykrywania modutu TPM | Zainstaluj ptyte gtowna.

1 2 Nienaprawialny btad SPI Flash Zainstaluj ptyte gtowna.

1 5 EC nie moze zaprogramowac Zainstaluj ptyte giowna.

bezpiecznika i-Fuse

1 6 Ogodlny kod wyswietlany w razie | Odfacz wszystkie zroédta mocy
nieprzetworzonego bfedu kodu | (zasilacz sieciowy, bateria,
EC bateria pastylkowa) i roztaduj

fadunki elektrostatyczne,
naciskajac i przytrzymujac
przycisk zasilania.

2 1 Awaria procesora Uruchom narzedzia do
diagnostyki procesora Intel. Jesli
problem nie ustapi, wymien plyte

gtéwna.

2 2 Awaria ptyty gtéwnej, ktéra Zainstaluj najnowsza wersje
obejmuije awarie systemu BIOS | systemu BIOS. Jesli problem nie
lub btad pamieci ROM ustapi, wymien plyte gtowna.

2 3 Nie wykryto pamieci / RAM Sprawdz, czy modut pamieci

jest zainstalowany poprawnie.
Jesli problem nie ustapi, wymien
modut pamieci.

2 4 Awaria pamieci / RAM Zresetuj moduty pamieci
i przetdz je do innych gniazd.
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Tabela 22. Systemowe lampki diagnostyczne (cd.)

na odpowiedz ME na komunikat
HECI.

W2z6r migania Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

Swiatto bursztynowe Bialy
Jesli problem nie ustapi, wymien
modut pamieci.

2 5 Zainstalowano nieprawidtowy Zresetuj moduty pamieci

modut pamieci. i przetéz je do innych gniazd.
Jesli problem nie ustapi, wymien
modut pamieci.

2 6 Bfad ptyty gtownej / chipsetu Zainstaluj ptyte gtowna.

2 7 Awaria wy$wietlacza LCD Wymien kabel LDVS.
(komunikat systemu SBIOS)

2 8 Awaria wys$wietlacza LCD Zainstaluj ptyte gtdowna.
(wykrycie awarii szyny
zasilajacej przez system EC)

3 1 Awaria baterii CMOS Zresetuj potaczenie baterii
CMOS. Jesli problem nie ustapi,
wymien baterie zegara czasu
rzeczywistego.

3 2 Awaria karty graficznej lub chipa | Zainstaluj ptyte gtowna.

graficznego

3 3 Nie odnaleziono obrazu Zainstaluj najnowsza wersje
odzyskiwania systemu BIOS systemu BIOS. Jesli problem nie

ustapi, wymien plyte gtowna.

3 4 Obraz odzyskiwania systemu Zainstaluj najnowsza wersje
BIOS zostat znaleziony, ale jest | systemu BIOS. Jesli problem nie
nieprawidtowy ustapi, wymien ptyte gtbwna.

3 5 Awaria szyny zasilajacej Zainstaluj ptyte giowna.

3 6 System SBIOS wykryt Zainstaluj ptyte gtdowna.
uszkodzenie pamigci Flash.

3 7 Uptynat limit czasu oczekiwania | Zainstaluj ptyte gtéwna.

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest uzywana.

e Biafa, stale zapalona — kamera jest w uzyciu.
e \Wylaczona — kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: \Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wiaczony czy wytaczony.

e Biata, stale zapalona — klawisz Caps Lock jest wigczony.
e \Wytaczona — klawisz Caps Lock jest wyfaczony.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku prébach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell

SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem
operacyjnym Windows. Skiada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie problemédw, ktére moga wystapi¢ przed
uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemdw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikow Iub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.
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Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij polecenie SupportAssist OS
Recovery.

Opcje no$nikoéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac¢ problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekgji Opcje
nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.

Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z facznoscig Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wiaczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wytacz komputer.

Wyitacz modem.

Wylacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

NOoO TN NS

Wigcz komputer.

Roztadowywanie fadunkow elektrostatycznych (twardy
reset)

Informacje na temat zadania
tadunki elektrostatyczne pozostajg w komputerze nawet po jego wytaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotow elektronicznych w komputerze nalezy roztadowac tadunki
elektrostatyczne przed przystapieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Roztadowanie tadunkéw elektrostatycznych, nazywane rowniez wykonywaniem ,,twardego resetu”, jest réwniez czesto stosowane
podczas rozwigzywania problemow, jesli komputer nie wigcza sie lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby roztadowac tadunki elektrostatyczne (przeprowadzi¢ twardy reset), wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

Whytacz komputer.

Odtacz zasilacz od komputera.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Nacisénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usung¢ pozostate tfadunki elektrostatyczne.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

© N Do NN

Nastepnie podtacz zasilacz do komputera.
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9. Wiacz komputer.

@ UWAGA: Wiecej informaciji na temat przeprowadzania twardego resetu mozna znalez¢ w bazie wiedzy pod adresem
www.dell.com/support.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyska¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 23. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Porady

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacje o rozwiazywaniu problemoéw, podreczniki, instrukcje
konfiguracji, dane techniczne produktéw, blogi pomocy
technicznej, sterowniki, aktualizacje oprogramowania itd.

www.dell.com/support

Artykuty bazy wiedzy Dell Knowledge Base dotyczace réznych
kwestii zwigzanych z komputerem.

1. Przejdz do https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Wpisz temat lub sfowo kluczowe w polu Wyszukiwanie.

3. Kiiknij przycisk Wyszukiwanie, aby wyswietli¢ powigzane
artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

@l UWAGA: Dostepno$¢ ustug rézni sie w zalezno$ci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim regionie.

®

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.

Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w dokumencie
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Notes, cautions, and warnings

@ NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your product.

CAUTION: A CAUTION indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid

the problem.

A WARNING: A WARNING indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

© 2021-2023 Dell Inc. or its subsidiaries. All rights reserved. Dell Technologies, Dell, and other trademarks are trademarks of Dell Inc. or its
subsidiaries. Other trademarks may be trademarks of their respective owners.
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Working inside your computer

Topics:

. Before working inside your computer

. Safety precautions

. Enter service mode

¢ Electrostatic discharge—ESD protection
. ESD field service kit

. After working inside your computer

Before working inside your computer

About this task

@l NOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.

Steps
1. Save and close all open files and exit all open applications.
2. Shut down your computer. Click Start > o Power > Shut down.

®

NOTE: If you are using a different operating system, see the documentation of your operating system for shut-down
instructions.

3. Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets.
4. Disconnect all attached network devices and peripherals, such as keyboard, mouse, and monitor from your computer.

CAUTION: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then unplug the
cable from the network device.

5. Remove any media card and optical disc from your computer, if applicable.

Safety precautions

The safety precautions chapter details the primary steps to be taken before performing any disassembly instructions.

Observe the following safety precautions before you perform any installation or break/fix procedures involving disassembly or
reassembly:

Turn off the system and all attached peripherals.

Disconnect the system and all attached peripherals from AC power.

Disconnect all network cables, telephone, and telecommunications lines from the system.

Use an ESD field service kit when working inside any notebook to avoid electrostatic discharge (ESD) damage.
After removing any system component, carefully place the removed component on an anti-static mat.

Wear shoes with non-conductive rubber soles to reduce the chance of getting electrocuted.

Standby power

Dell products with standby power must be unplugged before you open the case. Systems that incorporate standby power are
essentially powered while turned off. The internal power enables the system to be remotely turned on (wake on LAN) and
suspended into a sleep mode and has other advanced power management features.
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Unplugging, pressing and holding the power button for 20 seconds should discharge residual power in the system board.
Remove the battery from notebooks.

Bonding

Bonding is a method for connecting two or more grounding conductors to the same electrical potential. This is done through
the use of a field service electrostatic discharge (ESD) kit. When connecting a bonding wire, ensure that it is connected to bare
metal and never to a painted or non-metal surface. The wrist strap should be secure and in full contact with your skin, and
ensure that you remove all jewelry such as watches, bracelets, or rings prior to bonding yourself and the equipment.

Enter service mode

Service Mode allows you to immediately cut the power from the computer without disconnecting the battery cable or removing
the battery from the computer.

Steps
1. Shut down the computer and disconnect the AC adapter from the computer.

2. Press and hold the <B> key on the keyboard, and then press the power button for 3 seconds until the Dell logo appears on
the screen.

The computer restarts and the following screed in displayed.
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OWNER TAG

Press any key to continue.
@ NOTE: The Service Mode procedure automatically skips this step if the Owner Tag of the system is not set up in
advance by the manufacturer.

When the ready-to-proceed message appears on the screen, press any key to proceed. The system emits three short beeps
and shuts down immediately.

System Ready For Service After 3 Short Beeps (Or Wait 3 Seconds).

After The Service is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Normal Operations.

Press Any Way To Continue..

@ NOTE: If the AC adapter has not been disconnected, a message prompting you to remove the AC adapter appears on
the screen. Remove the AC adapter and then press any key to continue the Service Mode procedure.



Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

Once the system shuts down, you can perform the replacement procedures without disconnecting the battery cable from
the system board.

B. To exit Service Mode after finishing replacement procedures, connect AC adapter and press the power button to power on
the system. The system automatically returns to normal functioning mode.

Electrostatic discharge—ESD protection

ESD is a major concern when you handle electronic components, especially sensitive components such as expansion cards,
processors, memory DIMMs, and system boards. Very slight charges can damage circuits in ways that may not be obvious, such
as intermittent problems or a shortened product life span. As the industry pushes for lower power requirements and increased
density, ESD protection is an increasing concern.

Due to the increased density of semiconductors used in recent Dell products, the sensitivity to static damage is now higher than
in previous Dell products. For this reason, some previously approved methods of handling parts are no longer applicable.

Two recognized types of ESD damage are catastrophic and intermittent failures.

e Catastrophic — Catastrophic failures represent approximately 20 percent of ESD-related failures. The damage causes
an immediate and complete loss of device functionality. An example of catastrophic failure is a memory DIMM that has
received a static shock and immediately generates a "No POST/No Video" symptom with a beep code emitted for missing or
nonfunctional memory.

e Intermittent — Intermittent failures represent approximately 80 percent of ESD-related failures. The high rate of
intermittent failures means that most of the time when damage occurs, it is not immediately recognizable. The DIMM
receives a static shock, but the tracing is merely weakened and does not immediately produce outward symptoms related to
the damage. The weakened trace may take weeks or months to melt, and in the meantime may cause degradation of memory
integrity, intermittent memory errors, etc.

The more difficult type of damage to recognize and troubleshoot is the intermittent (also called latent or "walking wounded")
failure.

Perform the following steps to prevent ESD damage:

e Use a wired ESD wrist strap that is properly grounded. The use of wireless anti-static straps is no longer allowed; they do not
provide adequate protection. Touching the chassis before handling parts does not ensure adequate ESD protection on parts
with increased sensitivity to ESD damage.

Handle all static-sensitive components in a static-safe area. If possible, use anti-static floor pads and workbench pads.

e When unpacking a static-sensitive component from its shipping carton, do not remove the component from the anti-static
packing material until you are ready to install the component. Before unwrapping the anti-static packaging, ensure that you
discharge static electricity from your body.

e Before transporting a static-sensitive component, place it in an anti-static container or packaging.
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ESD field service kit

The unmonitored Field Service kit is the most commonly used service kit. Each Field Service kit includes three main components:
anti-static mat, wrist strap, and bonding wire.

Components of an ESD field service kit

The components of an ESD field service kit are:

Anti-Static Mat — The anti-static mat is dissipative and parts can be placed on it during service procedures. When using an
anti-static mat, your wrist strap should be snug and the bonding wire should be connected to the mat and to any bare metal
on the system being worked on. Once deployed properly, service parts can be removed from the ESD bag and placed directly
on the mat. ESD-sensitive items are safe in your hand, on the ESD mat, in the system, or inside a bag.

Wrist Strap and Bonding Wire — The wrist strap and bonding wire can be either directly connected between your wrist
and bare metal on the hardware if the ESD mat is not required, or connected to the anti-static mat to protect hardware that
is temporarily placed on the mat. The physical connection of the wrist strap and bonding wire between your skin, the ESD
mat, and the hardware is known as bonding. Use only Field Service kits with a wrist strap, mat, and bonding wire. Never

use wireless wrist straps. Always be aware that the internal wires of a wrist strap are prone to damage from normal wear
and tear, and must be checked regularly with a wrist strap tester in order to avoid accidental ESD hardware damage. It is
recommended to test the wrist strap and bonding wire at least once per week.

ESD Wrist Strap Tester — The wires inside of an ESD strap are prone to damage over time. When using an unmonitored
kit, it is a best practice to regularly test the strap prior to each service call, and at a minimum, test once per week. A

wrist strap tester is the best method for doing this test. If you do not have your own wrist strap tester, check with your
regional office to find out if they have one. To perform the test, plug the wrist-strap's bonding-wire into the tester while it is
strapped to your wrist and push the button to test. A green LED is lit if the test is successful; a red LED is lit and an alarm
sounds if the test fails.

Insulator Elements — It is critical to keep ESD sensitive devices, such as plastic heat sink casings, away from internal parts
that are insulators and often highly charged.

Working Environment — Before deploying the ESD Field Service kit, assess the situation at the customer location. For
example, deploying the kit for a server environment is different than for a desktop or portable environment. Servers are
typically installed in a rack within a data center; desktops or portables are typically placed on office desks or cubicles. Always
look for a large open flat work area that is free of clutter and large enough to deploy the ESD kit with additional space to
accommodate the type of system that is being repaired. The workspace should also be free of insulators that can cause an
ESD event. On the work area, insulators such as Styrofoam and other plastics should always be moved at least 12 inches or
30 centimeters away from sensitive parts before physically handling any hardware components.

ESD Packaging — All ESD-sensitive devices must be shipped and received in static-safe packaging. Metal, static-shielded
bags are preferred. However, you should always return the damaged part using the same ESD bag and packaging that the
new part arrived in. The ESD bag should be folded over and taped shut and all the same foam packing material should be
used in the original box that the new part arrived in. ESD-sensitive devices should be removed from packaging only at an
ESD-protected work surface, and parts should never be placed on top of the ESD bag because only the inside of the bag is
shielded. Always place parts in your hand, on the ESD mat, in the system, or inside an anti-static bag.

Transporting Sensitive Components — When transporting ESD sensitive components such as replacement parts or parts
to be returned to Dell, it is critical to place these parts in anti-static bags for safe transport.

ESD protection summary

It is recommended that all field service technicians use the traditional wired ESD grounding wrist strap and protective anti-static
mat at all times when servicing Dell products. In addition, it is critical that technicians keep sensitive parts separate from all
insulator parts while performing service and that they use anti-static bags for transporting sensitive components.

After working inside your computer

About this task

|CAUTION: Leaving stray or loose screws inside your computer may severely damage your computer.
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Steps

o N o

10

Replace all screws and ensure that no stray screws remain inside your computer.

Connect any external devices, peripherals, or cables you removed before working on your computer.
Replace any media cards, discs, or any other parts that you removed before working on your computer.
Connect your computer and all attached devices to their electrical outlets.

Turn on your computer.
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Base cover

Battery

Speakers

Memory module
Assembly inner frame
System board
Keyboard assembly
Palm-rest assembly
Display assembly

. Battery LED board

. Coin-cell battery

. Power button/fingerprint board
. Heat sink

. Solid-state drive

. WWAN card

. WLAN card

Major components of your computer
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Removing and installing components

®|NOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.
Topics:

. Recommended tools
e Screw list
. Disassembly and reassembly

Recommended tools

The procedures in this document may require the following tools:

e Phillips screwdriver #0
e Plastic scribe

Screw list

@ NOTE: When removing screws from a component, it is recommended to note the screw type, the quantity of screws, and
then place them in a screw storage box. This is to ensure that the correct number of screws and correct screw type is
restored when the component is replaced.

@ NOTE: Some systems have magnetic surfaces. Ensure that the screws are not left attached to such surface when
replacing a component.

@ NOTE: Screw color may vary with the configuration ordered.

Table 1. Latitude 5420 screw list

Component Screw type Quantity Screw image

Base cover Captive screws 8 N/A

WLAN card Captive screws 1 N/A
WWAN card M2x2.5 1 @

M.2 2230 solid-state drive M2x3 4 ’
M.2 2280 solid-state drive M2x3 2 ’
Assembly inner frame M2x3 7 ’
M2x5 3
3-cell battery M2x5 2 t
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Table 1. Latitude 5420 screw list (continued)

Component Screw type Quantity Screw image

4-cell battery M2x5 3

wfp

Heat sink—integrated Captive screws 4 N/A
System Fan M2x5 2 t
eDP cable/bracket M2x3 2 ’
USB Tyoe-C support bracket | M2x5 3 t
System board M2x3 4 ?
Power button M2x2.5 2 @
Smart card reader M2x2.5 3 @
Battery LED board M2x3 1 ’
Keyboard assembly M2x2 6 ?
Keyboard bracket M2x2 17 o
Display assembly M2.5x5 (display hinge to 4
palm-rest assembly)
Display hinge M2.5x3 (display hinge to 4
display back cover) ?
Display panel M2.5x3 2 ?

Disassembly and reassembly

@l NOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.

Subscriber Identity Module (SIM) card

Removing the SIM card

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.

2. Enter service mode.

@ NOTE: SIM card or SIM card tray removal is only available on systems that are shipped with WWAN module. The procedure
for removal is only applicable for systems that are shipped with a WWAN module.
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A CAUTION: Removing the SIM card with the computer turned on, may cause data loss or damage to the card.
Ensure that your computer is turned off or the network connections are disabled.

About this task

The following images indicate the location of the SIM card and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps

1. Insert a pin into the hole of the SIM card tray and push inward until the tray is released.
2. Slide the SIM card tray out of the slot on the computer.

3. Remove the SIM card from the SIM card tray.

4. Slide the SIM card tray into the slot, until it clicks into place.
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Installing the SIM card

Prerequisites
If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

@ NOTE: SIM card or SIM card tray removal is only available on systems that are shipped with WWAN module. Hence,
removing procedure is only applicable for systems that are shipped with WWAN module.

About this task

The following image indicates the location of the SIM card and provides a visual representation of the installation procedure.

Steps

1. Insert a pin into the hole of the SIM card tray and push inward until the tray is released.
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Slide the SIM card tray out of the slot on the computer.
Place the SIM card into the SIM card tray with the metallic contact facing up.
Align the SIM card tray with the slot on the computer and carefully slide it in.

o b on

Slide the SIM card tray into the slot, until it clicks into place.

Next steps

1. Follow the procedure in After working inside your computer.

Micro Secure Digital (SD) Card

Removing the microSD card

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Enter service mode.

About this task

The following images indicate the location of the microSD card and provide a visual representation of the removal procedure.

E— =

S =y

Steps

1. Push the microSD card to release it from the computer.
2. Slide the microSD card out of the computer.

Installing the microSD card

About this task

The following image indicates the location of the microSD card and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps
1. Align the microSD card to its slot on the computer.
2. Slide the microSD card into the slot until it clicks into place.

Next steps

Follow the procedures in After working inside your computer.

Base cover

Removing the base cover

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

N

About this task

The following images indicate the location of the base cover and provide a visual representation of the removal procedure.

Removing and installing components
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Steps
1. Loosen the eight captive screws that secure the base cover to the palm-rest assembly and keyboard assembly.

2. Using a plastic scribe, pry the base cover from the U-shaped indents at the top edge of the base cover to remove the base
cover from the palm-rest assembly and keyboard assembly.

3. Grasp the left side and the right side of the base cover and remove the base cover from the palm-rest assembly and
keyboard assembly.

Installing the base cover

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the base cover and provide a visual representation of the installation procedure.

Removing and installing components
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Steps

1. Align the screw holes on the base cover with the screw holes on the palm-rest assembly and keyboard assembly, and then
snap the base cover into place.

2. Tighten the eight captive screws that secure the base cover to the palm-rest assembly and keyboard assembly.

Next steps

1. Install the microSD card.
2. Install the SIM card.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.

WLAN card

Removing the WLAN card

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

S IFNEFENIES

About this task

The following images indicate the location of the WLAN card and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

@ NOTE: When removing the WLAN card from the system, if the adhesive pad which helps secure the WLAN card in place is
removed from the system along with the WLAN card, adhere it back to the system.

Remove the screw (M2x2.5) that secures the WLAN card bracket to the WLAN card.

Slide and remove the WLAN card bracket off the WLAN card.

Disconnect the antenna cables from the WLAN card.

Slide and remove the WLAN card from the WLAN card slot.

NooN 2

Installing the WLAN card

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the WLAN card and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Connect the antenna cables to the wireless card.

The following table provides the antenna-cable color scheme:

Table 2. Antenna-cable color scheme

Connectors on the wireless card

Antenna-cable color

Main (white triangle)

White

Auxiliary (black triangle)

Black

2. Place the WLAN-card bracket on the WLAN card.

3. Align the notch on the wireless card with the tab on the WLAN card slot.

@ NOTE: When removing the WLAN card from the computer, if the adhesive pad which helps secure the WLAN card in
place is removed from the computer along with the WLAN card, adhere it back to the computer.

4. Slide the wireless card at an angle into the WLAN card slot.

5. Replace the screw (M2x2.5) to secure the WLAN-card bracket to the WLAN card.

Next steps

1. Install the base cover.

2. Install the microSD card.

3. Install the SIM card.

4. Follow the procedure in After working inside your computer.
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WWAN card

Removing the WWAN card

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

S IFSESNEES

About this task
The following image indicates the location of the WWAN card and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

Remove the screw (M2x2.5) that secures the WWAN card bracket to the WWAN card.
Slide and remove the WWAN card bracket off the WWAN card.

Disconnect the antenna cables from the WWAN card.

Slide and remove the WWAN card from the WWAN card slot.

NN
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Installing the WWAN card

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the WWAN card and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Connect the antenna cables to the WWAN card.
The following table provides the antenna-cable color scheme:

Table 3. Antenna-cable color scheme

Connectors on the WWAN card Antenna-cable color
Main (white triangle) White
Auxiliary (black triangle) Black

Place the WWAN card bracket on the WWAN card.

Align the notch on the WWAN card with the tab on the WWAN slot.

Slide the WWAN card at an angle into the WWAN slot.

Replace the screw (M2x2.5) to secure the WWAN bracket to the WWAN card.

SUNE I S A
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@ NOTE: For instructions on how to find your computer's IMEI (International Mobile Station Equipment Identity) number,
see the knowledge base article 000143678 at www.dell.com/support.

Next steps

Install the base cover.

Install the microSD card.

Install the SIM card.

Follow the procedure in After working inside your computer.

NN

Solid-state drive

Removing the M.2 2280 solid-state drive

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

S IFNENINIES

About this task

The following images indicate the location of the M.2 2280 solid-state drive and provide a visual representation of the removal
procedure.

Steps

1. Remove the two screws (M2x3) that secures the M.2 2280 solid-state drive thermal plate to the system board.
2. Lift the M.2 2280 solid-state drive thermal plate off the system board.
3. Slide and remove the M.2 2280 solid-state drive from the solid-state drive slot on the system board.
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Installing the M.2 2280 solid-state drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the M.2 2280 solid-state drive and provides a visual representation of the
installation procedure.

Steps

1. Align the notch on the M.2 2280 solid-state drive with the tab on the solid-state drive slot.

2. Slide the M.2 2280 solid-state drive into the solid-state drive slot on the system board.

3. Align the screw holes on the M.2 2280 solid-state drive thermal plate with the screw holes on the system board.
4. Replace the two screws (M2x3) that secures the M.2 2280 solid-state drive thermal plate to the system board.

Next steps

1. Install the base cover.

2. Install the microSD card.

3. Install the SIM card.

4. Follow the procedure in After working inside your computer.

Removing the M.2 2230 solid-state drive

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.
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About this task

The following images indicate the location of the M.2 2230 solid-state drive and provide a visual representation of the removal
procedure.

Steps

1

Remove the two screws (M2x3) that secures the M.2 2230 solid-state drive thermal plate to the M.2 2230 solid-state drive
holder.

Remove the single screw (M2x3) that secure the M.2 2230 solid-state drive holder to the system board.
Lift the M.2 2230 solid-state drive holder off the system board.

Flip the M.2 2230 solid-state drive holder and remove the single screw (M2x3) that secure the M.2 2230 solid-state drive to
the M.2 2230 solid-state drive holder.

Slide and remove the M.2 2230 solid-state drive from the M.2 2230 solid-state drive holder.

Installing the M.2 2230 solid-state drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the M.2 2230 solid-state drive and provides a visual representation of the
installation procedure.
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Steps

1. Flip the M.2 2230 solid-state drive holder and align the notch on the M.2 2230 solid-state drive with the tab on the M.2
2230 solid-state drive holder.

Replace the single screw (M2x3) that secure the M.2 2230 solid-state drive to the M.2 2230 solid-state drive holder.

Align and insert the M.2 2230 solid-state drive holder on the system board to accommodate the M.2 2230 solid-state drive.
Replace the single screw (M2x3) that secure the M.2 2230 solid-state drive holder to the system board.
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Align the screw holes on the M.2 2230 solid-state drive thermal pad with the screw holes on the M.2 2230 solid-state drive
holder.

6. Replace the two screws (M2x2.5) that secures the M.2 2230 solid-state drive thermal pad to the M.2 2230 solid-state drive
holder.

Next steps

1. Install the base cover.

2. Install the microSD card.

3. Install the SIM card.

4. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Memory modules

Removing the memory modules

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.
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About this task

The following images indicate the location of the memory modules and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps

1. Using your fingertips, spread apart the securing clips on the memory-module slot until the memory module pops up.
2. Slide and remove the memory module from the memory-module slot.

@l NOTE: Repeat step 1and 2 if there are two memory modules.

Installing the memory modules

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the memory modules and provides a visual representation of the installation
procedure.

Removing and installing components
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Steps

1. Align the notch on the memory module with the tab on the memory-module slot.
2. Slide the memory module firmly into the slot at an angle and press the memory module down until it clicks into place.

@l NOTE: If you do not hear the click, remove the memory module and reinstall it.

Next steps

1. Install the base cover.

2. Install the microSD card.

3. Install the SIM card.

4. Follow the procedure in After working inside your computer.

Battery

Rechargeable Li-ion battery precautions

CAUTION:
e Exercise caution when handling rechargeable Li-ion batteries.

turns on when the power button is pressed.
e Do not crush, drop, mutilate, or penetrate the battery with foreign objects.
e Do not expose the battery to high temperatures, or disassemble battery packs and cells.
e Do not apply pressure to the surface of the battery.
e Do not bend the battery.
e Do not use tools of any kind to pry on or against the battery.

e Ensure any screws during the servicing of this product are not lost or misplaced, to prevent accidental
puncture or damage to the battery and other system components.
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e Discharge the battery completely before removing it. Disconnect the AC power adapter from the system and
operate the computer solely on battery power—the battery is fully discharged when the computer no longer



e If the battery gets stuck inside your computer as a result of swelling, do not try to release it as puncturing,
bending, or crushing a rechargeable Li-ion battery can be dangerous. In such an instance, contact Dell
technical support for assistance. See www.dell.com/contactdell.

e Always purchase genuine batteries from www.dell.com or authorized Dell partners and resellers.

e Swollen batteries should not be used and should be replaced and disposed properly. For guidelines on how to
handle and replace swollen rechargeable Li-ion batteries, see Handling swollen rechargeable Li-ion batteries.

Removing the 3-cell battery

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.
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@ NOTE: If battery is disconnected from system board for service, then there is a delay during system boot-up as the system
undergoes RTC battery reset.

About this task

The following images indicate the location of the 3-cell battery and provide a visual representation of the removal procedure.

2X
M2x5

Steps

1. Disconnect the battery cable from the system board, if it was not disconnected earlier.

2. Remove the two screws (M2x5) that secure the battery to the palm-rest assembly and keyboard assembly.
3. Lift the battery off the palm-rest assembly and keyboard assembly.
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Installing the 3-cell battery

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task
The following image indicates the location of the 3-cell battery and provides a visual representation of the installation procedure.

@ NOTE: If battery is disconnected from system board for service, then there is a delay during system boot-up as the system
undergoes RTC battery reset.

2X
M2x5

Steps

1. Align and place the battery from the left side on the computer.

2. Replace the two screws (M2x5) that secure the battery to the palm-rest assembly and keyboard assembly.
3. Connect the battery cable to the system board.

Next steps

1. Install the base cover.

2. Install the microSD card.

3. Install the SIM card.

4. Follow the procedure in After working inside your computer.

Removing the 4-cell battery

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.
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@ NOTE: If battery is disconnected from system board for service, then there is a delay during system boot-up as the system
undergoes RTC battery reset.

About this task

The following images indicate the location of the battery and provide a visual representation of the removal procedure.

3x
M2x5

ar devices,
ble was disconnected for service/rapair

Steps

1. Disconnect the battery cable from the system board, if it was not disconnected earlier.

2. Remove the three screws (M2x5) that secure the battery to the palm-rest assembly and keyboard assembly.
3. Lift the battery off the palm-rest assembly and keyboard assembly.

Installing the 4-cell battery

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task
The following image indicates the location of the 4-cell battery and provides a visual representation of the installation procedure.

@ NOTE: If battery is disconnected from system board for service, then there is a delay during system boot-up as the system
undergoes RTC battery reset.
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Steps

1. Align and place the battery from the left side on the computer.
2. Replace the three screws (M2x5) that secure the battery to the palm-rest assembly and keyboard assembly.
3. Connect the battery cable to the system board.

Next steps

1. Install the base cover.

2. Install the microSD card.

3. Install the SIM card.

4. Follow the procedure in After working inside your computer.

Battery cable

Removing the battery cable

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.
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@ NOTE: If battery is disconnected from system board for service, then there is a delay during system boot-up as the system
undergoes RTC battery reset.

About this task

The following images indicate the location of the battery cable and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Flip the battery and unroute the battery cable from the routing guides on the battery.
2. Disconnect the battery cable from the connector on the battery.

3. Lift the battery cable away from the battery.

Installing the battery cable

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the battery cable and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align and place the battery cable on the battery.

2. Route the battery cable through the routing guides on the battery.
3. Connect the battery cable to the connector on the battery.

Next steps

1. Install the battery.

2. Install the base cover.

3. Install the microSD card.

4. Install the SIM card.

5. Follow the procedure in After working inside your computer.

Assembly inner frame

Removing the assembly inner frame

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the solid-state drive.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the WLAN card.

Remove the WWAN card.
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About this task

The following image indicates the location of the assembly inner frame and provides a visual representation of the removal
procedure.
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Steps

1.
2.
3.

Unroute the antenna cables from the routing guides on the assembly inner frame.
Disconnect the LED-board cable from the connector on the system board.

Disconnect the speaker cable from the connector on the system board and unroute the cable from the routing guides on the
assembly inner frame.

Remove the three screws (M2x5) that secures the assembly inner frame to the system board and the palm-rest assembly.
Remove the seven screws (M2x3) that secure the assembly inner frame to the system board and the palm-rest assembly .
Lift the assembly inner frame off the system board and the palm-rest assembly.
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Installing the assembly inner frame

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the assembly inner frame and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps
1. Align the screw holes on the assembly inner frame with the screw holes on the system board and the palm-rest assembly.

@ NOTE: Ensure that the tab on the top-left corner of the assembly inner frame is installed underneath the tab on the
palm-rest assembly.

Replace the seven screws (M2x3) that secure the assembly inner frame to the system board and the palm-rest assembly.
Replace the three screws (M2x5) that secure the assembly inner frame to the system board and the palm-rest assembly.
Connect the LED-board cable to the connector on the system board.
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Route the speaker cable firmly through the routing guide on the assembly inner frame and connect the speaker cable to the
connector on the system board.

6. Route the antennas cable through the routing guides on the assembly inner frame.

Next steps

Install the WWAN card.

Install the WLAN card.

Install the battery.

Install the solid-state drive.

Install the base cover.

Install the microSD card.

Install the SIM card.

Follow the procedure in After working inside your computer.
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LED board

Removing the LED board

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.
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About this task

The following image indicates the location of the LED board and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Disconnect the LED-board cable from the connector on the system board.
2. Remove the single screw (M2x3) that secures the LED board to the palm-rest assembly.
3. Lift the LED board and cable away from the palm-rest assembly.

Installing the LED board

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the LED board and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align the screw hole on the LED board with the screw hole on the palm-rest assembly.
2. Replace the single screw (M2x3) to secure the LED board to the palm-rest assembly.
3. Route the LED-board cable and connect the cable to the connector on the system board.

Next steps

1. Install the battery.

2. Install the base cover.

3. Install the microSD card.

4. Install the SIM card.

5. Follow the procedure in After working inside your computer.

Heat sink

Removing the heat sink

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
CAUTION: The heat sink may become hot during normal operation. Allow sufficient time for the heat sink to
cool before you touch it.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.
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About this task

The following image indicates the location of the heat sink and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

Disconnect the system fan cable from the connector on the system board.
Remove the two screws (M2x5) that secures the heat sink to the system board.
Loosen the four captive screws that secure the heat sink to the system board.
Lift the heat sink off the system board.

N

Installing the heat sink

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the heat sink and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align the screw holes on the heat sink with the screw holes on the system board.
2. Connect the system fan cable to the connector on the system board.

3. Tighten the four captive screws that secure the heat sink to the system board.
4. Replace the two screws (M2x5) that secures the heat sink to the system board.
Next steps

1. Install the battery.

2. Install the base cover.

3. Install the microSD card.

4. Install the SIM card.

5. Follow the procedure in After working inside your computer.

Speakers

Removing the speaker

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.
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About this task

The following images indicate the location of the speaker and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Disconnect the speaker cable from the connector on the system board.

2. Unroute the speaker cable from the routing guides on the assembly inner frame and palm-rest assembly.
3. Lift the speakers along with the cable off the palm-rest assembly.

Installing the speaker

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the speaker and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Using the alignment posts and rubber grommets, place the speakers in the slots on the palm-rest assembly.

2. Route the speaker cable through the routing guide on the assembly inner frame and palm-rest assembly.

3. Connect the speaker cable to the connector on the system board.

Next steps

1. Install the battery.

2. Install the base cover.

3. Install the microSD card.

4. Install the SIM card.

5. Follow the procedure in After working inside your computer.

System board

Removing the system board

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.
Remove the SIM card.
Remove the microSD card.
Remove the base cover.
Remove the WLAN card.
Remove the WWAN card.
Remove the memory module.
Remove the heat sink.

. Remove the solid-state drive.

11. Remove the battery.

12. Remove the assembly inner frame.
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About this task

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

@ NOTE: The system board can be removed and installed with the heat sink attached in order to simplify the procedure and
preserve the heat sink between the system board and heat-sink. In order to do so, technicians must also remove the two
(M2x5) screws the secure the system fan to the system board.

@ NOTE: For the models shipped with a fingerprint reader, disconnect the fingerprint reader cable from the connector on the
system board before removing the system board from the palm-rest assembly and keyboard assembly.

1. Remove the two screws (M2x3) that secure the eDP/display cable bracket to the system board.

2. Lift the eDP/display cable bracket away from the system.

3. Peel the tape that secures the display cable to the system board.
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4. Using the pull tab, disconnect the display cable from the connector on the system board.
5. Disconnect the coin-cell battery cable from the connecter on the system board.

@ NOTE: When you disconnect the coin-cell battery cable from the connecter on the system board, the CMOS setting is
cleared.

Open the latch and disconnect the USH board cable from the connector on the system board.

Open the latch and disconnect the touch-pad cable from the connector on the system board.

Remove the three screws (M2x5) that secure the USB Type-C bracket to the system board.

Lift off the USB Type-C bracket off the system board.

10. Remove the four screws (M2x5) that secure the system board to the palm-rest assembly and keyboard assembly.
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11. Lift the system board off the palm-rest assembly and keyboard assembly.

Installing the system board

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the system board and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

@ NOTE: The system board can be removed and installed with the thermal module attached in order to simplify the procedure

and preserve the thermal bond between the system board and heat-sink. In order to do so, technicians must also remove
the two (M2x5) screws the secure the system fan to the system board.

Slide the system board to make the USB Type-C connector to toe-in to the hinge saddle and align the screw holes on the
system board with the screw holes on the palm-rest assembly and keyboard assembly.

2. Replace the four screws (M2x3) to secure the system board to the palm-rest assembly and keyboard assembly.

3. Align and place the USB Type-C bracket on the system board.

4. Replace the three screws (M2x5) that secure the USB Type-C bracket to the system board.

5. Connect the USH board cable to the system board and close the latch to secure the cable to the system board.

6. Connect the touch pad cable to the system board and close the latch to secure the cable to the system board.

7. Route the coin-cell battery cable under the system board and connect the coin-cell battery cable to the connector on the
system board.

8. Route the display and eDP/display cable through the routing guide on the system board.

9. Connect the eDP/display cable to the connector on the system board.

10. Connect the display cable to the connector on the system board.

11. Adhere the tape that secures the display cable to the system board.

12. Align the screw holes on the eDP/display cable bracket with the screw holes on the system board.

13. Replace the two screws (M2x3) that secure the eDP/display cable bracket to the system board.

Next steps

1. Install the assembly inner frame.

2. Install the battery.

3. Install the solid-state drive.

4. Install the heat sink.

5. Install the memory module.

6. Install the WWAN card.

7. Install the WLAN card.

8. Install the base cover.

9. Install the microSD card.

10. Install the SIM card.

11. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Power-button board

Removing the power-button board

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the SIM card.
Remove the microSD card.
Remove the base cover.
Remove the WLAN card.
Remove the WWAN card.
Remove the memory module.
Remove the solid-state drive.
Remove the battery.
. Remove the assembly inner frame.
. Remove the system board.
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About this task

The following images indicate the location of the power-button board and provide a visual representation of the removal
procedure.

Steps
1. Remove the two screws (M2x2.5) that secure the power-button board to the palm-rest assembly.
2. Lift the power-button board off the palm-rest assembly.
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Installing the power-button board

About this task

The following images indicate the location of the power-button board and provide a visual representation of the installation
procedure.

Steps

1. Align and place the power-button board on the palm-rest assembly.
2. Replace the two screws (M2x2.5) that secure the power-button board to the palm-rest assembly.

Next steps

1. Install the system board.

2. Install the assembly inner frame.
3. Install the battery.

4. Install the solid-state drive.

5. Install the memory module.

6. Install the WWAN card.

7. Install the WLAN card.

8. Install the base cover.

9. Install the microSD card.

10. Install the SIM card.

11. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Smart card reader

Removing the smart card reader

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the WLAN card.

Remove the WWAN card.

Remove the solid-state drive.

Remove the battery.

Remove the assembly inner frame.
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About this task

The following images indicate the location of the smart card reader and provide a visual representation of the removal
procedure.
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Steps

1. Open the latch and disconnect the smart card reader cable from the connector on the USH board.
2. Remove the four screws (M2x2.5) that secure the smart card reader to the palm-rest assembly.
3. Lift the smart card reader off the palm-rest assembly.

Installing the smart card reader

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the smart card reader and provides a visual representation of the installation
procedure.

Steps

1. Align and place the smart card reader on the palm-rest assembly.
2. Replace the four screws (M2x2.5) that secure the smart card reader to the palm-rest assembly.
3. Connect the smart card reader cable to the connector on the USH board.
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Next steps
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Install the assembly inner frame.

Install the battery.

Install the solid-state drive.

Install the WWAN card.

Install the WLAN card.

Install the base cover.

Install the microSD card.

Install the SIM card.

Follow the procedure in After working inside your computer.

Keyboard assembly

Removing the keyboard assembly

Prerequisites

©C®NO TN NN

[EEEN
= O

Follow the procedure in Before working inside your computer.

Remove the SIM card.
Remove the microSD card.
Remove the base cover.
Remove the WLAN card.
Remove the WWAN card.
Remove the memory module.
Remove the solid-state drive.
Remove the battery.

. Remove the assembly inner frame.
. Remove the system board.

About this task

The following images indicate the location of the keyboard assembly and provide a visual representation of the removal
procedure.
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Steps

1. Open the latch and disconnect the keyboard cable from the connector on the touch pad.
2. Remove the 17 screws (M2x2) that secure the keyboard assembly to the palm-rest assembly.
3. Remove the keyboard assembly off the palm-rest assembly.

Installing the keyboard assembly

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the keyboard assembly and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Align and place the keyboard assembly on the palm-rest assembly.
2. Replace the 17 screws (M2x2) that secure the keyboard assembly to the palm-rest assembly.
3. Connect the keyboard cable to the connector on the touch-pad.

Next steps

1. Install the system board.

2. Install the assembly inner frame.
3. Install the battery.

4. Install the solid-state drive.

5. Install the memory module.

6. Install the WWAN card.

7. Install the WLAN card.

8. Install the base cover.

9. Install the microSD card.

10. Install the SIM card.

11. Follow the procedure in After working inside your computer.

Keyboard bracket

Removing the keyboard bracket

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
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Remove the SIM card.
Remove the microSD card.
Remove the base cover.
Remove the WLAN card.
Remove the WWAN card.
Remove the memory module.
Remove the solid-state drive.
Remove the battery.

. Remove the assembly inner frame.

11. Remove the system board.

12. Remove the keyboard assembly.
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About this task

The following images indicate the location of the keyboard bracket and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps
1. Remove the six screws (M2x2) that secure the keyboard to the keyboard bracket.
2. Remove the keyboard from the keyboard bracket.

Installing the keyboard bracket

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the keyboard bracket and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps
1. Align and place the keyboard on the keyboard bracket.
2. Replace the six screws (M2x2) to secure the keyboard to the keyboard bracket.

Next steps

Install the keyboard assembly.
Install the system board.
Install the assembly inner frame.
Install the battery.
Install the solid-state drive.
Install the memory module.
Install the WWAN card.
Install the WLAN card.
Install the base cover.

. Install the microSD card.

11. Install the SIM card.

12. Follow the procedure in After working inside your computer.

©C®NO TN NN

—
o

Display assembly

Removing the display assembly

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the WLAN card.

Remove the WWAN card.
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About this task

The following images indicate the location of the display assembly and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1
2.
3.

Remove the two screws (M2x3) that secure the display cable bracket to the system board.

Lift the display cable bracket away from the system board.

Using the pull tab, gently disconnect the display cable from the connector on the system board.
CAUTION: The display cable, sensor board cable and IR camera cable are part of the same composite cable
structure. To avoid damaging the cables, and the cable connectors on the system board, do not apply tension
on any of these cables until all cables in the series have been disconnected.

Disconnect the IR camera cable from the connector on the system board.
Disconnect the sensor board cable from the connector on the system board.

Remove the display cable, sensor board cable and IR camera cable from the routing guide on the palm-rest and keyboard
assembly.

Remove the four screws (M2.5x3) that secure the display hinges to the system board.
Lift the palm-rest and keyboard assembly to pry open the display hinges.
Remove the palm-rest and keyboard assembly off the display assembly.

Installing the display assembly

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the display assembly and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Place the palm-rest assembly on the display. Close the display hinges and align the screw holes on the display hinges with
screw holes on the palm-rest assembly.

Replace the four screws (M2.5x3) that secure the display hinges to the palm-rest assembly.

Route the display cable, sensor board cable and IR camera cable through the routing guide on the system board.
Connect the IR camera cable to the connector on the system board.

Connect the sensor board cable to the connector on the system board.

Connect the display cable to the connector on the system board.

Place the display cable bracket on the system board and align the screw holes on the display cable bracket with the screw
holes on the system board.
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8. Replace the two screws (M2x3) that secure the display cable bracket to the system board.

Next steps

Install the WWAN card.

Install the WLAN card.

Install the base cover.

Install the microSD card.

Install the SIM card.

Follow the procedure in After working inside your computer.
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Display bezel

Removing the display bezel

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the WLAN card.

Remove the WWAN card.

Remove the display assembly.

©NO GOSN S

About this task

The following images indicate the location of the display bezel and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

@ NOTE: The display bezel is adhered to the display panel with adhesive. Insert a plastic scribe into the recesses near both
hinge caps to start the prying process to release the display bezel. Pry along the outside edge of the display bezel and work
your way around the entire display bezel until the display bezel is separated from the display cover.
|CAUTION: Carefully pry and remove the display bezel to minimize the risk of display panel damages.

1. Insert a plastic scribe into the recesses near both hinge caps to start the prying process to release the display bezel.

2. Pry along the outside edge of the display bezel and work your way around the entire display bezel until the display bezel is
separated from the display cover.

3. Lift the display bezel from the display assembly.

Installing the display bezel

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the display bezel and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1

2.

Align and place the display bezel on the display assembly.
Gently snap the display bezel into place.

Next steps

No o s oN

Install the display assembly.

Install the WWAN card.

Install the WLAN card.

Install the base cover.

Install the microSD card.

Install the SIM card.

Follow the procedure in After working inside your computer.

Display panel

Removing the display panel

Prerequisites
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Follow the procedure in Before working inside your computer.

Enter service mode.

Remove the SIM card.
Remove the microSD card.
Remove the WLAN card.
Remove the WWAN card.
Remove the base cover.
Remove the display assembly.
Remove the display bezel.

Removing and installing components
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About this task

The following images indicate the location of the display panel and provide a visual representation of the removal procedure.

2X
M2.5x3
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Steps

NOTE: The display panel is preassembled with the display brackets as a single service part. Do not pull the Stretch Release
(SR) tapes and separate the brackets from the display panel.

1. Remove the two screws (M2.5x3) that secure the display panel to the display back cover.

®| NOTE: While removing the display panel, disengage the display panel tabs from the display cover before flipping it over

Lift and open the display panel to access the display cable.
Peel the conductive tape on the display cable connector.
Open the latch and disconnect the cable from the connector on the display panel.

o b on

Lift the display panel away from the display back cover.

Installing the display panel

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the display panel and provides a visual representation of the installation procedure.
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2X
M2.5x3

Steps

1. Connect the display cable to the connector on the display panel and close the latch.
2. Adhere the conductive tape to secure the display cable to the display panel.

3. Close the display panel and the display back cover to assemble.

®| NOTE: Ensure that the display panel tabs are inserted into the slots on the display cover.
4. Replace the two screws (M2.5x3) to secure the display panel to the display back cover.

Next steps

Install the display bezel.

Install the display assembly.

Install the WWAN card.

Install the WLAN card.

Install the base cover.

Install the microSD card.

Install the SIM card.

Follow the procedure in After working inside your computer.
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Camera/microphone module

Removing the camera/microphone module

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the WLAN card.

Remove the WWAN card.

Remove the base cover.

Remove the display assembly.

. Remove the display bezel.

10. Remove the display panel.
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About this task

The following images indicate the location of the camera/microphone module and provide a visual representation of the removal
procedure.

Steps

@ NOTE: For models shipped with a camera/microphone, there is a recess near the camera/microphone module, indicated
by an arrow etched on the grounding foil, that should be used to begin the prying process. Starting from the recess at the
bottom edge of the camera/microphone module, pry up the camera/microphone module ensuring that the two tiny pegs
used to secure the camera/microphone module in place is not damaged throughout the prying process.

1. Peel the two conductive tapes that secure the camera/microphone module in place.
2. Disconnect the camera/microphone cable from the connector on the camera/microphone module.
3. Carefully lift the camera/microphone module from the display back cover.

Installing the camera/microphone module

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.
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About this task

The following image indicates the location of the camera/microphone module and provides a visual representation of the

installation procedure.

"

—

Steps

1

Align and place the camera/microphone module into the slot on the display back cover.

2. Connect the camera/microphone cable to the connector on the camera/microphone module.

Next steps
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Install the display panel.

Install the display bezel.

Install the display assembly.

Install the WWAN card.

Install the WLAN card.

Install the base cover.

Install the microSD card.

Install the SIM card.

Follow the procedure in After working inside your computer.

eDP/display cable

Removing the eDP cable

Prerequisites

©O®NO O NGNS

Follow the procedure in Before working inside your computer.

Enter service mode.

Remove the SIM card.
Remove the microSD card.
Remove the WLAN card.
Remove the WWAN card.
Remove the base cover.
Remove the display assembly.
Remove the display bezel.

10. Remove the display panel.
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About this task

The following images indicate the location of the eDP cable and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps
1. Disconnect the eDP/display cable from the connector on the camera/microphone module.

2. Peel the conductive tape and unroute the eDP/display cable to release it from adhesive and lift the eDP/display cable from
the display back cover.

Installing the eDP cable

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the eDP cable and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Connect the eDP/display cable to the connector on the camera.

2. Adhere the eDP/display cable to the display back cover.

3. Adhere the conductive tape and route the eDP/display cable to the display back cover.

Next steps

Install the display panel.

Install the display bezel.

Install the display assembly.

Install the WWAN card.

Install the WLAN card.

Install the base cover.

Install the microSD card.

Install the SIM card.

Follow the procedure in After working inside your computer.
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Sensor board

Removing the sensor board

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the WLAN card.

Remove the WWAN card.

Remove the display assembly.

Remove the display bezel.
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About this task

The following images indicate the location of the sensor board and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps

1. Open the latch and disconnect the display cable from connector on the sensor board.
2. Gently lift the sensor board away from the display back cover.

Installing the sensor board

About this task

The following images indicate the location of the sensor board and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Align and place the sensor board on the display back cover.
2. Connect the display cable to the connector on the sensor board and close the latch.

Next steps

Install the display bezel.

Install the display assembly.

Install the WWAN card.

Install the WLAN card.

Install the base cover.

Install the microSD card.

Install the SIM card.

Follow the procedure in After working inside your computer.
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Display hinges

Removing the display hinges

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter service mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the WLAN card.

Remove the WWAN card.

Remove the base cover.

Remove the display assembly.

. Remove the display bezel.

10. Remove the display panel.
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About this task

The following images indicate the location of the display hinges and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

Remove the two screws (M2.5x3) that secures the right hinge to the display back cover.
Lift and remove the right hinge from the display back cover.

Remove the two screws (M2.5x3) that secures the left hinge to the display back cover.
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Lift and remove the left hinge from the display back cover.

Installing the display hinges

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the display hinges and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1
2.
3.
4,

Align the screw hole on the left hinge with the screw hole on the display back cover.
Replace the two screws (M2.5x3) to secure the left hinge to the display back cover.
Align the screw hole on the right hinge with the screw hole on the display back cover.
Replace the two screws (M2.5x3) to secure the right hinge to the display back cover.

Next steps

Install the display panel.

Install the display bezel.

Install the display assembly.

Install the WWAN card.

Install the WLAN card.

Install the base cover.

Install the microSD card.

Install the SIM card.

Follow the procedure in After working inside your computer.
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Display back cover

Removing the display back cover

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Enter service mode.

3. Remove the SIM card.

4. Remove the microSD card.

5. Remove the base cover.

6. Remove the WLAN card.

7. Remove the WWAN card.

8. Remove the display assembly.

9. Remove the display bezel.

10. Remove the display panel.

11. Remove the camera/microphone module.
12. Remove the eDP/display cable.

13. Remove the sensor board.

14. Remove the display hinges.

About this task

The following images indicate the location of the display back cover and provide a visual representation of the removal
procedure.

Steps

After performing the steps in the pre-requisites, we are left with the display back cover.

Installing the display back cover

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.
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About this task

The following images indicate the location of the display back cover and provides a visual representation of the installation

procedure.

Steps

Place the display back cover on a flat surface.

Next steps

Install the display hinges.
Install the sensor board.
Install the eDP/display cable.
Install the camera/microphone module.
Install the display panel.
Install the display bezel.
Install the display assembly.
Install the WWAN card.
Install the WLAN card.
. Install the base cover.
. Install the microSD card.
. Install the SIM card.
. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Dummy SIM-card slot filler

Removing the dummy SIM-card slot filler

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the WLAN card.

SR SESENIES
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6. Remove the WWAN card.

7. Remove the memory module.

8. Remove the solid-state drive.

9. Remove the battery.

10. Remove the assembly inner frame.
11. Remove the system board.

12. Remove the smart card reader.
13. Remove the LED board.

14. Remove the power-button board.
15. Remove the keyboard assembly.
16. Remove the display assembly.

17. Remove the palm-rest assembly.

About this task

@ NOTE: For models shipped with WLAN antennas only, the dummy SIM-card slot filler is a separate service part and is not
included with replacement palm rest. As a result, the dummy SIM-card slot filler must be removed and then reinstalled when
replacing the palm-rest assembly.

The following image indicates the dummy SIM-card slot filler and provides a visual representation of the dummy SIM-card slot
filler removal procedure.

Steps
1. Push the dummy SIM-card slot filler from the top side of the palm-rest assembly.
2. Gently lift the dummy SIM-card slot filler out of the palm-rest assembly.

Installing the dummy SIM-card slot filler

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the necessary component before the installation procedure.
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About this task

The following image indicates the location of the dummy SIM-card slot filler and provides a visual representation of the dummy

SIM-card slot filler installation procedure.

Steps

1. Place the dummy SIM-card slot filler into its compartment on the palm rest.

@lNOTE: Ensure that the dummy SIM-card slot filler is aligned with the ribs on the palm-rest assembly.

2. Press the dummy SIM-card slot filler until it clicks into place and ensure it fits securely into the SIM card slot.

Next steps

1. Install the palm-rest assembly.
2. Install the display assembly.

3. Install the keyboard assembly.
4. Install the power-button board.
5. Install the smart card reader.

6. Install the LED board.

7. Install the system board.

8. Install the assembly inner frame.
9. Install the battery.

10. Install the solid-state drive.

11. Install the memory module.

12. Install the WWAN card.

13. Install the WLAN card.

14. Install the base cover.

15. Install the microSD card.

16. Install the SIM card.

17. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Palm-rest assembly

Removing the palm-rest assembly

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the SIM card.
Remove the microSD card.
Remove the base cover.
Remove the WLAN card.
Remove the WWAN card.
Remove the memory module.
Remove the solid-state drive.
Remove the battery.
. Remove the assembly inner frame.
. Remove the system board.
. Remove the smart card reader.
. Remove the LED board.
. Remove the power-button board.
. Remove the keyboard assembly.
. Remove the display assembly.
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About this task

The following image indicates the palm-rest assembly and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

After performing the steps in the pre-requisites, we are left with the palm-rest assembly.
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Installing the palm-rest assembly

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the palm-rest assembly and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

@ NOTE: For non-WWAN LTE configuration, you must remove and transfer the dummy SIM card filler when replacing the
palm-rest assembly.

1. Place the palm-rest assembly on a flat surface.

2. Remove the dummy SIM card filler for the non-WWAN LTE configuration.

Next steps

1. Install the display assembly.

2. Install the keyboard assembly.
3. Install the power-button board.
4. Install the smart card reader.

5. Install the LED board.

6. Install the system board.

7. Install the assembly inner frame.
8. Install the battery.

9. Install the solid-state drive.

10. Install the memory module.

11. Install the WWAN card.

12. Install the WLAN card.

13. Install the base cover.

14. Install the microSD card.

15. Install the SIM card.

16. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Software

This chapter details the supported operating systems along with instructions on how to install the drivers.

Topics:

Operating system
Downloading the drivers

Operating system

Your Latitude 5420 supports the following operating systems:

Windows 10 Pro, 64-bit

Windows 10 Home, 64-bit
Windows 10 Pro Education, 64-bit
Windows 10 Enterprise N, 64-bit
Ubuntu Linux 20.04 LTS, 64-bit

Downloading the drivers

Steps

1.
2.
3.
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10.
1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
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Turn on your computer.
Go to www.dell.com/support.
Enter the Service Tag of your computer, and then click Submit.

@l NOTE: If you do not have the Service Tag, use the auto-detect feature or manually browse for your computer model.

Click Drivers & downloads.

Click the Detect Drivers button.

Review and agree to the Terms and Conditions to use SupportAssist, then click Continue.
If necessary, your computer starts to download and install SupportAssist.

@l NOTE: Review on-screen instructions for browser-specific instructions.

Click View Drivers for My System.

Click Download and Install to download and install all driver updates detected for your computer.
Select a location to save the files.

If prompted, approve requests from User Account Control to make changes on the system.

The application installs all drivers and updates identified.

@ NOTE: Not all files can be installed automatically. Review the installation summary to identify if manual installation is
necessary.

For manual download and installation, click Category.

From the drop-down list, select the preferred driver.

Click Download to download the driver for your computer.

After the download is complete, navigate to the folder where you saved the driver file.
Double-click the driver file icon and follow the instructions on the screen to install the driver.

Software


https://www.dell.com/support

BIOS setup

CAUTION: Unless you are an expert computer user, do not change the settings in the BIOS Setup program.
Certain changes can make your computer work incorrectly.

@ NOTE: Depending on the computer and its installed devices, the items listed in this section may or may not be displayed.

@ NOTE: Before you change BIOS Setup program, it is recommended that you write down the BIOS Setup program screen
information for future reference.

Use the BIOS Setup program for the following purposes:

e Get information about the hardware installed in your computer, such as the amount of RAM and the size of the hard drive.

e Change the system configuration information.

e Set or change a user-selectable option, such as the user password, type of hard drive installed, and enabling or disabling
base devices.

Topics:

« BIOS overview

. Entering BIOS setup program

. Navigation keys

¢ One time boot menu

e System setup options

*  Updating the BIOS

e System and setup password

¢ Clearing BIOS (System Setup) and System passwords

BIOS overview

The BIOS manages data flow between the computer's operating system and attached devices such as hard disk, video adapter,
keyboard, mouse, and printer.

Entering BIOS setup program

Steps
1. Turn on your computer.
2. Press F2 immediately to enter the BIOS setup program.

NOTE: If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the desktop. Then,
turn off your computer and try again.

Navigation keys

NOTE: For most of the System Setup options, changes that you make are recorded but do not take effect until you restart
the system.
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Table 4. Navigation keys

Keys Navigation

Up arrow Moves to the previous field.

Down arrow Moves to the next field.

Enter Selects a value in the selected field (if applicable) or follow
the link in the field.

Spacebar Expands or collapses a drop-down list, if applicable.

Tab Moves to the next focus area.
®| NOTE: For the standard graphics browser only.

Esc Moves to the previous page until you view the main screen.

Pressing Esc in the main screen displays a message that
prompts you to save any unsaved changes and restarts the
system.

One time boot menu

To enter one time boot menu, turn on your computer, and then press F12 immediately.

®| NOTE: It is recommended to shutdown the computer if it is on.

The one-time boot menu displays the devices that you can boot from including the diagnostic option. The boot menu options

are:

Removable Drive (if available)
o STXXXX Drive (if available)

®| NOTE: XXX denotes the SATA drive number.

Optical Drive (if available)

SATA Hard Drive (if available)

Diagnostics

The boot sequence screen also displays the option to access the System Setup screen.

System setup options

®| NOTE: Depending on your computer and its installed devices, the items listed in this section may or may not appear.

Table 5. System setup options—System information menu

Overview

Latitude 5420

BIOS Version

Service Tag

Asset Tag
Manufacture Date
Ownership Date
Express Service Code
Ownership Tag

Signed Firmware Update

Battery Information
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Displays the BIOS version number.

Displays the Service Tag of the computer.

Displays the Asset Tag of the computer.

Displays the manufacture date of the computer.
Displays the ownership date of the computer.
Displays the express service code of the computer.
Displays the Ownership Tag of the computer.

Displays whether the Signed Firmware Update is enabled on your computer.




Table 5. System setup options—System information menu (continued)

Overview

Primary

Battery Level

Battery State

Health

AC Adapter
Processor Information
Processor Type
Maximum Clock Speed
Minimum Clock Speed
Current Clock Speed
Core Count

Processor ID
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
Microcode Version
Intel Hyper-Threading Capable
64-Bit Technology
Memory Information
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM_SLOT B
DIMM_SLOT A
Devices Information
Panel Type

Video Controller

Video Memory

Wi-Fi Device

Native Resolution
Video BIOS Version
Audio Controller
Bluetooth Device

LOM MAC Address
Pass Through MAC Address

Cellular Device

Displays that battery is primary.

Displays the battery level of the computer.
Displays the battery state of the computer.
Displays the battery health of the computer.

Displays whether the AC adapter is connected or not.

Displays the processor type.

Displays the maximum processor clock speed.
Displays the minimum processor clock speed.
Displays the current processor clock speed.
Displays the number of cores on the processor.
Displays the processor identification code.
Displays the processor L2 Cache size.

Displays the processor L3 Cache size.

Displays the microcode version.

Displays whether the processor is Hyper-Threading (HT) capable.

Displays whether 64-bit technology is used.

Displays the total computer memory installed.
Displays the total computer memory available.
Displays the memory speed.

Displays single or dual channel mode.

Displays the technology used for the memory.
Displays the DIMM B memory size.

Displays the DIMM A memory size.

Displays the Panel Type of the computer.

Displays the video controller type of the computer.
Displays the video memory information of the computer.
Displays the wireless device information of the computer.
Displays the native resolution of the computer.

Displays the video BIOS version of the computer.
Displays the audio controller information of the computer.

Displays the Bluetooth device information of the computer.

Displays the LAN On Motherboard (LOM) MAC address of the computer.

Displays the pass through MAC address of the computer.
Displays the M.2 PCle SSD information of the computer.
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Table 6. System setup options—Boot Configuration menu

Boot Configuration

Boot Sequence
Boot mode
Boot Sequence

Secure Digital (SD) Card Boot

Displays the boot mode.
Displays the boot sequence.
Enable or disable the SD card read-only boot.

By default, the Secure Digital (SD) Card Boot option is not enabled.

Secure Boot

Enable Secure Boot

Secure Boot Mode

Expert Key Management

Enable Custom Mode

Custom Mode Key Management

Enable or disable the secure boot feature.

By default, the option is enabled.

Enable or disable to change the secure boot mode options.

By default, the Deployed Mode is enabled.

Enable or disable custom mode.

By default, the custom mode option is not enabled.

Select the custom values for expert key management.

Table 7. System setup options—Integrated Devices menu

Integrated Devices

Date/Time

Camera

Audio
Enable Audio

USB/Thunderbolt Configuration

Enable Thunderbolt Technology
Support

Enable Thunderbolt Boot Support

Enable Thunderbolt (and PCle behind
TBT) pre-boot modules

Disable USB4 PCIE Tunneling
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Displays the current date in MM/DD/YYYY format and current time in
HH:MM:SS AM/PM format.

Enables or disable the camera.

By default, the Enable Camera option is selected

Enable or disable the integrated audio controller.

By default, all the options are enabled.

e Enable or disable booting from USB mass storage devices connected to
external USB ports.

By default, the Enable External USB Ports option is enabled.

e Enable or disable booting from USB mass storage devices such as external
hard drive, optical drive, and USB drive.

By default, the Enable USB Boot Support option is enabled.

Enable or disable the associated ports and adapters.

By default, the Enable Thunderbolt Technology Support option is selected.

Enable or disable the Thunderbolt adapter peripheral device and USB devices
connected to the Thunderbolt adapter to be used during BIOS Pre-boot.

By default, the Enable Thunderbolt Boot Support option is disabled.
Enable or disable the PCle devices that are connected through a Thunderbolt

adapter to execute the PCle devices UEFI Option ROM (if present) during
pre-boot.

By default, the Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) pre-boot
modules option is disabled.

Disable the USB4 PCIE Tunneling option.




Table 7. System setup options—Integrated Devices menu (continued)

Integrated Devices

Video/Power only on Type-C Ports

Type-C Dock Override

Video

Audio

Lan

Miscellaneous Devices

Unobtrusive Mode

Enable Unobtrusive Mode

By default, the option is disabled.

Enable or disable the Type-C port functionality to video or only power.

By default, the Video/Power only on Type-C Ports option is disabled.

Enables to use connected Type-C Dell Dock to provide data stream with
external USB ports disabled. When Type-C Dock override is enabled, the
Video/Audio/Lan submenu is activated.

By default, the Type-C Dock Override option is enabled.

Enable or disable the usage of video on Dell Dock external ports.
By default, the Video option is disabled.

Enable or disable the usage of audio on Dell Dock external ports.
By default, the Audio option is enabled.

Enable or disable the usage of LAN on Dell Dock external ports.

By default, the Lan option is enabled.

Enable or disable Fingerprint Reader device.

By default, the Enable Fingerprint Reader Device option is enabled.

Enable or disable all the computer light and sound.

By default, the Enable Unobtrusive Mode option is disabled.

Table 8. System setup options—Storage menu

Storage

SATA/NVMe Operation

SATA/NVMe Operation

SMART Reporting
Enable SMART Reporting

Drive Information
SATA-1

Type

Device

M.2 PCle SSD-1
Type

Device

M.2 PCle SSD-2
Type

Device

Enable MediaCard
Secure Digital (SD) Card

Set the operating mode of the integrated storage device controller. By default,

the RAID On option is enabled.

Enable or disable Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology
(SMART) during computer startup.

By default, the Enable SMART Reporting option is not enabled.

Displays the SATA-1 type information of the computer.

Displays the SATA-1 device information of the computer.

Displays the M.2 PCle SSD-1 type information of the computer.

Displays the M.2 PCle SSD-1 device information of the computer.

Displays the M.2 PCle SSD-2 type information of the computer.

Displays the M.2 PCle SSD-2 device information of the computer.

Enable or disable the SD card.
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Table 8. System setup options—Storage menu (continued)

Storage

By default, the Secure Digital (SD) Card option is enabled.

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode Enable or disable the SD card read-only mode.

By default, the Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode option is not
enabled.

Table 9. System setup options—Display menu

Display

Display Brightness

Brightness on battery power

Brightness on AC power

Full Screen Logo

Enable to set screen brightness when the computer is running on battery
power.

Enable to set screen brightness when the computer is running on AC power.
Enable or disable full screen logo.

By default, the option is not enabled.

Table 10. System setup options—Connection menu

Connection
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Network Controller Configuration

Integrated NIC

Enable UEFI Network Stack

Wireless Device Enable

WWAN/GPS

WWAN Bus Mode

WLAN

Bluetooth

Contactless smartcard/NFC

Enable UEFI Network Stack

Wireless Radio Control

Control WLAN radio

BIOS setup

Controls the on-board LAN controller.

By default, the Enabled with PXE option is enabled.

Enable or disable UEFI Network Stack.

By default, the Enable UEFI Network Stack and Enabled w/PXE option are

enabled.

Enable or disable the internal WWAN/GPS device

By default, the option enabled.

Set the interface type of the Wireless Wan (WWAN) card.
By default, the Bus Mode PCle option is enabled.

Enable or disable the internal WLAN device

By default, the option enabled.

Enable or disable the internal Bluetooth device

By default, the option enabled.

Enable or disable the internal Contactless smartcard/NFC device

By default, the option enabled.

Enable or disable UEFI Network Stack and controls the on-board LAN
Controller.

By default, the Enable UEFI Network Stack option are enabled.

Sense the connection of the computer to a wired network and subsequently
disable the selected wireless radios (WLAN).

By default, the option is disabled.




Table 10. System setup options—Connection menu (continued)

Connection

Control WWAN radio Sense the connection of the computer to a wired network and subsequently
disable the selected wireless radios (WWAN).

By default, the option is disabled.

HTTPs Boot Feature
HTTPs Boot Enable or disable the HTTPs Boot feature.
By default, the HTTPs Boot option is enabled.

HTTPs Boot Mode With Auto Mode, the HTTPs Boot extracts Boot URL from the DHCP. With

By default, the Auto Mode option is enabled.

Manual Mode, the HTTPs Boot reads Boot URL from the user-provided data.

Table 11. System setup options—Power menu

Power

Battery configuration Enables the computer to run on battery during peak power usage hours. Use
the table Custom Charge Start and Custom Charge Stop, to prevent AC
power usage between certain times of each day.

By default, the Adaptive option is enabled.
Advanced Configuration
Enable Advanced Battery Charge Enable or disable the advanced battery charge configuration.

Configuration By default, the Enable Advanced Battery Charge Configuration option is

disabled.

Peak Shift Enables the computer to run on battery during peak power usage hours.
By default, the Enable Peak Shift option is enabled.

Enable Peak Shift

USB PowerShare

Enable USB PowerShare Enable or disable the USB PowerShare.
By default, the Enable USB PowerShare option is disabled

Thermal Management Enables to cool the fan and processor heat management to adjust the
computer performance, noise, and temperature.

By default, the Optimized option is enabled.
USB Wake Support

Wake on Dell USB-C Dock When enabled, connecting a Dell USB-C Dock will wake the computer from
standby.

By default, the Wake on Dell USB-C Dock option is enabled.

Block Sleep Enables to block entering sleep (S3) mode in the operating system.

By default, the Block Sleep option is disabled.

Lid Switch Enable or disable the lid switch.
By default, the Lid Switch option is enabled.

Intel Speed Shift Technology Enable or disable the Intel speed shift technology support.
By default, the Intel Speed Shift Technology option is enabled.

Long Life Cycle Primary Battery By default, the Normal Battery option is enabled.

BIOS setup
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Table 12. System setup options—Security menu

Security

TPM 2.0 Security
TPM 2.0 Security On

Attestation Enable

Key Storage Enable

SHA-256

Clear

PPI ByPass for Clear Commands

Intel Total Memory Encryption

Total Memory Encryption

Chassis intrusion

SMM Security Mitigation

Data Wipe on Next Boot
Start Data Wipe

Absolute

UEFI Boot Path Security

Enable or disable TPM 2.0 security options.
By default, the TPM 2.0 Security On option is enabled.

Enables to control whether the Trusted Platform Module (TPM) Endorsement
Hierarchy is available to the operating system.

By default, the Attestation Enable option is enabled.

Enables to control whether the Trusted Platform Module (TPM) Storage
Hierarchy is available to the operating system.

By default, the Key Storage Enable option is enabled.

BIOS and the TPM will use the SHA-256 hash algorithm to extend
measurements into the TPM PCRs during BIOS boot.

By default, the SHA-256 option is enabled.

Enables to clear the TPM owner information and returns the TPM to the
default state.

By default, the Clear option is disabled.

Controls the TPM Physical Presence Interface (PPI).
By default, the PPl ByPass for clear Commands option is disabled.

Enable or disable you to protect memory from physical attacks including freeze
spray, probing DDR to read the cycles, and others.

By default, the Total Memory Encryption option is disabled.

Controls the chassis intrusion feature.

By default, the On-Silent option is enabled.

Enable or disable SMM Security Mitigation.
By default, the option is enabled.

Enable or disable the data wipe on next boot.

By default, the option is enabled.

Enable or disable or permanently disable the BIOS module interface of the
optional Absolute Persistence Module service from Absolute software.

By default, the option is enabled.

Controls whether or not the computer will prompt the user to enter the admin
password (if set) when booting to a UEFI boot device from the F12 boot menu.

By default, the Always Except Internal HDD option is enabled.

Table 13. System setup options—Passwords menu

Passwords
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Admin Password
System Password
NVMe SSDO

Password Configuration

BIOS setup

Set, change, or delete the administrator password.
Set, change, or delete the computer password.

Set, change, or delete the NVMe SSDO password.




Table 13. System setup options—Passwords menu (continued)

Passwords

Upper Case Letter

Lower Case Letter

Digit

Special Character

Minimum Characters

Password Bypass

Password Changes

Enable Non-Admin Password Changes

Reinforces password must have at least one upper case letter.

By default, the option is disabled.

Reinforces password must have at least one lower case letter.

By default, the option is disabled.

Reinforces password must have at least one digit.

By default, the option is disabled.

Reinforces password must have at least one special character.

By default, the option is disabled.

Set the minimum characters allowed for password.

When enabled, this always prompts for computer and internal hard drive
passwords when powered on from the off state.

By default, the Disabled option is enabled.

Enable or disable to change computer and hard drive password without the
need for admin password.

By default, the option is enabled.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout

Enables administrators control over how their users can or cannot access BIOS
setup.

By default, the option is disabled.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout

When enabled, this will disable the master password support.

By default, the option is disabled.

Allow Non-Admin PSID Revert

Enable Allow Non-Admin PSID Revert

Controls access to the Physical Security ID (PSID) revert of NVMe hard-drives
from the Dell Security Manager prompt.

By default, the option is disabled.

Table 14. System setup options—Update, Recovery menu

Update, Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Downgrade
Allow BIOS Downgrade

SupportAssist OS Recovery

Enable or disable BIOS updates through UEFI capsule update packages.
By default, the option is enabled.

Enables the user to recover from certain corrupted BIOS conditions from a
recovery file on the user primary hard drive or an external USB key.

By default, the option is enabled.

Enable or disable the flashing of the computer firmware to previous revision is
blocked.

By default, the option is enabled.

Enable or disable the boot flow for SupportAssist OS Recovery tool in the
event of certain computer errors.
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Table 14. System setup options—Update, Recovery menu (continued)

Update, Recovery

BIOSConnect

Dell Auto OS Recovery Threshold

By default, the option is enabled.

Enable or disable cloud Service OS recovery if the main operating system fails
to boot with the number of failures equal to or greater than the value specified
by the Auto OS Recovery Threshold setup option and local Service OS does not
boot or is not installed.

By default, the option is enabled.

Controls the automatic boot flow for SupportAssist System Resolution Console
and for Dell OS Recovery Tool.

By default, the threshold value is set to 2.

Table 15. System setup options—System Management menu

System Management

Service Tag
Asset Tag
AC Behavior
Wake on AC

Wake on LAN
Wake on LAN

Auto on Time

Display the Service Tag of the computer.

Create a computer Asset Tag.

Enable or disable the wake on AC option.

By default, the option is disabled.

Enable or disable the computer to power on by special LAN signals when it
receives a wakeup signal from the WLAN.

By default, the Disabled option is selected.

Enable to set the computer to turn on automatically every day or on a
preselected date and time. This option can be configured only if the Auto On
Time is set to Everyday, Weekdays, or Selected Days.

By default, the option is disabled.

Table 16. System setup options—Keyboard menu

Keyboard

Numlock Enable

Fn Lock Options

Keyboard Illumination

Keyboard Backlight Timeout on AC

Keyboard Backlight Timeout on
Battery

Device Configuration Hotkey Access

Enable or disable the Numlock function when the computer boots.

By default, the option is enabled.

By default, the Fn lock option is enabled.
Enables to change the keyboard illumination settings.

By default, the Bright option is enabled.

Set the timeout value for the keyboard backlight when an AC adapter is
connected to the computer.

By default, the 10 seconds option is enabled.

Set the timeout value for the keyboard backlight when the is running only on
battery power.

By default, the 10 seconds option is enabled.

Manages whether you can access device configuration screens through
hotkeys during computer startup.

By default, the option is enabled.
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Table 17. System setup options—Pre-boot Behavior menu

Pre-boot Behavior

Adapter Warnings
Enable Adapter Warnings

Warning and Errors

USB-C Warnings

Enable Dock Warning Messages

Fastboot

Extend BIOS POST Time

MAC Address Pass-Through

Enable or disable the warning messages during boot when the adapters with
less power capacity are detected.

By default, the option is enabled.
Enable or disable the action to be done when a warning or error is encountered.

By default, the Prompt on Warnings and Errors option is enabled.

Enable or disable Dock Warning Messages.
By default, the option is enabled.

Enable to set the speed of the boot process.
By default, the Minimal option is enabled.

Set the BIOS POST time.

By default, the 0 seconds option is enabled.

Replaces the external NIC MAC address with the selected MAC address from
the computer.

By default, the System Unique MAC Address option is enabled.

Table 18. System setup options—Performance menu

Performance

Multi Core Support

Active Cores

Intel SpeedStep
Enable Intel SpeedStep Technology

C-States Control

Enable C-State Control

Intel TurbocBoost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology

Intel Hyper-Threading Technology
Enable Intel Hyper-Threading Technology

Dynamic Tuning:Machine Learning

Enable Dynamic Tuning:Machine Learning

Enables to change the number of CPU cores available to the operating system.

By default, the All Cores options is enabled.

Enables the computer to dynamically adjust processor voltage and core
frequency, decreasing average power consumption and heat production.

By default, the option is enabled.

Enable or disable additional processor sleep states.

By default, the option is enabled.

Enable or disable Intel TurboBoost mode of the processor.

By default, the option is enabled.

Enable or disable Hyper-Threading in the processor.

By default, the option is enabled.

Enables the operating system capability to enhance dynamic power tuning
capabilities based on detected workloads.

By default, the option is disabled.
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Table 19. System setup options—System Logs menu

System Logs

BIOS Event Log
Clear Bios Event Log Display BIOS events.
By default, the Keep option is enabled.
Thermal Event Log
Clear Thermal Event Log Display Thermal events.

By default, the Keep option is enabled.
Power Event Log

Clear Power Event Log Display power events.

By default, the Keep option is enabled.

License Information Displays the license information of the computer.

Updating the BIOS

Updating the BIOS in Windows

About this task

CAUTION: If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the system it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress and the
system will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system re-install. For more information on this subject, search in the Knowledge Base
Resource at www.dell.com/support.

Steps
1. Go to www.dell.com/support.
2. Click Product support. In the Search support box, enter the Service Tag of your computer, and then click Search.

@ NOTE: If you do not have the Service Tag, use the SupportAssist feature to automatically identify your computer. You
can also use the product ID or manually browse for your computer model.

Click Drivers & Downloads. Expand Find drivers.

Select the operating system installed on your computer.

In the Category drop-down list, select BIOS.

Select the latest version of BIOS, and click Download to download the BIOS file for your computer.
After the download is complete, browse the folder where you saved the BIOS update file.

©® N OO N o

Double-click the BIOS update file icon and follow the on-screen instructions.
For more information, search in the Knowledge Base Resource at www.dell.com/support.

Updating the BIOS in Linux and Ubuntu

To update the system BIOS on a computer that is installed with Linux or Ubuntu, see the knowledge base article 000131486 at
www.dell.com/support.
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Updating the BIOS using the USB drive in Windows

About this task

CAUTION: If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the system it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress and the
system will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system re-install. For more information on this subject, search in the Knowledge Base
Resource at www.dell.com/support.

Steps

Follow the procedure from step 1to step 6 in Updating the BIOS in Windows to download the latest BIOS setup program file.
Create a bootable USB drive. For more information, search in the Knowledge Base Resource at www.dell.com/support.
Copy the BIOS setup program file to the bootable USB drive.

Connect the bootable USB drive to the computer that needs the BIOS update.

Restart the computer and press F12 .

Select the USB drive from the One Time Boot Menu.

Type the BIOS setup program filename and press Enter.
The BIOS Update Utility appears.

8. Follow the on-screen instructions to complete the BIOS update.

NoonoN s

Updating the BIOS from the F12 One-Time boot menu

Update your computer BIOS using the BIOS update.exe file that is copied to a FAT32 USB drive and booting from the F12
One-Time boot menu.

About this task

CAUTION: If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the system it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress and the
system will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system re-install. For more information on this subject, search in the Knowledge Base
Resource at www.dell.com/support.

BIOS Update

You can run the BIOS update file from Windows using a bootable USB drive or you can also update the BIOS from the F12
One-Time boot menu on the computer.

Most of the Dell computers built after 2012 have this capability, and you can confirm by booting your computer to the F12
One-Time Boot Menu to see if BIOS FLASH UPDATE is listed as a boot option for your computer. If the option is listed, then the
BIOS supports this BIOS update option.

®| NOTE: Only computers with BIOS Flash Update option in the F12 One-Time boot menu can use this function.

Updating from the One-Time boot menu
To update your BIOS from the F12 One-Time boot menu, you need the following:

USB drive formatted to the FAT32 file system (key does not have to be bootable)

BIOS executable file that you downloaded from the Dell Support website and copied to the root of the USB drive
AC power adapter that is connected to the computer

Functional computer battery to flash the BIOS

Perform the following steps to perform the BIOS update flash process from the F12 menu:

CAUTION: Do not turn off the computer during the BIOS update process. The computer may not boot if you turn
off your computer.
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Steps

1. From a turn off state, insert the USB drive where you copied the flash into a USB port of the computer.

2. Turn on the computer and press F12 to access the One-Time Boot Menu, select BIOS Update using the mouse or arrow keys
then press Enter.
The flash BIOS menu is displayed.

Click Flash from file.

Select external USB device.

Select the file and double-click the flash target file, and then click Submit.
Click Update BIOS. The computer restarts to flash the BIOS.

The computer will restart after the BIOS update is completed.

N o oo

System and setup password

Table 20. System and setup password

Password type Description

System password Password that you must enter to log in to your system.

Setup password Password that you must enter to access and make changes to
the BIOS settings of your computer.

You can create a system password and a setup password to secure your computer.

|CAUTION: The password features provide a basic level of security for the data on your computer.
|CAUTION: Anyone can access the data that is stored on your computer if it is not locked and left unattended.

®| NOTE: System and setup password feature is disabled.

Assigning a system setup password

Prerequisites

You can assign a new System or Admin Password only when the status is in Not Set.

About this task

To enter the system setup, press F12 immediately after a power-on or reboot.

Steps
1. In the System BIOS or System Setup screen, select Security and press Enter.
The Security screen is displayed.
2. Select System/Admin Password and create a password in the Enter the new password field.
Use the following guidelines to assign the system password:
e A password can have up to 32 characters.
At least one special character: 1 "#$ % & ' () *+,-./::<=>?2@[\] "_"{]}
Numbers O through 9.
Upper case letters from A to Z.
Lower case letters from a to z.

3. Type the system password that you entered earlier in the Confirm new password field and click OK.
4. Press Esc and save the changes as prompted by the pop-up message.

5. Press Y to save the changes.
The computer restarts.
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Deleting or changing an existing system setup password

Prerequisites

Ensure that the Password Status is Unlocked (in the System Setup) before attempting to delete or change the existing
System and/or Setup password. You cannot delete or change an existing System or Setup password, if the Password Status is
Locked.

About this task

To enter the System Setup, press F12 immediately after a power-on or reboot.

Steps
1. In the System BIOS or System Setup screen, select System Security and press Enter.
The System Security screen is displayed.
2. In the System Security screen, verify that Password Status is Unlocked.
3. Select System Password, update, or delete the existing system password, and press Enter or Tab.
4. Select Setup Password, update, or delete the existing setup password, and press Enter or Tab.
@ NOTE: If you change the System and/or Setup password, reenter the new password when prompted. If you delete the
System and/or Setup password, confirm the deletion when prompted.

5. Press Esc and a message prompts you to save the changes.

6. Press Y to save the changes and exit from System Setup.
The computer restarts.

Clearing BIOS (System Setup) and System passwords

About this task

To clear the system or BIOS passwords, contact Dell technical support as described at www.dell.com/contactdell.
@ NOTE: For information on how to reset Windows or application passwords, refer to the documentation accompanying

Windows or your application.
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Troubleshooting

Topics:

* Handling swollen rechargeable Li-ion batteries

*  Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics
e Built-in self-test (BIST)

¢ System diagnostic lights

* Recovering the operating system

. Backup media and recovery options

. WiFi power cycle

. Drain residual flea power (perform hard reset)

Handling swollen rechargeable Li-ion batteries

Like most laptops, Dell laptops use rechargeable Li-ion batteries. One type of rechargeable li-ion battery is the rechargeable
Li-ion battery. Rechargeable Li-ion batteries have increased in popularity in recent years and have become standard in the
electronics industry due to customer preferences for a slim form factor (especially with newer ultra-thin laptops) and long
battery life. Inherent to rechargeable Li-ion battery technology is the potential for swelling of the battery cells.

Swollen battery may impact the performance of the laptop. To prevent possible further damage to the device enclosure or
internal components leading to malfunction, discontinue the use of the laptop and discharge it by disconnecting the AC adapter
and letting the battery drain.

Swollen batteries should not be used and should be replaced and disposed of properly. We recommend contacting Dell product
support for options to replace a swollen battery under the terms of the applicable warranty or service contract, including options
for replacement by a Dell authorized service technician.

The guidelines for handling and replacing rechargeable Li-ion batteries are as follows:

e Exercise caution when handling rechargeable Li-ion batteries.

e Discharge the battery before removing it from the system. To discharge the battery, unplug the AC adapter from the system
and operate the system only on battery power. When the system will no longer power on when the power button is pressed,
the battery is fully discharged.

Do not crush, drop, mutilate, or penetrate the battery with foreign objects.

Do not expose the battery to high temperatures, or disassemble battery packs and cells.

Do not apply pressure to the surface of the battery.

Do not bend the battery.

Do not use tools of any type to pry on or against the battery.

If a battery gets stuck in a device as a result of swelling, do not try to free it as puncturing, bending, or crushing a battery
can be dangerous.

Do not attempt to reassemble a damaged or swollen battery into a laptop.

Swollen batteries that are covered under warranty should be returned to Dell in an approved shipping container (provided
by Dell)—this is to comply with transportation regulations. Swollen batteries that are not covered under warranty should be
disposed of at an approved recycling center. Contact Dell product support at https://www.dell.com/support for assistance
and further instructions.

e Using a non-Dell or incompatible battery may increase the risk of fire or explosion. Replace the battery only with a
compatible battery purchased from Dell that is designed to work with your Dell computer. Do not use a battery from other
computers with your computer. Always purchase genuine batteries from https://www.dell.com or otherwise directly from
Dell.

Rechargeable Li-ion batteries can swell for various reasons such as age, number of charge cycles, or exposure to high heat.
For more information on how to improve the performance and lifespan of the laptop battery and to minimize the possibility of
occurrence of the issue, search Dell Laptop Battery in the Knowledge Base Resource at www.dell.com/support.
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Dell SupportAssist Pre-boot System Performance
Check diagnostics

About this task

SupportAssist diagnostics (also known as system diagnostics) performs a complete check of your hardware. The Dell
SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics is embedded with the BIOS and is launched by the BIOS
internally. The embedded system diagnostics provides a set of options for particular devices or device groups allowing you to:

e Run tests automatically or in an interactive mode

Repeat tests

Display or save test results

Run thorough tests to introduce additional test options to provide extra information about the failed device(s)
View status messages that inform you if tests are completed successfully

View error messages that inform you of problems encountered during testing

@ NOTE: Some tests for specific devices require user interaction. Always ensure that you are present at the computer
terminal when the diagnostic tests are performed.

For more information, see https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Running the SupportAssist Pre-Boot System Performance Check

Steps

1. Turn on your computer.

2. As the computer boots, press the F12 key as the Dell logo appears.
3. On the boot menu screen, select the Diagnostics option.
4

Click the arrow at the bottom left corner.
Diagnostics front page is displayed.

5. Click the arrow in the lower-right corner to go to the page listing.
The items detected are listed.

6. To run a diagnostic test on a specific device, press Esc and click Yes to stop the diagnostic test.
7. Select the device from the left pane and click Run Tests.

8. If there are any issues, error codes are displayed.
Note the error code and validation number and contact Dell.

Built-in self-test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) is the system board's built-in self-test diagnostics tool that improves the diagnostics accuracy of
system board embedded controller (EC) failures.

®| NOTE: M-BIST can be manually initiated before POST (Power On Self Test).

How to run M-BIST

®| NOTE: M-BIST must be initiated on the system from a power-off state either connected to AC power or with battery only.

1. Press and hold both the M key on the keyboard and the power button to initiate M-BIST.
2. With both the M key and the power button held down, the battery indicator LED may exhibit two states:
a. OFF: No fault detected with the system board
b. AMBER: Indicates a problem with the system board
3. If there is a failure with the system board, the battery status LED will flash one of the following error codes for 30 seconds:
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Table 21. LED error codes

Blinking Pattern Possible Problem
Amber White

2 1 CPU Failure

2 8 LCD Power Rail Failure

1 1 TPM Detection Failure

2 4 Unrecoverable SPI Failure

4. If there is no failure with the system board, the LCD will cycle through the solid color screens described in the LCD-BIST
section for 30 seconds and then power off.

LCD Power rail test (L-BIST)

L-BIST is an enhancement to the single LED error code diagnostics and is automatically initiated during POST. L-BIST will check
the LCD power rail. If there is no power being supplied to the LCD (i.e., the L-BIST circuit fails), the battery status LED will flash
either an error code [2,8] or an error code [2,7].

®| NOTE: If L-BIST fails, LCD-BIST cannot function as no power will be supplied to the LCD.

How to invoke L-BIST Test:

1. Press the power button to start the system.
2. If the system does not start up normally, look at the battery status LED:
e If the battery status LED flashes an error code [2,7], the display cable may not be connected properly.

e |f the battery status LED flashes an error code [2,8], there is a failure on the LCD power rail of the system board, hence
there is no power supplied to the LCD.

3. For cases, when a [2,7] error code is shown, check to see if the display cable is properly connected.
4. For cases when a [2,8] error code is shown, replace the system board.

LCD Built-in Self Test (BIST)

Dell laptops have a built-in diagnostic tool that helps you determine if the screen abnormality you are experiencing is an inherent
problem with the LCD (screen) of the Dell laptop or with the video card (GPU) and PC settings.

When you notice screen abnormalities like flickering, distortion, clarity issues, fuzzy or blurry image, horizontal or vertical lines,
color fade etc., it is always a good practice to isolate the LCD (screen) by running the Built-In Self Test (BIST).

How to invoke LCD BIST Test

1. Power off the Dell laptop.

2. Disconnect any peripherals that are connected to the laptop. Connect only the AC adapter (charger) to the laptop.

3. Ensure that the LCD (screen) is clean (no dust particles on the surface of the screen).

4. Press and hold D key and Power on the laptop to enter LCD built-in self test (BIST) mode. Continue to hold the D key, until
the system boots up.

5. The screen will display solid colors and change colors on the entire screen to white, black, red, green, and blue twice.

6. Then it will display the colors white, black and red.

7. Carefully inspect the screen for abnormalities (any lines, fuzzy color or distortion on the screen).

8. At the end of the last solid color (red), the system will shut down.

@ NOTE: Dell SupportAssist Pre-boot diagnostics upon launch, initiates an LCD BIST first, expecting a user intervention
confirm functionality of the LCD.
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System diagnostic lights

Battery-status light

Indicates the power and battery-charge status.

Solid white — Power adapter is connected and the battery has more than 5 percent charge.
Amber — Computer is running on battery and the battery has less than 5 percent charge.

Off

e Power adapter is connected, and the battery is fully charged.

e Computer is running on battery, and the battery has more than 5 percent charge.
e Computer is in a sleep state, hibernation, or turned off.

The power and battery-status light blinks amber along with beep codes indicating failures.

For example, the power and battery-status light blinks amber two times followed by a pause, and then blinks white three times
followed by a pause. This 2,3 pattern continues until the computer is turned off indicating no memory or RAM is detected.

The following table shows different power and battery-status light patterns and associated problems.

Table 22. System diagnostic lights

Blinking Pattern Problem description Suggested resolution

Amber White

1 1 TPM detection failure Replace the system board.

1 2 Unrecoverable SPI flash Replace the system board.
failure

1 5 EC unable to program i-Fuse | Replace the system board.

1 6 Generic catch-all for Disconnect all power source
ungraceful EC code flow (AC, battery, coin cell) and
errors drain flea power by pressing

and holding down power
button.

2 1 CPU failure Run the Intel CPU diagnostics
tools. If problem persists,
replace the system board.

2 2 System Board failure Flash latest BIOS version. If

(included BIOS corruption or | problem persists, replace the
ROM error) system board.

2 3 No Memory / RAM detected | Confirm that the memory
module is installed properly. If
problem persists, replace the
memory module.

2 4 Memory / RAM failure Reset and swap memory
modules among the slots. If
problem persists, replace the
memory module.

2 5 Invalid memory installed Reset and swap memory
modules among the slots. If
problem persists, replace the
memory module.

2 6 System board / Chipset Error | Replace the system board.

2 7 LCD failure (SBIOS message) | Replace the LVDS cable.

2 8 LCD failure (EC detection of | Replace the system board.

power rail failure)
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Table 22. System diagnostic lights (continued)

Blinking Pattern Problem description Suggested resolution
Amber White
3 1 CMOS battery failure Reset the CMOS battery

connection. If problem
persists, replace the RTC

battery.
3 2 PCI or Video card/chip failure | Replace the system board.
3 3 BIOS recovery image not Flash latest BIOS version. If
found problem persists, replace the

system board.

3 4 BIOS recovery image found Flash latest BIOS version. If
but invalid problem persists, replace the
system board.

3 5 Power rail failure Replace the system board.

3 6 Flash corruption detected by | Replace the system board.
SBIOS.

3 7 Timeout waiting on ME to Replace the system board.

reply to HECI message.

Camera status light: Indicates whether the camera is in use.

e Solid white — Camera is in use.
e Off — Camera is not in use.

Caps Lock status light: Indicates whether Caps Lock is enabled or disabled.

e Solid white — Caps Lock enabled.
e (Off — Caps Lock disabled.

Recovering the operating system

When your computer is unable to boot to the operating system even after repeated attempts, it automatically starts Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery is a standalone tool that is preinstalled in all Dell computers installed with Windows operating
system. It consists of tools to diagnose and troubleshoot issues that may occur before your computer boots to the operating
system. It enables you to diagnose hardware issues, repair your computer, back up your files, or restore your computer to its
factory state.

You can also download it from the Dell Support website to troubleshoot and fix your computer when it fails to boot into their
primary operating system due to software or hardware failures.

For more information about the Dell SupportAssist OS Recovery, see Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide at
www.dell.com/serviceabilitytools. Click SupportAssist and then, click SupportAssist OS Recovery.

Backup media and recovery options

It is recommended to create a recovery drive to troubleshoot and fix problems that may occur with Windows. Dell proposes
multiple options for recovering Windows operating system on your Dell PC. For more information. see Dell Windows Backup
Media and Recovery Options.
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WiFi power cycle

About this task

If your computer is unable to access the internet due to WiFi connectivity issues a WiFi power cycle procedure may be
performed. The following procedure provides the instructions on how to conduct a WiFi power cycle:

®| NOTE: Some ISPs (Internet Service Providers) provide a modem/router combo device.

Steps

Turn off your computer.
Turn off the modem.

Turn off the wireless router.
Wait for 30 seconds.

Turn on the wireless router.
Turn on the modem.

NoosoN s

Turn on your computer.

Drain residual flea power (perform hard reset)

About this task

Flea power is the residual static electricity that remains in the computer even after it has been powered off and the battery is
removed.

For your safety, and to protect the sensitive electronic components in your computer, you are requested to drain residual flea
power before removing or replacing any components in your computer.

Draining residual flea power, also known as a performing a "hard reset", is also a common troubleshooting step if your computer
does not power on or boot into the operating system.

To drain residual flea power (perform a hard reset)

Steps

Turn off your computer.

Disconnect the power adapter from your computer.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Press and hold the power button for 20 seconds to drain the flea power.
Install the battery.

Install the base cover.

Connect the power adapter to your computer.

© XN O N KNS

Turn on your computer.

@ NOTE: For more information about performing a hard reset, search in the Knowledge Base Resource at www.dell.com/
support.
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Getting help and contacting Dell

Self-help resources

You can get information and help on Dell products and services using these self-help resources:

Table 23. Self-help resources

Self-help resources Resource location

Information about Dell products and services www.dell.com

Tips n

Contact Support In Windows search, type Contact Support, and press
Enter.

Online help for operating system www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Troubleshooting information, user manuals, setup instructions, | www.dell.com/support
product specifications, technical help blogs, drivers, software
updates, and so on.

Dell knowledge base articles for a variety of computer 1. Go to https://www.dell.com/support/home/?
concerns. app=knowledgebase.
2. Type the subject or keyword in the Search box.

3. Click Search to retrieve the related articles.

Contacting Dell

To contact Dell for sales, technical support, or customer service issues, see www.dell.com/contactdell.
®|NOTE: Availability varies by country and product, and some services may not be available in your country.

®

NOTE: If you do not have an active internet connection, you can find contact information on your purchase invoice, packing
slip, bill, or Dell product catalog.
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Anmerkungen, Vorsichtshinweise und Warnungen

@ ANMERKUNG: HINWEIS enthélt wichtige Informationen, mit denen Sie Ihr Produkt besser nutzen kénnen.

VORSICHT: ACHTUNG deutet auf mogliche Schaden an der Hardware oder auf den Verlust von Daten hin und zeigt, wie
Sie das Problem vermeiden kdnnen.

A WARNUNG: WARNUNG weist auf ein potenzielles Risiko fiir Sachschéden, Verletzungen oder den Tod hin.

© 2021-2023 Dell Inc. oder lhre Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder
ihren Tochtergesellschaften. Andere Marken kdnnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.
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Arbeiten an Komponenten im Inneren des
Computers

Themen:

«  Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers

e Sicherheitsvorkehrungen

e Aufrufen des Servicemodus

e Schutz vor elektrostatischer Entladung

. ESD-Service-Kit

. Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des
Computers

Info Uber diese Aufgabe

®

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kdnnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

Schritte
1. Speichern und schlief3en Sie alle gedffneten Dateien und beenden Sie alle gedffneten Programme.

2. Fahren Sie den Computer herunter. Klicken Sie auf Start > O Ein/Aus > Herunterfahren.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie ein anderes Betriebssystem benutzen, lesen Sie bitte in der entsprechenden
Betriebssystemdokumentation nach, wie der Computer heruntergefahren wird.

3. Trennen Sie lhren Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerdte vom Stromnetz.
4. Trennen Sie alle angeschlossenen Netzwerkgerate und Peripheriegerate wie z. B. Tastatur, Maus und Monitor vom Computer.

|VORSICHT: Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am Netzwerkgerat ab.

5. Entfernen Sie alle Medienkarten und optische Datentréger aus dem Computer, falls vorhanden.

Sicherheitsvorkehrungen

Im Kapitel zu den Vorsichtsmaf3nahmen werden die primaren Schritte, die vor der Demontage durchzufihren sind, detailliert beschrieben.

Lesen Sie die folgenden Vorsichtsmaf3nahmen vor der Durchfiihrung von Installations- oder Reparaturverfahren, bei denen es sich um
Demontage oder Neumontage handelt:

e Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus.

e Trennen Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate von der Netzstromversorgung.
e Trennen Sie alle Netzwerkkabel, Telefon- und Telekommunikationsverbindungen vom System.
[ ]

Verwenden Sie ein ESD-Service-Kit beim Arbeiten im Inneren eines Notebooks, um Schéden durch elektrostatische Entladungen
(ESD) zu vermeiden.

Nach dem Entfernen von Systemkomponenten setzen Sie die entfernte Komponente vorsichtig auf eine antistatische Matte.
Tragen Sie Schuhe mit nicht leitenden Gummisohlen, um das Risiko eines Stromschlags zu reduzieren.
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Standby-Stromversorgung

Dell-Produkte mit Standby-Stromversorgung missen vom Strom getrennt sein, bevor das Gehduse gedffnet wird. Systeme mit Standby-
Stromversorgung werden im ausgeschalteten Zustand mit einer minimalen Stromzufuhr versorgt. Durch die interne Stromversorgung kann
das System remote eingeschaltet werden (Wake on LAN), voribergehend in einen Ruhemodus versetzt werden und verfugt Gber andere
erweiterte Energieverwaltungsfunktionen.

Ziehen Sie den Netzstecker und halten Sie den Netzschalter 20 Sekunden lang gedriickt, um die Restspannung auf der Systemplatine zu
entladen. Entfernen Sie den Akku aus tragbaren Notebooks

Bonding

Bonding ist eine Methode zum Anschlief3en von zwei oder mehreren Erdungsleitern an dieselbe elektrische Spannung. Dies erfolgt durch
die Nutzung eines Field Service Electrostatic Discharge (ESD)-Kits. Stellen Sie beim Anschlief3en eines Bonddrahts sicher, dass er mit
blankem Metall und nicht mit einer lackierten oder nicht metallischen Fldche verbunden ist. Das Armband sollte sicher sitzen und sich in
vollem Kontakt mit Ihrer Haut befinden. Entfernen Sie auf3erdem sémtlichen Schmuck wie Uhren, Armbander oder Ringe, bevor Sie die
Bonding-Verbindung mit dem Geré&te herstellen.

Aufrufen des Servicemodus

Im Servicemodus kénnen Sie den Computer sofort von der Stromversorgung trennen, ohne das Batteriekabel abzuziehen oder die Batterie
aus dem Computer zu entfernen.

Schritte

1. Fahren Sie den Computer herunter und trennen Sie den Netzadapter vom Computer.

2. Drucken und halten Sie die <B>-Taste auf der Tastatur und driicken Sie dann den Betriebsschalter 3 Sekunden lang, bis das Dell Logo
auf dem Bildschirm angezeigt wird.

Der Computer wird neu gestartet und der folgende Bildschirm wird angezeigt.
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Dricken Sie eine beliebige Taste, um fortzufahren.
@ ANMERKUNG: Im Dienstmodus-Vorgang wird dieser Schritt automatisch Ubersprungen, wenn die Eigentumskennnummer des
Systems nicht vorab vom Hersteller eingerichtet wurde.

Wenn die Meldung tber das mogliche Fortsetzen des Vorgangs auf dem Bildschirm angezeigt wird, driicken Sie eine beliebige Taste,
um fortzufahren. Das System sendet drei kurze Pieptdne und schaltet sich aus.

System Ready For Service After 3 Short Beeps (Or Wait 3 Seconds).

After The Service is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Normal Operations.

Press Any Way To Continue..

@ ANMERKUNG: Wenn der Netzadapter nicht getrennt wurde, wird eine Meldung angezeigt, die Sie dazu auffordert, den
Netzadapter zu entfernen. Entfernen Sie den Netzadapter und driicken Sie eine beliebige Taste, um den Servicemodus-\organg

fortzusetzen.



Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

Nach dem Herunterfahren des Systems kénnen Sie den Austausch vornehmen, ohne das Akkukabel von der Hauptplatine zu trennen.

5. Um den Dienstmodus nach abgeschlossenem Austausch zu beenden, schlief3en Sie den Netzadapter an und driicken Sie den
Netzschalter, um das System einzuschalten. Das System kehrt automatisch in den Normalbetrieb zurtck.

Schutz vor elektrostatischer Entladung

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten wie z. B.
Erweiterungskarten, Prozessoren, Speicher-DIMMs und Systemplatinen, ein wichtiges Thema. Sehr leichte Ladungen kénnen Schaltkreise
bereits auf eine Weise schadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine verklrzte Produktlebensdauer).
Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und hohere Dichte dréngt, ist der ESD-Schutz von zunehmender Bedeutung.

Aufgrund der héheren Dichte von Halbleitern, die in aktuellen Produkten von Dell verwendet werden, ist die Empfindlichkeit gegenlber
Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen inzwischen gréfier als bei friheren Dell-Produkten. Aus diesem Grund sind einige
zuvor genehmigte Verfahren zur Handhabung von Komponenten nicht mehr anwendbar.

Es gibt zwei anerkannte Arten von Schéden durch elektrostatische Entladung (ESD): katastrophale und gelegentliche Ausfélle.

e Katastrophal: Katastrophale Ausfélle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Der Schaden verursacht einen
sofortigen und kompletten Verlust der Geratefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist ein Speicher-DIMM, das
einen elektrostatischen Schock erhalten hat und sofort das Symptom ,No POST/No Video* (Kein POST/Kein Video) mit einem
Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsfahigem Speicher ertont.

o Gelegentlich: Gelegentliche Ausfélle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Die hohe Rate gelegentlicher
Ausfélle bedeutet, dass auftretende Schéden in den meisten Fallen nicht sofort zu erkennen sind. Das DIMM erhalt einen
elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende Symptome im Bezug auf
die Beschadigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder Monate andauern und kann in der
Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern usw. fihren.

Gelegentliche Ausfalle (auch bekannt als latente Ausfélle oder , walking wounded®) sind deutlich schwieriger zu erkennen und zu beheben.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

e \erwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgemaf3 geerdet ist. Die Verwendung von drahtlosen antistatischen
Armbandern ist nicht mehr zulassig; sie bieten keinen ausreichenden Schutz. Das Berthren des Gehaduses vor der Handhabung von
Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz auf Teilen mit erhdhter Empfindlichkeit auf ESD-Schéaden.

e Arbeiten Sie mit statikempfindlichen Komponenten ausschlief3lich in einer statikfreien Umgebung. Verwenden Sie nach Mdglichkeit
antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

e Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tatsachlich zu installieren. Stellen Sie vor dem Entfernen der
antistatischen Verpackung sicher, dass Sie statische Elektrizitat aus Ihrem Korper ableiten.

e | egen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behélter oder eine antistatische
Verpackung.
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ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am haufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei Hauptkomponenten:
antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

Komponenten eines ESD-Service-Kits

ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren kdnnen Sie Teile darauf ablegen. Wenn Sie
mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte lhr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der Matte und mit sémtlichen blanken
Metallteilen im System verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgemafier Bereitstellung kdnnen Ersatzteile aus dem
ESD-Beutel entnommen und auf der Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind nur in lhrer Hand, auf der ESD-Matte,
im System oder im Beutel sicher geschutzt.

Armband und Bonddraht: Das Armband und der Bonddraht kénnen entweder direkt zwischen lhrem Handgelenk und blankem
Metall auf der Hardware befestigt werden, falls die ESD-Matte nicht erforderlich ist, oder mit der antistatischen Matte verbunden
werden, sodass Hardware geschttzt wird, die voribergehend auf der Matte platziert wird. Die physische Verbindung zwischen dem
Armband bzw. dem Bonddraht und lhrer Haut, der ESD-Matte und der Hardware wird als Bonding bezeichnet. Verwenden Sie nur
Service-Kits mit einem Armband, einer Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals kabellose Armb&nder. Bedenken Sie immer, dass
bei den internen Kabeln eines Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie durch normale Abnutzung beschédigt werden, und daher
mussen Sie regelméfig mit einem Armbandtester gepruft werden, um versehentliche ESD-Hardwareschaden zu vermeiden. Es wird
empfohlen, das Armband und den Bonddraht mindestens einmal pro Woche zu tberprifen.

ESD Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anféllig fiir Schaden im Laufe der Zeit. Bei der Verwendung eines
nicht kontrollierten Kits sollten Sie das Armband regelméfiig vor jeder Wartungsanfrage bzw. mindestens einmal pro Woche testen.
Ein Armbandtester ist flr diese Zwecke die beste Ldsung. Wenn Sie keinen eigenen Armbandtester besitzen, fragen Sie bei Ihrem
regionalen Biro nach, ob dieses Uber einen verflgt. Stecken Sie fur den Test den Bonddraht des Armbands in den Tester (wahrend
das Armband an Ihrem Handgelenk angelegt ist) und driicken Sie die Taste zum Testen. Eine grine LED leuchtet auf, wenn der Test
erfolgreich war. Eine rote LED leuchtet auf und ein Alarmton wird ausgegeben, wenn der Test fehlschléagt.

Isolatorelemente: Es ist sehr wichtig, ESD-empfindliche Geréte, wie z. B. Kunststoff-Kuhlkdrpergehduse, von internen Teilen
fernzuhalten, die Isolatoren und oft stark geladen sind.

Arbeitsumgebung: VVor der Bereitstellung des ESD-Service-Kits sollten Sie die Situation am Standort des Kunden Uberpriifen. Zum
Beispiel unterscheidet sich die Bereitstellung des Kits fur eine Serverumgebung von der Bereitstellung fur eine Desktop-PC- oder
mobile Umgebung. Server werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums montiert. Desktop-PCs oder tragbare
Gerate befinden sich normalerweise auf Schreibtischen oder an Arbeitsplatzen. Achten Sie stets darauf, dass Sie Uber einen grofden,
offenen, ebenen und Ubersichtlichen Arbeitsbereich mit ausreichend Platz fur die Bereitstellung des ESD-Kits und mit zusatzlichem
Platz fur den jeweiligen Systemtyp verfugen, den Sie reparieren. Der Arbeitsbereich sollte zudem frei von Isolatoren sein, die zu

einem ESD-Ereignis fihren kdnnen. Isolatoren wie z. B. Styropor und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit
Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.
ESD-Verpackung: Alle ESD-empfindlichen Geréte missen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer
Aufladung geliefert und empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschéadigte Teile sollten Sie

immer unter Verwendung des gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zurlickschicken, die auch fur den Versand

des Teils verwendet wurde. Der ESD-Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie sollten dasselbe
Schaumstoffverpackungsmaterial verwenden, das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde. ESD-empfindliche Gerate
sollten aus der Verpackung nur an einer ESD-geschitzten Arbeitsflache entnommen werden und Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-
Beutel platziert werden, da nur die Innenseite des Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile immer in Ihre Hand, auf die ESD-Matte, ins
System oder in einen antistatischen Beutel.

Transport von empfindlichen Komponenten: \Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell
zurlickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist es &uf3erst wichtig, diese Teile flr den sicheren Transport in antistatischen
Beuteln zu platzieren.

ESD-Schutz — Zusammenfassung

Es wird empfohlen, dass Servicetechniker das herkémmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Matte jederzeit bei
der Wartung von Dell Produkten verwenden. Darlber hinaus ist es &uf3erst wichtig, dass Techniker wahrend der Wartung empfindliche
Teile separat von allen Isolatorteilen aufbewahren und dass sie einen antistatischen Beutel fir den Transport empfindlicher Komponenten
verwenden.
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Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers

Info Uiber diese Aufgabe

|VORSICHT: Im Inneren des Computers vergessene oder lose Schrauben kénnen den Computer erheblich beschadigen.

Schritte

1. Bringen Sie alle Schrauben wieder an und stellen Sie sicher, dass sich im Inneren des Computers keine losen Schrauben mehr befinden.

2. Schlief3en Sie alle externen Gerate, Peripheriegerate oder Kabel wieder an, die Sie vor dem Arbeiten an Ihrem Computer entfernt
haben.

3. Setzen Sie alle Medienkarten, Laufwerke oder andere Teile wieder ein, die Sie vor dem Arbeiten an Ihrem Computer entfernt haben.
4. Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate an das Stromnetz an.
5. Schalten Sie den Computer ein.

10 Arbeiten an Komponenten im Inneren des Computers
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Bodenabdeckung
Batterie

Lautsprecher
Speichermodul

Innerer Montagerahmen
Systemplatine
Tastaturbaugruppe
Handauflagenbaugruppe
Bildschirmbaugruppe

. Akku-LED-Platine

Knopfzellenbatterie

. Netzschalter/Fingerabdruckleser-Platine
. Kihlkdrper

. SSD-Laufwerk

. WWAN-Karte

. WLAN-Karte
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Entfernen und Einbauen von Komponenten

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von Ihrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

®

Themen:

*  Empfohlene Werkzeuge
. Schraubenliste
¢ Ausbau und Wiedereinbau

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Arbeitsschritte kdnnen die folgenden Werkzeuge erforderlich sein:

o Kreuzschlitzschraubendreher Grof3e O
o Kunststoffstift

Schraubenliste

@ ANMERKUNG: Beim Entfernen der Schrauben von einer Komponente wird empfohlen, sich den Schraubentyp und die Menge der
Schrauben zu notieren und die Schrauben anschlief3end in einer Box aufzubewahren. So wird sichergestellt, dass die richtige Anzahl
der Schrauben und der richtige Schraubentyp wieder angebracht werden, wenn die Komponente ausgetauscht wird.

ANMERKUNG: Manche Computer verflgen Uber magnetische Oberflachen. Stellen Sie sicher, dass die Schrauben nicht an solchen
Oberflachen befestigt bleiben, wenn Sie eine Komponente austauschen.

@lANMERKUNG: Die Farbe der Schraube kann je nach bestellter Konfiguration variieren.

Tabelle 1. Schraubenliste des Latitude 5420

Komponente Schraubentyp Menge Abbildung Schraube
Bodenabdeckung Unverlierbare Schrauben 8 k. A
WLAN-Karte Unverlierbare Schrauben 1 k. A.
WWAN-Karte M2x2,5 1 @
M.2-2230-Solid-State-Laufwerk | M2x3 4

M.2-2280-Solid-State-Laufwerk | M2x3 2

M2x5 3

Akku mit 3 Zellen M2x5 2

®
®
Innerer Montagerahmen M2x3 7 ’
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Tabelle 1. Schraubenliste des Latitude 5420 (fortgesetzt)

Komponente Schraubentyp Menge Abbildung Schraube
Akku mit 4 Zellen M2x5 3 t
Kiihlkdrper — integriert Unverlierbare Schrauben 4 k-A.
Systemlifter M2x5 2 t
eDP-Kabel/-Halterung M2x3 2 ’
USB-Typ-C-Stutzhalterung M2x5 3 t
Systemplatine M2x3 4 ?
Betriebsschalter M2x2,5 2 @
Smartcardlesegerat M2x2,5 3 @
Akku-LED-Platine M2x3 1 ’
Tastaturbaugruppe M2x2 6 ?
Tastaturhalterung M2x2 17 o
Bildschirmbaugruppe M2,5x5 (Bildschirmscharnier zur | 4
Handauflagenbaugruppe)
Bildschirmscharnier M2,5x3 (Bildschirmscharnier zur | 4
hinteren Bildschirmabdeckung) ?
Bildschirm M2.5x3 2 ?

Ausbau und Wiedereinbau

@ ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

SIM-Karte (Subscriber Identity Module)

Entfernen der SIM-Karte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Rufen Sie den Servicemodus auf.
ANMERKUNG: Das Entfernen der SIM-Karte oder des SIM-Kartenfachs ist nur bei Systemen maglich, in deren Lieferumfang ein
WWAN-Modul enthalten ist. Das Verfahren zum Entfernen gilt nur fir Systeme, die mit einem WWAN-Modul ausgeliefert werden.

Entfernen und Einbauen von Komponenten 15



/\ | VORSICHT: Das Entfernen der SIM-Karte bei eingeschaltetem Computer kann zu Datenverlust oder einer Beschiddigung
der Karte fiihren. Stellen Sie sicher, dass der Computer ausgeschaltet ist oder die Netzwerkverbindungen deaktiviert
sind.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der SIM-Karte und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. Schieben Sie einen Stift in das Loch des SIM-Kartenfachs und driicken Sie nach innen, bis das Fach freigegeben wird.
Schieben Sie das SIM-Kartenfach aus dem Steckplatz am Computer.

Entfernen Sie die SIM-Karte aus dem SIM-Kartenfach.

Schieben Sie das SIM-Kartenfach in den Steckplatz, bis es horbar einrastet.

NN
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Installieren der SIM-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

ANMERKUNG: Das Entfernen der SIM-Karte oder des SIM-Kartenfachs ist nur bei Systemen mdglich, in deren Lieferumfang ein
WWAN-Modul enthalten ist. Daher gilt das Verfahren zum Entfernen nur fur Systeme, die mit einem WWAN-Modul ausgeliefert
werden.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der SIM-Karte und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Schritte

Schieben Sie einen Stift in das Loch des SIM-Kartenfachs und dricken Sie nach innen, bis das Fach freigegeben wird.
Schieben Sie das SIM-Kartenfach aus dem Steckplatz am Computer.

Setzen Sie die SIM-Karte mit nach oben zeigendem Metallband in das SIM-Kartenfach ein.

Richten Sie das SIM-Kartenfach auf den Steckplatz am Computer aus und schieben Sie es vorsichtig ein.

NI NEECE

Schieben Sie das SIM-Kartenfach in den Steckplatz, bis es horbar einrastet.

Nachste Schritte

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Micro Secure Digital (SD) Card

Entfernen der microSD-Karte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Rufen Sie den Servicemodus auf.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der microSD-Karte und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Drlcken Sie auf die microSD-Karte, um sie aus dem Computer zu entfernen.
2. Schieben Sie die microSD-Karte aus dem Computer heraus.

Einsetzen der microSD-Karte

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der microSD-Karte und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Schritte

1. Richten Sie die microSD-Karte entsprechend ihrem Steckplatz am Computer aus.
2. Schieben Sie die microSD-Karte in den Steckplatz, bis sie einrastet.

Nachste Schritte

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bodenabdeckung

Entfernen der Bodenabdeckung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Rufen Sie den Servicemodus auf.

3. Entfernen Sie die SIM-Karte.

4. Entfernen Sie die microSD-Karte.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Bodenabdeckung und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. L&sen Sie die acht unverlierbaren Schrauben zur Befestigung der Bodenabdeckung an der Handballenstitzen-Baugruppe und der
Tastaturbaugruppe.

2. Hebeln Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Bodenabdeckung an den oberen U-férmigen Einkerbungen der oberen Kante der
Bodenabdeckung ab, um die Bodenabdeckung von der Handauflagen- und Tastaturbaugruppe zu I6sen.

3. Fassen Sie die linke Seite und die rechte Seite der Bodenabdeckung an und entfernen Sie die Bodenabdeckung von der
Handballenstitzen-Baugruppe und der Tastaturbaugruppe.

Anbringen der Bodenabdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Bodenabdeckung und stellen das Verfahren zum Anbringen bildlich dar.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Schritte

1. Richten Sie die Schraubenbohrungen auf der Bodenabdeckung auf die Schraubenbohrungen auf der Handballenstitzen-Baugruppe
und der Tastaturbaugruppe aus und lassen Sie die Bodenabdeckung einrasten.

2. Ziehen Sie die acht unverlierbaren Schrauben zur Befestigung der Bodenabdeckung an der Handballenstiitzen-Baugruppe und der
Tastaturbaugruppe fest.

Nachste Schritte

1. Setzen Sie die microSD-Karte ein.
2. Setzen Sie die SIM-Karte ein.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WLAN-Karte

Entfernen der WLAN-Karte

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Rufen Sie den Servicemodus auf.

Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

S FNESESIES

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der WLAN-Karte und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

@ ANMERKUNG: Wenn Sie die WLAN-Karte aus dem System entfernen und das Klebeband, mit dem die WLAN-Karte befestigt ist,
zusammen mit der WLAN-Karte aus dem System entfernt wird, bringen Sie es wieder am System an.

Entfernen Sie die Schraube (M2x2,5), mit der die Halterung der WLAN-Karte an der WLAN-Karte befestigt ist.

Schieben und entfernen Sie die WLAN-Kartenhalterung von der WLAN-Karte.

Trennen Sie die Antennenkabel von der WLAN-Karte.

Ziehen Sie die WLAN-Karte aus dem WLAN-Kartensteckplatz heraus.

FN NN

Einbauen der WLAN-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der WLAN-Karte und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1.

Verbinden Sie die Antennenkabel mit der Wireless-Karte.
Die folgende Tabelle enthélt die Farbcodierung des Antennenkabels.

Tabelle 2. Farbcodierung des Antennenkabels

Anschliisse auf der Wireless-Karte Antennenkabelfarbe
Netzkabel (weif3es Dreieck) Weif3
Auxiliary-Kabel (schwarzes Dreieck) Schwarz

Setzen Sie die WLAN-Kartenhalterung auf die WLAN-Karte.
Richten Sie die Kerbe der WLAN-Karte an der Lasche des WLAN-Kartensteckplatzes aus.

@ ANMERKUNG: Wenn beim Entfernen der WLAN-Karte aus dem Computer das Klebepad entfernt wird, mit dem die WLAN-
Karte befestigt wird, bringen Sie es wieder am Computer an.

Schieben Sie die WLAN-Karte schrég in den WLAN-Kartensteckplatz.
Bringen Sie die Schraube (M2x2,5) wieder an, um die WLAN-Kartenhalterung an der WLAN-Karte zu befestigen.

Nachste Schritte

Ao e
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Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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WWAN-Karte

Entfernen der WWAN-Karte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Rufen Sie den Servicemodus auf.

3. Entfernen Sie die SIM-Karte.

4. Entfernen Sie die microSD-Karte.

5. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der WWAN-Karte und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

Entfernen Sie die Schraube (M2x2,5), mit der die Halterung der WWAN-Karte an der WWAN-Karte befestigt ist.
Schieben und entfernen Sie die WWAN-Kartenhalterung von der WWAN-Karte.

Trennen Sie die Antennenkabel von der WWAN-Karte.

Ziehen Sie die WWAN-Karte aus dem Steckplatz fir WWAN-Karten.

N N
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Einbauen der WWAN-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der WWAN-Karte und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Schritte

1. Schlief3en Sie die Antennenkabel an der WWAN-Karte an.
Die folgende Tabelle enthélt die Farbcodierung des Antennenkabels.

Tabelle 3. Farbcodierung des Antennenkabels

Anschliisse auf der WWAN-Karte Antennenkabelfarbe
Netzkabel (weif3es Dreieck) Weif3
Auxiliary-Kabel (schwarzes Dreieck) Schwarz

2. Platzieren Sie die WWAN-Kartenhalterung auf der WWAN-Karte.
3. Richten Sie die Kerbe der WWAN-Karte an der Lasche des WWAN-Steckplatzes aus.
4. Schieben Sie die WWAN-Karte schréag in den WWAN-Steckplatz ein.
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5. Bringen Sie die Schraube (M2x2,5) zur Befestigung der WWAN-Halterung an der WWAN-Karte wieder an.

ANMERKUNG: Eine Anleitung zum Auffinden der IMEI-Nummer Ihres Computers (International Mobile Station Equipment
Identity) finden Sie im Knowledge Base-Artikel 000143678 unter www.dell.com/support.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

2. Setzen Sie die microSD-Karte ein.

3. Setzen Sie die SIM-Karte ein.

4. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

SSD-Laufwerk

Entfernen des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Rufen Sie den Servicemodus auf.

3. Entfernen Sie die SIM-Karte.

4. Entfernen Sie die microSD-Karte.

5. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des M.2 2280-Solid-State-Laufwerks und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x3), mit denen die Kihlplatte des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks an der Hauptplatine
befestigt ist.

2. Heben Sie die Kihlplatte des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks von der Hauptplatine ab.
3. Schieben Sie das M.2-2280-SSD-Laufwerk aus dem SSD-Steckplatz auf der Hauptplatine und entfernen Sie es.
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Einbauen des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des M.2.-2280-Solid-State-Laufwerks und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.

Schritte

Richten Sie die Kerbe auf dem M.2-2280-Solid-State-Laufwerk an der Lasche am Steckplatz fur Solid-State-Laufwerke aus.
Schieben Sie das M.2-2280-Solid-State-Laufwerk in den Steckplatz fur Solid-State-Laufwerke auf der Hauptplatine.

Richten Sie die Schraubenbohrungen der Kihlplatte des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks an den Schraubenbohrungen der
Hauptplatine aus.

Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x3) wieder an, mit denen die Kihlplatte des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks an der Hauptplatine
befestigt wird.

Nachste Schritte

Hoon

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks

Voraussetzungen

1.

2.
3.
4
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Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Rufen Sie den Servicemodus auf.

Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die microSD-Karte.
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B. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x3), mit denen die Kuhlplatte des M.2-2230-Solid-State-Laufwerks an der M.2-2230-Solid-
State-Laufwerkhalterung befestigt ist.

2. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x3) zur Befestigung der M.2-2230-Solid-State-Laufwerkhalterung an der Hauptplatine.
3. Heben Sie die M.2-2230-Solid-State-Laufwerkhalterung von der Hauptplatine ab.

4. Drehen Sie die M.2-2230-Solid-State-Laufwerkhalterung um und entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x3), mit der das M.2-2230-
Solid-State-Laufwerk an der M.2-2230-Solid-State-Laufwerkhalterung befestigt ist.

5. Schieben Sie das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk und entfernen Sie es aus der M.2-2230-Solid-State-Laufwerkhalterung.

M.2-2230-Solid-State-Laufwerk einbauen

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des M.2.-2230-Solid-State-Laufwerks und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1.

Drehen Sie die M.2-2230-Solid-State-Laufwerkhalterung um und richten Sie die Kerbe am M.2-2230-Solid-State-Laufwerk an der
Lasche an der M.2-2230-Solid-State-Laufwerkhalterung aus.

Drehen Sie die einzelne Schraube (M2x3) wieder ein, mit der das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk an der M.2-2230-Solid-State-
Laufwerkhalterung befestigt wird.

Richten Sie die M.2-2230-Solid-State-Laufwerkhalterung an der Hauptplatine aus und setzen Sie sie ein, um das M.2-2230-Solid-
State-Laufwerk anzubringen.

Bringen Sie die einzelne Schraube (M2x3) zur Befestigung der M.2-2230-Solid-State-Laufwerkhalterung an der Hauptplatine wieder
an.

Richten Sie die Schraubenbohrungen in der Warmefalle des M.2-2230-Solid-State-Laufwerks mit den Schraubenbohrungen in der
M.2-2230-Solid-State-Laufwerkhalterung aus.

Bringen Sie die beiden Schrauben (M2x2,5) wieder an, mit denen die Warmefalle des M.2-2230-Solid-State-Laufwerks an der
M.2-2230-Solid-State-Laufwerkhalterung befestigt wird.

Nachste Schritte

Ao =
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Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Speichermodule

Entfernen der Speichermodule

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Rufen Sie den Servicemodus auf.

8. Entfernen Sie die SIM-Karte.

4. Entfernen Sie die microSD-Karte.

5. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Speichermodule und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. Drlcken Sie die Sicherungsklammern des Speichermodulsteckplatzes vorsichtig mit den Fingerspitzen auseinander, bis das
Speichermodul herausspringt.

2. Schieben Sie das Speichermodul aus dem Speichermodulsteckplatz.

@lANMERKUNG: Wiederholen Sie die Schritte 1und 2, wenn zwei Speichermodule vorhanden sind.

Einsetzen der Speichermodule

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Speichermodule und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Richten Sie die Kerbe am Speichermodul an der Halterung des Speichermodulsteckplatzes aus.
2. Schieben Sie das Speichermodul fest und schrég in den Steckplatz und driicken Sie es nach unten, bis es mit einem Klicken einrastet.

@lANMERKUNG: Wenn kein Klicken zu vernehmen ist, entfernen Sie das Speichermodul und installieren Sie es erneut.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Hoon

Batterie

Warnhinweise fiir den wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akku

VORSICHT:

e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus.

o Entladen Sie die Batterie vollstandig, bevor Sie sie entfernen. Trennen Sie den Wechselstromnetzadapter vom
System und betreiben Sie den Computer ausschlief3lich im Batteriebetrieb — die Batterie ist vollstandig entladen,
wenn der Computer nicht mehr angeht, wenn der Netzschalter gedriickt wird.

e Uben Sie keinen Druck auf den Akku aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschéadigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine
Fremdkérper ein.

e Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.
e Uben Sie keinen Druck auf die Oberfliche des Akkus aus.
e Biegen Sie den Akku nicht.

e Verwenden Sie keine Werkzeuge, um die Batterie herauszuhebeln.
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e Stellen Sie sicher, dass bei der Wartung dieses Produkts samtliche Schrauben wieder angebracht werden, da
andernfalls die Batterie und andere Systemkomponenten versehentlich durchstochen oder anderweitig beschadigt
werden kénnen.

e Wenn sich eine Batterie aufbliht und in lhrem Computer stecken bleibt, versuchen Sie nicht, sie zu I6sen, da das
Durchstechen, Biegen oder Zerdriicken einer Lithium-lonen-Batterie gefdhrlich sein kann. Wenden Sie sich in einem
solchen Fall an den technischen Support von Dell. Siehe www.dell.com/contactdell.

e Erwerben Sie ausschlief3lich original Batterien von www.dell.com oder autorisierten Dell Partnern und
Wiederverkaufern.

e Geschwollene Akkus diirfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.
Richtlinien zur Handhabung und zum Austausch von aufgebldhten, wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus finden
Sie unter Umgang mit aufgebldahten, wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus.

Entfernen der 3-Zellen-Batterie

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Rufen Sie den Servicemodus auf.

3. Entfernen Sie die SIM-Karte.

4. Entfernen Sie die microSD-Karte.

B. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

@ ANMERKUNG: Wenn die Batterie fur die Wartung von der Hauptplatine getrennt wurde, gibt es eine Verzégerung wahrend des
Systemstarts, da das System einen RTC-Batterie-Reset durchlauft.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der 3-Zellen-Batterie und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.

2X
M2x5

Schritte

1. Trennen Sie das Batteriekabel von der Systemplatine, falls nicht bereits geschehen.
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2. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x5), mit denen die Batterie an der Handauflagenbaugruppe und der Tastaturbaugruppe
befestigt ist.

3. Heben Sie die Batterie von der Handballenstitzen-Baugruppe und der Tastaturbaugruppe ab.

Einbauen der 3-Zellen-Batterie

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der 3-Zellen-Batterie und stellt das Verfahren zum Einsetzen bildlich dar.

@ ANMERKUNG: Wenn die Batterie fur die Wartung von der Hauptplatine getrennt wurde, gibt es eine Verzégerung wahrend des
Systemstarts, da das System einen RTC-Batterie-Reset durchlauft.

2X
M2x5

Schritte

1. Richten Sie die Batterie aus und setzen Sie sie auf der linken Seite des Computers ein.

2. Bringen Sie die beiden Schrauben (M2x5) zur Befestigung der Batterie an der Handauflagenbaugruppe und der Tastaturbaugruppe
wieder an.

3. Verbinden Sie das Batteriekabel mit der Hauptplatine.

Nachste Schritte

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Aonp e
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Entfernen des 4-Zellen-Akkus

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Rufen Sie den Servicemodus auf.

3. Entfernen Sie die SIM-Karte.

4. Entfernen Sie die microSD-Karte.

5. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

@ ANMERKUNG: Wenn die Batterie fUr die Wartung von der Hauptplatine getrennt wurde, gibt es eine Verzégerung wahrend des
Systemstarts, da das System einen RTC-Batterie-Reset durchlauft.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Akkus und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

3x
M2x5

Schritte

1. Trennen Sie das Batteriekabel von der Systemplatine, falls nicht bereits geschehen.
2. Entfernen Sie die drei Schrauben (M2x5), mit denen die Batterie an der Handauflagen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist.
3. Heben Sie die Batterie von der Handballenstitzen-Baugruppe und der Tastaturbaugruppe ab.

Einsetzen des 4-Zellen-Akkus

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der 4-Zellen-Batterie und stellt das Verfahren zum Einsetzen bildlich dar.

@ ANMERKUNG: Wenn die Batterie fur die Wartung von der Hauptplatine getrennt wurde, gibt es eine Verzégerung wahrend des
Systemstarts, da das System einen RTC-Batterie-Reset durchlauft.

Entfernen und Einbauen von Komponenten 35



3x
M2x5
A P A o e s L A
Schritte
1. Richten Sie die Batterie aus und setzen Sie sie auf der linken Seite des Computers ein.
2. Bringen Sie die drei Schrauben (M2x5) zur Befestigung der Batterie an der Handauflagenbaugruppe und der Tastaturbaugruppe
wieder an.

3. Verbinden Sie das Batteriekabel mit der Hauptplatine.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

2. Setzen Sie die microSD-Karte ein.

3. Setzen Sie die SIM-Karte ein.

4. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Batteriekabel

Entfernen des Akkukabels

Voraussetzungen

IS IF NS SRE

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Rufen Sie den Servicemodus auf.

Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie die Batterie.

@ ANMERKUNG: Wenn die Batterie fUr die Wartung von der Hauptplatine getrennt wurde, gibt es eine Verzégerung wahrend des

Systemstarts, da das System einen RTC-Batterie-Reset durchlauft.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Akkukabels und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Drehen Sie den Akku um und lésen Sie das Akkukabel aus den Kabelfihrungen auf dem Akku.
2. Trennen Sie das Akkukabel vom entsprechenden Anschluss auf dem Akku.
3. Heben Sie das Akkukabel vom Akku ab.

Einsetzen des Akkukabels

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Akkukabels und stellt das Verfahren zum Einsetzen bildlich dar.
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Schritte

1. Platzieren Sie das Akkukabel korrekt ausgerichtet auf dem Akku.
2. Fuhren Sie das Akkukabel durch die Kabelfihrungen am Akku.
3. Verbinden Sie das Akkukabel mit dem Anschluss am Akku.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Batterie ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

[P NS RIES

Innerer Montagerahmen

Entfernen des inneren Montagerahmens

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Rufen Sie den Servicemodus auf.

Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie die Batterie.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die WWAN-Karte.

©ONDO A NN

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des inneren Montagerahmens und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte
1. Ldsen Sie die Antennenkabel aus den Kabelfihrungen auf dem inneren Montagerahmen.
2. Trennen Sie das LED-Platinenkabel vom Anschluss auf der Hauptplatine.

3. Trennen Sie das Lautsprecherkabel vom Anschluss auf der Hauptplatine und entfernen Sie das Kabel aus den Kabelfuhrungen am
inneren Montagerahmen.

4. Entfernen Sie die drei Schrauben (M2x5), mit denen der innere Montagerahmen an der Hauptplatine und der Handauflagenbaugruppe
befestigt ist.
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B. Entfernen Sie die sieben Schrauben (M2x3), mit denen der innere Montagerahmen an der Hauptplatine und der
Handauflagenbaugruppe befestigt ist.

6. Heben Sie den inneren Montagerahmen von der Hauptplatine und der Handauflagenbaugruppe ab.

Installieren des inneren Montagerahmens

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des inneren Montagerahmens und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Schritte
1.

Richten Sie die Schraubenbohrungen des inneren Montagerahmens an denen der Hauptplatine und der Handauflagenbaugruppe aus.

®

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Lasche in der oberen linken Ecke des inneren Montagerahmens unterhalb der Lasche
an der Handauflagenbaugruppe installiert ist.

Setzen Sie die sieben Schrauben (M2x3) wieder ein, mit denen der innere Montagerahmen an der Hauptplatine und der
Handauflagenbaugruppe befestigt wird.

Setzen Sie die drei Schrauben (M2x5) wieder ein, mit denen der innere Montagerahmen an der Hauptplatine und der
Handauflagenbaugruppe befestigt wird.

Verbinden Sie das Kabel der LED-Platine mit dem Anschluss auf der Hauptplatine.

Fuhren Sie das Lautsprecherkabel straff durch die Kabelfiihrung am inneren Montagerahmen und schlief3en Sie das Lautsprecherkabel
an den Anschluss auf der Hauptplatine an.

FUhren Sie das Antennenkabel durch die Kabelfihrungen am inneren Montagerahmen.

Nachste Schritte

©OND OIS KNS

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bauen Sie die Batterie ein.

Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

LED-Platine

Entfernen der LED-Platine

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die SIM-Karte.

3. Entfernen Sie die microSD-Karte.

4. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

5. Entfernen Sie die Batterie.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der LED-Platine und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1. Trennen Sie das LED-Platinenkabel vom Anschluss auf der Hauptplatine.
2. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x3), mit der die LED-Platine an der Handballenstiitzen-Baugruppe befestigt ist.
3. Heben Sie die LED-Platine von der Handballensttitzen-Baugruppe ab.

Einbauen der LED-Platine

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der LED-Platine und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Richten Sie die Schraubenbohrung der LED-Platine an der Schraubenbohrung der Handballenstitzen-Baugruppe aus.
2. Bringen Sie die einzelne Schraube (M2x3) wieder an, mit der die LED-Platine an der Handballenstiitzen-Baugruppe befestigt wird.
3. Verlegen Sie das LED-Platinenkabel und verbinden Sie es mit dem Anschluss auf der Hauptplatine.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Batterie ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

S P NSRRI

Kiihlkérper

Entfernen des Kiihlkorpers

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

A VORSICHT: Der Kiihlkérper kann im Normalbetrieb heif3 werden. Lassen Sie den Kiihlkérper ausreichend abkiihlen,
bevor Sie ihn beriihren.

Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie die Batterie.

o b o

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Kihlkérpers und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Trennen Sie das Kabel des SystemlUfters vom Anschluss auf der Systemplatine.

2. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x5), mit denen der Kuhlkérper an der Hauptplatine befestigt ist.

3. Losen Sie die vier unverlierbaren Schrauben, mit denen der Kihlkdrper an der Systemplatine befestigt ist.
4. Heben Sie den Kuhlkdrper von der Systemplatine.

Einsetzen des Kuhlkorpers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Kihlkdrpers und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1.
2.
3.
4.

Richten Sie die Schraubenbohrungen im Kihlkérper an den Schraubenbohrungen auf der Hauptplatine aus.
Verbinden Sie das Kabel des Systemlifters mit dem Anschluss auf der Systemplatine.

Ziehen Sie die vier unverlierbaren Schrauben zur Befestigung des Kihlkérpers an der Hauptplatine an.

Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x5) wieder an, mit denen der Kuhlkérper an der Hauptplatine befestigt wird.

Nachste Schritte

1. Bauen Sie die Batterie ein.

2. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

3. Setzen Sie die microSD-Karte ein.

4. Setzen Sie die SIM-Karte ein.

B. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Lautsprecher

Entfernen des Lautsprechers

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die SIM-Karte.

3. Entfernen Sie die microSD-Karte.

4. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

5. Entfernen Sie die Batterie.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Lautsprechers und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Trennen Sie das Lautsprecherkabel vom Anschluss auf der Systemplatine.
2. Entfernen Sie das Lautsprecherkabel aus den Kabelfiihnrungen am inneren Montagerahmen und an der Handauflagenbaugruppe.
3. Heben Sie die Lautsprecher zusammen mit dem Kabel aus der Handballenstitzenbaugruppe heraus.

Einbauen des Lautsprechers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Lautsprechers und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Setzen Sie die Lautsprecher mithilfe der Passstifte und Gummiringdichtungen in die Steckplatze auf der Handballenstitzen-Baugruppe
ein.

2. Fuhren Sie das Lautsprecherkabel durch die Kabelfihrung am inneren Montagerahmen und an der Handauflagenbaugruppe.

3. Schlief3en Sie das Lautsprecherkabel wieder an den Anschluss an der Systemplatine an.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Batterie ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

S PN SIES

Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Rufen Sie den Servicemodus auf.
Entfernen Sie die SIM-Karte.
Entfernen Sie die microSD-Karte.
Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
Entfernen Sie die WLAN-Karte.
Entfernen Sie die WWAN-Karte.
Entfernen Sie das Speichermodul.
Entfernen Sie den Kuhlkdrper.

. Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.

1. Entfernen Sie die Batterie.

12. Entfernen Sie den inneren Montagerahmen.

©ENDO NN
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Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Systemplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

®

®

1.
2.

48

ANMERKUNG: Die Hauptplatine kann zusammen mit dem angebrachten Kihlkérper entfernt und installiert werden, um das
Verfahren zu vereinfachen und die thermische Verbindung zwischen der Hauptplatine und dem Kihlkérper beizubehalten. Um dies zu
erreichen, missen Techniker auch die zwei Schrauben (M2x5) entfernen, mit denen der SystemlUfter an der Hauptplatine befestigt
ist.

ANMERKUNG: Bei Modellen, die mit einem Fingerabdruckleser ausgeliefert werden, trennen Sie das Kabel des Fingerabdrucklesers
vom Anschluss auf der Hauptplatine, bevor Sie die Hauptplatine aus der Handauflagenbaugruppe und Tastaturbaugruppe entfernen.

Entfernen Sie die beiden Schrauben (M2x3), mit denen die eDP/Bildschirm-Kabelhalterung an der Hauptplatine befestigt wird.
Heben Sie die eDP/Bildschirm-Kabelhalterung vom System ab.
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3. Ziehen Sie das Klebeband ab, mit der das Bildschirmkabel an der Systemplatine befestigt ist.
4. Ziehen Sie das Bildschirmkabel mithilfe der Zuglasche vom Anschluss auf der Hauptplatine ab.
B. Ziehen Sie das Kabel der Knopfzellenbatterie vom Anschluss an der Hauptplatine ab.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie das Kabel der Knopfzellenbatterie vom Anschluss auf der Hauptplatine trennen, wird die CMOS-
Einstellung geléscht.

Offnen Sie den Riegel und trennen Sie das Kabel der USH-Platine vom Anschluss auf der Hauptplatine.

Offnen Sie den Riegel und trennen Sie das Touchpadkabel vom Anschluss auf der Hauptplatine.

Entfernen Sie die drei Schrauben (M2x5), mit denen die USB-Typ-C-Halterung an der Hauptplatine befestigt ist.
Heben Sie die USB-Typ-C-Halterung von der Hauptplatine ab.

© © N

10. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2x5), mit denen die Hauptplatine an der Handauflagenbaugruppe und der Tastaturbaugruppe
befestigt ist.

11. Heben Sie die Hauptplatine von der Handauflagenbaugruppe und der Tastaturbaugruppe ab.

Einbauen der Systemplatine

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfahren.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Hauptplatine und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

@ ANMERKUNG: Die Hauptplatine kann zusammen mit dem angebrachten Liftermodul entfernt und installiert werden, um das

8.
9.

10.

1.

12.
13.

Verfahren zu vereinfachen und die thermische Verbindung zwischen der Hauptplatine und dem Kihlkérper beizubehalten. Um dies zu
erreichen, missen Techniker auch die zwei Schrauben (M2x5) entfernen, mit denen der SystemlUfter an der Hauptplatine befestigt
ist.
Schieben Sie die Hauptplatine, sodass der USB-Typ-C-Stecker in die Scharnierhalterung geschoben wird, und richten Sie die
Schraubenbohrungen auf der Systemplatine an den Schraubenbohrungen der Handauflagen- und Tastaturbaugruppe aus.

Bringen Sie die vier Schrauben (M2x3) zur Befestigung der Hauptplatine an der Handauflagenbaugruppe und der Tastaturbaugruppe
wieder an.

Richten Sie die USB-Typ-C-Halterung aus und setzen Sie sie auf der Hauptplatine ein.
Bringen Sie die drei Schrauben (M2x5) wieder an, mit denen die USB-Typ-C-Halterung an der Hauptplatine befestigt wird.

Verbinden Sie das USH-Platinenkabel mit der Hauptplatine und schlief3en Sie den Riegel, um das Kabel an der Hauptplatine zu
befestigen.

Verbinden Sie das Touchpadkabel mit der Hauptplatine und schlief3en Sie den Riegel, um das Kabel an der Hauptplatine zu befestigen.

FUhren Sie das Kabel der Knopfzellenbatterie unter der Hauptplatine durch und verbinden Sie das Kabel der Knopfzellenbatterie mit
dem Anschluss auf der Hauptplatine.

Verlegen Sie das Bildschirm- und eDP-Kabel durch die Kabelfiihrung auf der Hauptplatine.

Verbinden Sie das eDP/Bildschirm-Kabel mit dem Anschluss auf der Hauptplatine.

Schlief3en Sie das Bildschirmkabel an den Anschluss auf der Hauptplatine an.

Befestigen Sie das Klebeband, mit dem das Bildschirmkabel an der Systemplatine befestigt wird.

Richten Sie die Schraubenbohrungen der eDP/Bildschirm-Kabelhalterung an den Schraubenbohrungen der Hauptplatine aus.

Bringen Sie die beiden Schrauben (M2x3) wieder an, mit denen die eDP/Bildschirm-Kabelhalterung an der Hauptplatine befestigt wird.

Nachste Schritte
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Installieren Sie den inneren Montagerahmen.
Bauen Sie die Batterie ein.

Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.

Bauen Sie den Kuhlkorper ein.

Bauen Sie das Speichermodul ein.

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

. Setzen Sie die SIM-Karte ein.
. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Betriebsschalterplatine

Entfernen der Netzschalterplatine

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SIM-Karte.
Entfernen Sie die microSD-Karte.
Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
Entfernen Sie die WLAN-Karte.
Entfernen Sie die WWAN-Karte.
Entfernen Sie das Speichermodul.
Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.
Entfernen Sie die Batterie.
. Entfernen Sie den inneren Montagerahmen.
. Entfernen Sie die Systemplatine.

©PENDOA NN
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Info iliber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Betriebsschalterplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.

Schritte

1. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2,5), mit denen die Netzschalterplatine an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.
2. Heben Sie die Betriebsschalterplatine aus der Handballensttitzen-Baugruppe.

Entfernen und Einbauen von Komponenten 51



Einbauen der Netzschalterplatine

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Netzschalterplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

Schritte

1. Richten Sie die Netzschalterplatine an der Handballenstitzen-Baugruppe aus und platzieren Sie sie entsprechend.
2. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x2.5) wieder an, mit denen die Netzschalterplatine an der Handauflagenbaugruppe befestigt wird.

Nachste Schritte

1. Bauen Sie die Systemplatine ein.

2. Installieren Sie den inneren Montagerahmen.
3. Bauen Sie die Batterie ein.

4. Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.

5. Bauen Sie das Speichermodul ein.

6. Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

7. Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

8. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

9. Setzen Sie die microSD-Karte ein.

10. Setzen Sie die SIM-Karte ein.

11. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Smartcard-Lesegerat

Entfernen des Smartcardlesegerats

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die microSD-Karte.
Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die WWAN-Karte.

Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.
Entfernen Sie die Batterie.

Entfernen Sie den inneren Montagerahmen.

© 0N oA NN

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Smartcardlesegeréts und bieten eine visuelle Darstellung des Ausbauverfahrens.

Schritte

1. Offnen Sie den Riegel und trennen Sie das Kabel des Smartcardlesegerats vom Anschluss auf der USH-Platine.
2. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2x2,5), mit denen das Smartcardlesegerat an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.
3. Heben Sie das Smartcardlesegerét aus der Handballenstiitzenbaugruppe.
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Einbauen des Smartcardlesegerats

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Smartcardlesegerats und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

Schritte

1. Platzieren Sie das Smartcardlesegerat korrekt ausgerichtet auf der Handballenstitzen-Baugruppe.
2. Bringen Sie die vier Schrauben (M2x2,5) wieder an, mit denen das Smartcardlesegerét an der Handauflagenbaugruppe befestigt wird.
3. Schlief3en Sie das Kabel des das Smartcardlesegerats an den Anschluss auf der USH-Platine an.

Nachste Schritte

Installieren Sie den inneren Montagerahmen.
Bauen Sie die Batterie ein.

Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

Ao
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Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

©© NP

Tastaturbaugruppe

Entfernen der Tastaturbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die SIM-Karte.

3. Entfernen Sie die microSD-Karte.

4. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

5. Entfernen Sie die WLAN-Karte.

6. Entfernen Sie die WWAN-Karte.

7. Entfernen Sie das Speichermodul.

8. Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.

9. Entfernen Sie die Batterie.

10. Entfernen Sie den inneren Montagerahmen.
11. Entfernen Sie die Systemplatine.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Tastaturbaugruppe und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Offnen Sie den Riegel und trennen Sie das Tastaturkabel vom Anschluss auf dem Touchpad.
2. Entfernen Sie die 17 Schrauben (M2x2), mit denen die Tastaturbaugruppe an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.
3. Entfernen Sie die Tastaturbaugruppe von der Handauflagenbaugruppe.

Einbauen der Tastaturbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Tastaturbaugruppe und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte
1.
2.
3.

Setzen Sie die Tastaturbaugruppe korrekt ausgerichtet auf die Handballenstitzen-Baugruppe.
Bringen Sie die 17 Schrauben (M2x2) wieder an, mit denen die Tastaturbaugruppe an der Handauflagenbaugruppe befestigt wird.
Verbinden Sie das Tastaturkabel mit dem Anschluss am Touchpad.

Nachste Schritte

1. Bauen Sie die Systemplatine ein.

2. Installieren Sie den inneren Montagerahmen.
3. Bauen Sie die Batterie ein.

4. Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.

5. Bauen Sie das Speichermodul ein.

6. Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

7. Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

8. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

9. Setzen Sie die microSD-Karte ein.

10. Setzen Sie die SIM-Karte ein.

11. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Tastaturhalterung

Entfernen der Tastaturhalterung

Voraussetzungen

1.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Entfernen Sie die SIM-Karte.
Entfernen Sie die microSD-Karte.
Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
Entfernen Sie die WLAN-Karte.
Entfernen Sie die WWAN-Karte.
Entfernen Sie das Speichermodul.
Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.
Entfernen Sie die Batterie.

. Entfernen Sie den inneren Montagerahmen.

1. Entfernen Sie die Systemplatine.

12. Entfernen Sie die Tastaturbaugruppe.

© 0N O bhoN
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Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Tastaturhalterung und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

6x
M2x2

Schritte

1. Entfernen Sie die sechs Schrauben (M2x2), mit denen die Tastatur an der Tastaturhalterung befestigt ist.
2. Entfernen Sie die Tastatur aus der Tastaturhalterung.

Einbauen der Tastaturhalterung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Tastaturhalterung und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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6x
M2x2

Schritte

1. Platzieren Sie die Tastatur auf der Tastaturhalterung und richten Sie sie entsprechend aus.
2. Bringen Sie die sechs Schrauben (M2x2) zur Befestigung der Tastatur an der Tastaturhalterung wieder an.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Tastaturbaugruppe ein.
Bauen Sie die Systemplatine ein.
Installieren Sie den inneren Montagerahmen.
Bauen Sie die Batterie ein.
Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.
Bauen Sie das Speichermodul ein.
Setzen Sie die WWAN-Karte ein.
Setzen Sie die WLAN-Karte ein.
Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
. Setzen Sie die microSD-Karte ein.
1. Setzen Sie die SIM-Karte ein.
12. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Bildschirmbaugruppe

Entfernen der Bildschirmbaugruppe

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Rufen Sie den Servicemodus auf.

Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die WWAN-Karte.

N oSNNS
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Bildschirmbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.

L et
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Schritte

1. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M2x3), mit denen die Bildschirmkabelhalterung an der Hauptplatine befestigt ist.

2. Heben Sie die Bildschirmkabelhalterung von der Hauptplatine ab.

3. Ziehen Sie das Bildschirmkabel mithilfe der Zuglasche vorsichtig vom Anschluss auf der Hauptplatine ab.
VORSICHT: Das Bildschirmkabel, das Sensorplatinenkabel und das IR-Kamerakabel sind Teil derselben
zusammengesetzten Kabelstruktur. Um Schéden an den Kabeln und den Kabelanschliissen auf der Hauptplatine zu
vermeiden, wenden Sie keine Spannung an einem dieser Kabel an, bis alle Kabel der Serie getrennt wurden.

4. Trennen Sie das IR-Kamerakabel vom Anschluss auf der Hauptplatine.
5. Trennen Sie das Sensorplatinenkabel vom Anschluss auf der Hauptplatine.

6. Entfernen Sie das Bildschirmkabel, das Sensorplatinenkabel und das IR-Kamerakabel aus der Kabelfuhrung auf der Handauflagen- und
Tastaturbaugruppe.

7. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2,5x3), mit denen die Bildschirmscharniere an der Hauptplatine befestigt sind.
Heben Sie die Handauflagen- und Tastaturbaugruppe an, um die Bildschirmscharniere aufzuhebeln.
9. Entfernen Sie die Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe von der Bildschirmbaugruppe.

Einbauen der Bildschirmbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Bildschirmbaugruppe und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte
1.

3.
4.
5.
6.
7.

Platzieren Sie die Handauflagenbaugruppe auf dem Bildschirm. Schlief3en Sie die Bildschirmscharniere und richten Sie die
Schraubenbohrungen der Bildschirmscharniere an den Schraubenbohrungen der Handballenstiitzen-Baugruppe aus.

Bringen Sie die vier Schrauben (M2.5x3) wieder an, mit denen die Bildschirmbaugruppe an der Handballenstitzen-Baugruppe befestigt
wird.

Verlegen Sie das Bildschirmkabel, das Sensorplatinenkabel und das IR-Kamerakabel durch die Kabelfiihrung auf der Hauptplatine.
Schlief3en Sie das IR-Kamerakabel an den Anschluss an der Hauptplatine an.

Schlief3en Sie das Sensorplatinenkabel an den Anschluss auf der Hauptplatine an.

Schlief3en Sie das Bildschirmkabel an den Anschluss auf der Hauptplatine an.

Platzieren Sie die Bildschirmkabelhalterung auf der Hauptplatine und richten Sie die Schraubenbohrungen der Bildschirmkabelhalterung
an den Schraubenbohrungen in der Hauptplatine aus.

Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x3) wieder an, mit denen die Halterung fiir das Displaykabel an der Hauptplatine befestigt wird.

Nachste Schritte

3 NN EES

Installieren Sie die WWAN-Karte.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmblende

Entfernen der Bildschirmblende

Voraussetzungen

NN KNS

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Rufen Sie den Servicemodus auf.

Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die WWAN-Karte.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.
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Info liber diese Aufgabe

Die

nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Bildschirmblende und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum

Entfernen.

A4 . A4

Schritte

)

ANMERKUNG: Die Bildschirmblende ist mit Klebstoff am Bildschirm befestigt. Setzen Sie einen Kunststoffstift in die Aussparungen
in der Nahe beider Scharnierabdeckungen ein, um mit dem Abhebelvorgang zum Lésen der Bildschirmblende zu beginnen. Hebeln
Sie entlang der duf3eren Kante der Bildschirmblende und arbeiten Sie sich entlang der gesamten Bildschirmblende vor, bis die
Bildschirmblende von der Bildschirmabdeckung getrennt ist.

VORSICHT: Hebeln Sie die Bildschirmblende vorsichtig nach oben und entfernen Sie sie vorsichtig, um das Risiko von
Beschadigungen am Bildschirm zu minimieren.

Setzen Sie einen Kunststoffstift in die Aussparungen in der Néhe beider Scharnierabdeckungen ein, um mit dem Abhebelvorgang zum
Ldsen der Bildschirmblende zu beginnen.

Hebeln Sie entlang der &uf3eren Kante der Bildschirmblende und arbeiten Sie sich entlang der gesamten Bildschirmblende vor, bis die
Bildschirmblende von der Bildschirmabdeckung getrennt ist.

Heben Sie die Blende aus der Bildschirmbaugruppe.

Einbauen der Bildschirmblende

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info Giber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Bildschirmblende und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Richten Sie die Bildschirmblende an der Bildschirmbaugruppe aus und setzen Sie sie ein.
2. Lassen Sie die Bildschirmblende vorsichtig einrasten.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

NO oA NN

Bildschirm

Entfernen des Bildschirms

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Rufen Sie den Servicemodus auf.

Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die WWAN-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

©ONDOA NN
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Bildschirms und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

2X
M2.5x3
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Schritte

ANMERKUNG: Der Bildschirm ist zusammen mit der Bildschirmhalterung als einzelnes Ersatzteil vormontiert. Ziehen Sie nicht am
SR-Klebeband (Stretch Release), um die Halterung vom Bildschirm zu trennen.

1. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2,5x3), mit denen der Bildschirm an der hinteren Bildschirmabdeckung befestigt ist.

®

ANMERKUNG: Beim Entfernen des Bildschirms missen Sie die Halterungen des Bildschirms von der Bildschirmabdeckung lésen,
bevor sie umgedreht werden.

Heben und 6ffnen Sie den Bildschirm, um Zugang zum Bildschirmkabel zu erhalten.
Losen Sie das leitfahige Klebeband vom Bildschirmkabelanschluss.
Offnen Sie den Riegel und trennen Sie das Kabel vom Anschluss auf dem Bildschirm.

o AN

Heben Sie den Bildschirm von der hinteren Bildschirmabdeckung weg.

Einbauen des Bildschirms

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des Bildschirms und stellen das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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2X
M2.5x3

Schritte

Verbinden Sie das Bildschirmkabel mit dem Anschluss auf dem Bildschirm und schlief3en Sie die Verriegelung.

Bringen Sie das leitfahige Klebeband, mit dem das Bildschirmkabel am Bildschirm befestigt wird, wieder an.

Schlief3en Sie den Bildschirm und die hintere Bildschirmabdeckung, um sie zu montieren.

@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Halterungen des Bildschirms in den Steckplatzen an der Bildschirmabdeckung
eingesetzt sind.

Setzen Sie die zwei Schrauben (M2,5x3) wieder ein, um den Bildschirm an der hinteren Bildschirmabdeckung zu befestigen.

Nachste Schritte

©OND OIS KNS

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Kamera-/Mikrofonmodul

Entfernen des Kamera-/Mikrofonmoduls

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Rufen Sie den Servicemodus auf.

Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die WWAN-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

. Entfernen Sie die Bildschirmblende.

10. Entfernen Sie den Bildschirm.

©PENDOTA NN

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Kamera-/Mikrofonmoduls und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

@ ANMERKUNG: Bei Modellen, die mit einer Kamera/einem Mikrofon ausgeliefert werden, befindet sich in der Nahe des Kamera-/
Mikrofonmoduls eine Aussparung, die durch einen auf die Erdungsfolie gedtzten Pfeil gekennzeichnet ist. Diese Aussparung muss
verwendet werden, um mit dem Hebelvorgang zu beginnen. Hebeln Sie das Kamera-/Mikrofonmodul beginnend mit der Aussparung
an der Unterseite des Kamera-/Mikrofonmoduls auf. Stellen Sie dabei sicher, dass die beiden kleinen Stifte, die zur Befestigung des
Kamera-/Mikrofonmoduls verwendet werden, wéhrend des gesamten Hebelvorgangs nicht beschédigt werden.

1. Ziehen Sie die zwei leitfahigen Klebebander zur Befestigung des Kamera-/Mikrofonmoduls ab.

2. Trennen Sie das Kamera-/Mikrofonkabel vom Anschluss auf dem Kamera-/Mikrofonmodul.

3. Heben Sie das Kamera-/Mikrofonmodul vorsichtig aus der hinteren Bildschirmabdeckung.
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Einbauen des Kamera-/Mikrofonmoduls

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Kamera-/Mikrofonmoduls und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.

Schritte

1. Richten Sie das Kamera-/Mikrofonmodul am Steckplatz auf der hinteren Bildschirmabdeckung aus und setzen Sie es ein.
2. Schlief3en Sie das Kamera-/Mikrofonkabel an den Anschluss auf dem Kamera-/Mikrofonmodul an.

Nachste Schritte

Bauen Sie den Bildschirm ein.

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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eDP-/Bildschirmkabel

Entfernen des eDP-Kabels

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Rufen Sie den Servicemodus auf.

3. Entfernen Sie die SIM-Karte.

4. Entfernen Sie die microSD-Karte.
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Entfernen Sie die WLAN-Karte.
Entfernen Sie die WWAN-Karte.
Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.
. Entfernen Sie die Bildschirmblende.

10. Entfernen Sie den Bildschirm.

©®NO

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des eDP-Kabels und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. Trennen Sie das eDP-/Bildschirmkabel vom Anschluss auf dem Kamera-/Mikrofonmodul.

2. Losen Sie das leitfahige Klebeband und 16sen Sie das eDP-/Bildschirmkabel, entfernen Sie es vom Klebeband und heben Sie das
eDP-/Bildschirmkabel aus der hinteren Bildschirmabdeckung.

Einbauen des eDP-Kabels

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des eDP-Kabels und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Schritte

1. Schlief3en Sie das eDP-/Bildschirmkabel an den Anschluss der Kamera an.
2. Befestigen Sie das eDP-/Bildschirmkabel an der hinteren Bildschirmabdeckung.
3. Befestigen Sie das leitfahige Klebeband und verlegen Sie das eDP-/Bildschirmkabel zur hinteren Bildschirmabdeckung.

Nachste Schritte

Bauen Sie den Bildschirm ein.

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Sensorplatine

Entfernen der Sensorplatine

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Rufen Sie den Servicemodus auf.

Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die WWAN-Karte.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Sensorplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

Schritte

1. Offnen Sie den Riegel und trennen Sie das Bildschirmkabel vom Anschluss auf der Sensorplatine.
2. Heben Sie die Sensorplatine vorsichtig von der hinteren Bildschirmabdeckung ab.

Installieren der Sensorplatine

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Sensorplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

76 Entfernen und Einbauen von Komponenten



Schritte

1. Setzen Sie die Sensorplatine korrekt ausgerichtet auf die hintere Bildschirmabdeckung.
2. Verbinden Sie das Bildschirmkabel mit dem Anschluss auf der Sensorplatine und schlief3en Sie die Verriegelung.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Bildschirmscharniere

Entfernen der Bildschirmscharniere

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Rufen Sie den Servicemodus auf.

Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die WWAN-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

. Entfernen Sie die Bildschirmblende.

10. Entfernen Sie den Bildschirm.
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Info UGiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Bildschirmscharniere und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

1. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2.5x3), mit denen das rechte Scharnier an der hinteren Bildschirmabdeckung befestigt ist.
2. Heben Sie das rechte Scharnier an und entfernen Sie es von der hinteren Bildschirmabdeckung.

3. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2.5x3), mit denen das linke Scharnier an der hinteren Bildschirmabdeckung befestigt ist.
4. Heben Sie das linke Scharnier an und entfernen Sie es von der hinteren Bildschirmabdeckung.

Einbauen der Bildschirmscharniere

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Bildschirmscharniere und stellen das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Schritte

Richten Sie die Schraubenbohrung des linken Bildschirmscharniers auf die Schraubenbohrung der hinteren Bildschirmabdeckung aus.

Setzen Sie die zwei Schrauben (M2,5x3) wieder ein, um den linken Bildschirmscharnier an der hinteren Bildschirmabdeckung zu
befestigen.

Richten Sie die Schraubenbohrung des rechten Bildschirmscharniers auf die Schraubenbohrung der hinteren Bildschirmabdeckung aus.

Setzen Sie die zwei Schrauben (M2,5x3) wieder ein, um den rechten Bildschirmscharnier an der hinteren Bildschirmabdeckung zu
befestigen.

Nachste Schritte

OC®NDOA NN

Bauen Sie den Bildschirm ein.

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen und Einbauen von Komponenten 79



Hintere Bildschirmabdeckung

Entfernen der hinteren Bildschirmabdeckung

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Rufen Sie den Servicemodus auf.
Entfernen Sie die SIM-Karte.
Entfernen Sie die microSD-Karte.
Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
Entfernen Sie die WLAN-Karte.
Entfernen Sie die WWAN-Karte.
Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.
Entfernen Sie die Bildschirmblende.
. Entfernen Sie den Bildschirm.
Entfernen Sie das Kamera-/Mikrofonmodul.
. Entfernen Sie das eDP-/Bildschirmkabel.
. Entfernen Sie die Sensorplatine.
. Entfernen Sie die Bildschirmscharniere.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der hinteren Bildschirmabdeckung und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens
zum Entfernen.

Schritte

Nachdem die Schritte unter ,Voraussetzungen® ausgefiihrt wurden, bleibt noch die hintere Bildschirmabdeckung.

80 Entfernen und Einbauen von Komponenten



Einbauen der hinteren Bildschirmabdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren

durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der hinteren Bildschirmabdeckung und bieten eine visuelle Darstellung des

Einbauverfahrens.

Schritte

Legen Sie die Bildschirmabdeckung auf eine ebene Flache.

Nachste Schritte

Bringen Sie die Bildschirmscharniere an.
Installieren Sie die Sensorplatine.
Bringen Sie das eDP-/Bildschirmkabel an.
Bauen Sie das Kamera-/Mikrofonmodul ein.
Bauen Sie den Bildschirm ein.
Bauen Sie die Bildschirmblende ein.
Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.
Setzen Sie die WWAN-Karte ein.
Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

1. Setzen Sie die microSD-Karte ein.

12. Setzen Sie die SIM-Karte ein.
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13. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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SIM-Karten-Platzhalter

Entfernen des SIM-Karten-Platzhalters

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SIM-Karte.
Entfernen Sie die microSD-Karte.
Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
Entfernen Sie die WLAN-Karte.
Entfernen Sie die WWAN-Karte.
Entfernen Sie das Speichermodul.
Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.
Entfernen Sie die Batterie.

. Entfernen Sie den inneren Montagerahmen.
Entfernen Sie die Systemplatine.

. Entfernen Sie das Smartcardlesegerat.

. Entfernen Sie die LED-Platine.

. Entfernen Sie die Netzschalterplatine.

. Entfernen Sie die Tastaturbaugruppe.

. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

. Entfernen Sie die Handauflagenbaugruppe.
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Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Bei Modellen, die nur mit WLAN-Antennen ausgeliefert werden, ist der Platzhalter fur SIM-Kartensteckplatz ein
separates Ersatzteil, das nicht im Lieferumfang von Ersatz-Handauflagen enthalten ist. Deshalb muss der SIM-Karten-Platzhalter
entfernt und anschlief3end wieder installiert werden, wenn die Handauflagenbaugruppe ausgetauscht wird.

Die folgende Abbildung zeigt den SIM-Karten-Platzhalter und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen des SIM-
Karten-Platzhalters.
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Schritte

1. Dricken Sie den SIM-Karten-Platzhalter von der Oberseite der Handauflagenbaugruppe.
2. Heben Sie den SIM-Karten-Platzhalter vorsichtig aus der Handauflagenbaugruppe.

Einsetzen des SIM-Karten-Platzhalters

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die erforderliche Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des SIM-Karten-Platzhalters und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens fur
den Platzhalter des SIM-Kartensteckplatzes.

Schritte
1. Platzieren Sie den SIM-Karten-Platzhalter in seinem Fach auf der Handauflage.

@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass der SIM-Karten-Platzhalter mit der Rippung an der Handauflagenbaugruppe ausgerichtet
ist.

2. Dricken Sie auf den SIM-Karten-Platzhalter, bis er einrastet, und stellen Sie sicher, dass er sicher in den SIM-Kartensteckplatz passt.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Handauflagenbaugruppe ein.
Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.
Bauen Sie die Tastaturbaugruppe ein.

Bauen Sie die Netzschalterplatine ein.
Bauen Sie das Smartcardlesegerat ein.
Bauen Sie die LED-Platine ein.

Bauen Sie die Systemplatine ein.

Installieren Sie den inneren Montagerahmen.
. Bauen Sie die Batterie ein.

10. Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.
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1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Bauen Sie das Speichermodul ein.
Setzen Sie die WWAN-Karte ein.
Setzen Sie die WLAN-Karte ein.
Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
Setzen Sie die microSD-Karte ein.
Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Handballenstiitzen-Baugruppe

Entfernen der Handauflagenbaugruppe

Voraussetzungen
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Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die microSD-Karte.
Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
Entfernen Sie die WLAN-Karte.
Entfernen Sie die WWAN-Karte.
Entfernen Sie das Speichermodul.
Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.
Entfernen Sie die Batterie.

. Entfernen Sie den inneren Montagerahmen.

Entfernen Sie die Systemplatine.

. Entfernen Sie das Smartcardlesegerat.
. Entfernen Sie die LED-Platine.

. Entfernen Sie die Netzschalterplatine.

. Entfernen Sie die Tastaturbaugruppe.

. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Handauflagenbaugruppe und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

Sobald Sie die Schritte im Abschnitt mit den Voraussetzungen durchgefihrt haben, haben Sie nur noch die Handauflagenbaugruppe vor
sich.

Handauflagenbaugruppe einbauen

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Handballenstitzen-Baugruppe und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.

Schritte

ANMERKUNG: Bei einer LTE-Konfiguration ohne WWAN mussen Sie den SIM-Karten-Platzhalter entfernen und tbertragen, wenn
Sie die Handballenstutzen-Baugruppe austauschen.

1. Legen Sie die Handballenstitzen-Baugruppe auf eine ebene Flache.
2. Entfernen Sie den SIM-Karten-Platzhalter fir die LTE-Konfiguration ohne WWAN.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.
Bauen Sie die Tastaturbaugruppe ein.
Bauen Sie die Netzschalterplatine ein.
Bauen Sie das Smartcardlesegerat ein.
Bauen Sie die LED-Platine ein.
Bauen Sie die Systemplatine ein.
Installieren Sie den inneren Montagerahmen.
Bauen Sie die Batterie ein.
Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.

. Bauen Sie das Speichermodul ein.

1. Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

12. Setzen Sie die WLAN-Karte ein.
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13. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

14. Setzen Sie die microSD-Karte ein.

15. Setzen Sie die SIM-Karte ein.

16. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Software

Dieses Kapitel listet die unterstutzten Betriebssysteme sowie die Anweisungen fur die Installation der Treiber auf.

Themen:

Betriebssystem
Herunterladen der Treiber

Betriebssystem

Das Latitude 5420-System unterstltzt die folgenden Betriebssysteme:

Windows 10 Pro 64-Bit

Windows 10 Home 64-Bit
Windows 10 Pro Education (64 Bit)
Windows 10 Enterprise N (64 Bit)
Ubuntu Linux 20.04 LTS 64 Bit

Herunterladen der Treiber

Schritte

1.
2.
3.

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.

Schalten Sie den Computer ein.
Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.
Geben Sie die Service-Tag-Nummer |lhres Computers ein und klicken Sie auf Submit (Senden).

ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion oder suchen
Sie manuell nach Ihrem Computermodell.

Klicken Sie auf Drivers & Downloads (Treiber & Downloads).
Klicken Sie auf die Schaltflache Detect Drivers (Treiber erkennen).

Lesen und akzeptieren Sie die Geschaftsbedingungen fur die Nutzung von SupportAssist und klicken Sie anschlief3end auf Continue
(Weiter).

Falls erforderlich startet der Computer nun den Download und die Installation von SupportAssist.

@lANMERKUNG: Anweisungen fur lhren spezifischen Browser finden Sie in den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf View Drivers for My System (Treiber flr mein System anzeigen).

Klicken Sie auf Download and Install (Herunterladen und installieren), um alle fur Inren Computer erkannten Treiberaktualisierungen
herunterzuladen und zu installieren.

Waéhlen Sie einen Speicherort zur Speicherung der Dateien aus.

Falls Aufforderungen der User Account Control (Benutzerkontensteuerung) angezeigt werden: Erlauben Sie, dass Anderungen am
System vorgenommen werden.

Die Anwendung installiert alle Treiber und Aktualisierungen, die ermittelt wurden.
@ ANMERKUNG: Nicht alle Dateien kénnen automatisch installiert werden. Lesen Sie sich die Installationszusammenfassung durch,
um herauszufinden, ob eine manuelle Installation notwendig ist.

Wenn Download und Installation manuell durchgefuhrt werden mussen: Klicken Sie auf Category (Kategorie).
Waéhlen Sie aus der Dropdown-Liste lhre bevorzugten Treiber.

Klicken Sie auf Herunterladen, um den Treiber fur Ihren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Treiberdatei gespeichert haben.
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17. Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des Treibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Treiber zu
installieren.
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BIOS-Setup

VORSICHT: Die Einstellungen in dem BIOS-Setup-Programm sollten nur von erfahrenen Computerbenutzern gedndert
werden. Bestimmte Anderungen kénnen dazu fiihren, dass der Computer nicht mehr ordnungsgemaf arbeitet.

@ ANMERKUNG: Je nach Computer und installierten Gerédten werden die in diesem Abschnitt aufgefihrten Elemente mdglicherweise
nicht angezeigt.

@ ANMERKUNG: Vor der Verwendung des BIOS-Setup-Programms sollten Sie die Informationen des BIOS-Setup-Bildschirms
notieren, um gegebenenfalls spater darauf zurtickgreifen zu kénnen.

Verwenden Sie das BIOS-Setup-Programm fur den folgenden Zweck:

e Abrufen von Informationen zur im Computer installierten Hardware, beispielsweise der RAM-Kapazitat und der Grof3e des
Festplattenlaufwerks

e Andern von Informationen zur Systemkonfiguration
Einstellen oder Andern von benutzerdefinierten Optionen, wie Benutzerpasswort, installierte Festplattentypen und Aktivieren oder
Deaktivieren von Basisgeréaten.

Themen:

+  BIOS-Ubersicht

«  Aufrufen des BIOS-Setup-Programms

. Navigationstasten

e Einmaliges Startmeni

¢ System-Setup-Optionen

e Aktualisieren des BIOS

. System- und Setup-Kennwort

e Loéschen von BIOS- (System-Setup) und Systemkennwortern

BIOS-Ubersicht

Das BIOS verwaltet den Datenfluss zwischen dem Betriebssystem des Computers und den verbundenen Geraten, wie z. B. Festplatte,
Videoadapter, Tastatur, Maus und Drucker.

Aufrufen des BIOS-Setup-Programms

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.
2. Dricken Sie umgehend die Taste F2, um das BIOS-Setup-Programm aufzurufen.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie zu lange gewartet haben und bereits das Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie, bis der
Desktop angezeigt wird. Fahren Sie den Computer anschlief3end herunter und versuchen Sie es erneut.

Navigationstasten
@

ANMERKUNG: Bei den meisten Optionen im System-Setup werden Anderungen zunachst nur gespeichert und erst beim Neustart
des Systems wirksam.

BIOS-Setup 89



Tabelle 4. Navigationstasten

Tasten Navigation

Pfeil nach oben Zurlck zum vorherigen Feld

Pfeil nach unten Weiter zum nachsten Feld

Eingabetaste Wahlt einen Wert im ausgewahlten Feld aus (falls vorhanden) oder
folgt dem Link in diesem Feld.

Leertaste Offnet oder schlie3t gegebenenfalls eine Dropdown-Liste.

Registerkarte Weiter zum néchsten Fokusbereich.

®| ANMERKUNG: Nur fUr den Standard-Grafikbrowser

Esc Wechselt zur vorherigen Seite, bis das Hauptfenster angezeigt
wird. Durch Dricken der Esc-Taste im Hauptfenster wird eine

Meldung angezeigt, die Sie auffordert, alle nicht gespeicherten
Anderungen zu speichern. Anschliefend wird das System neu

gestartet.

Einmaliges Startmenii

Wenn Sie das einmalige Startmenii aufrufen mochten, schalten Sie den Computer ein und driicken Sie dann umgehend die Taste F12.
®| ANMERKUNG: Es wird empfohlen, den Computer herunterzufahren, falls er eingeschaltet ist.

Das einmalige Startmenu zeigt die Geréate an, die Sie starten kdnnen, einschlief3lich der Diagnoseoption. Die Optionen des StartmenUs
lauten:

Wechseldatentrager (soweit verflgbar)
o STXXXX-Laufwerk (falls vorhanden)

®| ANMERKUNG: XXX gibt die Nummer des SATA-Laufwerks an.

Optisches Laufwerk (soweit verfligbar)
SATA-Festplattenlaufwerk (falls vorhanden)
Diagnostics (Diagnose)

Der Startreihenfolgebildschirm zeigt auch die Optionen zum Zugriff auf den System-Setup-Bildschirm an.

System-Setup-Optionen

@ ANMERKUNG: Je nach Computer und installierten Geraten werden die Elemente in diesem Abschnitt moglicherweise gar nicht oder
anders als aufgefuhrt angezeigt.

Tabelle 5. System-Setup-Optionen — Menii ,,Systeminformationen*

Ubersicht
Latitude 5420
BIOS Version Zeigt die Versionsnummer des BIOS an.
Service Tag Zeigt das Service-Tag des Computers an.
Asset Tag Zeigt das Bestands-Tag des Computers an.
Manufacture Date Zeigt das Herstellungsdatum des Computers an.
Ownership Date Zeigt das Ownership Date des Computers an.
Express Service Code Zeigt den Express-Servicecode des Computers an.
Ownership Tag Zeigt das Ownership Tag des Computers an.
Signed Firmware Update Zeigt an, ob die signierte Firmware-Aktualisierung auf dem Computer aktiviert ist.
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Tabelle 5. System-Setup-Optionen — Menii ,,Systeminformationen* (fortgesetzt)

Ubersicht

Battery Information
Primary

Battery Level

Battery State

Health

AC Adapter
Processor Information
Prozessortyp
Maximum Clock Speed
Minimum Clock Speed
Current Clock Speed
Core Count

Processor ID
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
Microcode Version
Intel Hyper-Threading Capable
64-Bit Technology
Memory Information
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM_SLOT B
DIMM_SLOT A
Devices Information
Panel Type

Video Controller

Video Memory

Wi-Fi Device

Native Resolution
Video BIOS Version
Audio Controller
Bluetooth Device

LOM MAC Address

MAC-Adresse fiir Pass-Through

Cellular Device

Zeigt an, dass es sich um die primére Batterie handelt.
Zeigt den Akkuladestand des Computers an.

Zeigt den Akkustatus des Computers an.

Zeigt den Funktionszustand des Akkus des Computers an.

Zeigt an, ob der Netzadapter angeschlossen ist oder nicht.

Zeigt den Prozessortyp an.

Zeigt die maximale Prozessortaktrate an.

Zeigt die minimale Prozessortaktrate an.

Zeigt die aktuelle Prozessortaktrate an.

Zeigt die Anzahl der Prozessorkerne an.

Zeigt den ID-Code des Prozessors an.

Zeigt die Grof3e des Prozessor-L2-Caches an.

Zeigt die Grof3e des Prozessor-L3-Caches an.

Zeigt die Mikrocode-Version an.

Zeigt an, ob der Prozessor Hyper-Threading-féhig (HT) ist.

Zeigt an, ob 64- Bit-Technologie verwendet wird.

Zeigt den installierten Gesamtspeicher des Computers an.
Zeigt den verflgbaren Gesamtspeicher des Computers an.
Zeigt die Speichertaktrate an.

Zeigt den Single-Channel- oder Dual-Channel-Modus an.
Zeigt die fur den Speicher verwendete Technologie an.
Zeigt die DIMM-B-Speichergrofie an.

Zeigt die DIMM-A-Speichergrofie an.

Zeigt den Panel-Typ des Computers.

Zeigt den Videocontroller-Typ des Computers.

Zeigt die Angaben zum Videospeicher des Computers.
Zeigt die Angaben zum Wireless-Gerat des Computers.
Zeigt die native Aufldsung des Bildschirms an.

Zeigt die Video-BIOS-Version des Computers.

Zeigt die Angaben zum Audio-Controller des Computers.
Zeigt die Angaben zum Bluetooth-Gerat des Computers.

Zeigt die MAC-Adresse des LAN auf der Systemplatine (LOM; LAN on Motherboard)
des Computers.

Zeigt die Passthrough-MAC-Adresse des Computers an.

Zeigt die M.2-PCle-SSD-Informationen des Computers an.
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Tabelle 6. Optionen des System-Setup - Menii ,,Boot Configuration* (Startkonfiguration)

Startkonfiguration

Startreihenfolge
Startmodus
Startreihenfolge

Secure Digital (SD) Card Boot

Zeigt den Startmodus an.
Zeigt die Startsequenz.
Aktivieren oder deaktivieren des schreibgeschiitzten Boots fur die SD-Karte.

Standardmaf3ig ist die Option Secure Digital (SD) Card Boot deaktiviert.

Sicherer Start

Enable Secure Boot

Secure Boot Mode

Expert Key Management

Enable Custom Mode

Custom Mode Key Management

Zum Aktivieren oder Deaktivieren der Funktion Secure Boot.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktivieren oder deaktivieren Sie diese Option, um die Optionen fUr sicheren
Startmodus zu &ndern.

Standardmaflig ist der Deployed Mode aktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren des benutzerdefinierten Modus.

Standardmafig ist die Option custom mode nicht aktiviert.

Wahlen Sie die benutzerdefinierten Werte fur Expert Key Management.

Tabelle 7. System-Setup-Optionen — Menii ,,Integrated Devices*

Integrierte Gerate

Date/Time

Kamera

Audio

Enable Audio (Audio aktivieren)

USB/Thunderbolt Configuration

Enable Thunderbolt Technology Support
(Thunderbolt Technology Support
aktivieren)

Enable Thunderbolt Boot Support
(Thunderbolt-Start-Unterstiitzung
aktivieren)

Enable Thunderbolt (and PCle behind
TBT) Pre-boot Modules (Thunderbolt
(und PCle hinter TBT)-Pre-Boot-Module
aktivieren)
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Zeigt das aktuelle Datum im Format MM/TT/JJJJ und die aktuelle Uhrzeit im Format
SS:MM:SS AM/PM an.

Aktiviert oder deaktiviert die Kamera.

Standardméaf3ig ist die Option Enable Camera aktiviert.

Aktivieren oder deaktivieren Sie den integrierten Audio-Controller.

Standardmafig sind alle Optionen aktiviert.

e Aktivierung oder Deaktivierung des Bootens von USB-Massenspeichergeraten,
die an externen USB-Ports angeschlossen sind.

Standardmafig ist die Option Enable External USB Ports aktiviert.

e Aktivierung oder Deaktivierung des Bootens von USB-Massenspeichergeraten
wie externen Festplatten, optischen Laufwerken, und einem USB-Laufwerk.

Standardmafig ist die Option Enable USB Boot Support aktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren der zugehorigen Ports und Adapter.

Standardmafig ist die Option Enable Thunderbolt Technology Support aktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren der Verwendung von Peripheriegeraten des
Thunderbolt-Adapters und an den Thunderbolt-Adapter angeschlossenen USB-
Geraten wahrend des BIOS-Vorstarts.

Standardmafig ist die Option Enable Thunderbolt Boot Support deaktiviert.
Aktivieren oder Deaktivieren der Fahigkeit der tber einen Thunderbolt-Adapter

angeschlossenen PCle-Gerate, den UEFI Option ROM der PCle-Geréte (falls
vorhanden) wéhrend des Vorstarts auszufuhren.

Standardmafig ist die Option Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) pre-
boot modules deaktiviert.




Tabelle 7. System-Setup-Optionen - Menii ,,Integrated Devices* (fortgesetzt)

Integrierte Gerate

USBA4 PCle-Tunneling deaktivieren

Video/Power only on Type-C Ports

Type-C Dock Override

Video

Audio

Lan

Miscellaneous Devices

Unobtrusive Mode

Enable Unobtrusive Mode (Unauffalligen
Modus aktivieren)

Deaktivieren der Option ,,USB4 PCle Tunneling".
Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren der Funktionalitédt des Typ-C-Anschlusses flr Video oder
nur far Strom.

Standardmafig ist die Option Video/Power only on Type-C Ports deaktiviert.

Erméglicht die Verwendung eines angeschlossenen Dell Typ-C Dock zur
Bereitstellung von Datenstreams bei deaktivierten externen USB-Anschltssen. Wenn
die Option ,, Type-C Dock override” aktiviert ist, wird das Unterment ,,Video/Audio/
Lan® aktiviert.

Standardmafig ist die Option Type-C Dock Override aktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren der Nutzung von Video auf externen Dell Dock-
Anschlussen.

Standardmafig ist die Option Video deaktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren der Nutzung von Audio auf externen Dell Dock-
Anschlissen.

Standardmafig ist die Option Audio aktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren der Nutzung von LAN auf externen Dell Dock-
Anschltssen.

Standardmafig ist die Option Lan aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert das Fingerabdruck-Lesegerat.

Standardmafig ist die Option Enable Fingerprint Reader Device aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert sémtliche Computerbeleuchtung und Sounds.

Die Option Enable Unobtrusive Mode ist standardméf3ig deaktiviert.

Tabelle 8. System-Setup-Optionen — Menii ,,Storage*

Storage

SATA/NVMe-Vorgang
SATA/NVMe-Vorgang

SMART Reporting

Enable SMART Reporting (SMART-Berichte
aktivieren)

Drive Information
SATA-1

Typ

Device (Gerat)
M.2 PCle SSD-1
Typ

Device (Gerét)

M.2 PCle SSD-2

Konfiguriert den Betriebsmodus des integrierten Speichergerat-Controllers.
Standardmafig ist die Option RAID On aktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren von Selbstiberwachung, Analyse und Berichttechnologie
(SMART) wahrend des Computerstarts.

Die Option Enable SMART Reporting ist standardmafig deaktiviert.

Zeigt die SATA-1-Typinformationen des Computers an.

Zeigt die SATA-1-Gerateinformationen des Computers.

Zeigt die M.2-PCle-SSD-1-Typinformationen des Computers an.

Zeigt die M.2-PCle-SSD-1-Geréateinformationen des Computers an.
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Tabelle 8. System-Setup-Optionen - Menii ,,Storage“ (fortgesetzt)

Storage

Typ
Device (Gerat)

Enable MediaCard (Speicherkarte
aktivieren)

SD-Karte (Secure Digital)

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode

Zeigt die M.2-PCle-SSD-2-Typinformationen des Computers an.

Zeigt die M.2-PCle-SSD-2-Geréateinformationen des Computers an.

SD-Karte aktivieren oder deaktivieren.

Standardmafig ist die Option Secure Digital (SD) Card aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert den schreibgeschiitzten Modus fur die SD-Karte.

Standardmafig ist die Option Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode
deaktiviert.

Tabelle 9. System-Setup-Optionen — Menii ,,Display“

Display

Bildschirmhelligkeit

Brightness on battery power

Brightness on AC power

Full Screen Logo

Legt bei Aktivierung die Bildschirmhelligkeit fest, wenn der Computer im
Batteriebetrieb lauft.

Legt bei Aktivierung die Bildschirmhelligkeit fest, wenn der Computer mit Netzstrom
betrieben wird.

Aktiviert oder deaktiviert das Vollbildschirmlogo.

Standardmafig ist diese Funktion deaktiviert.

Tabelle 10. System-Setup-Optionen - Menii ,,Connection

Verbindung

Netzwerkcontroller-Konfiguration

Integrated NIC

Enable UEFI Network Stack

Wireless Device Enable

WWAN/GPS

WWAN Bus Mode

WLAN

Bluetooth

Contactless smartcard/NFC

Enable UEFI Network Stack
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Steuert den integrierten LAN-Controller.
Standardmafig ist die Option Enabled with PXE aktiviert.

UEFI Network Stack aktivieren oder deaktivieren.

Standardméaf3ig sind die Optionen Enable UEFI Network Stack und Enabled
w/PXE aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert das interne WWAN-/GPS-Gerat.
Standardmafig ist die Funktion aktiviert.

Legt den Schnittstellentyp der Wireless-WAN (WWAN)-Karte fest.
Standardméf3ig ist die Option Enable Mode PCle aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert das interne WLAN-Gerét.

Standardmafig ist die Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert das interne Bluetooth-Gerét.

Standardméf3ig ist die Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert das interne kontaktlose SmartCard-/NFC-Gerét.

Standardmafig ist die Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert den UEFI Network Stack und steuert den integrierten LAN-
Controller.




Tabelle 10. System-Setup-Optionen — Menii ,,Connection* (fortgesetzt)

Verbindung

Wireless Radio Control

Control WLAN radio (WLAN-Signal steuern)

Control WWAN radio (WWAN-Signal
steuern)

HTTPs Boot Feature
HTTPs Boot

HTTPs Boot Mode

Standardmafig ist die Option Enable UEFI Network Stack und aktiviert.

Erkennt die Verbindung des Computers mit einem kabelgebundenen Netzwerk,
woraufhin die ausgewahlte Funkverbindung (WLAN) deaktiviert wird.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Erkennt die Verbindung des Computers mit einem kabelgebundenen Netzwerk,
woraufhin die ausgewahlte Funkverbindung (WWAN) deaktiviert wird.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren der Funktion ,HTTPs Boot* (HTTPS-Start).
Standardmafig ist die Option HTTPs Boot aktiviert.

Im automatischen Modus wird beim HTTPS-Start die Start-URL aus DHCP
extrahiert. Im manuellen Modus liest der HTTPS-Start die Start-URL aus den vom
Nutzer bereitgestellten Daten.

Standardmafig ist die Option Auto Mode aktiviert.

Tabelle 11. System-Setup-Optionen — Menii ,,Power*

Strom

Akkukonfiguration

Erweiterte Konfiguration

Enable Advanced Battery Charge
Configuration

Peak Shift

Enable Peak Shift (Verschiebung zu
Spitzenauslastungszeiten aktivieren)

USB PowerShare

Enable USB PowerShare (USB-PowerShare
aktivieren)

Temperaturverwaltung

USB Wake Support
Wake on Dell USB-C Dock

Block Sleep

Ermdglicht den Batteriebetrieb des Computers wahrend hoher
Netzstromverbrauchszeiten. Verwenden Sie die Tabelle Custom Charge Start
und Custom Charge Stop, um die Nutzung von Netzstrom zwischen bestimmten
Tageszeiten zu verhindern.

Standardmafig ist die Option Adaptive aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert die erweiterte Akkuladekonfiguration.

Standardmafig ist die Option Enable Advanced Battery Charge Configuration
deaktiviert.

Ermdglicht den Batteriebetrieb des Computers wahrend hoher
Netzstromverbrauchszeiten.

Standardmafig ist die Option Enable Peak Shift aktiviert.

Aktiviert bzw. deaktiviert die USB-PowerShare-Funktion.
Standardmafig ist die Option Enable USB PowerShare deaktiviert.

Ermdglicht dem Kihlungslufter- und Prozessor-Warmemanagement die Anpassung
der Computerleistung, des Gerduschpegels und der Temperatur.

Standardmaf3ig ist die Option Optimized aktiviert.

Wenn aktiviert, wird bei Anschluss einer Dell USB-C-Dockingstation der Computer
aus dem Stand-by-Modus heraus aktiviert.

Standardmafig ist die Option Wake on Dell USB-C Dock aktiviert.

Ermdglicht das Blockieren des Energiesparmodus (S3) im Betriebssystem.

BIOS-Setup

95



Tabelle 11. System-Setup-Optionen — Menii ,,Power“ (fortgesetzt)

Strom

Lid Switch

Intel Speed Shift-Technologie

Long Life Cycle Primary Battery
(Primérer Akku mit langem
Lebenszyklus)

Standardmafig ist die Option Block Sleep deaktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert den Abdeckungsschalter.

Standardmafig ist die Option Lid Switch aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert die Unterstitzung flr die Intel Speed Shift-Technologie.
Die Option Intel Speed Shift Technology ist standardmé&f3ig aktiviert.

Standardmafig ist die Option Normal Battery aktiviert.

Tabelle 12. System-Setup-Optionen — Menii ,,Sicherheit*

Security (Sicherheit)

TPM 2.0 Security
TPM 2.0 Security On

Attestation Enable (Bestéatigen aktivieren)

Key Storage Enable (SchlUsselspeicher
aktivieren)

SHA-256

Clear

PPI ByPass for Clear Commands (PPI-
Kennwortumgehung fur Lésch-Befehl)

Intel Total Memory Encryption

Total Memory Encryption

Chassis intrusion

SMM Security Mitigation

Data Wipe on Next Boot
Start Data Wipe

Absolute
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Aktivieren oder deaktivieren der TPM 2.0 Security-Optionen.
Standardmafig ist die Option TPM 2.0 Security On aktiviert.

Ermoglicht die Steuerung, ob die TPM-Bestéatigungshierarchie (Trusted Platform
Module) fiir das Betriebssystem verfugbar ist.

Standardmafig ist die Option Attestation Enable aktiviert.

Ermoglicht die Steuerung, ob das TPM (Trusted Platform Module) fur das
Betriebssystem verflgbar ist.

Standardmafig ist die Option Key Storage Enable aktiviert.

Das BIOS und das TPM verwenden den Hash-Algorithmus SHA-256, um Messungen
wahrend des BIOS-Starts in die TPM-PCRs zu erweitern.

Standardmafig ist die Option SHA-256 aktiviert.

Ermoglicht das Léschen der TPM-Besitzerinformationen und setzt das TPM auf den
Standardzustand zurtick.

Standardmafig ist die Option Clear deaktiviert.
Steuert das TPM Physical Presence Interface (PPI).

Standardmafig ist die Option PPl ByPass for clear Commands deaktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert den Schutz des Speichers vor physischen Angriffen,
einschlieflich Freeze Spray, Probing DDR zum Lesen der Zyklen und anderer.

Die Option Total Memory Encryption ist standardmafig deaktiviert.

Steuert die Gehausealarm-Funktion.

Standardmafig ist die Option On-Silent aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert die SMM-Sicherheitsmaf3nahmen.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert die Datenldschung beim néchsten Startvorgang.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert bzw. deaktiviert dauerhaft die BIOS-Modulschnittstelle des
optionalen Services , Absolute Persistence Module” von Absolute Software.




Tabelle 12. System-Setup-Optionen — Menii ,,Sicherheit“ (fortgesetzt)

Security (Sicherheit)

UEFI Boot Path Security

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Steuert, ob Nutzer beim Starten von einem UEFI-Startgerat aus dem F12-
Systemstartmeni aufgefordert werden, das Administratorkennwort einzugeben (falls
eingestellt).

Standardmafig ist die Option Always Except Internal HDD aktiviert.

Tabelle 13. System-Setup-Optionen — Menii ,,Passwords*

Kennworter

Admin Password
System Password

NVMe SSDO

Password Configuration

Grof3buchstaben: A-Z

Kleinbuchstaben

Ziffer

Sonderzeichen

Mindestanzahl an Zeichen

Password Bypass

Password Changes

Enable Non-Admin Password Changes

Festlegen, Andern oder Léschen des Administratorkennworts.
Einrichten, Andern oder Léschen des Computerkennworts.

Festlegen, Andern oder Léschen des NVMe-SSDO-Kennworts fiir das
Festplattenlaufwerk.

Das Kennwort muss mindestens einen Grof3buchstaben enthalten.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Das Kennwort muss mindestens einen Kleinbuchstaben enthalten.

Standardmaf3ig ist diese Option deaktiviert.

Das Kennwort muss mindestens eine Ziffer enthalten.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Das Kennwort muss mindestens ein Sonderzeichen enthalten.

Standardmaf3ig ist diese Option deaktiviert.

Legt die Mindestanzahl an Zeichen fest, die fur Kennwaorter zuléssig ist.

Wenn diese Option aktiviert ist, wird der Nutzer beim Hochfahren aus dem
ausgeschalteten Zustand immer zur Eingabe des Computerkennworts und des
Kennworts fUr die interne Festplatte aufgefordert.

Standardmafig ist die Option Disabled aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert, ob Nutzer das Computer- und das Festplattenkennwort
andern kénnen, ohne ein Administratorkennwort eingeben zu mussen.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout (Sperre fur
Administrator-Setup aktivieren)

Bietet Administratoren die Kontrolle dartber, wie ihre Nutzer auf das BIOS-Setup
zugreifen kdénnen.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout (Sperrung
des Masterkennworts aktivieren)

Beim Aktivieren dieser Option wird die Masterkennwort-Unterstitzung deaktiviert.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Allow Non-Admin PSID Revert

Enable Allow Non-Admin PSID Revert

Steuert den Zugriff auf die Physical Security ID (PSID) Revert-Funktion von NVMe-
Festplatten Uber die Dell Security Manager-Eingabeaufforderung.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.
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Tabelle 14. System-Setup-Optionen — Menii ,,Update, Recovery*

Update, Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Downgrade

BIOS-Downgrade zulassen

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Dell Auto OS Recovery Threshold

Zum Aktivieren oder Deaktivieren der BIOS-Aktualisierungen Uber UEFI Capsule-
Aktualisierungspakete.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Ermoglicht es dem Nutzer, bei bestimmten BIOS-Problemen von einer
Wiederherstellungsdatei auf der priméren Festplatte des Nutzers oder einem
externen USB-Stick wiederherzustellen.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert, dass das Flashen der Computerfirmware auf die vorherige
Revision blockiert ist.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert den Startablauf fir das SupportAssist OS Recovery Tool im
Fall von bestimmten Computerfehlern.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert die Wiederherstellung des Cloud-Service-Betriebssystems,
wenn das Hauptbetriebssystem nicht innerhalb der Anzahl von Ausféllen bootet, die
gleich oder groéf3er als die Setup-Option ,, Auto OS Recovery Threshold® ist, und das
lokale Service-Betriebssystem nicht bootet oder nicht installiert ist.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Steuert den automatischen Startablauf der Konsole flr SupportAssist-
Systemproblemldsung und des Dell Betriebssystemwiederherstellungstools.

Standardmafig ist der Schwellenwert auf 2 gesetzt.

Tabelle 15. System-Setup-Optionen - Menii ,,System Management*

Systemverwaltung

Service Tag

Asset Tag

AC Behavior

Wake on AC (Einschalten bei
Netzstromanbindung)

Wake on LAN

Wake on LAN

Auto On Time

Zeigt die Service-Tag-Nummer des Computers an.

Erstellt einer Systemkennnummer.

Aktiviert oder deaktiviert die Option ,Wake on AC*.
Standardmaf3ig ist diese Option deaktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert, ob der Computer Uber spezielle LAN-Signale hochgefahren
wird, wenn er ein Reaktivierungssignal vom WLAN empfangt.

Standardmafig ist die Option Disabled (Deaktiviert) ausgewahlt.

Aktivierung des automatischen Startens des Computers jeden Tag oder zu
einem vorgegebenen Datum und einer vorgegebenen Zeit. Diese Option kann
nur konfiguriert werden, wenn der Modus ,,Auto on Time* auf , Everyday*, auf
,Weekdays" oder auf ,Selected Day“ gesetzt ist.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Tabelle 16. System-Setup-Optionen - Menii ,,Keyboard“

Tastatur

Numlock Enable
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Aktiviert oder deaktiviert die Numlock-Funktion beim Starten des Computers.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.




Tabelle 16. System-Setup-Optionen — Menii ,,Keyboard“ (fortgesetzt)

Tastatur

Fn Lock Options

Keyboard lllumination

Keyboard Backlight Timeout on AC

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Device Configuration Hotkey Access

Standardmafig ist die Option ,,Fn Lock® (Fn-Sperre) aktiviert.
Erméglicht die Anderung der Einstellungen firr die Tastaturbeleuchtung.

Standardmaf3ig ist die Option Bright aktiviert.

Legt den Timeoutwert fUr die Tastaturhintergrundbeleuchtung fest, wenn ein
Netzadapter an den Computer angeschlossen ist.

Standardmafig ist die Option 10 seconds aktiviert.

Legt den Timeoutwert fUr die Tastaturhintergrundbeleuchtung fest, wenn sich der
Computer im Batteriebetrieb befindet.

Standardmafig ist die Option 10 seconds aktiviert.

Verwaltet, ob Sie wahrend des Computerstarts Uber Hotkeys auf die Device-
Konfiguration-Bildschirme zugreifen kénnen.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Tabelle 17. System-Setup-Optionen — Menii ,,Verhalten vor dem Starten“

Verhalten vor dem Starten

Adapter Warnings

Enable Adapter Warnings
(Adapterwarnungen aktivieren)

Warning and Errors

USB-C Warnings

Enable Dock Warning Messages

Fastboot

Extend BIOS POST Time

MAC Address Pass-Through

Aktiviert oder deaktiviert Warnmeldungen wahrend des Startvorgangs, wenn Adapter
mit geringerer Stromkapazitat erkannt werden.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Dient zum Aktivieren oder Deaktivieren der Aktion, die durchgefuhrt werden soll,
wenn eine Warnung oder ein Fehler aufgetreten ist.

Standardmafig ist die Option Prompt on Warnings and Errors aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert Dock-Warnmeldungen.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktivieren, um die Geschwindigkeit des Startprozesses einzustellen.
Standardmafig ist die Option Minimal aktiviert.

BIOS POST-Zeit einstellen.

Standardmafig ist die Option 0 Sekunden aktiviert.

Ersetzt die MAC-Adresse der externen NIC durch die ausgewahlte MAC-Adresse des
Computers.

Standardmafig ist die Option System Unique MAC Address aktiviert.

Tabelle 18. System-Setup-Optionen — Menii ,,Leistung*“

Leistung

Multi Core Support

Active Cores

Intel SpeedStep

Erméglicht die Anderung der Anzahl der CPU-Kerne, die dem Betriebssystem zur
Verflgung stehen.

Standardmafig ist die Option All Cores aktiviert.
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Tabelle 18. System-Setup-Optionen — Menii ,,Leistung* (fortgesetzt)

Leistung

Enable Intel SpeedStep Technology Ermdglicht dem Computer, die Prozessorspannung und die Core-Frequenz
dynamisch anzupassen, um den durchschnittlichen Stromverbrauch und die
Warmeerzeugung zu reduzieren.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

C-States Control
Enable C-State Control Aktivieren oder Deaktivieren der zusatzlichen Prozessor-Ruhezusténde.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Intel Turbo Boost Technology
Enable Intel Turbo Boost Technology Aktivieren oder Deaktivieren des Intel TurboBoost-Modus des Prozessors.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Intel Hyper-Threading Technology
Enable Intel Hyper-Threading Technology Aktivieren oder Deaktivieren von Hyper-Threading im Prozessor.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Dynamic Tuning:Machine Learning

Enable Dynamic Tuning:Machine Learning Aktiviert die Funktion des Betriebssystems, das dynamische Energie-Tuning auf Basis
erkannter Workloads zu verbessern.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Tabelle 19. System-Setup-Optionen — Menii ,,Systemprotokolle*

Systemprotokolle

BIOS Event Log
Clear Bios Event Log Anzeige von BIOS-Ereignissen.

Standardmafig ist die Option Keep aktiviert.
Thermal Event Log
Clear Thermal Event Log Anzeige von thermischen Ereignissen.

Standardmafig ist die Option Keep aktiviert.

Power Event Log
Strom-Ereignisprotokolle I16schen Anzeige von Stromversorgungsereignissen.

Standardmafig ist die Option Keep aktiviert.

Lizenzinformationen Zeigt die Lizenzinformationen des Computers an.

Aktualisieren des BIOS

Aktualisieren des BIOS unter Windows

Info liber diese Aufgabe

VORSICHT: Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim niachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des
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Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Knowledgebase-
Ressource unter www.dell.com/support.

Schritte

N o oA o

Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.

Klicken Sie auf Produktsupport. Klicken Sie auf Support durchsuchen, geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein
und klicken Sie auf Suchen.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie kein Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die SupportAssist-Funktion, um Ihren Computer
automatisch zu identifizieren. Sie kdnnen auch die Produkt-ID verwenden oder manuell nach lhrem Computermodell suchen.

Klicken Sie auf Treiber & Downloads. Erweitern Sie Treiber suchen.

Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf lhrem Computer installiert ist.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Kategorie die Option BIOS aus.

Wahlen Sie die neueste BIOS-Version aus und klicken Sie auf Herunterladen, um das BIOS fur Inren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fur die BIOS-Aktualisierung gespeichert
haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol der BIOS-Aktualisierungsdatei und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
Weitere Informationen finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource unter www.dell.com/support.

Aktualisieren des BIOS in Linux und Ubuntu

Informationen zum Aktualisieren des System-BIOS auf einem Computer, auf dem Linux oder Ubuntu installiert ist, finden Sie im
Wissensdatenbank-Artikel 000131486 unter www.dell.com/support.

Aktualisieren des BIOS unter Verwendung des USB-Laufwerks in
Windows

Info Uber diese Aufgabe

VORSICHT: Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim nachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unnotigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Knowledgebase-
Ressource unter www.dell.com/support.

Schritte

1.

N oSN N

Befolgen Sie das Verfahren von Schritt 1 bis Schritt 6 unter Aktualisieren des BIOS in Windows zum Herunterladen der aktuellen
BIOS-Setup-Programmdatei.

Erstellen Sie ein startfahiges USB-Laufwerk. Weitere Informationen finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource unter
www.dell.com/support.

Kopieren Sie die BIOS-Setup-Programmdatei auf das startfahige USB-Laufwerk.

Schlief3en Sie das startféhige USB-Laufwerk an den Computer an, auf dem Sie die BIOS-Aktualisierung durchfiihren méchten.
Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12 .

Starten Sie das USB-Laufwerk Uber das Einmaliges Boot-Menii.

Geben Sie den Namen der BIOS-Setup-Programmdatei ein und dricken Sie Eingabe.
Die BIOS Update Utility (Dienstprogramm zur BIOS-Aktualisierung) wird angezeigt.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die BIOS-Aktualisierung abzuschlief3en.

BIOS-Setup
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Aktualisieren des BIOS liber das einmalige F12-Startmenii

Aktualisieren Sie das BIOS lhres Computers unter Verwendung einer BIOS-Aktualisierungsdatei (.exe), die auf einen FAT32-USB-Stick
kopiert wurde, und Starten Sie das einmalige F12-Startmend.

Info liber diese Aufgabe

VORSICHT: Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim niachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Knowledgebase-
Ressource unter www.dell.com/support.

BlIOS-Aktualisierung

Sie kdnnen die BIOS-Aktualisierungsdatei in Windows Uber einen bootfahigen USB-Stick ausfiihren oder Sie kdnnen das BIOS Uber das
einmalige F12-Startment auf dem System aktualisieren.

Die meisten Computer von Dell, die nach 2012 hergestellt wurden, verflgen Uber diese Funktion, und Sie kénnen es Uberprufen, indem

Sie das einmalige F12-Startment auf Inrem Computer ausfihren, um festzustellen, ob ,,BIOS-Flash-Aktualisierung® als Startoption fur lhren

Computer aufgefuhrt wird. Wenn die Option aufgefihrt ist, unterstitzt das BIOS diese BIOS-Aktualisierungsoption.

@ ANMERKUNG: Nur Computer mit der Option ,BIOS-Flash-Aktualisierung” im einmaligen F12-Startment kdnnen diese Funktion
verwenden.

Aktualisieren liber das einmalige Startmenii
Um lhr BIOS Gber das einmalige F12-Startmeni zu aktualisieren, brauchen Sie Folgendes:

einen USB-Stick, der fur das FAT32-Dateisystem formatiert ist (der Stick muss nicht bootfahig sein)

die ausfuhrbare BIOS-Datei, die Sie von der Dell Support-Website heruntergeladen und in das Stammverzeichnis des USB-Sticks
kopiert haben

einen Netzadapter, der mit dem Computer verbunden ist
eine funktionsfahige Computerbatterie zum Aktualisieren des BIOS

Fihren Sie folgende Schritte aus, um den BIOS-Aktualisierungsvorgang Uber das F12-Ment auszufthren:

VORSICHT: Schalten Sie den Computer wahrend des BIOS-Aktualisierungsvorgangs nicht aus. Der Computer startet
moglicherweise nicht, wenn Sie den Computer ausschalten.

Schritte
1. Stecken Sie im ausgeschalteten Zustand den USB-Stick, auf den Sie die Aktualisierung kopiert haben, in einen USB-Anschluss des
Computers.

2. Schalten Sie den Computer ein und driicken Sie die F12-Taste, um auf das einmalige Startment zuzugreifen. Wahlen Sie ,BIOS-
Aktualisierung” mithilfe der Maus oder der Pfeiltasten aus und driicken Sie anschlief3end die Eingabetaste.
Das Menu ,,BIOS aktualisieren” wird angezeigt.

Klicken Sie auf Flash from file.

Wahlen Sie ein externes USB-Geréat aus.

Wahlen Sie die Datei aus, doppelklicken Sie auf die Ziel-Aktualisierungsdatei und klicken Sie anschlief3end auf Senden.
Klicken Sie auf BIOS aktualisieren. Der Computer wird neu gestartet, um das BIOS zu aktualisieren.

N o oA o

Nach Abschluss der BIOS-Aktualisierung wird der Computer neu gestartet.

System- und Setup-Kennwort

Tabelle 20. System- und Setup-Kennwort

Kennworttyp Beschreibung

System password (Systemkennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie zur Anmeldung beim System
eingeben missen.
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Tabelle 20. System- und Setup-Kennwort (fortgesetzt)

Kennworttyp Beschreibung

Setup password (Setup-Kennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie fir den Zugriff auf und Anderungen
an den BIOS-Einstellungen des Computers eingeben mussen.

Sie kdnnen ein Systemkennwort und ein Setup-Kennwort zum Schutz lhres Computers erstellen.

VORSICHT: Die Kennwortfunktionen bieten einen gewissen Schutz fiir die auf dem System gespeicherten Daten.

VORSICHT: Wenn lhr Computer nicht gesperrt und zudem unbeaufsichtigt ist, kann jede Person auf die auf dem System
gespeicherten Daten zugreifen.

@ ANMERKUNG: System- und Setup-Kennwortfunktionen sind deaktiviert

Zuweisen eines System-Setup-Kennworts

Voraussetzungen

Sie kdnnen ein neues System or Admin Password (System- oder Administratorkennwort) nur zuweisen, wenn der Zustand Not Set
(Nicht eingerichtet) ist.

Info liber diese Aufgabe

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F12.

Schritte

1. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Sicherheit aus und driicken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm Sicherheit wird angezeigt.

2. Wahlen Sie System/Administratorkennwort und erstellen Sie ein Passwort im Feld Neues Passwort eingeben.
Verwenden Sie zum Zuweisen des Systemkennworts die folgenden Richtlinien:
e Kennworter durfen aus maximal 32 Zeichen bestehen.

Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: " #$% &' () *+,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{]|}

Zahlen O bis 9

Grof3buchstaben von A bis Z

Kleinbuchstaben von a-z

3. Geben Sie das Systemkennwort ein, das Sie zuvor im Feld Neues Kennwort bestatigen eingegeben haben, und klicken Sie auf OK.
4. Dricken Sie die Esc-Taste und speichern Sie die Anderungen, wie durch die Popup-Meldung aufgefordert.

5. Driicken Sie Y, um die Anderungen zu speichern.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen oder Andern eines vorhandenen System-Setup-Kennworts

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Kennwortstatus im System-Setup auf ,Entsperrt” gesetzt ist, bevor Sie versuchen, das vorhandene System-
und/oder Setup-Kennwort zu léschen oder zu andern. Wenn die Option Password Status (Kennwortstatus) auf ,Locked” (Gesperrt)
gesetzt ist, kann ein vorhandenes System- und/oder Setup-Kennwort nicht geléscht oder gedndert werden.

Info Uiber diese Aufgabe

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F12.

Schritte

1. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Systemsicherheit aus und dricken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm System Security (Systemsicherheit) wird angezeigt.
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2. Uberpriifen Sie im Bildschirm System Security (Systemsicherheit), dass die Option Password Status (Kennwortstatus) auf
Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt ist.

3. Wahlen Sie die Option System Password (Systemkennwort) aus, &ndern oder I6schen Sie das vorhandene Systemkennwort und
drucken Sie die Eingabetaste oder die Tabulatortaste.

4. Wahlen Sie die Option Setup Password (Setup-Kennwort) aus, &ndern oder Idschen Sie das vorhandene Setup-Kennwort und
drucken Sie die Eingabetaste oder die Tabulatortaste.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie das Systemkennwort und/oder das Setup-Kennwort dndern, geben Sie das neue Kennwort erneut
ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden. Wenn Sie das Systemkennwort und/oder Setup-Kennwort ldschen, bestatigen Sie die
Léschung, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

5. Driicken Sie die Taste Esc. Eine Meldung fordert Sie zum Speichern der Anderungen auf.

6. Driicken Sie auf "Y", um die Anderungen zu speichern und das System-Setup zu verlassen.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen von BIOS- (System-Setup) und
Systemkennwortern

Info UGiber diese Aufgabe

Nehmen Sie Kontakt mit dem technischen Support von Dell wie unter www.dell.com/contactdell beschrieben auf, um System- oder
BIOS-Kennworter zu I6schen.
@ ANMERKUNG: Informationen zum Zurtlcksetzen von Windows- oder Anwendungspasswortern finden Sie in der Dokumentation far

Windows oder die jeweilige Anwendung.
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Fehlerbehebung

Themen:

*  Umgang mit aufgeblahten, wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus

*  Diagnose der Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start
e Integrierter Selbsttest (Built-In Self-Test, BIST)

¢ Systemdiagnoseanzeigen

. Wiederherstellen des Betriebssystems

¢ Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

. Ein- und Ausschalten des WLAN

. Entladen des Reststroms (Kaltstart)

Umgang mit aufgeblahten, wiederaufladbaren Lithium-
lonen-Akkus

Wie die meisten Laptops verwenden Dell Laptops wiederaufladbare Lithium-lonen-Akkus. Eine Art wiederaufladbarer Lithium-lonen-
Akku ist der wiederaufladbare Lithium-lonen-Akku. Wiederaufladbare Lithium-lonen-Akkus haben in den letzten Jahren an Beliebtheit
gewonnen und sind aufgrund des Kundenwunsches nach einer schlanken Form (insbesondere bei neueren ultradiinnen Notebooks)
und langlebigen Akkus Elektronikindustrie zum Standard geworden. Bei wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus kdnnen die Akkuzellen
potenziell anschwellen.

Geschwollene oder aufgeblahte Akkus kdnnen die Leistung des Notebooks beeintrachtigen. Um weitere Beschadigungen an der
Gerateverkleidung zu oder an internen Komponenten zu verhindern, die zu einer Funktionsstoérung fihren kénnen, brechen Sie die
Verwendung des Notebooks ab und entladen Sie ihn, indem Sie den Netzadapter abziehen und den Akku entleeren.

Geschwollene Akkus durfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden. Wir empfehlen, Kontakt
mit dem Dell-Produktsupport aufzunehmen, um zu erfahren, wie Sie geschwollene Akkus gemaf3 des entsprechenden Gewahrleistungs-
oder Servicevertrags austauschen kdnnen, einschlief3lich Optionen fur den Ersatz durch einen von Dell autorisierten Servicetechniker.

Die Richtlinien fur die Handhabung und den Austausch von wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus lauten wie folgt:
e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus.
e Entladen Sie den Akku, bevor Sie ihn aus dem System entfernen. Um den Akku zu entladen, stecken Sie das Netzteil aus dem System

aus, und achten Sie darauf, dass das System nur im Akkubetrieb l&uft. Wenn das System nicht mehr eingeschaltet ist oder wenn der
Netzschalter gedrickt wird, ist der Akku vollstandig entleert.

Uben Sie keinen Druck auf den Akku aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschédigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine Fremdkérper ein.
Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

Uben Sie keinen Druck auf die Oberfléache des Akkus aus.

Biegen Sie den Akku nicht.

Verwenden Sie kein Werkzeug, um den Akku aufzubrechen.

Wenn ein Akku aufgrund der Schwellung in einem Geréat eingeklemmt wird, versuchen Sie nicht, ihn zu 16sen, da das Einstechen auf,
das Biegen eines oder die Austbung von Druck auf einen Akku geféhrlich sein kann.

Versuchen Sie nicht, beschadigte oder aufgeblahte Akkus wieder in einen Laptop einzusetzen.

Aufgeblahte Akkus, die von der Gewahrleistung abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Versandcontainer (von Dell) an Dell
zurlickgegeben werden, um den Transportbestimmungen zu entsprechen. Aufgeblahte Akkus, die nicht von der Gewahrleistung
abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Recycling-Center entsorgt werden. Kontaktieren Sie den Dell-Produktsupport unter
https://www.dell.com/support, um Unterstitzung und weitere Anweisungen zu erhalten.

e Bei Verwendung von nicht-originalen Dell- oder ungeeigneten Akkus besteht Brand- oder Explosionsgefahr. Ersetzen Sie den Akku nur
durch einen kompatiblen, von Dell erworbenen Akku, der fur den Betrieb in lhrem Dell-Computer geeignet ist. Verwenden Sie in diesem
Computer keine Akkus aus anderen Computern. Erwerben Sie Immer originale Akkus von https://www.dell.com oder sonst direkt von
Dell.

Wiederaufladbare Lithium-lonen-Akkus kdnnen aus verschiedenen Grinden, zum Beispiel Alter, Anzahl der Aufladungen oder starker
Warmeeinwirkung anschwellen. Weitere Informationen zur Verbesserung der Leistung und Lebensdauer des Laptop-Akkus und zur
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Minimierung der Risikos zum Auftretens des Problems finden Sie, wenn Sie in der Knowledgebase-Ressource unter www.dell.com/support
nach ,Dell Laptop-Akku* suchen.

Diagnose der Dell SupportAssist-
Systemleistungspriufung vor dem Start

Info Gber diese Aufgabe

Die SupportAssist-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fiihrt eine komplette Prifung der Hardware durch. Die Diagnose der
Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start ist in das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte
Systemdiagnose bietet eine Reihe von Optionen flr bestimmte Geréte oder Gerategruppen mit folgenden Funktionen:

e Tests automatisch oder in interaktivem Modus durchfihren

Tests wiederholen

Testergebnisse anzeigen oder speichern

Grindliche Tests durchfiihren, um weitere Testoptionen flr Zusatzinformationen Uber die fehlerhaften Geréate zu erhalten
Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden

Fehlermeldungen Uber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

@ ANMERKUNG: Einige Tests fir bestimmte Geré&te erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am Computerterminal
sind, wenn die Diagnosetests durchgefuhrt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Ausflihren der SupportAssist-Systemleistungsprufung vor dem
Systemstart

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.

2. Wenn der Computer startet, driicken Sie die F12-Taste, sobald das Dell-Logo angezeigt wird.
3. Wahlen Sie auf dem Startmenu-Bildschirm die Option Diagnostics (Diagnose).
4

Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren linken Ecke.
Die Diagnose-Startseite wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren rechten Ecke, um zur Seitenliste zu gehen.
Die erkannten Elemente werden aufgelistet.

6. Um einen Diagnosetest fur ein bestimmtes Gerat durchzufuhren, driicken Sie die Esc-Taste und klicken dann auf Yes (Ja), um den
Diagnosetest zu stoppen.

7. Wahlen Sie auf der linken Seite das Gerat aus und klicken Sie auf Run Tests (Test durchfihren).

Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Validierungsnummer und wenden Sie sich an Dell.

Integrierter Selbsttest (Built-In Self-Test, BIST)

M-BIST

M-BIST ist ein integrierter Selbsttest fur die Hauptplatine, der als Diagnosetool dient und die Genauigkeit der Diagnose von Fehlern des auf
der Hauptplatine integrierten Controllers verbessert.

®| ANMERKUNG: M-BIST kann manuell vor dem POST (Power-On Self-Test; Einschalt-Selbsttest) initiiert werden.

106 Fehlerbehebung


https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971

So fuhren Sie M-BIST aus

@ ANMERKUNG: M-BIST muss auf dem ausgeschalteten System, das entweder an den Netzstrom angeschlossen oder nur mit einer
Batterie versorgt wird, initiiert werden.

1. Halten Sie sowohl die Taste M auf der Tastatur sowie den Netzschalter gedrickt, um M-BIST zu starten.

2. Wahrend Sie sowohl die Taste M und den Netzschalter gedrickt halten, befindet sich die LED-Anzeige fUr den Batteriestatus in
einem von zwei Zustanden:
a. Aus: Es wurde kein Problem mit der Systemplatine erkannt
b. Gelb: Weist auf ein Problem mit der Systemplatine hin

3. Wenn ein Problem mit der Hauptplatine auftritt, blinkt die Akkustatus-LED einen der folgenden Fehlercodes fir 30 Sekunden:

Tabelle 21. LED-Fehlercodes

Blinkmuster Modgliches Problem

Gelb Weif3

2 1 CPU-Fehler

2 8 LCD-Stromschienenfehler

1 1 TPM-Erkennungsfehler

2 4 Nicht behebbarer SPI-Fehler

4. Wenn kein Problem mit der Hauptplatine vorliegt, wechselt das LCD-Display 30 Sekunden lang durch die im Abschnitt zu LCD-BIST
beschriebenen Farben und schaltet sich dann aus.

LCD-Stromschienentest (L-BIST)

L-BIST ist eine Optimierung der einzelnen LED-Fehlercodediagnosen und wird automatisch wahrend des POST eingeleitet. L-BIST prift
die LCD-Stromschiene. Wenn das LCD nicht mit Strom versorgt wird (d. h., wenn der L-BIST-Stromkreis ausfallt), blinkt die Akkustatus-
LED einen Fehlercode [2,8] oder einen Fehlercode [2,7].

®|ANMERKUNG: Wenn L-BIST fehlschlégt, kann LCD-BIST nicht funktionieren, da das LCD nicht mit Strom versorgt wird.

So gelangen Sie zum L-BIST-Test:

1. Drlcken Sie den Netzschalter, um das System einzuschalten.
2. Wenn das System nicht ordnungsgemaf startet, sehen Sie sich die Akkustatus-LED an.
e \Wenn die Akkustatus-LED einen Fehlercode [2,7] blinkt, ist das Bildschirmkabel moglicherweise nicht ordnungsgemaf
angeschlossen.
e Wenn die Batteriestatus-LED einen Fehlercode [2,8] ausgibt, liegt ein Problem mit der LCD-Stromschiene der Hauptplatine vor,
sodass keine Stromversorgung fur das LCD erfolgt.
3. Wenn ein Fehlercode [2,7] angezeigt wird, Uberpriifen Sie, ob das Bildschirmkabel ordnungsgeméf3 angeschlossen ist.
4. Wenn ein Fehlercode [2,8] angezeigt wird, tauschen Sie die Hauptplatine aus.

Integrierter LCD-Selbsttest (BIST)

Dell Laptops verflgen Uber ein integriertes Diagnosetool, mit dem Sie ermitteln kdnnen, ob die Ursache von ungewohnlichem
Bildschirmverhalten beim LCD (Bildschirm) des Dell Laptops zu suchen ist oder bei den Einstellungen der Grafikkarte bzw. des PCs.

Wenn Sie Anzeigefehler wie Flackern, verzerrte, unklare, unscharfe oder verschwommene Bilder, horizontale oder vertikale Streifen,
verblasste Farben usw. feststellen, wird empfohlen, den LCD-Bildschirm zu isolieren, um den integrierten Selbsttest (BIST) durchzufihren.

So gelangen Sie zum integrierten Selbsttest fur LCD
1. Schalten Sie das Dell Notebook aus.

2. Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene Peripheriegerate vom Laptop. Schlief3en Sie nur das Netzteil (Ladegerat) an das Notebook an.
3. Stellen Sie sicher, dass der LCD-Bildschirm sauber ist und sich keine Staubpartikel auf der Oberflache des Bildschirms befinden.
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4. Drucken und halten Sie die Taste D und Einschalten am PC, um den Modus fur den integrierten Selbsttest (BIST) fur LCD zu starten.
Halten Sie die D-Taste weiterhin gedriickt, bis das System hochgefahren wird.

5. Der Bildschirm wird einfarbig angezeigt und die Farben wechseln zweimal auf dem gesamten Bildschirm zu Weif3, Schwarz, Rot, Grin

und Blau.

6. AnschlieBend werden die Farben Weif3, Schwarz und Rot angezeigt.
7. Uberpriifen Sie den Bildschirm sorgfaltig auf Anomalien (alle Linien, unscharfe Farben oder Verzerrungen auf dem Bildschirm).
8. Am Ende der letzten einheitlichen Farbe (rot) wird das System heruntergefahren.
@ ANMERKUNG: Beim Start leitet die Dell SupportAssist-Diagnose vor dem Hochfahren zunachst einen BIST fur den LCD ein. Hierbei

wird ein Eingreifen des Benutzers zur Bestatigung der Funktionalitdt des LCD erwartet.

Systemdiagnoseanzeigen

Akkuzustandsanzeige

Zeigt den Strom- und Akkuladestatus an.

Stetig weif3 leuchtend - Der Netzadapter ist angeschlossen und die Batterie verflgt Uber mehr als 5 % Ladekapazitat.

Gelb — Der Computer lauft im Batteriebetrieb und die Batterie verfligt Uber weniger als 5 % Ladekapazitat.

Off (Aus)

e Der Netzadapter ist angeschlossen und der Akku ist vollstédndig aufgeladen.
e Der Computer lauft im Akkubetrieb und der Akku verflgt Uber mehr als 5 % Ladekapazitat.
e Computer befindet sich im Standby- oder Schlafmodus oder ist ausgeschaltet.

Die Stromversorgungs- und Batteriezustandsanzeige blinkt gelb und es ertdnen Signaltoncodes, die auf Fehler hinweisen.

Zum Beispiel blinkt die Betriebs-/Akkuzustandsanzeige zwei Mal gelb, gefolgt von einer Pause und dann drei Mal weif3, gefolgt von einer
Pause. Dieses 2,3-Muster lauft weiter, bis der Computer ausgeschaltet ist, und zeigt an, dass kein Speicher oder RAM erkannt wird.

Die folgende Tabelle zeigt verschiedene Strom- /Akkustatusanzeigemuster und die zugeordneten Probleme.

Tabelle 22. Systemdiagnoseanzeigen

Blinkmuster Problembeschreibung Lésungsvorschlag

Gelb Weif3

1 1 Fehler bei der TPM-Erkennung | Bauen Sie die Systemplatine

wieder ein.

1 2 Nicht behebbarer SPI-Flash- Bauen Sie die Systemplatine
Fehler wieder ein.

1 5 EC kann i-Fuse nicht Bauen Sie die Systemplatine
programmieren wieder ein.

1 6 Generischer Catch-all fur EC- Trennen Sie alle
Code-Flow-Fehler Stromversorgungsquellen

(Wechselstrom, Akku,
Knopfzelle) und entladen Sie
den Reststrom, indem Sie den
Netzschalter gedrickt halten.

2 1 CPU-Fehler Ausfihren der Intel CPU-
Diagnosetools Wenn das
Problem weiterhin besteht,
muss die Systemplatine ersetzt
werden.

2 2 Systemplatinenfehler (schlief3t Flash mit neuester BIOS-Version
eine Beschéadigung des BIOS Wenn das Problem weiterhin
oder einen ROM-Fehler mit ein) | besteht, muss die Systemplatine

ersetzt werden.

2 3 Kein Speicher/RAM erkannt Prafen Sie, ob das

Speichermodul korrekt installiert
ist. Wenn das Problem
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Tabelle 22. Systemdiagnoseanzeigen (fortgesetzt)

Blinkmuster Problembeschreibung Lésungsvorschlag

Gelb Weif3
weiterhin besteht, muss das
Speichermodul ersetzt werden.

2 4 Speicher/RAM-Fehler Setzen Sie die Speichermodule
zurlick und tauschen Sie sie
innerhalb der Steckplatze. Wenn
das Problem weiterhin besteht,
muss das Speichermodul ersetzt
werden.

2 5 Unzuldssiger Speicher installiert | Setzen Sie die Speichermodule
zurlick und tauschen Sie sie
innerhalb der Steckplatze. Wenn
das Problem weiterhin besteht,
muss das Speichermodul ersetzt
werden.

2 6 Hauptplatinen-/Chipsatzfehler | Bauen Sie die Systemplatine
wieder ein.

2 7 LCD-Fehler (SBIOS-Meldung) Ersetzen Sie das LVDS-Kabel.

2 8 LCD-Fehler (Erkennung eines Bauen Sie die Systemplatine

Fehlers bei der Stromschiene wieder ein.
durch den EC)

3 1 CMOS-Batteriefehler Zuricksetzen der CMOS-
Batterieverbindung Wenn das
Problem weiterhin besteht,
tauschen Sie die RTC-Batterie
aus.

3 2 PCI- oder Videokarten-/ Bauen Sie die Systemplatine

Chipfehler wieder ein.
3 3 BIOS-Wiederherstellungsimage | Flash mit neuester BIOS-Version
nicht gefunden Wenn das Problem weiterhin
besteht, muss die Systemplatine
ersetzt werden.
3 4 BIOS-Wiederherstellungsimage | Flash mit neuester BIOS-Version
gefunden aber ungultig Wenn das Problem weiterhin
besteht, muss die Systemplatine
ersetzt werden.

3 5 Stromschienenfehler Bauen Sie die Systemplatine
wieder ein.

3 6 Beschédigte Aktualisierung von | Bauen Sie die Systemplatine

SBIOS erkannt. wieder ein.
3 7 ZeitUberschreitung beim Warten | Bauen Sie die Systemplatine

auf Antwort auf HECI-Meldung
von ME.

wieder ein.

Kamerastatusanzeige: Gibt an, ob die Kamera in Betrieb ist.

e Stetig weif3 leuchtend — Kamera ist in Betrieb.

e Aus — Kamera ist nicht in Betrieb.

Statusanzeige der Feststelltaste: Gibt an, ob Feststelltaste aktiviert oder deaktiviert ist.

e Stetig weif3 - Feststelltaste ist aktiviert.

e Aus - Feststelltaste ist deaktiviert.
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Wiederherstellen des Betriebssystems

Wenn das Betriebssystem auf lhrem Computer auch nach mehreren Versuchen nicht gestartet werden kann, wird automatisch Dell
SupportAssist OS Recovery gestartet.

Bei Dell SupportAssist OS Recovery handelt es sich um ein eigenstandiges Tool, das auf allen Dell Computern mit Windows vorinstalliert
ist. Es besteht aus Tools fur die Diagnose und Behebung von Fehlern, die maglicherweise vor dem Starten des Betriebssystems auftreten
kdnnen. Mit dem Tool kénnen Sie eine Diagnose von Hardwareproblemen durchfihren, Ihren Computer reparieren, Dateien sichern oder
Ihren Computer auf Werkseinstellungen zurticksetzen.

Sie kdnnen das Tool auch Uber die Dell Supportwebsite herunterladen, um Probleme mit Inrem Computer zu beheben, wenn das primare
Betriebssystem auf dem Computer aufgrund von Software- oder Hardwareproblemen nicht gestartet werden kann.

Weitere Informationen tber Dell SupportAssist OS Recovery finden Sie im Benutzerhandbuch zu Dell SupportAssist OS Recovery unter
www.dell.com/serviceabilitytools. Klicken Sie auf SupportAssist und klicken Sie dann auf SupportAssist OS Recovery.

Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

Es wird empfohlen, ein Wiederherstellungslaufwerk fur die Fehlerbehebung zu erstellen und Probleme zu beheben, die ggf. unter Windows
auftreten. Dell bietet mehrere Optionen fur die Wiederherstellung des Windows-Betriebssystems auf lhrem Dell PC. Weitere Informationen
finden Sie unter Dell Windows Backup Media and Recovery Options (Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen).

Ein- und Ausschalten des WLAN

Info Uber diese Aufgabe

Wenn |hr Computer aufgrund von WLAN-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, kdnnen Sie das WLAN aus- und
wieder einschalten. Das folgende Verfahren enthéalt Anweisungen dazu, wie Sie das WLAN aus- und wieder einschalten:

®| ANMERKUNG: Manche Internetdienstanbieter (Internet Service Providers, ISPs) stellen ein Modem/Router-Kombigerat bereit.

Schritte

Schalten Sie den Computer aus.
Schalten Sie das Modem aus.
Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.

No o NN~

Schalten Sie den Computer ein.

Entladen des Reststroms (Kaltstart)

Info liber diese Aufgabe
Reststrom ist die restliche statische Elektrizitat, die auf dem Computer bleibt, auch wenn er ausgeschaltet und der Akku entfernt wurde.

Zu lhrer Sicherheit und zum Schutz der sensiblen elektronischen Komponenten Ihres Computers missen Sie vor dem Entfernen oder
Austausch von Komponenten lhres Computers den Reststrom entladen.

Die Entladung des Restroms, auch als Kaltstart bezeichnet, ist auch ein allgemeiner Schritt bei der Fehlerbehebung, wenn Ihr Computer
sich nicht einschalten lasst oder das Betriebssystem nicht gestartet werden kann.

So entladen Sie den Reststrom (Kaltstart)

Schritte

1. Schalten Sie den Computer aus.
2. Trennen Sie den Netzadapter vom Computer.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
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Entfernen Sie den Akku.

Halten Sie den Netzschalter fur 20 Sekunden gedrickt, um den Reststrom zu entladen.
Setzen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Schlief3en Sie den Netzadapter an den Computer an.

Schalten Sie den Computer ein.

@ ANMERKUNG: Weitere Informationen zum DurchfUhren eines harten Reset finden Sie in der Knowledgebase-Ressource unter
www.dell.com/support.
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Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

Selbsthilfe-Ressourcen

Mithilfe dieser Selbsthilfe-Ressourcen erhalten Sie Informationen und Hilfe zu Dell-Produkten:

Tabelle 23. Selbsthilfe-Ressourcen

Selbsthilfe-Ressourcen Ort der Ressource

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen von Dell www.dell.com

- n

Support kontaktieren Geben Sie in der Windows-Suche Contact Support ein und

drucken Sie die Eingabetaste.

Onlinehilfe fur Betriebssystem www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informationen zur Behebung von Stdrungen, Benutzerhandbtcher, | www.dell.com/support
Installationsanweisungen, technische Daten, Blogs fur technische
Hilfe, Treiber, Software-Updates usw.

Dell Knowledge-Base-Artikel zu zahlreichen Computerthemen. 1. Gehen Sie zu https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Geben Sie ein Thema oder ein Stichwort in das Feld Search
(Suche) ein.

3. Kiicken Sie auf Search (Suche), um die zugehdrigen Artikel
abzurufen.

Kontaktaufnahme mit Dell

Informationen zur Kontaktaufnahme mit Dell fir den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst erhalten Sie unter
www.dell.com/contactdell.

@ ANMERKUNG: Die Verflgbarkeit ist je nach Land und Produkt unterschiedlich, und bestimmte Dienstleistungen sind in lhrer Region
eventuell nicht verfugbar.

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfugen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer
Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell-Produktkatalog finden.
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Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés

@ MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitogép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznalatat elésegits, fontos tudnivalokat
tartalmazzak.

FIGYELMEZTETES: A ,,FIGYELMEZTETES” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potencialis lehetéségére
hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.

A VIGYAZAT: A VIGYAZAT jelzés az esetleges targyi vagy személyi sériilés, illetve életveszély lehetdségére hivja fel
a figyelmet.

© 2021-2023 Dell Inc. vagy lednyvéllalatai. Minden jog fenntartva. A Dell Technologies, a Dell és egyéb védjegyek a Dell Inc. vagy lednyvallalatainak
védjegyei. Minden egyéb névjegy a vonatkozé vallalatok védjegye lehet.
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Munka a szamitogeép belsejében

Témak:

*  Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben
*  Biztonséagi 6vintézkedések

. Lépjen szerviz Gzemmodba

e Elektrosztatikus kistléssel (ESD) szembeni védelem
e Antisztatikus javitokészlet

. Miutan befejezte a munkéat a szamitdgép belsejében

Mielott elkezdene dolgozni a szamitogeép belsejében

Errol a feladatrol

®

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban taldlhatd képek a megrendelt konfiguraciétdl fliggden eltérhetnek a szamitdgépen
megjelend képektdl.

Lépések
1. Mentsen és zarjon be minden nyitott fajlt, majd Iépjen ki minden futd alkalmazasbdl.
2. Kapcsolja ki a szamitégépet. Kattintson a Start > o Tapellatas > Leallitas.

®

MEGJEGYZES: Ha mas operacios rendszert hasznal, a ledllitas tekintetében olvassa el az adott operacios rendszer
dokumentécidjat.

3. Aramtalanitsa a szamitogépet és minden csatolt eszkézt.
4. A szamitdgéprdl csatlakoztasson le minden halézati eszkdzt és perifériat, pl.: billenty(zet, egér, monitor.

FIGYELMEZTETES: A halézati kabel kihGzasakor elgszor a szamitogépbél hizza ki a kabelt, majd a halozati
eszkdzbdl.

5. Tavolitson el minden médiakéartyat és optikai lemezt a szamitogépbdl, ha van.

Biztonsagi évintézkedések

Ez a fejezet azokat a f6 biztonsagi 6vintézkedéseket tartalmazza, amelyeket a szétszerelési utasitdsok barmelyikének végrehajtasa el6tt el
kell végezni.

Tartsa be az alabbi biztonsagi utasitasokat, mieltt barmit beszerel, javit vagy szétszerel:

e Kapcsolja ki a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat.

e Aramtalanitsa a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat

e Vaélasszon le minden haldzati kabelt, telefonkabelt és telekommunikécios kabelt a rendszerrdl.

e Barmilyen notebook belsejében végzett munka esetén hasznéljon elektrosztatikusan védd helyszini javitokészletet az elektrosztatikus
kistlés okozta karok megel6zése érdekében.

Barmilyen rendszertsszetevd kivétele utan dvatosan helyezze a kivett 6sszetevét antisztatikus alatétlapra.

Viselien nem vezetd gumitalpu cipdt, mivel ezzel csdkkentheti az &ramutés kockézatét.
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Készenléti aram

A készenléti aramellatassal bird Dell termékeket ki kell hizni, miel6tt felnyitja a hdzat. A készenléti aramellatast magukban foglald
rendszerek lényegében kikapcsolva is dram alatt vannak. A bels dramellatas lehetéve teszi, hogy a rendszert tavolrdl bekapcsoljak (wake
on LAN), illetve alvé izemmaodba allitsak, tovabba fejlett energiagazdalkodasi funkciokat tesz lehetévé.

Ha kihtzta a csatlakoz6t, nyomja le, majd tartsa 20 méasodpercen at lenyomva a bekapcsolégombot. Ezzel elvezeti az alaplapban
esetlegesen jelen 1évé maradékaramot. Tavolitsa el az akkumulatort a notebookokbdl.

Potencialkiegyenlités

A potenciélkiegyenlités egy modszer, amelynek soran két vagy tobb foldeld vezetdt ugyanarra az elektromos potencidlra csatlakoztatnak.
Ez elvégezhetd egy helyszini antisztatikus javitokészlet hasznalataval. A potenciélkiegyenlitd vezeték csatlakoztatasakor Ugyelien arra,
hogy szabad fémfelllethez csatlakoztassa, soha ne festett vagy nem fémes fellletre. A csuklopantnak szorosnak kell lennie, hogy telies
fellletén érintkezzen a bérrel, ezzel egy idében minden ékszert, érat, karkdtét és gylr(t el kell tavolitania, mielétt magét és a berendezést
Osszekoti.

Lépjen szerviz uzemmodba

A szerviz lzemmaod lehetéve teszi, hogy azonnal megszakitsa a szamitdgép tapellatasat az akkumulatorkabel lecsatlakoztatésa vagy az
akkumulator szamitogépbdl valod kivétele nélkdl.

Lépések
1. Kapcsolja ki a szamitdgépet, és valassza le réla a valtdaramu héldzati adaptert.

2. Tartsa nyomva a billenty(izet <B> gombjat, majd 3 mésodpercig tartsa lenyomva a bekapcsolégombot, amig meg nem jelenik
a képernydn a Dell embléma.

A szamitogép Ujraindul, és az alabbi képernyd jelenik meg.
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3. Press any key to continue (A Dell diagnosztikai segédprogram particié inditasa. A tovabblépéshez nyomja le barmelyik billenty(t).

@ MEGJEGYZES: A szerviz lizemméd eljaras automatikusan kihagyja ezt a lépést, ha a gyartd nem éllitja be elére a rendszer
tulajdonosi cimkéjét.

4. Amikor a folytatasra kész Gzenet megjelenik a képernyén, nyomja meg barmelyik gombot a folytatashoz. A rendszer harom révid
hangjelzést ad, majd azonnal leall.

System Ready For Service After 3 Short Beeps (Or Wait 3 Seconds).

After The Service is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Normal Operations.

Press Any Way To Continue..

@ MEGJEGYZES: Ha a valtéaramu adapter nincs levalasztva a rendszerrdl, a képernydn megjelenik egy Uzenet, amely a valtéaramu
adapter eltavolitasat keéri. Tavolitsa el a valtdaramu adaptert, majd nyomja meg barmelyik gombot a szerviz izemmoéd
folytatasahoz.



Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

A rendszer leédllitdsa utan elvégezheti a cseremUveleteket az akkumuldtor kdbelének az alaplaproél vald lecsatlakoztatasa nélkdl.

B. Az alkatrészcsere utén a szerviz izemmodbél vald kilépéshez csatlakoztassa a véaltédramu adaptert, és nyomja meg
a bekapcsolégombot a rendszer bekapcsolasdhoz. A rendszer automatikusan visszatér normal mikodési modba.

Elektrosztatikus kisuléssel (ESD) szembeni védelem

Az elektrosztatikus kisUlések sok gondot okozhatnak az elektronikai alkatrészek kezelése soran, kiléndsen olyan érzékeny dsszetevok
esetén, mint példaul a bévitékartyak, processzorok, DIMM memabriamodulok és alaplapok. Mar igen csekély toltés is kart tehet az
aramkorékben oly médon, amely nem nyilvanvald, vagyis csak idénként okoz problémakat, vagy leréviditi a termék élettartamét. Mivel
az iparag egyre kisebb energiafogyasztas és egyre nagyobb slrliség elérésére térekszik, ezért az elektrosztatikus kistlésekkel szembeni
védelem egyre inkabb elétérbe kertdil.

A ma kaphat6 Dell termékek a bennlk hasznélt félvezetdk nagy slrlisége miatt érzékenyebbek az elektrosztatikus kistlésekre, mint
a korabbi Dell termékek. Emiatt néhany korabban még jovahagyott alkatrészkezelési mddszer ma mar nem alkalmazhato.

Az ESD-kérok két elismert tipusa a katasztrofalis és az eseti meghibasodés.

e Katasztrofalis — A katasztrofélis meghibasodasok az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok kortilbelll 20%-4t teszik ki. Az okozott
kér azonnali, és az eszkdz teljes funkcidvesztésével jar. Katasztrofélis meghibasodasra példa egy olyan DIMM mema&riamodul, amelyet
adramUtés ért. A szamitogép ilyenkor semmit nem jelenit meg (No POST/No Video), csak egy sipold hangot hallat, amely a hianyzd vagy
nem m(ikédé memoriara utal.

e Eseti — Eseti meghibasodas az ESD-vel kapcsolatos meghibasodésok kortlbelll 80%-a. Az eseti meghibasodasok nagy aranya azt
jelzi, hogy az esemény bekdvetkezésekor a kar nem ismerhetd fel azonnal. A DIMM modult aramUtés éri, de a vezetékezés csak
meggyengul, igy nem produkal azonnali tiineteket, amelyek utalnanak a karra. A meggyengult vezetékezés csak hetek vagy hdnapok
alatt olvad meg, és ekdzben rongélia a memoria épségét, idénként varatlan memoriahibakat okoz stb.

Az eseti (mas néven ltens) meghibdsodas megéllapitasa és elharitdsa nehezebb.

Az elektrosztatikus kistilés okozta karok megelézése érdekében tegye a kdvetkezdket:

e Hasznaljon vezetékes antisztatikus csuklopantot, amely megfelelden van foldelve. A vezeték nélkili antisztatikus pantok hasznélata
mar nem megengedett, mert nem nyUjtanak kielégitd védelmet. Az elektrosztatikus kistlésre igen érzékeny alkatrészeknek nem nyujt
elegendd védelmet az, ha megérinti a szamitogéphazat

e Az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket csak elektrosztatikussagtdl mentes helyen kezelje. Ha lehetséges, hasznaljon
antisztatikus alatétet és munkalapot.

e Miutan az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket kivette a dobozbdl, ne vegye le réluk az antisztatikus csomagolast addig,
amig nem all készen az alkatrész beszerelésére. Mieldtt levenné az antisztatikus csomagolast, vezesse el magardl a statikus
elektromossagot.

e Ha érzékeny alkatrészt szallit, elészor tegye azt antisztatikus taroloba vagy csomagoldanyagba.
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Antisztatikus javitokészlet

A feligyelet nélkul hasznélhat elektrosztatikusan veédd javitasi készlet a leggyakrabban hasznélt javitokészlet. Minden javitokészlet harom
6 részbdl all: egy antisztatikus alatétlapbdl, egy csuklépantbdl és egy foldelbvezetékbdl.

Az antisztatikus javitokészlet dsszetevoi

Az antisztatikus javitokészlet részei:

Antisztatikus alatétlap — Az antisztatikus alatétlap disszipativ, igy az alkatrészek szerelés kdzben rahelyezhetdk. Antisztatikus
alatétlap hasznalata esetén a csukldpantot szorosan a csuklojan kell tartania, és a foldeldvezetéket az alatétlaphoz vagy

a rendszer barmely szabadon allé fémfellletéhez kell csatlakoztatnia. A megfeleld elrendezés utan a cserealkatrészek kivehetdk az
elektrosztatikusan védd tasakbdl, és kdzvetlendl az alatétlapra helyezheték. Az elektrosztatikusan érzékeny alkatrészeket biztonsaggal
kézbe veheti, az alatétlapon hagyhatja, a rendszerbe vagy a tasakba helyezheti.

Csuklépant és foldelovezeték — A csuklopant és a foldelvezeték kdzvetlenll a csukléjghoz és a hardver szabad fémfellletéhez is
csatlakoztathatd, ha az alatétlapra nincs szikség, vagy ha az antisztatikus alatétlaphoz csatlakoztatja, akkor ideiglenesen védheti az
alatétlapra helyezett hardvert. A csuklopant, a féldelSvezeték és a bdr, valamint az antisztatikus alatétlap és hardver kdzotti kapesolat
neve foldelés. A helyszini javitdkészleteket mindig csuklopanttal, alatétlappal és foldelévezetékkel hasznélja. Soha ne hasznéljon
vezeték nélkuli csuklopantot. Mindig tgyelien arra, hogy a csuklopant belsé vezetékei a normél hasznalat soran elhasznalddhatnak,
ezért ezeket rendszeresen ellendrizni kell egy csuklopant-teszteldvel, hogy elkertilje a hardverek véletlen elektrosztatikus karosodasat.
Javasolt, hogy a csuklopantot és a féldeldvezetéket legalabb hetente tesztelje.

Antisztatikus csuklopant-tesztel6 — Az antisztatikus csuklépanton bellli vezetékek egy id6 utan elhasznalddhatnak. Nem felligyelt
készlet hasznélata esetén érdemes rendszeresen, minden szervizhivas el6tt, illetve legalabb hetente egyszer tesztelni a csuklépantot.
Ehhez a legjobb mddszer a csuklépant-tesztel§ hasznalata. Ha nincs sajat csuklépant-teszteldje, akkor forduljon regiondlis irodajahoz,
és érdeklédjon naluk, hogy van-e. A teszteléshez dugja a csuklopant foldelévezetékét a teszterbe, mikdzben a pant a csukléjan van, és
a gomb megnyomasaval hajtsa végre a tesztet. Sikeres teszt esetén a zold LED gyullad ki, sikertelen teszt esetén pedig a piros LED,
valamint egy riasztéasi hangjelzés is hallhato.

Szigeteld elemek — Kritikus fontossagu, hogy az elektrosztatikusan érzékeny eszkdzoket, példaul a mianyag hitébordahazakat tavol
tartsa a szigetel§ belsd részektdl, amelyek gyakran erésen feltoltottek.

Munkakornyezet — Miel6tt hasznalatba venné az antisztatikus javitokészletet, mérje fel a helyzetet az Ugyfélnél a helyszinen.

Példaul kiszolgalokdrnyezetben masképp kell hasznalni a készletet, mint asztali vagy hordozhatéd szamitégépek esetében. A kiszolgalok
jellemz&en allvanyba vannak szerelve egy adatkdzponton bellll, mig az asztali gépek és hordozhat6 szamitdgépek altalaban iréasztalon
vagy irodai munkahelyen belll vannak elhelyezve. Mindig keressen egy nagy, nyilt és vizszintes munkaterdletet, ahol semmi nem
akadalyozza, és elég nagy ahhoz, hogy kiteritse az antisztatikus javitokészletet, és még marad elég hely a javitandd rendszer szdmara
is. A munkaterUlet legyen mentes szigetel6ktdl, amelyek elektrosztatikus jelenségeket okozhatnak. A munkaterileten a szigetel6ket,
példaul a polisztirolhabbdl és egyéb mianyagbdl készult targyakat legaldbb 30 cm-re tavolitsa el az érzékeny alkatrészektdl, miel6tt
barmilyen hardverdsszetevével dolgozni kezdene.

Antisztatikus csomagolas — Minden elektrosztatikusan érzékeny eszkdzt antisztatikus csomagolasban kell megkapnia és széllitania.
Eldnyben részesitenddk a fémbdl készilt, elektrosztatikusan arnyékolt tasakok. A sértilt alkatrészeket mindig ugyanabban az
antisztatikus tasakban és csomagolasban juttassa vissza, amelyben az (j alkatrész érkezett. Az antisztatikus tasak tetejét vissza

kell hajtani és le kell ragasztani, tovabbé a tasakot ugyanazzal a habositott csomagoldanyaggal kell behelyezni az eredeti dobozba,
amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az elektrosztatikusan érzékeny eszkdzoket csak elektrosztatikus kistléstdl védett munkaterUleten
szabad kivenni a tasakbol, és az alkatrészeket soha nem szabad az antisztatikus tasakra helyezni, mert csak a tasak belseje arnyékolt
elektrosztatikusan. Az alkatrészek mindig a sajat kezében, az antisztatikus alatétlapon, a rendszerben vagy az antisztatikus tasakon
beldl legyenek.

Erzékeny 6sszetevok szallitasa — Elektrosztatikusan érzékeny dsszetevok, példaul cserealkatrészek vagy a Dellnek visszajuttatando
alkatrészek szallitasa esetén rendkivil fontos, hogy ezeket antisztatikus tasakokba helyezze a biztonsagos széllitas érdekében.

Elektrosztatikus védelem — Gsszefoglalas

Minden szerviztechnikusnak javasoljuk, hogy a Dell termékeinek javitasa soran mindig hasznélja a hagyomanyos, vezetékes,
elektrosztatikusan védd foldel6 csuklopantot €s az antisztatikusan védd alatétlapot. Kritikus fontossagu tovabba, hogy a technikusok
minden szigetel alkatrésztdl elkulonitve taroljak az érzékeny alkatrészeket, mikdzben a javitast végzik, és az érzékeny dsszetevdk
szallitasahoz antisztatikus tasakokat hasznaljanak.
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Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében

Errol a feladatrol

FIGYELMEZTETES: Ha a szamitégépben csavarok maradnak szabadon vagy nem megfeleléen meghiizva, azzal
a szamitogép komoly sériilését okozhatja.

Lépések
1. Helyezzen vissza minden csavart, és gy6z8djén meg réla, hogy nem maradtak felhasznalatlan csavarok a szamitdgép belsejében.

2. Mielétt a szamitdgépet Ujra hasznélatba veszi, csatlakoztasson minden eszkdzt, perifériat és kabelt, amelyet kordbban
lecsatlakoztatott.

3. Helyezze vissza a médiakartyékat, lemezeket és egyéb alkatrészeket, amelyeket a szamitdgépbdl a munka megkezdése eldtt
eltavolitott.

4. Csatlakoztassa a szamitdgépét és minden hozzéa csatolt eszkdzt elektromos aljzataikra.
B. Kapcsolja be a szamitégépet.

10 Munka a szamitogép belsejében



A szamitogép fobb osszetevoi 1"
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A szamitogép fobb 6sszetevoi

A szamitogép fobb osszetevoi
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A szamitogép fobb osszetevoi
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Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhato képek a megrendelt konfiguraciotdl fliggéen eltérhetnek a szamitdgépen
megjelend képektdl.

®

Témak:

¢ Ajanlott szerszamok
¢ Csavarlista
e Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés

Ajanlott szerszamok

A dokumentumban jeldlt miveletek sorén az aldbbi célszerszamokra lehet sziksége:

e Csillagfejd csavarhuzo (#0)
e MUanyag palca

Csavarlista

@ MEGJEGYZES: Amikor csavarokat tavolit el egy részegységhdl, ajanlott feliegyezni a csavar tipusat, a csavarok mennyiségét,
majd azokat egy csavartartd dobozba helyezni. igy biztosithatd, hogy a részegység visszaszerelése a megfelelé szamu és tipusu
csavarokkal torténjen.

MEGJEGYZES: Egyes rendszereken magneses felletek is vannak. Ugyelien ra, hogy a részegységek visszaszerelésekor ne
maradjanak csavarok hozzatapadva ilyen fellletekhez.

®

@l MEGJEGYZES: A csavarok szine a megrendelt konfiguraciotdl fliggden véltozhat.

1. tablazat: Latitude 5420 - csavarlistaja

Komponens Csavartipus Mennyiség Csavar képe

Alapburkolat Elveszithetetlen csavarok 8 n/a
WLAN-kartya Elveszithetetlen csavarok 1 n/a

WWAN-kéartya M2x2,5 1 @

M.2 2230 SSD M2x3 4 ’

M.2 2280 SSD M2x3 2 ’

A szerkezet belsé kerete M2x3 7 ’

M2x5 3

3 cellas akkumulator M2x5 2 f
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1. tablazat: Latitude 5420 - csavarlistaja (folytat6dik)

Komponens Csavartipus Mennyiség Csavar képe
4 cellds akkumulator M2x5 3 t
HdtSborda — integralt Elveszithetetlen csavarok 4 n/a
Rendszerventilator M2x5 2 t
eDP-vezeték/tartokeret M2x3 2 ’
USB Type-C tartdkerete M2x5 3 t
Alaplap M2x3 4 ?
Bekapcsologomb M2x2,5 2 @
Intelligenskéartya-olvasé M2x2,5 3 @
Akkumulator LED-panelje M2x3 1 ’
Billentylizetszerkezet M2x2 6 ?
Billenty(izet tartokerete M2x2 17 o
Kijelz6szerkezet M2,5x5 (a kijelzécsuklopant 4
és a csuklétdmasz-szerkezet
kdzott)
Kijelz6csuklopant M2,5x3 (a kijelz6csuklopant és |4 ?
a kijelzéhétlap kozott)
Kijelz6panel M2.5x3 2 ?

Szétszerelés és Gjboli 0sszeszerelés

@ MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhaté képek a megrendelt konfiguraciotdl fliggden eltérhetnek a szamitdgépen
megjelend képektdl.

El6fizet6i azonosité modul (SIM-kartya)

A SIM-kartya eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.

2. Lépjen szerviz tzemmodba.
MEGJEGYZES: A SIM-kértyat vagy a SIM-kértya télcajat csak azokban a rendszerekben lehet eltavolitani, amelyek WWAN-modullal
kerllnek forgalomba. Az eltavolitasi eljaras is csak azokra a rendszerekre vonatkozik, amelyekben WWAN-modul talalhato.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése 15



A FIGYELMEZTETES: Ha a SIM-kartyat a rendszer bekapcsolt allapotaban tavolitjak el, az adatvesztést okozhat és
a kartya is sériilhet. Ugyeljen ra, hogy ki legyen kapcsolva a szamitogép, illetve le legyenek tiltva a halézati kapcsolatok.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak a SIM-kértya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések

1.
2.
3.
4,

16 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése

Helyezzen egy tit a SIM-kartya talcajan levd nyilasba, és tolja befelé a télca kioldasahoz.
CsUsztassa ki a SIM-kartya talcajat a szadmitdgép nyilasabol.

A SIM-kartyat tavolitsa el a SIM-kartya-talcabdl.

CsUsztassa be a SIM-kartya talcajat a foglalatba, amig a helyére nem kattan.



A SIM-kartya beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési

eljarast.

@ MEGJEGYZES: A SIM-kartyat vagy a SIM-kartya télcajat csak azokban a rendszerekben lehet eltavolitani, amelyek WWAN-modullal
kertinek forgalomba. Ezért ez az eltavolitasi eljaras is csak azokra a rendszerekre vonatkozik, amelyekben WWAN-modul talalhato.

Errol a feladatrol

A kovetkez6 dbra a SIM-kértya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Lépések

1. Helyezzen egy tlt a SIM-kéartya télcajan 1évé nyilasba, és tolja befelé a télca kioldasahoz.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése 17



Csusztassa ki a SIM-kartya talcajat a szamitogép nyilasabol.
Helyezze a SIM-kértyat a SIM-kartya télcajara a fém érintkezével felfelé.
lgazitsa a SIM-kartya talcajat a szamitdgépen talélhatod nyilashoz, majd dvatosan nyomija be a helyére.

oMo

CsUsztassa be a SIM-kartya talcajat a foglalatba, amig a helyére nem kattan.

Kovetkezo lépések

1. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
MicroSD-kartya engedélyezése

A microSD-kartya eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Lépjen szervizizemmodba.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a microSD-kartya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

E— =

S =y

o <&

Lépések
1. A szamitogépbdl valé eltavolitdshoz nyomja meg a microSD-kartyét.
2. CsUsztassa ki a microSD-kartyat a szamitdgépbdl.

A microSD-kartya behelyezése

Errol a feladatrol

A kovetkezd dbra a microSD-kartya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések
1. lllessze a microSD-kartyat a szamitdégépen kialakitott foglalataba.
2. CsUsztassa be a microSD-kartyéat a foglalatba, amig a helyére nem kattan.

Kovetkezo lépések

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

Alapburkolat

Az alapburkolat eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.
Lépjen szervizizemmaodba.

Tavolitsa el a SIM-kartyat.

Tévolitsa el a microSD-kartyat.

Ao e

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék az alapburkolat elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Lépések
1. Lazitsa meg az alapburkolatot a csuklétémasz- és billentylizetszerkezethez rogzitd nyolc elveszithetetlen csavart.

2. MUanyag pélca segitségével az alapburkolat felsd szélénél levé U-alaki mélyedéseknél feszitse fel az alapburkolatot, az alapburkolatnak
a csuklotdmasz- és billentylizetszerkezetrdl vald eltavolitasahoz.

3. Fogja meg alapburkolat bal és jobb oldalat, és tavolitsa el az alapburkolatot a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezetrdl.

Az alapburkolat felszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék az alapburkolat elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. lllessze az alapburkolaton talalhaté csavarhelyeket a csuklétdmasz- és billentylzetszerkezeten talalhaté csavarhelyekhez, majd az
alapburkolatot pattintsa a helyére.

2. Huzza meg az alapburkolatot a csuklétamasz- és billenty(izetszerkezethez rogzité nyolc elveszithetetlen csavart.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be a microSD-kartyat.
2. Szerelie be a SIM-kartyat.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

WLAN-kartya

A WLAN-kartya eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Lépjen szerviz tzemmodba.

Tavolitsa el a SIM-kartyat.

Tévolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

[SFNESESIES

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrék a WLAN-kartya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések

@ MEGJEGYZES: A WLAN-kartya eltavolitasa soran, ha a WLAN-kartyat a helyén rogzitd ragasztofelllet is eltavolitasra kerdl
a rendszerbdl a WLAN-kartyaval egyutt, akkor azt ragassza vissza a rendszerhez.

Tavolitsa el a WLAN-kartya tartdkeretét a WLAN-kartyahoz régzit csavart (M2x2,5).

CsUsztassa le és tavolitsa el a WLAN-kéartya tartokeretét a WLAN-kartyarol.

Vaélassza le az antennakabeleket a WLAN-kartyarol.

FN NN

Csusztassa el, majd emelje ki a WLAN-kéartyat a WLAN-kéartya foglalatabol.

A WLAN-kartya beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkseg, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kovetkez6 abra a WLAN-kértya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1.

Csatlakoztassa az antennakébeleket a vezeték nélklli kartyahoz.
A kdvetkezb tablazat az antennakabel szinkddokat ismerteti:

2. tablazat: Az antennakabel szinkodja

A vezeték nélkiili kartya csatlakoz6i Antennakabel szine
F& (fehér haromszog) Fehér
Kisegitd (fekete haromszdg) Fekete

Helyezze a WLAN-kartya tartokeretét a WLAN-Kartyéra.

lllessze a vezeték nélkili kartya bemetszését a WLAN-kértya csatlakozojan lévé fulhoz.

@ MEGJEGYZES: A WLAN-kartya eltavolitasa soran, ha a WLAN-kartyat a helyén rogzits ragasztofelllet is eltavolitasra kerl
a szamitégépbdl a WLAN-kartyaval egyltt, akkor azt ragassza vissza a szamitogéphez.

A vezeték nélkuli kartyat megddntve cslsztassa a WLAN-kartya foglalataba.
Hajtsa be a WLAN-kéartya tartokeretét a WLAN-kértyahoz rogzité csavart (M2x2,5).

Kovetkezo lépések

Ao e
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Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben ciml fejezet utasitasait.
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WWAN-kartya

A WWAN-kartya eltavolitasa

Elofeltételek

SF N RIES

Koévesse a Mieltt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében cimii fejezet utasitasait.

Lépjen szervizizemmodba.
Tavolitsa el a SIM-kartyat.
Tavolitsa el a microSD-kartyat.
Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

A kodvetkezd dbra a WWAN-kartya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.
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Lépések
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Tavolitsa el a WWAN-Kartya tartokeretét a WWAN-kartyahoz rogzité csavart (M2x2,5).

1
2. CsUsztassa le és tavolitsa el a WWAN-kértya tartokeretét a WWAN-kértyarol.
3.

4. CsUsztassa el, majd emelie ki a WWAN-kartyat a WWAN-kartya foglalatabol.

Vélassza le az antennakabeleket a WWAN-kartyarol.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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A WWAN-kartya beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatrél

A kdvetkezd dbra a WWAN-kértya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések
1. Az antenna kéabeleket csatlakoztassa a WWAN kartyara.
A kovetkez6 tablazat az antennakabel szinkddokat ismerteti:

3. tablazat: Az antennakabel szinkodja

A WWAN-kartya csatlakozoi Antennakabel szine
F& (fehér haromszog) Fehér
Kiseqitd (fekete haromszdg) Fekete

2. Helyezze a WWAN-kartya tartokeretét a WWAN-kartyara.
3. lllessze a WWAN-kartya bemetszését a WWAN-foglalaton 1évé fulhdz.
4. A WWAN-kartyadt megddntve cslsztassa azt a WWAN-foglalatba.
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B. Hajtsa be a WWAN-tartokeretet a WWAN-kartydhoz roégzité csavart (M2x2,5).

@ MEGJEGYZES: A szamitégép IMEI- (International Mobile Station Equipment Identity) szamanak megkeresési madjaval
kapcsolatos informaciok a 000143678 tudasbaziscikkben talalhatok, a www.dell.com/support oldalon.

Kovetkezo lépések

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kartyat.

Koévesse a Miutan befejezte a munkéat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

Do =

SSD-meghajto

Az M.2 2280 SSD-meghajto eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.
Lépjen szervizizemmaodba.

Téavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tévolitsa el az alapburkolatot.

S PN IES

Errdl a feladatrol

Az alabbi képek az M.2 2280 SSD-meghajté elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések

1. Tavolitsa el be az M.2 2280 SSD h(t6lemezét az alaplaphoz rogzité két csavart (M2x3).
2. Emelie le az M.2 2280 SSD h(télemezét az alaplaprol.

3. CsUsztatva tavolitsa el az M.2 2280 SSD-t az alaplapi SSD-foglalatbdl.
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Az M.2 2280 SSD-meghajto beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetbéen végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbra az M.2 2280 SSD-meghajtd elhelyezkedését és annak beszerelési folyamatat szemlélteti.

Lépések

N

Az M.2 2280 SSD-meghaijtén lévé bemetszést illessze az SSD-meghajté foglalatan talalhatd fulhoz.
CsUsztassa be az M.2 2280 SSD-meghajtét az alaplap SSD-foglalataba.

Az M.2 2280 SSD hltélemezének csavarfuratait illessze az alaplap csavarfurataihoz.

Hajtsa be az M.2 2280 SSD htélemezét az alaplaphoz régzité két csavart (M2x3).

5N

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.

2. Szerelie be a microSD-kartyat.

3. Szerelie be a SIM-kartyat.

4. Kbvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében cimU fejezet utasitasait.

Az M.2 2230 SSD-meghajto eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Lépjen szervizizemmodba.

Tavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

[SF NS RIES
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Errol a feladatrol

Az alabbi képek az M.2 2230 SSD-meghajté elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések

Tavolitsa el az M.2 2230 SSD-meghajté hévezetd lemezét az M.2 2230 SSD-meghajté tartéjdhoz rogzité két csavart (M2x3).
Tavolitsa el az M.2 2230 SSD-meghajté tartdjat az alaplaphoz régzité csavart (M2x3).

Emelje le az M.2 2230 SSD-meghajté tartdjat az alaplaprol.

Forditsa meg az M.2 2230 SSD-meghajté tartéjat, és and az M.2 2230 SSD-meghajtét az SSD-meghajtd tartdjahoz rogzitd csavart
(M2x3).

B. CsUsztassa el és emelje ki az M.22 2230 SSD-meghajtét az SSD-meghajtd tartéjabol.

FN N

Az M.2 2230 SSD-meghajto beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errol a feladatrol

Az abra az M.2 2230 SSD-meghajto elhelyezkedését és annak beszerelési folyamatat szemlélteti.
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4x
M2x3

Lépések

1.

oo AN

Forditsa fel az M.2 2230 SSD-meghajtot, és az M.2 2230 SSD-meghajtén 1évé bemetszést illessze az M.2 2230 SSD-meghajtd
tartéjan talélhaté filhoz.

Hajtsa be az M.2 2230 SSD-t az M.2 2230 SSD tartéjahoz rogzité csavart (M2x3).

Igazitsa és helyezze be az M.2 2230 SSD-meghajté alaplapon 1&v6, M.2 2230 SSD-meghajtéhoz készdlt tartéjat.

Hajtsa be az M.2 2230 SSD-meghajt¢ tartéjat az alaplaphoz rogzité csavart (M2x3).

Az M.2 2230 SSD-meghajto tartéjanak csavarhelyeit illessze az M.2 2230 SSD-meghajté hévezetd lapjanak csavarhelyeihez.
Hajtsa be az M.2 2230 SSD-meghajté hévezet6 lapjat az M.2 2230 SSD-meghajtoé tartéjahoz rogzité két csavart (M2x2,5).

Kovetkezo lépések

1.

2.
3.
4.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kéartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Memoriamodulok

A memoriamodulok eltavolitasa

Elofeltételek

1.
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Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



Lépjen szervizizemmodba.
Tavolitsa el a SIM-kartyat.
Téavolitsa el a microSD-kartyat.
Tavolitsa el az alapburkolatot.

o b o

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrédk a memadriamodulok elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések
1. Ujjbeggyel hlizza szét a memdriamodul foglalatan 1évé biztositdkapcsokat, amig a memaoriamodul ki nem kiugrik a helyérdl.
2. Huzza ki és vegye ki a memaériamodult a memdriamodul foglalatabdl.

@l MEGJEGYZES: Ha a szamitogép két memoriamodullal rendelkezik, a masodik memariamodullal is végezze el az 1. és 2. Iépést.

A memoriamodulok beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkseg, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kovetkezd dbra a memoriamodulok elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések
1.
2,

lllessze a memaoriamodulon 1évé bemetszést a memoériamodul foglalataban talalhaté fulhdz.
Megddntve hatarozottan csusztassa a memdriamodult a csatlakozéba, €s nyomija le a memaoriamodult, hogy a helyére pattanjon.

@l MEGJEGYZES: Ha nem hall kattanast, tavolitsa el a memériamodult, és helyezze be Ujra.

Kovetkezo lépések

1.

2.
3.
4

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkéat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Akkumulator

Litiumion-akkumulatorral kapcsolatos figyelmeztetések

32

FIGYELMEZTETES:

e Legyen 6vatos a litiumion-akkumulator kezelése soran.

e Eltavolitas el6tt teljesen meritse le az akkumulatort. Csatlakoztassa le a valtéaramu tapadaptert a rendszerrél, majd
kizarolag akkumulatorrél Gizemeltesse a szamitéogépet — az akkumulator akkor meriilt le teljesen, ha a szamitégép mar
nem kapcsol be a bekapcsolégomb megnyomasara.

e Ne nyomja dssze, ejtse le, vagja meg vagy szurja at az akkumulatort idegen eszkozzel.

o Ne tegye ki az akkumulatort magas hémérsékletnek vagy szerelje szét az akkumulatortelepeket vagy -cellakat.

o Ne fejtsen ki nyomast az akkumulatort feliiletére.

o Ne hajlitsa meg az akkumulatort.

o Ne préobalja meg felfejteni az akkumulatort szerszamokkal.

e Az akkumulator és a rendszer tobbi alkatrészének megsértésének elkeriilése érdekében ligyeljen ra, hogy a termék
szervizelése kézben ne veszitse el a csavarokat.
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e Ha az akkumulator megduzzad és a szamitéogépbe szorul, akkor ne prébalja meg kiszabaditani, mert a litiumion-
akkumulator kilyukasztasa, meghajlitasa vagy 6sszenyomasa veszélyes lehet. llyen esetben kérjen segitséget Dell
miiszaki ligyfélszolgalatatél. Lasd a www.dell.com/contactdell oldalt.

e Minden esetben eredeti akkumulatort vasaroljon a www.dell.com webhelyrdl vagy hivatalos Dell-partnerektdl és
-viszonteladoéktol.

e Ha az akkumulator megduzzadt, ne hasznalja tovabb! Cserélje le a lehetd leghamarabb, és artalmatlanitsa
a megfeleld médon. A megduzzadt litiumion-akkumulator kezelésére és cseréjére vonatkoz6 Gtmutatas talalhato
a Megduzzadt litiumion-akkumulator kezelése cimii fejezetben.

A 3 cellas akkumulator eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Lépjen szervizizemmaodba.

Téavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

S IF NSRS

@ MEGJEGYZES: Ha az akkumulatort szerviz céljabdl levalasztjak az alaplaprol, akkor a rendszerinditas soran késedelem észlelhetd,
mert a rendszer alaphelyzetbe éllitja a valos idejd 6ra (RTC) akkumulatorat.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrék a 3 cellds akkumulator elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

2X
M2x5

Lépések

1. Huzza ki az akkumulatorkabelt az alaplapbdl, ha az kordbban nem volt lecsatlakoztatva.

2. Tavolitsa el az akkumulatort a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezethez rogzité két csavart (M2x5).
3. Emelje le az akkumulatort a csuklétamasz- és billenty(izetszerkezetrél.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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A 3 cellas akkumulator beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatrol

Az aldbbi dbra a 3 cellas akkumulator elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

@ MEGJEGYZES: Ha az akkumulatort szerviz céljabdl levalasztjak az alaplaprol, akkor a rendszerinditas soran késedelem észlelhetd,
mert a rendszer alaphelyzetbe éllitja a valods idejl 6ra (RTC) akkumulatorat.

2X
M2x5

Lépések

1. Helyezze az akkumulatort balrél a szamitdgépbe.

2. Hajtsa be az akkumulatort a csuklotdmasz- és billentylizetszerkezethez rogzité két csavart (M2x5).
3. Csatlakoztassa az akkumulatorkabelt az alaplapra.

Kovetkezo lépések

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

E N

A 4 cellas akkumulator eltavolitasa

El6feltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Lépjen szerviziizemmodba.

Téavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tévolitsa el az alapburkolatot.

S PN SIES
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@ MEGJEGYZES: Ha az akkumulatort szerviz céljabdl levalasztjak az alaplaprol, akkor a rendszerinditas soran késedelem észlelhetd,
mert a rendszer alaphelyzetbe éllitja a valos idejl 6ra (RTC) akkumulatorét.

Errol a feladatrol

Az alabbi dabrak az akkumulator elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.

3x
M2x5

Lépések

1. Huzza ki az akkumulatorkabelt az alaplapbdl, ha az korabban nem volt lecsatlakoztatva.

2. Tavolitsa el az akkumulatort a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezethez rogzité hdrom csavart (M2x5).
3. Emelje le az akkumulatort a csuklétamasz- és billentylizetszerkezetrél.

A 4 cellas akkumulator beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatrol

Az alabbi dbra a 4 cellas akkumulator elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

@ MEGJEGYZES: Ha az akkumulatort szerviz céljabdl levalasztjak az alaplaprol, akkor a rendszerinditas soran késedelem észlelhetd,
mert a rendszer alaphelyzetbe éllitja a valos idejl 6ra (RTC) akkumulatorat.
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3x
M2x5

Lépések

1. Helyezze az akkumulatort balrél a szamitdgépbe.

2. Hajtsa be az akkumulatort a csuklotdmasz- és billentylizetszerkezethez rogzité harom csavart (M2x5).
3. Csatlakoztassa az akkumulatorkabelt az alaplapra.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.

2. Szerelie be a microSD-kartyat.

3. Szerelie be a SIM-kartyat.

4. Kbvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében cimU fejezet utasitasait.

Akkumulatorkabel

Az akkumulatorkabel eltavolitasa

El6feltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Lépjen szervizizemmodba.

Téavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

IS IF NS SRE

@ MEGJEGYZES: Ha az akkumulatort szerviz céljabdl levalasztjak az alaplaprol, akkor a rendszerinditas soran késedelem észlelhetd,
mert a rendszer alaphelyzetbe éllitja a valds idejl éra (RTC) akkumulatorat.

Errol a feladatrol

Az alabbi képek az akkumulatorkabel elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Forditsa meg az akkumulatort, majd fejtse ki az akkumulatorkabelt az akkumulatoron lévd kabelvezet8kbdl.
2. Vélassza le az akkumulatorkabelt az akkumulgtoron talalhaté csatlakozéjarol.

3. Emelje le az akkumulatorkabelt az akkumulétorrol.

Az akkumulatorkabel beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi kép az akkumulatorkabel elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. lllessze az akkumulatorkabelt az akkumulatorra.

2. Vezesse &t az akkumulgtorkabelt az akkumulatoron lévé kabelvezetékon.

3. Csatlakoztassa az akkumulatorkabelt az akkumulatoron lévé csatlakozéhoz.

Kovetkezo lépések

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

[P NS RIES

A szerkezet belso kerete

A szerkezet belso keretének eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Mielbtt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitésait.
Lépjen szerviz Uzemmodba.

Tavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el az SSD-meghajtot.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Tavolitsa el a WLAN-kartyat.

Téavolitsa el a WWAN-kartyat.

©O®NDOA NN

Errol a feladatrol

Az alabbi dbra a szerkezet belsd keretének elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.
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Lépések

Tévolitsa el az antennakéabeleket a szerkezet bels6 keretén lévE kabelvezetokbdl.

Csatlakoztassa le a LED-panel kdbelét az alaplapi csatlakozorél.

Csatlakoztassa le a hangszoérékébelt az alaplapi csatlakozérél, majd fejtse ki a kébelt a szerkezet belsé keretén lévé kabelvezetékbél.
Tavolitsa el a szerkezet bels6 keretét az alaplaphoz és a csuklétdmasz-szerkezethez rogzité harom csavart (M2x5).

Tavolitsa el a szerkezet bels6 keretét az alaplaphoz és a csukldtamasz-szerkezethez rogzité hét csavart (M2x3).
Emelie le a szerkezet belsd kereté az alaplaprol és a csuklétamasz-szerkezetrdl.

SIS NN
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A szerkezet belso keretének beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errdl a feladatrél

Az alabbi kép a szerkezet belsé keretének elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1.

SN B NISUEN

lllessze Ossze a szerkezet belsd keretén, az alaplapon és a csuklotamasz-szerkezeten lévé csavarlyukakat.

@ MEGJEGYZES: Ellentrizze, hogy a szerkezet bels® keretének bal felsd sarkdban talalhaté ful be van-e helyezve a csuklétdmasz-
szerkezeten levé fll ala.

Hajtsa be a szerkezet bels6é keretét az alaplaphoz és a csuklétémasz-szerkezethez rogzité hét csavart (M2x3).

Hajtsa be a szerkezet belsd keretét az alaplaphoz és a csuklbtamasz-szerkezethez régzité harom csavart (M2x5).
Csatlakoztassa a LED-panel kabelét az alaplapi csatlakozéhoz.

A hangszorokabelt vezesse at a szerkezet belsé keretén 1évé kdbelvezetékdn, majd csatlakoztassa az alaplapi csatlakozohoz.
Az antennakabelt a szerkezet belsé keretén lévé kabelvezetdkben vezesse el.

Kovetkezo lépések

O N O NS

Szerelie be a WWAN-kartyat.

Szerelje be a WLAN-kartyat.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az SSD-meghajtot.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

LED-panel

A LED-panel eltavolitasa

Elofeltételek

[P NESTESIES

Kovesse a Mielbtt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitésait.
Téavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd kép a LED-panel elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. Csatlakoztassa le a LED-panel kdbelét az alaplapi csatlakozorol.
2. Téavolitsa el a LED-panelt a csuklétdmasz-szerkezethez rogzitd csavart (M2x3).
3. Emelie le a LED-panelt és -kabelt a csukldtdmasz-szerkezetrdl.

A LED-panel beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetbéen végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd kép a LED-panel elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

42 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



Lépések

1. lllessze egymashoz az LED-panel és a csukldtamasz- és billentylizetszerkezet csavarhelyeit.
2. Hajtsa be a LED-panelt a csuklétédmasz-szerkezethez rogzitd csavart (M2x3).
3. Vezesse el LED-panel kabelét, majd csatlakoztassa az alaplapi csatlakozojahoz.

Kovetkezo lépések

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

S P NSRRI

Hitoborda

A hiitoborda eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.

A FIGYELMEZTETES: A hiitéborda normal miikédés mellett felforrésodhat. Miel6tt megérinti, a hiitébordanak hagyjon
elegendd id6t a lehdilésre.

Tavolitsa el a SIM-kartyat.

Tévolitsa el a microSD-kartyat.

Tévolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

o b o

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbra a h(itéborda elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.
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Lépések

Vélassza le a rendszerventilator kabelét az alaplapon taldlhatd csatlakozordl.
Tavolitsa el a hiitébordat az alaplapra rogzité két csavart (M2x5).

Lazitsa meg a h(itébordat az alaplaphoz régzité négy elveszithetetlen csavart.

FN N

Emelje le a h(itébordéat az alaplaprol.

A hiitoborda beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kovetkez6 abra a hitéborda elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1.
2.
3.
4.

lllessze a hitébordan Iévé csavarlyukakat az alaplapon talalhaté csavarlyukakhoz.
Csatlakoztassa a rendszerventilator kabelét az alaplapon talalhato csatlakozohoz.
HUzza meg a hiitébordat az alaplaphoz régzité négy elveszithetetlen csavart.
Hajtsa be a hlitébordat az alaplapra rogzité két csavart (M2x5).

Kovetkezo lépések

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

P NISTECIES

Hangszorok

A hangszoré eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el a SIM-kartyat.

Téavolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

S FNEINIES

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak a hangszoro elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Vélassza le a hangszoro kabelét az alaplapi csatlakozorol.

2. Fejtse ki a hangszérékabelt a szerkezet belsé keretén és a csukldtamasz szerkezeten 1évé kabelvezetkbdl.
3. Emelje ki a hangszoérokat a kébellel egyltt a csuklotamasz-szerkezetbdl.

A hangszoroé beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatrél

A kdvetkez§ abra a hangszordé elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. Azillesztékek és gumitdmitések segitségével helyezze a hangszérdkat a csuklétamasz-szerkezeten lévé foglalatokba.

2. Vezesse &t a hangszoéré kabelét a szerkezet belsé keretén és a csukldtdmasz-szerkezeten lévd kdbelvezetén.
3. Csatlakoztassa a hangszoéré kabelét az alaplapi csatlakozéhoz.

Kovetkezo lépések

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

S PN SIES

Alaplap

Az alaplap eltavolitasa

El6feltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Lépjen szerviz lzemmaodba.
Téavolitsa el a SIM-kartyat.
Tavolitsa el a microSD-kartyat.
Tavolitsa el az alapburkolatot.
Téavolitsa el a WLAN-kartyat.
Tavolitsa el a WWAN-kartyat.
Tavolitsa el a memariamodult.
Tavolitsa el a hlitébordat.

. Tavolitsa el az SSD-meghajtot.

1. Tavolitsa el az akkumulatort.

12. Tavolitsa el a szerkezet bels keretét.
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Errol a feladatrol

Az alabbi abrék az alaplap elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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M2x3 M2x5

Lépések

@ MEGJEGYZES: Az alaplapot a csatlakoztatott hiitébordaval egyiitt lehet eltavolitani és felszerelni, eljaras egyszer(isitése és az
alaplap és a hitéborda kozotti hdvezetés megbrzése érdekében. Ehhez a szerelének el kell tavolitania a rendszer ventilatorat az
alaplaphoz régzit6 két csavart (M2x5) is.

@ MEGJEGYZES: Ujjlenyomat-olvasot is tartalmazo modellek esetén csatlakoztassa le az ujjlenyomat-olvaso kabelét az alaplapi
csatlakozordl, mielétt eltavolitja az alaplapot a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezetrdl.

1. Tavolitsa el az eDP/monitorkabel tartokeretét az alaplaphoz régzité két csavart (M2x3).

2. Emelje ki az eDP/monitorkéabel tartokeretét a szamitégépbdl.

3. Fejtse le a ragasztdszalagot, amely a monitorkabelt az alaplaphoz régziti.
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A huzéful segitségével hlizza ki a monitorkabelt az alaplapon 1évé csatlakozébdl.

o

Csatlakoztassa le a gombelem kabelét az alaplapi csatlakozoéral.

@l MEGJEGYZES: Amikor lecsatlakoztatja a gombelem kabelét az alaplapi csatlakozordl, a CMOS-bealiitas torlédik.

6. Nyissa ki a reteszt, és vélassza le a USH-kértya kabelét az alaplapon 1évé csatlakozorl.

7. Nyissa ki a reteszt, és valassza le az érint8panel kabelét az alaplaprol.

8. Szerelie ki az USB Type-C keretét az alaplaphoz régzité harom csavart (M2x5).

9. Emelie le az USB Type-C port keretét az alaplaprol.

10. Tavolitsa el az alaplapot a csuklotédmasz- és billentylizetszerkezethez rogzité négy csavart (M2x5).
1. Az alaplapot emelje le a csukldtamasz- és billentylizetszerkezetrdl.

Az alaplap beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatrél

A kdvetkezd dbra az alaplap elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

RS s bt en
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Lépések

@ MEGJEGYZES: Az alaplapot a csatlakoztatott hiitémodullal egyUtt lehet eltavolitani és felszerelni, eljaras egyszer(sitése és az
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1.

12.
13.

alaplap és a hiit6borda kdzotti hévezetd kdtés megbrzése érdekében. Ehhez a szerelének el kell tavolitania a rendszer ventilatorat az
alaplaphoz régzit6 két csavart (M2x5) is.

Csusztassa Ugy az alaplapot, hogy az USB Type-C csatlakozé beilleszkedjen a csuklépantnyeregbe, majd illessze egymashoz az
alaplapon és a csukldtamasz- és billenty(izetszerkezeten lévé csavarlyukakat.

Hajtsa be az alaplapot a csuklotamasz- és billentylizetszerkezethez rogzité négy csavart (M2x3).

|gazitsa és helyezze az USB Type-C keretét az alaplapra.

Csavarja be az USB Type-C keretét az alaplaphoz rogzité hdrom csavart (M2x5).

Csatlakoztassa a USH-panel kébelét az alaplaphoz, és a retesz zarasaval rogzitse a kébelt az alaplaphoz.
Csatlakoztassa az érint6panel kébelét az alaplaphoz, és a retesz zarasaval rogzitse a kébelt az alaplaphoz

Vezesse el a gombelem kabelét az alaplap alatt, majd csatlakoztassa a gombelem kabelét az alaplapi csatlakozéhoz.
Vezesse at a monitorkabelt és az eDP/monitorkébelt az alaplapon 1évd kébelvezetén.

Csatlakoztassa az eDP/monitorkabelt az alaplapi csatlakozdhoz.

. Csatlakoztassa a monitorkébelt az alaplapi csatlakozéhoz.

Ragassza fel a monitorkabelt az alaplaphoz régzité szalagot.
lllessze az eDP/monitorkabelt tartdkeretén lévd csavarhelyeket az alaplap csavarhelyeinez.
Hajtsa be az eDP/monitorkabel keretét az alaplaphoz régzité két csavart (M2x3).

Kovetkezo lépések
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Szerelje be a szerkezet belsé keretét.
Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az SSD-meghajtot.
Szerelje be a h(itébordat.

Szerelje be a memaoriamodult.
Szerelje be a WWAN-kartyat.
Szerelje be a WLAN-kartyat.

Szerelje be az alapburkolatot.
Szerelje be a microSD-kartyat.

. Szerelje be a SIM-kartyat.
. Kdvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejeben cim(i fejezet utasitasait.
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Bekapcsologomb-panel

A bekapcsologomb-panel eltavolitasa

El6feltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Téavolitsa el a SIM-kartyat.
Téavolitsa el a microSD-kartyat.
Tavolitsa el az alapburkolatot.
Tavolitsa el a WLAN-kartyat.
Téavolitsa el a WWAN-kartyat.
Tavolitsa el a memoriamodult.
Tavolitsa el az SSD-meghajtot.
Tévolitsa el az akkumulatort.
. Tavolitsa el a szerkezet belsé keretét.
. Tavolitsa el az alaplapot.
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Errol a feladatrol

Az aldbbi képek a bekapcsologomb-panel elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések
1. Téavolitsa el a két csavart (M2x2.5), amelyek a bekapcsoldgomb-panelt a csuklbtédmasz-szerkezethez rogzitik.
2. Emelje le a bekapcsoldgomb-panelt a csuklétdmasz szerkezetrdl.

A bekapcsologomb-panel beszerelése

Errol a feladatrol

Az aldbbi képek a bekapcsologomb-panel elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. lgazitsa és helyezze a bekapcsoldgomb-panelt a csuklbtamasz szerkezetre.
2. Helyezze vissza a két csavart (M2x2.5), amelyek a bekapcsoldgomb-panelt a csuklétamasz-szerkezethez rogzitik.

Kovetkezo lépések

Szerelje be az alaplapot.
Szerelje be a szerkezet belst keretét.
Szerelje be az akkumulatort.
Szerelje be az SSD-meghajtot.
Szerelje be a memaoriamodult.
Szerelie be a WWAN-Kkértyat.
Szerelje be a WLAN-kértyat.
Szerelje be az alapburkolatot.
Szerelje be a microSD-kartyat.

. Szerelje be a SIM-kartyat.

. Kdvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejeben cimi fejezet utasitasait.
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Intelligenskartya-olvasé

Az intelligenskartya-olvaso eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Téavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tévolitsa el az alapburkolatot.

Téavolitsa el a WLAN-kartyat.

Tavolitsa el a WWAN-kartyat.

S PN ST SR
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7. Téavolitsa el az SSD-meghajtot.
8. Tavolitsa el az akkumulatort.
9. Tavolitsa el a szerkezet belsd keretét.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék az intelligenskéartya-olvasoé elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

el I

Lépések

1. Nyissa ki a reteszt, és csatlakoztassa le az intelligenskartya-olvaso kabelét az USH-kéartyan levd csatlakozorol.
2. Téavolitsa el az intelligenskartya-olvasét a csuklétamasz-szerkezethez rogzité négy csavart (M2x2,5).

3. Emelie le az intelligenskéartya-olvasot a csuklotamasz-szerkezetrdl.

Az intelligenskartya-olvaso6 beszerelése
Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetden végezze el a beszerelési
eljarast.
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Errol a feladatrol

Az aldbbi abra az intelligenskartya-olvaso elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Lépések

1. lgazitsa és helyezze az intelligenskéartya-olvasét a csuklotamasz-szerkezetre.

2. Hajtsa be az intelligenskéartya-olvasét a csuklotamasz-szerkezethez rogzité négy csavart (M2x2,5).
3. Csatlakoztassa az intelligenskartya-olvasé kabelét az USH-kartyan levé csatlakozdhoz.

Kovetkezo lépések

Szerelje be a szerkezet bels6 keretét.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az SSD-meghajtot.

Szerelie be a WWAN-Kkartyat.

Szerelie be a WLAN-kértyat.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

©CPENDO N NN
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Billentylizetszerkezet

A billentylizetszerkezet eltavolitasa

El6feltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Téavolitsa el a SIM-kartyat.
Téavolitsa el a microSD-kartyat.
Tavolitsa el az alapburkolatot.
Tavolitsa el a WLAN-kartyat.
Téavolitsa el a WWAN-kartyat.
Tavolitsa el a memodriamodult.
Tavolitsa el az SSD-meghajtot.
Tévolitsa el az akkumulatort.
. Tavolitsa el a szerkezet belsé keretét.
. Tavolitsa el az alaplapot.

©PENDOTA NN
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Errol a feladatrol

Az alabbi dbra a billenty(izetszerkezet elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. Nyissa ki a reteszt, és csatlakoztassa le a billenty(izet kabelét az érintépanel csatlakozéjarol.

2. Tavolitsa el a billenty(izetszerkezetet a csuklétamasz-szerkezethez rogzité 17 csavart (M2x2).
3. Vaélassza le a billenty(izetszerkezetet a csuklétdmasz-szerkezetrdl.

A billentylizetszerkezet beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi kép a billentylizetszerkezetet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Lépések

1. lllessze a billenty(izetszerkezetet a csuklétdmasz-szerkezetre.

2. Hajtsa be az akkumulatort a billenty(izetszerkezetet a csuklotdmasz-szerkezethez rogzité 17 csavart (M2x2).
3. Csatlakoztassa a billenty(izet kabelét az érintépanelen 1évé csatlakozéhoz.

Kovetkezo lépések

Szerelje be az alaplapot.

Szerelje be a szerkezet bels6 keretét.
Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az SSD-meghajtot.
Szerelje be a memaodriamodult.

SIF NSRS
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6. Szerelie be a WWAN-kartyat.

7. Szerelie be a WLAN-kartyat.

8. Szerelie be az alapburkolatot.

9. Szerelje be a microSD-kartyat.

10. Szerelie be a SIM-kartyat.

1. Kdvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégep belsejeben ciml fejezet utasitasait.

Billentylizet tartokerete

A billentylizet tartokeretének eltavolitasa

El6feltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Téavolitsa el a SIM-kartyat.
Tavolitsa el a microSD-kartyat.
Tévolitsa el az alapburkolatot.
Téavolitsa el a WLAN-kartyat.
Téavolitsa el a WWAN-kartyat.
Tavolitsa el a memoriamodult.
Tavolitsa el az SSD-meghajtot.
Tavolitsa el az akkumulatort.

. Tavolitsa el a szerkezet belsé keretét.

1. Tavolitsa el az alaplapot.

12. Tévolitsa el a billentylizetszerkezetet.

©ENDO N ON
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Errol a feladatrol

A kdvetkezd képek a billentylizet-tartokeret elhelyezkedését és annak eltavolitasi folyamatat szemléltetik.

6x
M2x2

Lépések
1. Téavolitsa el a billenty(izetet a billentylzet tartokeretéhez régzit hat csavart (M2x2).
2. Téavolitsa el a billenty(izetet a billenty(izet tartdkeretébdl.
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A billentylizet tartokeretének beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatrél

Az alabbi kép a billentylizet tartékeretének elhelyezkedését és annak beszerelési folyamatat szemlélteti.

6x
M2x2

Lépések
1. lgazitsa, és helyezze a billenty(lizetet a billenty(izet tartdkeretére.
2. Hajtsa be a billentylizetet a billenty(izet tartékeretéhez régzitd hat (M2x2) csavart.

Kovetkezo lépések

Szerelje be a billentylizetszerkezetet.
Szerelje be az alaplapot.
Szerelje be a szerkezet belsé keretét.
Szerelje be az akkumulatort.
Szerelje be az SSD-meghajtot.
Szerelje be a memaoriamodult.
Szerelie be a WWAN-Kkartyat.
Szerelje be a WLAN-kartyat.
Szerelje be az alapburkolatot.

. Szerelje be a microSD-kartyat.

1. Szerelie be a SIM-kartyat.

12. Kdvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben ciml fejezet utasitasait.
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—
o

58 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



Kijelzoszerkezet

A kijelz6szerkezet eltavolitasa

Elofeltételek

Kdévesse a Mieltt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében cimii fejezet utasitasait.
Lépjen szerviz lzemmaodba.

Tavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Téavolitsa el a WLAN-kartyat.

Tavolitsa el a WWAN-kartyat.

NO oD NS

Errol a feladatrol

Az alabbi abrak a kijelz6szerkezet elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.

QO

2x 4x
M2x3 M2.5x3
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Lépések

1. Tévolitsa el a monitorkabel tartokeretét az alaplaphoz rogzitd két csavart (M2x3).
2. Emelje le a monitorkabel tartdkeretét az alaplaprol.
3. A huzoful segitségével dvatosan csatlakoztassa le a monitorkabelt az alaplapon 1évé csatlakozorol.
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FIGYELMEZTETES: A monitorkabel, az érzékeldpanel kabele és az infravéros kamera kabele azonos ésszetett

kabelszerkezethez tartozik. A kabelek és az alaplapon lév6 kabelcsatlakozo6k sériilésének elkeriilése érdekében ne
feszitse meg egyik kabelt sem, amig a sorozat 6sszes kabelét le nem csatlakoztatja.

4. Csatlakoztassa le az infravords kamera kabelét az alaplapi csatlakozorol.
5. Csatlakoztassa le az érzékel6panel kabelét az alaplapi csatlakozordl.

6. Tavolitsa el a monitorkabelt, az érzékel6panel kabelét és az infravoros kamera kabelét a csuklotamasz- és billentylizetszerkezet
kébelvezetjébdl.

7. Tavolitsa el a kijelz6 csuklopantjait az alaplaphoz régzité négy csavart (M2,5x3).
8. Emelie meg a csuklotdmasz- és billentylizetszerkezetet a kijelz&csuklopantok felfeszitéséhez.
9. Tavolitsa el a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezetet a kijelz6szerkezetrdl.

A kijelzoszerkezet beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatroél

A kdvetkezb abra a kijelz6szerkezet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Q0

2x 4x
M2x3 M2.5x3
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Lépések

1. Helyezze a csuklbtdmasz-szerkezetet a kijelzére. Zarja a kijelzd csuklopantjait, és a kijelzé csuklépantjain 1évé csavarlyukakat illessze
a csukldtamasz-szerkezeten lévé csavarlyukakhoz.

Hajtsa be a négy csavart (M2,5x3), amelyek a kijelzécsuklépantokat a csuklétémasz-szerkezethez rogzitik.

Vezesse 4t a monitorkabelt, az érzékel6panel kabelét és az infravords kamera kabelét az alaplapon 1évd kabelvezetdn.
Csatlakoztassa az infravoros kamera kabelét az alaplapi csatlakozéhoz.

Csatlakoztassa az érzékel6panel kabelét az alaplapi csatlakozdhoz.

Csatlakoztassa a monitorkabelt az alaplapi csatlakozohoz.

N o oo b AN

Helyezze a monitorkabel tartékeretét az alaplapra, majd illessze egyméashoz a monitorkabel tartokeretén és az alaplapon levé
csavarfuratokat.

8. Hajtsa be a monitorkabel tartokeretét az alaplaphoz rogzité két csavart (M2x3).

Kovetkezo lépések
1. Szerelie be a WWAN-kartyat.
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2. Szerelie be a WLAN-kartyat.

3. Szerelje be az alapburkolatot.

4, Szerelie be a microSD-kartyat.

5. Szerelje be a SIM-kartyat.

6. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.
KijelzGelolap

A kijelzoelolap eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cimd fejezet utasitasait.
Lépjen szerviz Uzemmodba.

Téavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tévolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el a WLAN-kartyat.

Téavolitsa el a WWAN-kartyat.

Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

OND O NS

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbrak a kijelzéel6lap elhelyezkedését és eltavolitasi folyamatat szemléltetik.

A4 . A4

Lépések
@ MEGJEGYZES: A kijelz6 keretét ragasztoval ragasztjak a kijelzépanelhez. Helyezzen mianyag palcat a két csukldpantfedél mellett

levé bemélyedésbe, és kezdje el felfejteni a kijelz&elblapot. A felfejtést a kijelzdelblap kilsd széle mentén végezze, és haladjon végig
korbe a kijelzéelblapon, amig a kijelz&elblap el nem valik a kijelz&fedéltdl.

| FIGYELMEZTETES: Ovatosan végezze a feszitést és a kijelzGelolap eltavolitasat, nehogy a kijelzépanel megsériiljon.
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1. Helyezzen mlanyag palcéat a két csuklépantfedél mellett levé bemélyedésbe, és kezdje el felfejteni a kijelz&elblapot.

2. Afelfejtést a kijelzéel6lap kils6 széle mentén végezze, és haladjon végig korbe a kijelz&elblapon, amig a kijelz6elélap el nem valik
a kijelz&fedéltdl.

3. Emelje le a kijelz&elblapot a kijelz6szerkezetrdl.

A kijelz6eldlap felszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrél

Az alabbi abra a kijelz6el8lap elhelyezkedését és beszerelési folyamatat szemlélteti.

Lépések
1. lgazitsa a helyére, majd helyezze a kijelzéelblapot a kijelz&egységre.
2. Ovatosan pattintsa a helyére a kijelz6el6lapot

Kovetkezo lépések

Szerelje be a kijelz&szerkezetet.

Szerelie be a WWAN-kértyat.

Szerelje be a WLAN-kartyat.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kéartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

NO oD oINS
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Kijelz6panel

A kijelzopanel eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejeében cimd fejezet utasitésait.
Lépjen szerviz Uzemmodba.

Téavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el a WLAN-kartyat.

Tavolitsa el a WWAN-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

Tavolitsa el a kijelz6elblapot.

©PENDO AN

Errol a feladatrol

Az alabbi képek a kijelz&panel elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

2X
M2.5x3
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Lépések
O,

1. Téavolitsa el a kijelz8panelt a kijelz6hatlaphoz rogzitd két csavart (M2,5x3).

MEGJEGYZES: A kijelz&panelt és a kijelz& kereteit egyetlen szervizegységként elészerelik. Ne hiizza meg a Stretch Release (SR)
szalagokat, és ne vélassza le a kereteket a kijelz8panelrdl.

®| MEGJEGYZES: A kijelzépanel eltavolitasakor hiizza ki a kijelz&panel fileit a kijelz6hatlapbél, mielétt megforditana a panelt.

Emelie meg, majd nyissa ki a kijelz6panelt, hogy hozzaférjen a monitorkabelhez.
Fejtse le a vezetOképes ragasztdszalagot a monitorkabel csatlakozojardl.
Nyissa fel a reteszt, és hlizza ki a kabelt a kijelzépanelen 1&vé csatlakozobdl.

oMo

Emelje le a kijelz&panelt a kijelz6 hatlapjarol.

A kijelz6panel beszerelése
Elofeltételek
Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési

eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi abrék a kijelz6panel elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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2X
M2.5x3

Lépések
1. Csatlakoztassa a monitorkabelt a kijelz8panel csatlakozdjahoz, majd zérja le a reteszt.
2. Ragassza fel a monitorkabelt a kijelz&panelhez rogzité vezetéképes ragasztdszalagot.
3. Csukja Ossze a kijelz8panelt és a kijelzéhatlapot az 6sszeszereléshez.
®| MEGJEGYZES: Ellentrizze, hogy a kijelz6panel filei be vannak-e helyezve a kijelz6hatlap nyilasaiba.
4. Hajtsa be a kijelzépanelt a kijelz8hatlaphoz rogzité két csavart(M2,5x3).

Kovetkezd lépések

O N oA NS
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Szerelje be a kijelzéel6lapot.

Szerelje be a kijelz6szerkezetet.

Szerelie be a WWAN-kartyat.

Szerelie be a WLAN-kartyat.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben cimi fejezet utasitésait.
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Kamera- és mikrofonmodul

A kamera- és mikrofonmodul eltavolitasa

El6feltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Lépjen szerviz lzemmaodba.

Téavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el a WLAN-kartyat.

Téavolitsa el a WWAN-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

. Téavolitsa el a kijelz6el6lapot.

10. Tavolitsa el a kijelz&panelt.

©PENDOTA NN

Errol a feladatrol

Az aldbbi képek a kamera- és mikrofonmodul elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések

@ MEGJEGYZES: A kamera-mikrofon egységet tartalmazé modelleknél a kamera-mikrofon modul kdzelében van egy mélyedés,
amelyet egy foldel&foliara gravirozott nyil jelez; ennek a hasznalatara szikség lesz a felfeszités elkezdésénél. A kamera-mikrofon
modul alsé szélén lévé mélyedésnél elkezdve feszitse fel a kamera-mikrofon modult, végig Ugyelve arra, hogy a kamera-mikrofon
modul régzitéséhez hasznélt két aprod csap ne sérlljon meg a beavatkozas soran.

1. Fejtse le a kamera- és mikrofonmodult régzité két csik vezetéképes ragasztdszalagot.

2. Vélassza le a kamera- és mikrofonkabelt a kamera- és mikrofonmodulon lévé csatlakozéjardl.

3. Ovatosan fejtse le, majd emelje le a kamera- és mikrofonmodult a kijelzéhatlaprol.

A kamera- és mikrofonmodul beszerelése
Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen végezze el a beszerelési
eljarast.
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Errol a feladatrol

Az aldbbi kép a kamera- és mikrofonmodul elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

(Y : e
TEm—p
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Lépések
1. lgazitsa és helyezze a kamera- és mikrofonmodult a kijelz&hatlapon 1évé foglalataba.
2. Csatlakoztassa a kamera- és mikrofonkabelt a kamera- és mikrofonmodul csatlakozéjahoz.

Kovetkezo lépések

Szerelje be a kijelzépanelt.

Szerelje be a kijelzéelblapot.

Szerelje be a kijelz6szerkezetet.

Szerelie be a WWAN-kartyat.

Szerelje be a WLAN-kartyat.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkéat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

©ENDO S NN

eDP/monitorkabel

Az eDP-kabel eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.
Lépjen szerviz izemmaodba.

Téavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el a WLAN-kartyat.

Tavolitsa el a WWAN-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

. Téavolitsa el a kijelzéel6lapot.

10. Tavolitsa el a kijelz8panelt.

©OENDOA NN
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Errol a feladatrol

Az aldbbi képek az eDP-kébel elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemiéltetik.

Lépések
1. Vélassza le az eDP-kabelt/monitorkabelt a kamera- és mikrofonmodulon 1évé csatlakozojardl.

2. Fejtse le a vezet6képes ragasztdszalagot, valassza le az eDP-/monitorkabelt a ragasztdanyagrol, majd emelje le a eDP-/monitorkabelt
a kijelzéhéatlaprol.

Az eDP-kabel beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbra az eDP-kabel elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. Csatlakoztassa az eDP-/monitorkéabelt az alaplapi csatlakozéhoz.

2. Ragassza az eDP-/monitorkabelt a kijelz&hatlaphoz.

3. Ragassza fel a vezet8képes ragasztdszalagot, és vezesse el az eDP-/monitorkabelt a kijelz6hatlaphoz.

Kovetkezo lépések

Szerelje be a kijelz&panelt.

Szerelie be a kijelzéeldlapot.

Szerelje be a kijelz6szerkezetet.

Szerelie be a WWAN-Kkartyat.

Szerelje be a WLAN-kértyat.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

CPENDO N NN

74 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



ErzékelGpanel

Az érzékelopanel eltavolitasa

El6feltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.
Lépjen szerviz lzemmaodba.

Téavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tévolitsa el az alapburkolatot.

Téavolitsa el a WLAN-kartyat.

Téavolitsa el a WWAN-kartyat.

Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

Tévolitsa el a kijelz6el6lapot.

©PENDO AN

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak az érzékel6panel elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések
1. Emelje fel a reteszt, és csatlakoztassa le a monitorkabelt az érzékel6panelen lévé csatlakozordl.
2. Ovatosan emele el az érzékeldpanelt a kijelzé hatso burkolatatol.

Az érzékelopanel beszerelése

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék az érzékeldpanel elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Helyezze az érzékelbpanel kijelzé hatsod burkolatéra.
2. Csatlakoztassa a monitorkabelt az érzékelépanelen lévé csatlakozéhoz, majd zérja le a reteszt.

Kovetkezo lépések

Szerelje be a kijelzéelblapot.

Szerelje be a kijelz6szerkezetet.

Szerelie be a WWAN-Kkértyat.

Szerelie be a WLAN-kartyat.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kéartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeében ciml fejezet utasitasait.
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Kijelzécsuklopantok

A kijelz6csuklopantok eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Lépjen szerviz Uzemmaodba.

Tavolitsa el a SIM-kartyat.

Téavolitsa el a microSD-kartyat.

Téavolitsa el a WLAN-kartyat.

Tavolitsa el a WWAN-kartyat.

Tévolitsa el az alapburkolatot.

Téavolitsa el a kijelz8szerkezetet.

. Tavolitsa el a kijelz6elblapot.

10. Tavolitsa el a kijelz6panelt.

©®NDOA NN

Errol a feladatrol

A kdvetkezd képek a kijelz6csuklopantok elhelyezkedését és eltavolitasi folyamatat szemléltetik.
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Lépések

Tavolitsa el a jobb oldali kijelz&csuklépantot a kijelz6 hatlapjahoz rogzité két csavart (M2,5x3).
Emelje meg és tavolitsa el a jobb oldali csuklopantot a kijelz8hatlaprol.

Tavolitsa el a bal oldali kijelzécsuklépantot a kijelz6 hatlapjahoz régzité két csavart (M2,5x3).

FN N

Emelje meg és tavolitsa el a bal oldali csuklopantot a kijelz8hatlaprol.

A kijelz6csuklopantok felszerelése
Elofeltételek
Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési

eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrak a kijelz6csuklopantok elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. lllessze a bal oldali csuklépanton Iévd csavarhelyet a kijelzd hatlapjan 1évd csavarhelyhez.
2. Hajtsa be a bal oldali csuklépantot a kijelzd hatlapjahoz régzitd két csavart (M2,5x3).

3. lllessze a jobb oldali csuklépanton lévd csavarhelyet a kijelzd hatlapjan 1évé csavarhelyhez.
4. Hajtsa be a jobb oldali csuklépantot a kijelz6 hatlapjahoz rogzité két csavart (M2,5x3).

Kovetkezo lépések
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Szerelje be a kijelzépanelt.

Szerelje be a kijelzéelblapot.

Szerelje be a kijelz6szerkezetet.

Szerelie be a WWAN-kartyat.

Szerelje be a WLAN-kartyat.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Szerelje be a SIM-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.
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Kijelzohatlap

A kijelzohatlap eltavolitasa

El6feltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Lépjen szerviz lzemmaodba.
Téavolitsa el a SIM-kartyat.
Tavolitsa el a microSD-kartyat.
Tévolitsa el az alapburkolatot.
Téavolitsa el a WLAN-kartyat.
Téavolitsa el a WWAN-kartyat.
Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.
Tévolitsa el a kijelz6el6lapot.
. Tavolitsa el a kijelz6panelt.
. Tavolitsa el a kamera- és mikrofonmodult.
. Tavolitsa el az eDP-/monitorkabelt.
. Tavolitsa el az érzékel6panelt.
. Tavolitsa el a kijelz6 forgopantjait.

©PENDO AN
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Errol a feladatrol

Az aldbbi képek a kijelz8hatlap elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések

Az elézetes miiveletek végrehajtasa utan csak a kijelz6hatlap marad.

A kijelzohatlap beszerelése
Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.
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Errol a feladatrol

A kdvetkezd képek a kijelz6hatlap elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

Lépések

Helyezze a kijelz6hatlapot egy sima fellletre.

Kovetkezo lépések

Szerelje fel a kijelz6 csuklopantjait.
Szerelje be az érzékelépanelt.
Szerelje be az eDP-/monitorkéabelt.
Szerelje be a kamera- és mikrofonmodult.
Szerelje be a kijelzépanelt.
Szerelje be a kijelz&el6lapot.
Szerelje be a kijelz6szerkezetet.
Szerelie be a WWAN-kartyat.
Szerelje be a WLAN-kartyat.

. Szerelje be az alapburkolatot.

1. Szerelje be a microSD-kartyat.

12. Szerelje be a SIM-kartyat.

13. Kdvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégep belsejeben ciml fejezet utasitasait.
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A foglalatkitoltd, funkcidé nélkili SIM-kartya

A foglalatkit6ltd, funkcié nélkiili SIM-kartya eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.
Téavolitsa el a SIM-kartyat.

Téavolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el a WLAN-kartyat.

Téavolitsa el a WWAN-kartyat.

IS IF NS SRE
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7. Téavolitsa el a memariamodult.
8. Tavolitsa el az SSD-meghajtot.
9. Téavolitsa el az akkumulatort.

10. Tavolitsa el a szerkezet belsd keretét.

1. Tavolitsa el az alaplapot.

12. Tavolitsa el az intelligenskartya-olvasot.
13. Tavolitsa el a LED-panelt.

14. Tavolitsa el a bekapcsoldgomb-panelt.
15. Tavolitsa el a billentylizetszerkezetet.
16. Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

17. Tévolitsa el a csuklotamasz-szerkezetet.

Errol a feladatrol

@ MEGJEGYZES: Csak a WLAN antennaval szallitott modellek esetében a foglalatkitaltd, funkcid nélkiili SIM-kartya kilon
szervizalkatrész, és nem része a csere csuklotamasz-szerkezetnek. Ebbél addddan a csukldtdmasz-szerkezet cseréjekor el kell
tavolitani,majd be kell helyezni a funkcié nélkuli SIM-kartyat.

A kdvetkez6 kép a foglalatkitdltd, funkcid nélkili SIM-kartyat dbrézolja és annak eltavolitasi folyamatat mutatja be.

Lépések
1. A funkci6 nélkdli SIM-kartyat a csuklbtamasz-szerkezet felsé része feldl nyomja be.
2. Ovatosan emelje ki a funkcid nélkuli SIM-kartyat a csuklotamasz-szerkezetbdl.

A foglalatkitoltd, funkcié nélkili SIM-kartya beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, akkor a beszerelési eljaras elvégzése elétt tavolitsa el a szlkséges alkatrészt.

Errol a feladatrol

A kdvetkez6 kép a foglalatkitoltd, funkcid nélkili SIM-kéartya elhelyezkedését és beszerelési folyamatat mutatja be.
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Lépések
1. Helyezze a funkcié nélklli SIM-kartyat a csuklétdmasz-szerkezeten levé rekeszébe.

@l MEGJEGYZES: A funkci6 nélkilli SIM-kartyat igazitsa a csuklétémasz-szerkezet bordaihoz.

2. Nyomija meg a funkcio nélkili SIM-kartyat, amig az a helyére nem kattan, és ellendrizze, hogy stabilan illeszkedik-e a SIM-kartya
foglalataba.

Kovetkezo lépések

Szerelje be a csuklotémasz-szerkezetet.
Szerelje be a kijelz6szerkezetet.
Szerelje be a billentylizetszerkezetet.
Szerelje be a bekapcsoldgomb-panelt.
Szerelje be az intelligenskartya-olvasot.
Szerelie be a LED-panelt.
Szerelje be az alaplapot.
Szerelje be a szerkezet belsé keretét.
Szerelje be az akkumulatort.

. Szerelie be az SSD-meghajtot.
Szerelje be a memaoriamodult.

. Szerelie be a WWAN-kartyat.

. Szerelie be a WLAN-kartyat.

. Szerelje be az alapburkolatot.

. Szerelje be a microSD-kartyat.

. Szerelie be a SIM-kartyat.

. Kdvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében cimli fejezet utasitasait.
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Csuklotamasz-szerkezet

A csuklotamasz-szerkezet eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Téavolitsa el a SIM-kartyat.
Tavolitsa el a microSD-kartyat.
Tavolitsa el az alapburkolatot.
Tavolitsa el a WLAN-kartyat.
Téavolitsa el a WWAN-kartyat.
Tavolitsa el a memoriamodult.
Tavolitsa el az SSD-meghajtot.
Tévolitsa el az akkumulatort.
. Tavolitsa el a szerkezet belsd keretét.
. Tavolitsa el az alaplapot.
. Tavolitsa el az intelligenskartya-olvasot.
. Tavolitsa el a LED-panelt.
. Tavolitsa el a bekapcsolbgomb-panelt.
. Tavolitsa el a billentylizetszerkezetet.
. Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.
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Errol a feladatrol

Az aldbbi dbra a csuklétamasz-szerkezet elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.
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Lépések

Az Bsszes elézetes 1épés elvégzése utdn csak a csuklétdmasz-szerkezet marad hatra.
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A csuklotamasz-szerkezet beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatrél

Az aldbbi dbra a csukldtdmasz-szerkezet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

etk

Lépések
@ MEGJEGYZES: A WWAN LTE-t6l eltéré konfiguraciok esetén a csuklétamasz-szerkezet visszaszerelésekor el kell tavolitani és 4t kell
helyezni a funkcid nélkdli SIM-kartya-kitdltékeretet.

1. Helyezze a csuklbtdmasz szerkezetet egy sima fellletre.
2. Tévolitsa el a WWAN LTE-tél eltérd konfiguracioé funkcié nélkuli SIM-kartya-kitoltokeretét.

Kovetkezo lépések

Szerelje be a kijelz6szerkezetet.
Szerelje be a billentylizetszerkezetet.
Szerelje be a bekapcsoldgomb-panelt.
Szerelje be az intelligenskartya-olvasot.
Szerelje be a LED-panelt.
Szerelje be az alaplapot.
Szerelje be a szerkezet bels6 keretét.
Szerelje be az akkumulatort.
Szerelje be az SSD-meghajtot.

. Szerelie be a memoriamodult.
Szerelie be a WWAN-Kkértyat.

. Szerelje be a WLAN-kartyat.

. Szerelje be az alapburkolatot.

. Szerelie be a microSD-kartyat.

. Szerelje be a SIM-kartyat.

. Kbvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

©ENDO S NN

-~ 2 2 a2 A
O oA WWNDN O

84 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



Szoftver

Ebben a fejezetben a tdmogatott operacids rendszereket ismertetjik, tovabbé az illesztéprogramok megfelelé médon valé telepitéséhez
nyUjtunk Utmutatéast.

Témak:

e Operécids rendszer
*  Azillesztéprogramok letdltése

Operacios rendszer

Az Latitude 5420 a kovetkez8 operaciés rendszereket tamogatja:

Windows 10 Pro (64 bites)

Windows 10 Home (64 bites)
Windows 10 Pro Education (64 bites)
Windows 10 Enterprise N, 64 bites
Ubuntu Linux 20.04 LTS (64 bites)

Az illesztoprogramok letoltése

Lépések

1. Kapcsolja be a szamitogépet.

2. Léatogasson el a www.dell.com/support weboldalra.

3. irja be a szamitogép szervizcimkéjét, és kattintson a Submit gombra.
O,

MEGJEGYZES: Ha nincsen szervizcimkéje, akkor hasznélja az automatikus észlelés funkciot, vagy manuélisan keresse meg
a szamitégépének tipusét.

Kattintson a Drivers & Downloads lehet&ségre.
Kattintson a Detect Drivers gombra.
Olvassa &t és fogadja el a felhasznélasi feltételeket a SupportAssist hasznalatdhoz, majd kattintson a Continue gombra.

N o o b

Amennyiben szlkséges, a szamitdgépe elkezdi letdlteni és telepiteni a SupportAssist eszkozt.

@l MEGJEGYZES: Tekintse 4t a képernyén megjelend utasftasokat az egyes béngészékre vonatkozé utasitasok megismeréséhez.

8. Kattintson a View Drivers for My System gombra.
9. Kattintson a Download and Install gombra a szdmitégépéhez felismert dsszes illesztéprogram-frissités letoltéséhez és telepitéséhez.
10. Vélassza ki a fajlok mentési Utvonalat.

1. Ha arendszer felszolitja, hagyja jéva a User Account Control ablaktél érkez8, rendszermodositasok végrehajtasara vonatkozd
kéréseket.

12. Az alkalmazés telepiti az 6sszes felismert illesztéprogramot és frissitést.

@ MEGJEGYZES: Nem telepithetd minden f4jl automatikusan. Tekintse 4t a telepités dsszegzését, ahol lathatja, hogy sziikség
van-e kézi telepitésre.

13. Keézi letdltéshez és telepitéshez kattintson a Category lehetdségre.

14. A legorduld listabdl vélassza a kivant illesztéprogramot.

15. Az illeszt8program letdltéséhez kattintson a Download (Letdltés) lehetdségre.

16. A letoltés befejez6dése utan Iépjen be abba a mappaba, ahové az illesztéprogram féjljiat letoltotte.

Szoftver 85


https://www.dell.com/support

17. Kattintson duplan az illesztéprogram fajljanak ikonjéra, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat az illesztéprogram
telepitéséhez.
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BlIOS-beallitas

FIGYELMEZTETES: Ha nem szakértd szintii felhasznalé, ne médositsa a BIOS program beallitasait. Bizonyos
modositasok a szamitogép hibas miikodését idézhetik eld.
@ MEGJEGYZES: A szamitégéptél és az ahhoz tartozé eszkozoktél fliggéen eléfordulhat, hogy az alabbiakban felsorolt opcidk nem

jelennek meg.

@ MEGJEGYZES: A BIOS-bedlitasi program hasznéalata el6tt a késdbbi felhasznalas céliabdl lehetdleg irja le a BIOS-bealiitasi program
képerny6n lathatod informaciokat.

A BIOS-bedllitasi program a kdvetkezd célokra hasznélhato:

e Informéciok megtekintése a szamitogéep hardvereirdl, mint a RAM mennyisége vagy a merevlemez mérete.

e A rendszerkonfiguracios adatok modositasa

o A felhasznalo éltal kivalaszthatd bedllitasok aktivalasa és modositasa, mint a felhasznaldi jelszo, a telepitett merevlemez tipusa,
alapeszkdzok engedélyezése és letiltasa.

Pe

Témak:

«  ABIOS attekintése

¢ Belépés a BIOS-bedllitasi programba

*  Navigacios billentytk

. Egyszeri rendszerinditasi ment

¢ A System Setup képernyén elérhetd beallitasok

¢ ABIOS frissitése

. Rendszer- és bedllitasi jelszé

e BIOS- (rendszerbedllitd) és rendszerjelszavak torlése

A BIOS attekintése

A BIOS kezeli a szamitdgép operécios rendszere, valamint a csatlakoztatott eszkozok, példaul a mereviemez, a videokartya, a billentylizet,
az egér és a nyomtatod kdzotti adatfolyamot.

Belépés a BIOS-beallitasi programba

Lépések
1. Kapcsolja be a szamitogépet.
2. A BIOS-bedllité program megnyitasahoz nyomja meg azonnal az F2 billentyt.

MEGJEGYZES: Ha tUl sokaig var és megjelenik az operaciés rendszer logdja, varjon tovabb, amig meg nem jelenik az asztal.
Ekkor kapcsolja ki a szamitogépet, és probélja Ujra.

Navigacios billentyuk
@,

MEGJEGYZES: A legtobb rendszerbeallitasi opcié esetén az elvégzett modositasokat a rendszer rogziti, de azok csak a rendszer
Ujrainditasa utan lépnek érvénybe.
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4. tablazat: Navigacios billentyiik

Billentyiik Navigacio

Felfelé nyil Lépés az el6z6 mezdbre.

Lefelé nyil Lépés a kdvetkezd mezére.

Enter Erték kivalasztasa a kijeldlt mezében (ha van), vagy a mez&ben

lévd hivatkozas megnyitasa.

Szokdz billenty(i Legorduld lista kibontasa vagy dsszecsukéasa, ha lehetséges.

Fal Lépés a kdvetkezb fokusz terlletre.
®| MEGJEGYZES: Csak normal grafikus bongészé esetén.

Esc Visszalépés az el6z8 oldalra, amig a & képernyd meg nem jelenik.
Ha a féképernydn megnyomja az Esc billenty(it, megjelenik egy
Uzenet, amely felszdlitja a valtoztatasok mentésére, és Ujrainditja
a rendszert.

Egyszeri rendszerinditasi menu

Az egyszeri rendszerinditasi menii megnyitasahoz kapcsolja be a szamitégépet, majd azonnal nyomja meg az F12 billenty(it.

®| MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy ha be van kapcsolva, kapcsolia ki a szamitogépet.

Az egyszeri rendszerinditasi menl azokat az eszkdzoket jeleniti meg, amelyekrdl a rendszer indithato, valamint diagnosztikai opcidkat ajanl
fel. A rendszerinditasi opcitk az aladbbiak:

Eltavolithatdé meghajto (ha van)
o STXXXX-meghajtd (ha van)

®| MEGJEGYZES: A XXX a SATA-meghajté szamat jeldli.

Optikai meghajté (ha van)
SATA-merevlemez (ha van)
Diagnosztika

A rendszerinditasi sorrend a rendszerbeallitas képerny elérésére is biztosit opcidkat.

A System Setup képernyon elérheto beallitasok

@ MEGJEGYZES: A szamitogéptdl &s a hozza tartozé eszkozoktdl fliggéen eléfordulhat, hogy az alabbiakban felsorolt opcidk nem
jelennek meg.

5. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — System information menii

Overview

Latitude 5420

BIOS Version A BIOS verzibszdmanak megjelenitése.

Service Tag A szamitogép szervizcimkéjét jeleniti meg.

Asset Tag A szamitogép termékcimkéjét jeleniti meg.

Manufacture Date A szamitogép gyartasi idejét jeleniti meg.

Ownership Date A szamitogép tulajdonosi viszonyanak kezdetét jeleniti meg.

Express Service Code A szamitogép expressz szervizkodjat jeleniti meg.

Ownership Tag A szamitogép tulajdonosi cimkéjét jeleniti meg.

Signed Firmware Update Azt jeleniti meg, hogy az alairt firmware-frissités engedélyezve van-e

a szamitdgépen.
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5. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — System information menii (folytatodik)

Overview

Battery Information
Primary

Battery Level

Battery State

Health

Téapadapter

Processor Information
Processor Type
Maximum Clock Speed
Minimum Clock Speed
Current Clock Speed
Core Count

Processor ID

Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
Microcode Version

Intel Hyper-Threading Capable
64-Bit Technology
Memory Information
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM_SLOT B
DIMM_SLOT A
Devices Information
Panel Type

Video Controller

Video Memory

Wi-Fi Device

Native Resolution
Video BIOS Version
Audio Controller
Bluetooth Device

LOM MAC Address
Pass Through MAC Address

Cellular Device

Kijelzi, hogy ez az akkumulétor az elsédleges.

A szamitogép akkumulatoranak toltottségi szintjét jeleniti meg.
A szamitogép akkumulatoranak mikddési dllapotét jeleniti meg.
A szamitogép akkumulatoranak allapotét jeleniti meg.

Azt jeleniti meg, hogy a tapadapter csatlakoztatva van-e.

Megjeleniti a processzor tipusat.

A maximélis processzororajelet jeleniti meg.

A minimalis processzoroérajelet jeleniti meg.

Az aktudlis processzororajelet jeleniti meg.

A processzoronkénti magok szamat jeleniti meg.

Megjeleniti a processzor azonositd kodjat.

A processzor L2 gyorsitotaranak méretét jeleniti meg.

Megjeleniti a processzor L3 gyorsitdtaranak méretét.

A mikrokédverziét jeleniti meg.

Megjeleniti, hogy a processzor tamogatja-e a Hyper-Threading (HT) technolégiat.

Megjeleniti, hogy a szamitdgép 64 bites technolégiat hasznal-e.

A szamitogeép telies telepitett memorigjat jeleniti meg.
A memoria sebessége.

Az egy- vagy kétcsatornas (izemmaodot jeleniti meg.
A memoridhoz hasznélt technolégiat jeleniti meg.

A DIMM B memériaméretét jeleniti meg.

A DIMM A memd&riaméretét jeleniti meg.

A szamitogép paneltipusét jeleniti meg.

Megjeleniti a szadmitdgépen hasznalt videovezérld tipusat.
Megjeleniti a szamitdgép vezeték nélkuli eszkdzének adatait.

A kijelzé eredeti felbontésat jeleniti meg.

Megjeleniti a szadmitdgépen hasznélt videovezérl BIOS-verzidjat.
Megjeleniti a szadmitdgépen hasznélt audiovezérld informacidit.
Megjeleniti a szamitdgép Bluetooth-eszkdzének adatait.

Megjeleniti a szdmitdgép LAN On Motherboard (LOM) MAC-cimét.
Megjeleniti a szamitdgép atereszté MAC-cimét.

Megjeleniti a szamitdgép M.2 PCle SSD eszkdzének adatait.
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6. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Boot Configuration menii

Boot Configuration

Boot Sequence
Boot Mode
Boot Sequence

Secure Digital (SD) Card Boot

A rendszerinditasi médot jeleniti meg.
A rendszerinditasi sorrend megjelenitése.

Engedélyezi vagy letiltja az SD-kartyardl csak olvasas izemmaodban térténd
rendszerinditast.

A Secure Digital (SD) Card Boot beallitas alapértelmezés szerint nincs
engedélyezve.

Secure Boot

Enable Secure Boot

Secure Boot Mode

Expert Key Management

Enable Custom Mode

Custom Mode Key Management

A biztonsagos inditasi funkcié engedélyezése vagy letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A biztonsagos rendszerinditasi moéd engedélyezése vagy letiltasa.

A Deployed Mode beallitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Egyéni mdd engedélyezése vagy letiltasa.

A custom mode beéllitas alapértelmezés szerint nincs engedélyezve.

Valassza ki az egyéni értékeket az Expert Key Management funkcidhoz.

7. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Integrated Devices menii

Integrated Devices

Date/Time

Camera

Audio
Enable Audio

USB /Thunderbolt Configuration

Enable Thunderbolt Technology Support

Enable Thunderbolt Boot Support

Enable Thunderbolt (and PCle behind
TBT) Pre-boot Modules
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MM/DD/YYYY formatumban megjeleniti az aktudlis datumot és HH:MM:SS AM/PM
formatumban az aktuélis id6t.

A kamera engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable Camera alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az alaplapi audiovezérlé engedélyezése vagy letiltasa.

Alapértelmezett beéllitas: mindegyik opcié engedélyezve van.

e Rendszerinditads engedélyezése vagy letiltasa a kilsé USB-porthoz
csatlakoztatott USB-taroldeszkdzokrél.

Alapértelmezés szerint az Enable Rear USB Ports bedllitas van engedélyezve.

e Rendszerinditas engedélyezése vagy letiltasa USB-taroldeszkdzokrdl, példaul
kils6 merevlemezekrdl, optikai meghajtokrél és USB-meghajtérol.

Az Enable USB Wake Support bedllitas alapértelmezés szerint engedélyezve
van.
A soros portok és adapterek engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable Thunderbolt Technology Support alapértelmezés szerint
engedélyezve van.

A Thunderbolt-adapterhez csatlakoztatott periférias eszkdz és az USB-eszkdzok
a BIOS-rendszerinditas el6tti hasznélatdnak engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable Thunderbolt Boot Support alapértelmezés szerint le van tiltva.
A Thunderbolt-adapteren keresztll csatlakoztatott PCle-eszkdzdk szamara a PCle-

eszkdz UEFI ROM-opci6 (ha van ilyen) rendszerinditas el6tti végrehajtasanak
engedélyezése vagy letiltasa.




7. tablazat: Rendszerbeallitasi opcidk — Integrated Devices menii (folytatodik)

Integrated Devices

Disable USB4 PCIE Tunneling

Video/Power only on Type-C Ports

Type-C Dock Override

Vided

Audio

Lan

Miscellaneous Devices

Unobtrusive Mode

Visszafogott Uzemmdd engedélyezése

Az Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) pre-boot modules
alapértelmezés szerint le van tiltva.

Az USB4 PCIE Tunneling opci¢ letiltasa.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

A Type-C portnal a tépellatas melletti video funkcid mikodésének engedélyezése
vagy letiltasa.

A Video/Power only on Type-C Ports alapértelmezés szerint le van tiltva.

Lehetdve teszi a csatlakoztatott Type-C Dell dokkoldegység hasznélatat adatfolyam
biztositasahoz letiltott kilsé USB-portok mellett. A Type-C Dock override
engedélyezésekor a Video/Audio/Lan almenu aktiv &llapotra valt.

A Type-C Dock Override alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A Dell dokkold kilsé portjain kép hasznélatanak engedélyezése vagy letiltasa.

A Video alapértelmezés szerint le van tiltva.

A Dell dokkolbéegység kulsé portjain hang hasznélatanak engedélyezése vagy letiltasa.
Az Audio alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A Dell dokkoldegység kulsé portjain LAN hasznalatdnak engedélyezése vagy letiltasa.
A LAN alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az ujjlenyomat-olvas6 engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable Fingerprint Reader Device alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A szamitogép altal kiadott dsszes fény €s hang engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable Unobtrusive Mode alapértelmezés szerint le van tiltva.

8. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Storage menii

Adattarolas

SATA/NVMe Operation
SATA/NVMe Operation

SMART Reporting
Enable SMART Reporting

Drive Information
SATA-1

Tipus

Device

M.2 PCle SSD-1
Tipus

Device

M.2 PCle SSD-2

Az integralt taroloeszkdz-vezérld mikddési modjanak beallitdsa. A RAID On bedllités
alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology (SMART) engedélyezése vagy
letiltdsa a rendszerinditas alatt.

Az Enable SMART Reporting beallitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Megjeleniti a szamitogép SATA-1 tipusadatait.

Megjeleniti a szamitdgép SATA-1 eszkdzének informéacioit.

Megjeleniti a szamitogép M.2 PCle SSD-1 tipusadatait.

A szamitogépbe szerelt M.2 PCle SSD-1 eszkdz adatait jeleniti meg.
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8. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Storage menii (folytatodik)

Adattarolas

Tipus

Device

Enable MediaCard
Secure Digital (SD) kartya

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode

Megjeleniti a szamitogép M.2 PCle SSD-2 tipusadatait.

A szamitogépbe szerelt M.2 PCle SSD-2 eszkdz adatait jeleniti meg.

Az SD-kartya engedélyezése vagy letiltasa.

A Secure Digital (SD) Card alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Engedélyezi vagy letiltja az SD-kértyat csak olvasas Uzemmaodban.

A Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode beillitas alapértelmezés szerint
nincs engedélyezve.

9. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Display menii

Kijelz6

Display Brightness

Brightness on battery power

Brightness on AC power

Full Screen Logo

A képerny6 fényer6-bedllitdsdnak engedélyezése a szamitdgép akkumultorrol vald
miikodése esetén.

A képerny6 fényer6-bedllitdsédnak engedélyezése a szamitdgép haldzatrdl vald
miikodése esetén.

A teljes képerny6s logd engedélyezése vagy letiltasa.

Ez a bedllitas alapértelmezés szerint nincs engedélyezve.

10. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Connection menii

Connection

Network Controller Configuration

Integrated NIC

Enable UEFI Network Stack

Wireless Device Enable

WWAN/GPS

WWAN Bus Mode

WLAN

Bluetooth

Contactless smartcard/NFC

Enable UEFI Network Stack
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Az alaplapi LAN-vezérl6t feltigyeli.

Alapértelmezés szerint az Enabled with PXE bedllitds van engedélyezve.

Az UEFI Network Stack engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable UEFI Network Stack és az Enabled w/PXE alapértelmezés szerint
engedélyezve van.

A bels6 WWAN-/GPS-eszkdz engedélyezése vagy letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A vezeték nélklli WAN-kartya (WWAN) interfész tipusanak beallitasa.
Alapértelmezés szerint a Bus Mode PCle bedllitas van engedélyezve.
A bels6 WLAN-eszkdz engedélyezése vagy letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A bels6 Bluetooth-eszkdz engedélyezése vagy letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az érintkezés nélkdli intelligenskéartya-olvasd/NFC belsd eszkdz engedélyezése vagy
letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az UEFI halozati eszkdzkészlet engedélyezése vagy letiltdsa és az alaplapi LAN-
vezérls felugyelete.




10. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Connection menii (folytatodik)

Connection

Wireless Radio Control

Control WLAN radio

Control WWAN radio

HTTPs Boot Feature
HTTPs Boot

HTTPs Boot Mode

Az Enable UEFI Network Stack alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A szamitogép vezetékes haldzathoz vald csatlakoztatasanak észlelése, majd
a kivalasztott vezeték nélkdli adok (WLAN) letiltasa.

A beéllités alapértelmezés szerint le van tiltva.

A szamitogep vezetékes haldzathoz vald csatlakoztatasanak észlelése, majd
a kivélasztott vezeték nélkuli adok (WWAN) letiltasa.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

A HTTPs Boot funkcié engedélyezése vagy letiltasa.

A HTTPs Boot alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Auto Mode esetén a HTTPs Boot a rendszerinditdshoz szikséges URL-t a DHCP-tél
kapja. Manual Mode esetén a HTTPs Boot a rendszerinditashoz szikséges URL-t
a felhasznald altal megadott adatokbdl olvassa ki.

Alapértelmezés szerint az Auto Mode bedllitas van engedélyezve.

11. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Power menii

Power

Battery configuration

Advanced Configuration

Enable Advanced Battery Charge
Configuration

Peak Shift

Engedélyezi a Peak Shift beallitast
USB PowerShare
Enable USB PowerShare

Thermal Management

USB Wake Support
Wake on Dell USB-C Dock

Block Sleep

Lid Switch

Lehetdvé teszi, hogy csucsidében a szamitogép akkumulatorrdl mikadion. A haldzati
aram hasznalatanak megakadélyozasa megadott idépontok kdzott, a Custom
Charge Start és Custom Charge Stop tablazat alkkalmazasaval.

Alapértelmezés szerint az Adaptive beéllitds van engedélyezve.

Specialis akkumulatortoltési konfiguracié engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable Advanced Battery Charge Configuration alapértelmezés szerint le van
tiltva.

Lehetdvé teszi, hogy csucsidében a szamitogép akkumulatorrdl mikodjon.

Az Enable Peak Shift alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az USB PowerShare engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable USB PowerShare alapértelmezés szerint le van tiltva.

Engedélyezi a ventildtorvezérlés és a processzorh(ités szdmara
a rendszerteljesitmény, a zajszint és a hémérséklet szabélyzasat.

Alapértelmezés szerint az Optimized beallitas van engedélyezve.

Ha engedélyezett statuszban van, a sz&dmitdgép és a Dell USB-C-dokkold
csatlakoztatéasa aktivélja a szamitdgépet a készenléti dllapotbdl.

A Wake on Dell USB-C Dock alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Meggatolja, hogy a szamitdgép operacios rendszere alvé (S3) tzemmaddba lépjen.

Alapértelmezett bedllitdsként az Enable Sleep lehet&ség le van tiltva.

Engedélyezheti vagy letilthatja a fedélkapcsolot.
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11. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Power menii (folytatodik)

Power

Intel Speed Shift Technology

Long Life Cycle Primary Battery

A Lid switch alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az Intel Speed Shift technoldgia engedélyezése és letiltasa.

Az Intel Speed Shift Technology alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Alapértelmezés szerint a Normal Battery bedllitds van engedélyezve.

12. tablazat: Rendszerbeallitasi opcidk — Security menii

Security

94

TPM 2.0 Security
TPM 2.0 Security On

Attestation Enable

Key Storage Enable

SHA-256

Clear

PPI ByPass for Clear Commands

Intel Total Memory Encryption

Total Memory Encryption

Chassis Intrusion

SMM Security Mitigation

Data Wipe on Next Boot
Start Data Wipe

Absolute

UEFI Boot Path Security

BIOS-beallitas

A TPM 2.0 biztonsagi beallitdsok engedélyezése vagy letiltasa.

A TPM 2.0 Security On alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Engedélyezi vagy letiltja a Trusted Platform Module (TPM) Endorsement Hierarchy
elérhetéségét az operacios rendszer szamara.

Az Attestation Enable alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Engedélyezi vagy letiltja a Trusted Platform Module (TPM) Storage Hierarchy
elérhet6ségét az operaciés rendszer szamara.

A Key Storage Enable alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A BIOS és a TPM az SHA-256 hash-algoritmust hasznalja a mérések TPM PCR-ekbe
valo kiterjesztéséhez a BIOS-rendszerinditas soran.

Az SHA-256 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Engedélyezi a TPM tulajdonosi adatainak torlését és a TPM visszaallitdsat az
alapértelmezett allapotra.

A Clear alapértelmezés szerint le van tiltva.

A TPM Physical Presence Interface (PPI) engedélyezése.

A PPI ByPass for clear Commands alapértelmezés szerint le van tiltva.

A memoria a fizikai tAmadasoktdl, pl. fagyasztdspray, a DDR szondazasa a ciklusok
leolvasasa érdekében stb. vald védelmének engedélyezése vagy letiltasa.

A Total Memory Encryption alapértelmezés szerint le van tiltva.

A behatolasjelzé funkciot kapcsolja.

Alapértelmezés szerint az On-Silent opci6 van engedélyezve.

Ezzel a bedllitassal engedélyezheti, illetve tilthatja le az SMM biztonsagi
ovintézkedések funkciot.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Adattorlés engedélyezése vagy letiltasa a kdvetkezd rendszerinditaskor.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az Absolute Software é&ltal készitett opcionalis Absolute Persistence Module BIOS-
modul interfészének engedélyezése, letiltasa, vagy végleges letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.
Ez a funkci6 éllitja be, hogy a rendszer kérje-e a felhasznalot a rendszergazdai jelszé

megadasara, amikor UEFI inditasi Utvonalrdl végez rendszerinditast az F12 billentydivel
megnyithaté rendszerinditasi menubdl.




12. tablazat: Rendszerbeallitasi opciék — Security meni (folytatodik)

Security

Az Always, Except Internal HDD bedllités alapértelmezés szerint engedélyezve
van.

13. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Passwords menii

Passwords

Admin Password
System Password
NVMe SSDO

Password Configuration

Upper Case Letter

Lower Case Letter

Digit

Special Character

Minimum Characters

Password Bypass

Password Changes

Allow Non-Admin Password Changes

Beadllithatja, médosithatja vagy torélheti a rendszergazdai jelszét.
Beadllitja, modositja vagy torli a szamitdgéphez tartozd jelszét.

Beadllitjia, médositja vagy trli az NVMe SSDO jelszot.

Engedélyezése esetén a jelszénak tartalmaznia kell legalédbb egy nagybet(it.

A bedllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Engedélyezése esetén a jelszénak tartalmaznia kell legalébb egy kisbet(t.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Engedélyezése esetén a jelszénak tartalmaznia kell legalédbb egy szamjegyet.

A bedllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Engedélyezése esetén a jelszénak tartalmaznia kell legalabb egy kilonleges karaktert.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

A jelszé minimélis karakterhosszanak meghatarozasa.

Engedélyezése esetén a rendszer minden teljesen kikapcsolt allapotbdl vald
bekapcsolaskor kéri a rendszer és a belsé mereviemez jelszavat.

A Disabled beéllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A rendszer és a merevlemez jelszavanak rendszergazdai jelsz6 nélkuli moédositasanak
engedélyezése vagy letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout

Lehet8veé teszi a rendszergazda szamara annak beéllitdsat, hogy a felhasznalok
hogyan férjenek hozza a BIOS beallitadsaihoz.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout

Engedélyezése esetén letiltja a mesterjelszd tdmogatésat.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Allow Non-Admin PSID Revert

Az Allow Non-Admin PSID Revert
engedélyezése

A NVMe mereviemez-meghajtok fizikai biztonsagi azonositdjanak (PSID) a Dell
Security Manager parancssorabdl valé visszaallitasi hozzaférését engedélyezi.

A bedllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

14. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Update, Recovery menii

Update, Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates

Engedélyezi vagy letiltja a BIOS-frissitéseket UEFI-frissitécsomagokkal.
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14. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Update, Recovery meni (folytatédik)

Update, Recovery

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Downgrade
Allow BIOS Downgrade

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Dell Auto OS Recovery Threshold

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Lehetdvé teszi a felhasznald szdmara, hogy visszaéllitson bizonyos sérilt BIOS-
allapotokbdl a felhasznalo elsddleges mereviemezén lévé vagy egy kulsé USB-kulcson
lévé helyredllitasi fajllal.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A szamitogép-firmware egy el6z8 verzidra torténd visszaéllitadsanak engedélyezése
vagy letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A SupportAssist OS Recovery eszkdz rendszerinditasi menetének engedélyezése
vagy letiltdsa bizonyos hibék esetén.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A felhGalapl operacios rendszerrel végzett helyredllitas engedélyezése vagy letiltasa
arra az esetre, ha a rendszer az Auto OS Recovery Threshold beallitdsnal megadott
értékkel egyenld alkalommal vagy tébbszér nem tud elindulni az elsédleges operéacios
rendszerrel, illetve a helyi rendszer-helyreallitds sem tud elindulni vagy nincs telepitve.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A SupportAssist System Resolution Console és a Dell OS Recovery Tool automatikus
inditasi folyamatat szabalyozza.

Alapértelmezés szerint a kiiszobérték beallitott értéke 2.

15. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — System Management menii

System Management

Service Tag
Asset Tag
AC Behavior
Wake on AC

Wake on LAN
Wake on LAN

Auto On Time

A szamitdgép szervizcimkéjének megjelenitése.

Eszkdzcimke létrehozéasa a szamitdgéphez.

A hélozati tapelltasra kapesolas esetén a készenléti llapotbdl vald aktivalas
engedélyezése vagy letiltasa.

A bedllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

A rendszer specidlis LAN-jelek altali bekapcsoldsanak engedélyezése vagy letiltasa,
amikor az ébresztési jelet kap a WLAN-héalozatrol.

Alapértelmezés szerint a Disabled beéllitas van engedélyezve.

Engedélyezze, hogy a szamitdgép automatikusan bekapcsolddjon minden nap, vagy
eqgy elbre bedllitott napon és idépontban. Ez az opcid csak akkor adhaté meg, ha az
Auto On Time értéke Everyday, Weekdays vagy Selected Days.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

16. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Keyboard menii

Billentyiizet

Numlock Enable

Fn Lock Options
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A Numlock funkcié engedélyezése vagy letiltasa a szamitogép inditasakor.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Alapértelmezés szerint az Fn Lock opci6 van engedélyezve.




16. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Keyboard menii (folytatodik)

Billentyiizet

Keyboard lllumination

Keyboard Backlight Timeout on AC

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Device Configuration Hotkey Access

A funkcio lehetéve teszi a billentylzetvilagitas beéllitadsainak modositasat.

Alapértelmezés szerint a Bright opcié van engedélyezve.

A billenty(zet-hattérvilagités kikapcsolasanak idejének meghatérozésa, amikor
a szamitdgéphez tédpadapterhez csatlakozik.

Alapértelmezés szerint a 10 seconds opci6 van engedélyezve.

A billentylzet-hattérvilagitas kikapcsolasanak idejének meghatérozésa, amikor
a szamitdgép kizardlag akkumulatorrdl tzemel.

Alapértelmezés szerint a 10 seconds opcié van engedélyezve.

Az eszkdzkonfiguracios képernybkhoz a gyorsbillentylik altali hozzaférés
engedélyezése vagy letiltdsa a szamitogép inditasakor.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

17. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Pre-boot Behavior menii

Pre-boot Behavior

Adapter Warnings
Enable Adapter Warnings

Warnings and Errors

USB-C Warnings

Enable Dock Warning Messages

Fastboot

Extended BIOS POST Time

MAC Address Pass-Through

Figyelmeztet& Uzenetek megjelenitésének engedélyezése vagy letiltasa
s a rendszerinditas kdzben, alacsony kapacitasu adapterek észlelése esetén.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Ezzel az opcibval engedélyezheti vagy tilthatja le a rendszer altal figyelmeztetés vagy

hiba jelentkezése esetén elvégzendd miveletet.

A Prompt on Warnings and Errors bedllitas alapértelmezés szerint engedélyezve

van.

Engedélyezheti vagy letilthatja a dokkoldegységre vonatkozé figyelmeztetd
Uzeneteket.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Engedélyezze a rendszerinditasi folyamat sebességének beéllitasahoz.

Alapértelmezés szerint a Minimal bedllitas van engedélyezve.

A BIOS POST id6tartaméanak beéllitasara szolgél.

Alapértelmezés szerint a 0 seconds opcid van engedélyezve.

A kulsé NIC MAC-cimet a rendszerbdl valasztott MAC-cimre cseréli.

Alapértelmezés szerint a System Unique MAC Address opci6 van engedélyezve.

18. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Performance menii

Performance

Multi Core Support

Active Cores

Intel SpeedStep
Enable Intel SpeedStep Technology

A funkci6 lehetéve teszi az operacioés rendszer szdmara elérhetd processzormagok

szamanak modositasat.

Alapértelmezés szerint az All Cores opci6 van engedélyezve.

Ez a funkcio engedélyezi vagy letiltja a rendszer szémara a processzor feszUltségének
és alapfrekvencigjanak dinamikus beéllitdsat az atlagos aramfogyasztés és hdtermelés

csokkentése érdekében.

BIOS-beallitas

97



18. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Performance menii (folytatodik)

Performance

C-States Control

Enable C-State Control

Intel TurbocBoost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology

Intel Hyper-Threading technolégia
Intel Hyper-Threading technolédgia
engedélyezése

Dynamic Tuning:Machine Learning

A Dynamic Tuning:Machine Learning
engedélyezése vagy letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Engedélyezi vagy letiltja a tovabbi processzorok alvé allapotait.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Engedélyezi vagy letiltja a processzor Intel TurboBoost Uzemmadijat.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A processzor Hyper-Threading funkcidjanak engedélyezése vagy letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az operéacids rendszerben az észlelt terhelés alapjan torténd dinamikus
teljesitményszabalyozas képességek bdvitésének engedélyezése vagy letiltasa.

A bedllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

19. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — System Logs menii

System Logs

BIOS Event Log

Clear Bios Event Log

Thermal Event Log

Clear Thermal Event Log

Power Event Log

Clear Power Event Log

License Information

BIOS-események megjelenitése.

Alapértelmezés szerint a Keep opcid van engedélyezve.

Termikus események megjelenitése.

Alapértelmezés szerint a Keep opci6 van engedélyezve.

Tapellatéssal kapcsolatos események megjelenitése.

Alapértelmezés szerint a Keep opci6 van engedélyezve.

A szamitogép licencinformacioit jeleniti meg.

A BIOS frissitése

A BIOS frissitése a Windows rendszerben

Errol a feladatrol

FIGYELMEZTETES: Ha a BIOS frissitése eltt nem fiiggeszti fel a BitLocker miikddését, a rendszer kovetkezd
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlodni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy

az operacios rendszer felesleges Gjratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el

a tudasbaziscikket a www.dell.com/support oldalon.
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Lépések
1. Latogasson el a www.dell.com/support weboldalra.

2. Kattintson a Product support elemre. A Search Support mezébe irja be a szamitogép szervizcimkéjét, majd kattintson a Search
gombra.

@ MEGJEGYZES: Ha nincsen meg a szervizcimkéje, hasznélja a SupportAssist funkciét a szamitégép automatikus azonositasahoz.
A termékazonositot is hasznélhatja, vagy manuélisan keresse meg a szamitogép tipusat.

Kattintson a Drivers & Downloads lehet&ségre. Nyissa ki aFind drivers menut.

Vélassza ki a szamitogépre telepitett operacios rendszert.

A Category legorduld listaban valassza a BIOS lehet6séget.

Vélassza ki a BIOS legUjabb verzidjat, és a BIOS-f4jl letdltéséhez kattintson a Download lehetségre.
A letoltés befejezddése utan Iépjen be abba a mappéba, ahova a BIOS-frissitéfajit mentette.

© N O o o

Kattintson duplan a BIOS-frissit6fajl ikonjéra, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.
Tovéabbi informéciotkért olvassa el a tudasbaziscikket a www.dell.com/support oldalon.

A BIOS frissitése Linux és Ubuntu kornyezetekben

Linux vagy Ubuntu kérnyezettel rendelkezd szamitégépeken a rendszer BIOS frissitéséhez olvassa el a kdvetkez8 tudasbaziscikket:
000131486 a www.dell.com/support oldalon.

A BIOS frissitése USB-meghajté hasznalataval Windows rendszerben

Errol a feladatrol

FIGYELMEZTETES: Ha a BIOS frissitése el6tt nem filiggeszti fel a BitLocker miikédését, a rendszer kovetkezd
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlédni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy

az operacios rendszer felesleges Gjratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el

a tudasbaziscikket a www.dell.com/support oldalon.

Lépések
1. Kodvesse ,A BIOS frissitése Windows rendszerben” cim( részben talalhaté 1-6. lépéseket, és toltse le a legUjabb BIOS-telepitd
programfajlt.

2. Hozzon létre egy rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtot. Tovabbi informaciokért olvassa el a tudasbaziscikket a www.dell.com/
support oldalon.

Mésolja a rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtéra a BIOS telepithetd programfajljat.
Csatlakoztassa az USB-meghajtét a BIOS-frissitést igénylé szamitdgéphez.

Inditsa Ujra a szamitdgépet, és nyomja meg az F12 billenty(it.

Vélassza ki az USB-meghajtot a One Time Boot Menu mentibdl.

N oSN N

irja be a BIOS telepithetd programfajlianak nevét, majd nyomja meg az Enter billentyit.
Elindul a BIOS Update Utility (BIOS-frissitési segédprogram).

8. A BIOS frissitéséhez kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

BIOS frissitése az F12-vel elérhetd egyszeri rendszerindité menubdl

A rendszert az F12-vel elérhetd egyszeri rendszerindité menibdl elinditva, egy FAT32 rendszerl USB-meghajtéra masolt, a BIOS-hoz
kiadott frissitést tartalmazé .exe-fajl hasznalataval frissitse a BIOS-t.

Errol a feladatrol

FIGYELMEZTETES: Ha a BIOS frissitése eltt nem fiiggeszti fel a BitLocker miikodését, a rendszer kovetkezd
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlédni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy
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az operacios rendszer felesleges Gjratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el
a tudasbaziscikket a www.dell.com/support oldalon.
BIOS-frissités
A BIOS-frissitési fajlt futtathatja a Windowsbdl egy rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtérdl, de a BIOS-t a szamitégép F12-vel
elérhetd egyszeri rendszerinditd menujébdl is frissitheti.

A Dell 2012 utan készUlt legtdbb szamitégépén elérheté ez a funkciéd. Ezt Ugy ellenérizheti, hogy rendszerinditaskor belép az F12-vel

elérhet® egyszeri rendszerindité menibe, és megnézi, hogy szerepel-e a rendszerinditasi lehetéségek kdzott a BIOS FLASH UPDATE. Ha

igen, ez a BIOS tdmogatja a BIOS-frissitési funkciot.

@ MEGJEGYZES: A funkci6 csak azokon a szamitégépeken hasznalhat6, amelyeknél az F12-vel elérhetd egyszeri rendszerindité
menUben szerepel a BIOS Flash Update (Gyors BIOS-frissités) lehetdség.

Frissités az egyszeri rendszerindité meniibdl
Ha az F12-vel elérhetd egyszeri rendszerinditd mentbdl szeretné frissiteni a BIOS-t, ahhoz a kdvetkezbkre lesz sziksége:

FAT32 fajlrendszerrel forméazott USB-meghajté (a pendrive-nak nem kell rendszerinditasra alkalmasnak lennie).
A Dell tdmogatési webhelyérdl letoltott, az USB-meghajtd gydkérmappajaba méasolt végrehajthatd BIOS-f4jl.

A szamitogéphez csatlakoztatott valtbaramu tapadapter.

MUikddd akkumulator a szamitdégépben, a BIOS frissitéséhez

Az F12-vel elérheté menuben végezze el a kdvetkezd lépéseket a BIOS frissitéséhez:

FIGYELMEZTETES: A BIOS-frissitési folyamat id6tartama alatt ne kapcsolja ki a szamitégépet. Ha kikapcsolja
a szamitogépet, akkor el6fordulhat, hogy nem fog elindulni a rendszer.

Lépések
1. Kikapcsolt allapotban dugja be a frissitést tartalmazé USB-meghajtot a szamitdgép egyik USB-portjaba.

2. Kapcsolja be a szamitégépet, és nyomja meg az F12 billenty(it az egyszeri rendszerinditd menu eléréséhez, az egér vagy a nyilgombok
hasznalataval jeldlje ki a BIOS Update lehet&séget, majd nyomja meg az Enter billenty(it.
Megjelenik a BIOS frissitése menu.

Kattintson a Flash from file lehet&ségre.

Vélassza ki a ks USB-eszkdzt.

Jeldlie ki a fajlt, kattintson duplén a flash célféjlra, majd kattintson a Submit gombra.
Kattintson az Update BIOS lehet6ségre. A szamitdgép Ujraindul a BIOS frissitéséhez.

N o oA o

A BIOS frissitésének végeztével a szamitdgép Ujra fog indulni.

Rendszer- és beallitasi jelszo

20. tablazat: Rendszer- és beallitasi jelszo

Jelsz6 tipusa Leiras

Rendszerjelszd A jelsz6, amelyet meg kell adni a bejelentkezéshez a rendszerre.

Beallitas jelszo Az a jelszo, amelyet meg kell adni a szamitégep BIOS-beallitasainak
eléréséhez és médositasahoz.

A szamitogép védelme érdekében beadllithat egy rendszerjelszét vagy beéllitas jelszot.

| FIGYELMEZTETES: A jelszé funkcié egy alapvetd védelmet biztosit a szamitogépen lévs fajlok szamara.
| FIGYELMEZTETES: Ha a szamitégép nincs lezarva és feliigyelet nélkiil hagyjak, barki hozzaférhet a fajlokhoz.

@| MEGJEGYZES: A rendszer- és bedllitas jelszo funkci6 le van tiltva.
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Rendszerbeallité jelszé hozzarendelése

Elofeltételek

Uj System vagy Admin Password csak akkor rendelheté hozz4, ha az allapot Not Set.

Errol a feladatrol

A rendszerbedllitdsok megnyitdsahoz a rendszerinditast kdvetéen azonnal nyomja meg az F12 billenty(t.

Lépések

1. A System BIOS vagy a System Setup képernydn vélassza a Security lehetdséget, majd nyomja meg az Enter billentyt.
Megijelenik a Security képernyd.

2. Vélassza a System/Admin Password lehet8séget és hozzon létre egy jelszot az Enter the new password mez&ben.
A rendszerjelsz6 bedllitdsahoz kdvesse az alabbi szabalyokat:
e A jelszd maximum 32 karakterbdl &llhat.

Legalabb egy kulonleges karakter: 1" #$ % & ' () * +,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{]|}

Szamok: 0-9.

Nagybetlk: A-Z.

Kisbet(ik: a—z.

3. irja be a korabban beirt rendszerjelszét a Confirm new password mezdébe, majd kattintson az OK gombra.
4. Nyomja meg az Esc billenty(it, és mentse a mddositast a felugré Gzenet felszdlitasara.

B. A mobdositasok elmentéséhez nyomja meg az Y billenty(it.
A szamitogép Ujraindul.

- = =

Meglévo rendszerjelsz6 és/vagy beallitasi jelsz6 torlése, illetve
modositasa

Elofeltételek

Miel6tt a meglévd rendszerjelszot és/vagy a bedllitasjelszot torli vagy médositja, gondoskodjon arrdél, hogy a Password Status bedllitas
értéke Unlocked legyen (a rendszerbedllitdsban). A meglévé rendszerjelszd vagy bedllitasi jelszd nem toroélhetd vagy modosithatd, ha
a Password Status bedllitasa Locked.

Errol a feladatrol

A rendszerbeadllitdsok megnyitdsdhoz a rendszerinditast kdvetéen azonnal nyomja meg az F12 billentydit.

Lépések

1. A System BIOS vagy a System Setup képernyén valassza a System Security lehetéséget, majd nyomja meg az Enter billenty(it.
Megjelenik a System Security képernyé.

2. A System Security képernydn gy6z6djon meg arrél, hogy a Password Status bedllitdsa Unlocked legyen.

3. Vélassza a System Password lehetdséget, frissitse vagy torolje a meglévé jelszdt, majd nyomja meg az Enter vagy a Tab billenty(t.

4. Vélassza a Setup Password lehetdséget, frissitse vagy torolie a meglévd jelszot, majd nyomja meg az Enter vagy a Tab billenty(t.
@ MEGJEGYZES: Ha mddositja a rendszerjelsz6t vagy a bedllitasi jelszot, adja meg Ujra az Uj jelszdt, amikor a rendszer felszolitja

erre. Ha torli a rendszerjelsz6t vagy bedllitas jelszot, erésitse meg a torlést, amikor a program kéri.

5. Nyomja meg az Esc billenty(t, és egy Uzenet jelzi, hogy mentse el a mddositasokat.

6. A moddositasok elmentéséhez és a kilépéshez a rendszerbedllitadsbdl nyomja meg az Y billenty(it.
A szamitogép Ujraindul.
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BIOS- (rendszerbeallitd) és rendszerjelszavak torlése

Errdl a feladatrél
Ha szeretné toroini a rendszer- vagy a BIOS-jelszot, kérjen segitséget a Dell miszaki tdmogatasatdl a kdvetkezd oldalon leirt modon:

www.dell.com/contactdell.
@ MEGJEGYZES: Ha a Windowsban vagy kulénbozé alkalmazasokban szeretne (j jelszét kémi, olvassa el a Windowshoz vagy az adott

alkalmazashoz kapott Utmutatodkat.
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Hibaelharitas

Témak:

*  Megduzzadt litiumion-akkumulatorok kezelése

. Dell SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteljesitmény-ellenérzé diagnosztika
*  Beépitett Onellenérzé teszt (BIST)

. Rendszer-diagnosztikai jelz6fények

* Az operacios rendszer helyreéllitasa

. Biztonsagi mentési adathordozo és helyreallitasi lehetéségek

A Wi-Fiki- és bekapcsolasa

. Maradékaram elvezetése (hardveres alaphelyzetbe allitas)

Megduzzadt litiumion-akkumulatorok kezelése

Mint a legtdbb laptop, a Dell laptopok is Ujratdlthetd litiumion-akkumulatort tartalmaznak. Az Gjratdlthet6 akkumulatorok egyik tipusa

az Ujratdlthets litiumion-akkumultor. Az Ujratéltheté litiumion-akkumulatorok népszeriisége folyamatosan nétt az elmult években, mivel
vékonyabb gépkialakitast tesznek lehetévé az elektronikai iparban (kiléndsen az Ujabb ultravékony laptopoknal), és hosszabb (izemid&t
biztositanak. Az Ujratélthetd litiumion-akkumulatorok sajatossaga, hogy a cellak a hasznalat soran megduzzadhatnak.

Az akkumulator megduzzadasa negativan befolyasolhatja a laptop teliesitményét. Ez a készllékhaz és a belsé alkatrészek kérosodasahoz,
és akar a laptop meghibasodasahoz vezethet, ezért javasoljuk, hogy ebben az esetben ne hasznalja tovabb a laptopot, és meritse le az
akkumulatort: hizza ki a halozati adaptert a gépbdl.

Ne hasznélja tovabb a megdagadt akkumulatort! Cserélie le a lehetd leghamarabb, és artalmatlanitsa a megfelelé mddon. Javasoljuk, hogy
forduljon a Dell terméktdmogatasahoz, és érdeklédjon arrél, hogyan lehet az érvényes garancia vagy szervizelési szerz6dés keretében
kicserélni a megdagadt akkumulator. A cserét akar a Dell hivatalos szerviztechnikusara is bizhatja.

A litiumion-akkumulatorok kezelésére és cseréjére vonatkoz6 iranyelvek a kdvetkezok:
e |egyen 6vatos a litiumion-akkumulator kezelése soran.

e Meritse le az akkumulatort, miel6tt eltavolitana a rendszerbdl. Az akkumultor lemeritéséhez hlizza ki a haldzati adaptert a rendszerbdl,
majd hasznélja a gépet az akkumultorroél. Abbdl fogja tudni, hogy az akkumulator teliesen lemerdlt, hogy a rendszer mar nem kapcsol
be, amikor megnyomija a bekapcsoldégombot.

e Ne nyomija 6ssze, ejtse le, vagja meg vagy szUrja at az akkumulatort idegen eszkdzzel.

o Ne tegye ki az akkumuldtort magas hémérsékletnek vagy szerelje szét az akkumulatortelepeket vagy -cellakat.

e Ne fejtsen ki nyomést az akkumulatort fellletére.

e Ne hajlitsa meg az akkumulatort.

e Ne prébélia meg az akkumulétort szerszamokkal felfejteni.

e Ha az akkumulator megduzzad és ezért a készUlékbe szorul, akkor ne prébalja meg kiszabaditani, mert az akkumulator atszlrasa,
meghajlitdsa és dsszenyomasa veszélyes lehet.

e Ne prébéljon meg visszaszerelni egy sérllt vagy megduzzadt akkumulatort a laptopba.

A jotéllassal rendelkezd megdagadt akkumulatorokat a szallitasi el6irasok betartasaval vissza kell kiildeni a Dellhez egy jovahagyott
szallitbcsomagban (melyet a Dell biztosit). A jotallassal nem rendelkezé megdagadt akkumulatorokat le kell adni egy jovahagyott
Ujrahasznosité kdzpontban. Segitségért és tovabbi utasitasokért fordulion a Dell tdmogataséhoz a https://www.dell.com/support
oldalon.

o Nem a Dell ltal gyéartott vagy nem kompatibilis akkumulator hasznalata ndveli a tlz- és robbanasveszélyt. Az akkumulatort
kizérdlag a Delltél vasarolt és az adott Dell szamitdgéphez tervezett akkumulatorra cserélie. Szamitdgépéhez ne hasznaljon mas
szadmitdgépekbdl kiszerelt akkumuldtort. Mindig vaséroljon eredeti akkumultort a https://www.dell.com oldalon vagy mas csatornéan
keresztul kdzvetlentl a Delltdl.

A litiumion-akkumulgtorok megduzzadasanak szamos oka lehet: a kor, a toltési ciklusok szama vagy a nagy héhatasnak valo kitettséeg.
A laptopba szerelt akkumulétor teljesitményének és élettartamanak névelése és a hiba elkerllése érdekében keressen ra a Dell Laptop
Battery kifejezésre a tudasbaziscikkekben a www.dell.com/support weboldalon.
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Dell SupportAssist rendszerinditas elotti
rendszerteljesitmény-ellenorzo diagnosztika

Errol a feladatrol

A SupportAssist diagnosztika (méas néven rendszerdiagnosztika) telies kor( ellenérzést végez a hardveres eszkdzokon. A Dell
SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteljesitmény-ellenérzé diagnosztika a BIOS-ba van épitve, és a BIOS belséleg inditja el.

A beépitett rendszerdiagnosztika szamos lehetdséget biztosit az adott eszkdzcsoportokhoz vagy eszkdzokhdz, amelyek az alabbiakat
teszik lehetévé:

Tesztek automatikus vagy interaktiv futtatasa

Tesztek megismétlése

A teszteredmények megjelenitése és elmentése

Alapos tesztek futtatésa tovabbi tesztopciokkal, amelyek tovabbi informéaciokat biztositanak a meghibasodott eszkdz(6k)rél
Allapotiizenetek megtekintése, amelyek a teszt sikerességérd| tajékoztatnak

Hibalizenetek megtekintése, amelyek a teszt sorén tapasztalt probléméakrél tajekoztatnak

@ MEGJEGYZES: Bizonyos eszkdzok ellendrzése felnasznaloi beavatkozast igényel. Mindig legyen jelen a szamitogépnél

a diagnosztikai tesztek futtatasakor.

Tovébbi informéciok: https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

A SupportAssist rendszerinditas elotti rendszerteljesitmény-
ellenorzés futtatasa

Lépések

N

Kapcsolja be a szamitégépet.
Amikor a szadmitogép elindul, a Dell embléma megjelenésekor nyomja meg az F12 billentyt.
A rendszerinditasi menu képernyén valassza a Diagnostics opciot.

5o

Kattintson a bal alsd sarokban talalhaté nyilra.
Ekkor megjelenik a diagnosztikai féképerny®.

B. Alista megjelenitéséhez kattintson a jobb alsd sarokban lathaté nyilra.
Megjelenik az észlelt elemek listaja.

6. Ha egy adott eszkdzon szeretne diagnosztikai tesztet futtatni, nyomja meg az Esc billenty(it, és a diagnosztikai teszt ledllitasahoz
kattintson a Yes lehet8ségre.

7. A bal oldali panelen vélassza ki az eszkdzt, és kattintson a Run Tests lehetéségre.

8. Probléma esetén hibakddok jelennek meg.
Jegyezze fel a hibakddot és a hitelesitési szamot, és fordulion a Dellhez.

Beépitett onellenorzo teszt (BIST)

M-BIST

Az M-BIST (beépitett dnteszt) az alaplap beépitett dndiagnosztikai eszkdze, amely javitja az alaplap beagyazott vezérlgjének (EC) hibéit
felderitd diagnosztika pontossagat.

®| MEGJEGYZES: Az M-BIST teszt manualisan indithaté el a POST (bekapcsolasi dnteszt) végrehajtasa elétt.

Az M-BIST futtatasa

MEGJEGYZES: Az M-BIST tesztet a tapellatashoz csatlakozhatott vagy csak akkumulatorral miikodé rendszer kikapcsolt allapotabol
kell elinditani.

1. Az M-BIST teszt elinditasahoz nyomja meg és tartsa lenyomva az M billenty(it és a bekapcsolégombot.
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2. Az M billentyl és a bekapcsoléogomb lenyomott helyzetében az akkumulator LED-jelzéfényének két allapota lehet:
a. Kl: Nem észlelhet6 hiba az alaplapon.
b. SARGA: Az alaplap hibajat jelzi.
3. Ha az alaplap meghibasodik, az akkumulator allapotjelzd LED-je 30 masodpercig villog, és a kdvetkezd hibakddok egyikét jelzi:

21. tablazat: LED-hibakod

Villogasi minta Lehetséges probléma

Borostyan Fehér

2 1 CPU-hiba

2 8 LCD aramvezet6 sinjenek meghibasodasa
1 1 TPM észlelési hiba

2 4 Helyrehozhatatlan SPI-meghibasodéas

4. Ha nincs hiba az alaplapon, az LCD 30 méasodpercig végigporgeti az LCD-BIST részben leirt egyszinl képernyéket, majd kikapcsol.

LCD Power rail teszt (L-BIST)

Az L-BIST a LED-hibakddos diagnosztika bévitménye, amely a POST utén automatikusan beindul. Az L-BIST az LCD aramvezetd sinjét
teszteli. Ha az LCD nem kap tapfesziiltséget (vagyis az L-BIST dramkdr hibéas), az akkumulator allapotjelzé LED-jének villogasa vagy [2,8],
vagy [2,7] hibakédot jelez.

®| MEGJEGYZES: Ha az L-BIST hibas, az LCD-BIST nem mikadik, mivel az LCD nem kap tapfesziltséget.

Az L-BIST teszt elinditasa:

1. A bekapcsoldgomb megnyoméaséval kapcsolja be a szamitdgépet.
2. Ha a szadmitogép nem indul el normalisan, nézze meg az akkumulator allapotjelzd LED-jét:
e Ha az éllapotjelz8 LED villogasa [2,7] hibakddot jelez, lehet, hogy a monitorkabel nincs megfeleléen csatlakoztatva.
e Ha az akkumulator allapotjelzd LED-je villogassal hibakddot jelez [2,8], akkor meghibasodott az LCD aramvezetd sinje az alaplapon,
emiatt az LCD nem kap aramot.

3. Ha[2,7] hibakéd jelenik meg, ellenérizze, hogy a monitorkabel megfeleléen van-e csatlakoztatva.
4. Ha[2,8] hibakdd jelenik meg, cserélie ki az alaplapot.

Az LCD beépitett onellen6rzo tesztje (BIST)

A Dell laptopok egy olyan beépitett diagnosztikai eszkdzzel rendelkeznek, amely segit meghatarozni, hogy a képernydn tapasztalt
problémakat a Dell laptop LCD-képernydje, vagy a videokartya (GPU) és a szamitdgép beéllitasai okozzak-e.

Ha olyan rendellenességeket tapasztal, mint példaul villogas, torzulés, élességgel kapcsolatos problémak, elmosodott vagy homalyos kép,
fliggbleges vagy vizszintes vonalak, fakd szinek stb., a beépitett LCD-06nteszt segitségével minden esetben érdemes kuldnvalasztani az
LCD-kijelz6t és a beallitasokat.

Az LCD BIST-teszt elinditasa

Kapcsolja ki a Dell laptopot.
Vélassza le a laptophoz csatlakoztatott periférias eszkdzoket. Csak a véltakoz6 dramu adaptert (a toltdt) csatlakoztassa a laptophoz.
Biztositsa, hogy az LCD (képernyd) tiszta legyen (ne legyenek porrészecskéek a képernyd fellletén).

A beépitett LCD-6nteszt (BIST) mddba vald belépéshez nyomja meg, majd tartsa lenyomva a D billenty(it, majd kapcsolja be
a laptopot. Tartsa lenyomva a D gombot, amig a rendszer el nem indul.

A képerny§ tobbféle szint jelenit meg, és felvéltva fehér, fekete, piros, zold és kék szin jelenik meg az egész képernydn, kétszer.
Ezutan fehér, fekete és piros szin jelenik meg.

Gondosan ellendrizze a képerny&t, nem lathatéd-e rajta rendellenesség (vonal, homalyos szin vagy torzulas).

Az utolsé szin (piros) utan a rendszer leall.

Do =

© N o
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@ MEGJEGYZES: A Dell SupportAssist rendszerinditas el6tti diagnosztika inditaskor elészér beépitett LCD-6ntesztet végez, amelynek
sorén a felhasznalonak meg kell er8sitenie az LCD mkodéképességeét.

Rendszer-diagnosztikai jelzofények

Akkumulator allapotjelz6 fénye

Az dramellatas és az akkumulétor toltottségi dllapotat jelzi.

Folyamatos fehér — A tdpadapter csatlakoztatva van, és az akkumulator toltéttségi szintje 5 szazaléknal magasabb.
Borostyan — A szamitogép akkumulatorrdl izemel, és az akkumulator toltdttségi szintje 5 szazaléknal alacsonyabb.

Off

e A tapadapter csatlakoztatva van, és az akkumulator teljesen fel van toéltve.

o A szadmitogép akkumulgtorrdl Uzemel, és az akkumulator toltottségi szintje 5 szazaléknal magasabb.
e A szamitdgép alvo, hibernalt vagy kikapcsolt allapotban van.

Az Gzemielzd és az akkumultoréllapot-jelzd fény egyszerre, borostyan szinnel villog, valamint kilénbozé hangjelzések hallhatdk
a kllénbdzé meghibasodasokat jelezve.

A tapegység és az akkumulator-allapotjelzé fény példaul borostyansargan villog két alkalommal, ezt egy szinet kdveti, majd fehéren villog
harom alkalommal, amit egy szlnet kovet. Ez a 2,3 minta ismétlédik mindaddig, amig a szamitégépet kikapcsoljak, jelezve, hogy nem
észlelhet memoria vagy RAM.

Az aldbbi tablazat a kildonbodzé mikoddési és akkumulator-allapotjelzd fénymintézatokat, valamint az ezekhez kapcsolddd problémakat
tUnteti fel.

22. tablazat: Rendszer-diagnosztikai jelzofények

Villogasi minta A probléma leirasa Javasolt megoldas
Borostyan Fehér

1 1 TPM észlelési hiba Cserélje ki az alaplapot.
1 2 Helyrehozhatatlan SPI flash Cserélje ki az alaplapot.

meghibasodas

1 5 A beagyazott vezérlé (EC) nem | Cserélie ki az alaplapot.
tudja programozni az i-Fuse-t

1 6 Altalanos jelzés nem lekezelt EC | Csatlakoztasson le minden
kodfolyamati hibdkhoz tapellatast (egyenaram,
akkumultor, gombelem), majd
a bekapcsolégomb lenyomasaval
és nyomva tartasaval vezesse el
a maradékaramot.

2 1 CPU-hiba Futtassa az Intel CPU
diagnosztikai eszkdzét. Ha

a probléma tovabbra is fennall,
cserélje le az alaplapot.

2 2 Alaplap meghibasodasa Frissitsen a legUjabb BIOS-
(beleértve a BIOS a ROM verzibra. Ha a probléma
hib&jat) tovébbra is fennall, cserélie le az
alaplapot.
2 3 Nem érzékelheté memoria/RAM | Ellendrizze, hogy

a memériamodult megfeleléen
szerelték-e be. Ha a probléma
tovabbra is fennall, cserélie le
a memoriamodult.

2 4 Memodria/RAM hibéja Allitsa alaphelyzetbe és cserélie
fel a memaoriamodulokat
a foglalatok kozott. Ha
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22. tablazat: Rendszer-diagnosztikai jelzofények (folytatédik)

Villogasi minta

A probléma leirasa

Javasolt megoldas

Borostyan Fehér
a probléma tovabbra is fennall,
cserélie le a memodriamodult.

2 5 Nem megfeleld memodria van Allitsa alaphelyzetbe és cserélie

behelyezve fel a memodriamodulokat
a foglalatok kdzott. Ha
a probléma tovébbra is fennall,
cserélie le a memaoriamodult.

2 6 Alaplap vagy chipkészlet hibdja | Cserélie ki az alaplapot.

2 7 LCD-hiba (SBIOS Uzenet) Cserélie ki az LVDS kébelét.

2 8 LCD-hiba (az EC az daramvezetd | Cserélie ki az alaplapot.

sin meghibasodasat észleli)

3 1 CMOS-akkumulatorhiba Helyezze vissza a CMOS
gombelemet. Ha a probléma
tovabbra is fennall, cserélje ki az
RTC akkumulatort.

3 2 PCI vagy grafikus kartya/chip Cserélje ki az alaplapot.

hiba
3 3 A BIOS-helyredllitasi Frissitsen a legUjabb BIOS-
rendszerképfajl nem taldlhatéd verziéra. Ha a probléma
tovabbra is fennéll, cserélie le az
alaplapot.
3 4 Van BIOS-helyredllitasi Frissitsen a legUjabb BIOS-
rendszerképfijl, de érvénytelen | verzidra. Ha a probléma
tovabbra is fennéll, cserélie le az
alaplapot.

3 5 Aramvezetd sin meghibasodasa | Cserélje ki az alaplapot.

3 6 A SBIOS éltal érzékelt flash-hiba | Cserélie ki az alaplapot.

3 7 |[d6tullépés, varakozas arra, hogy | Cserélje ki az alaplapot.

az ME reagéljon a HECI
Uzenetre.

Kamera allapotjelz6 fénye: Jelzi, hogy a kamera hasznélatban van-e.

e Folyamatos fehér — a kamera hasznalatban van.
e Kikapcsolva — A kamera nincs hasznalatban.

Caps Lock allapotjelz6 fénye: Jelzi, hogy a Caps Lock be van-e kapcsolva.

e Folyamatos fehér — A Caps Lock be van kapcsolva.

e Ki— Caps Lock kikapcsolva.

Az operacios rendszer helyreallitasa

Ha a szamitogép tobb kisérletet kdvetéen sem tudja bedlteni az operécios rendszert, automatikusan elindul a Dell SupportAssist OS

Recovery eszkdz.

A Dell SupportAssist OS Recovery egy kulénalld eszkdz, amely a Windows operacioés rendszert futtatd Dell szamitdgépekre elére telepitve
van. A Dell SupportAssist OS Recovery az operacios rendszer betdltése el6tt eléforduld hibak diagnosztizalasara és elharitasara szolgald
eszkdzoket tartalmaz. Segitéségével diagnosztizalhatja a kildnféle hardveres problémakat, kijavithatja a szamitégép hibéit, biztonsagi
mentést készithet a f4jlokrdl, illetve visszadllithatja a szamitdgépet a gyari beallitasokra.

Az eszkdzt a Dell tamogatasi webhelyérdl is letdltheti, és hibaelharitast végezhet a szamitdgépen, amikor szoftveres vagy hardveres hibak
miatt a szamitdgép nem képes betdlteni az elsédleges operéacids rendszert.
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A Dell SupportAssist OS Recovery eszkdzzel kapcsolatos bévebb informéacidért tekintse meg a Dell SupportAssist OS Recovery haszndlati
Utmutatdjat a www.dell.com/serviceabilitytools oldalon. Kattintson a SupportAssist elemre, majd a SupportAssist OS Recovery
lehet&ségre.

- -

Biztonsagi mentési adathordozoé és helyreallitasi
lehetoségek

A Windows rendszerben esetlegesen eléforduld hibak megkeresése és megjavitasa érdekében ajanlott helyreallitd meghajtot késziteni.
A Dell szdmos lehet6séget biztosit a Windows operacios rendszer helyreéllitdsara Dell PC-jén. B&vebb informacié. 1asd: Dell Windows
biztonsagi mentési adathordozo és helyreallitasi lehetdségek.

A Wi-Fi ki- és bekapcsolasa

Errol a feladatrol

Ha a szamitégép a Wi-Fi-kapcsolattal fellépd problémak miatt nem tud csatlakozni az internethez, érdemes lehet elvégezni a Wi-Fi ki- és
bekapcsolasat. Az alabbi eljarast kdvetve végezheti el a Wi-Fi ki- és bekapcsolasat:

®| MEGJEGYZES: Egyes internetszolgaltatok modemként és routerként egyarant funkcionalé eszkdzoket biztositanak.

Lépések

Kapcsolja ki a szamitdgépet.
Kapcsolja ki a modemet.

Kapcsolja ki a vezeték nélkdli routert.
Vérjon 30 masodpercig.

Kapcsolja be a vezeték nélkdli routert.
Kapcsolja be a modemet.

NOoO TN NS

Kapcsolja be a szamitogépet.

Maradékaram elvezetése (hardveres alaphelyzetbe
allitas)

Errol a feladatrol

A maradékaram az a visszamaradt statikus elektromossag, amely még a szamitdgép kikapcsolasa, valamint az akkumulator eltavolitasa
utan is megmarad a szamitogépben.

Az On biztonséaga és a szamitégépben 1évé érzékeny elektronikus alkatrészek megévésa érdekében vezesse le a maradékéaramot, mielstt
barmilyen alkatrészt eltavolitana a szadmitogépbdl.

A maradékaram elvezetése vagy mas néven a ,hardveres alaphelyzetbe allitas” egy elterjedt hibaelhéaritasi Iépés, ha a szamitdgép nem
kapcsol be vagy az operacios rendszer nem tolt be.

A maradékaram elvezetéséhez (hardveres alaphelyzetbe allitas elvégzése)

Lépések

Kapcsolja ki a szamitogépet.

Csatlakoztassa le a tdpadaptert a szamitogéprdl.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Nyomja meg, majd tartsa 20 masodpercig lenyomva a bekapcsoldgombot a maradékaram elvezetéséhez.
Szerelje be az akkumulatort.

No o N N~

Szerelje be az alapburkolatot.
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8. Csatlakoztassa az adaptert a szamitégéphez.
9. Kapcsolja be a szamitdgépet.

@ MEGJEGYZES: A hardveres alaphelyzetbe 4llitéssal kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el a tudasbaziscikket
a www.dell.com/support weboldalon.
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7

Segitség igénybevétele és a Dell elérhetoségei

Mire tamaszkodhat a probléma 6nalld megoldasa soran?

A probléma 8nallé megoldasat szolgalé alabbi forrasok révén juthat a Dell-termékekkel és -szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidhoz és

segitséghez:

23. tablazat: Mire tamaszkodhat a probléma 6nallé6 megoldasa soran?

Mire tamaszkodhat a probléma 6nallé6 megoldasa soran?

Forras cime

A Dell-termékekre és -szolgaltatasokra vonatkoz¢ informéaciok

www.dell.com

Tippek

Forduljon a tamogatasi szolgélathoz

A Windows keresémezdjébe irja be a Contact Support
kifejezést, majd nyomja meg az Enter billentyit.

Az operacids rendszer online sugdja

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Hibaelharitasi informaciok, felhasznalodi kézikonyvek, beallitasi
utasitasok, termékspecifikaciok, miszaki segitséget nyujtéd blogok,
illesztéprogramok, szoftverfrissitések stb.

www.dell.com/support

Dell-tudasbaziscikkek szamos szamitogépes probléma
megoldéasahoz.

1. Lépjen a https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase weboldalra.

A Search mezdbe irja be a targyat vagy a kulcsszét.
3. A kapcsolédé cikkek megjelenitéséhez kattintson a Search
gombra.

N

A Dell elerhetdségei

Ha értékesitéssel, mliszaki tamogatassal vagy Ugyfélszolgalattal kapcsolatosan szeretne a Dellhez fordulni, ldtogasson el ide:

www.dell.com/contactdell.

rendelkezésre az On orszagaban.

®

a csomagolason, a szamlan vagy a Dell-termékkataldbgusban.

110 Segitség igénybevétele és a Dell elérhetdségei

MEGJEGYZES: Az elérhet&ség orszagonként és termékenként valtozik, és eléfordulhat, hogy néhany szolgaltatas nem all

MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetéségeinket megtalalhatja a vasarlast igazold nyugtan,
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Poznamky, upozornenia a vystrahy

@ POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepsie.

VAROVANIE: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a ponika vam

sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2021 - 2023 Dell Inc. alebo jej dcérske spolocnosti. VSetky prava vyhradené. Dell Technologies, Dell, ako aj dalSie ochranné znamky, si ochranné znamky
firmy Dell Inc. alebo jej dcérskych spolo¢nosti. Dalsie ochranné znamky mdzu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.
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Servisny ukon v pocitaci

Témy:

. Pred servisnym Ukonom v pocitaci

*  Bezpecnostné opatrenia

. Prechod do servisného rezimu

¢ Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)
*  Prenosné antistaticka servisna sUprava

. Po dokonceni prace v pocitaci

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto Ulohe

@l POZNAMEKA: llustrécie v tomto dokumente na mézu i§it od vasho poditaca v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukongite vSetky otvorené aplikécie.
2. Vypnite poditad. Kliknite na tlacidlo Start > (0] Napajanie > Vypnut.

@l POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie njdete v dokumentacii k operatnému systému.

3. Odpojte poditaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.

4. 0Od svojho potitata odpojte vSetky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako s klavesnica, mys a monitor.

VAROVANIE: Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z poéitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte v8etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak st pritomné.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpetnostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zacnete akykolvek proces
demontéze.

Pred kazdym servisnym ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéz suc¢asti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:
e \/ypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e Odpojte vietky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnutri notebooku pouZzite terénnu servisnd sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
Odporicame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napéjania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napajania sU v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozniuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponUka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.
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Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na 20 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskové energia
nahromadena na systémovej doske. Vyberte batériu z notebooku.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemriovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej slpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemriovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokoZzky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Prechod do servisného rezimu

Servisny rezim umozriuje okamZité prerusenie napajania pocitaca bez toho, aby ste z neho museli vyberat batériu alebo odpéjat kabel
batérie.

Postup
1. Najskor pogita& vypnite a odpojte od neho napajaci adaptér.

2. StlaCte a podrzte klaves <B> na klavesnici a potom stlaCte tlacidlo napajania a podrzte ho 3 sekundy, kym sa na obrazovke nezobrazi
logo Dell.

Pocita¢ sa nasledne restartuje a zobrazi sa tato obrazovka.
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OWNER TAG

Press any key to continue [Pokracujte stlacenim fubovolného klavesu].

@ POZNAMKA: Ak vyrobca po&itada nenastavil jeho Stitok viastnictva, tento krok sa pri prechode do servisného rezimu
automaticky preskoci.

Ked' sa na obrazovke zobrazi hlésenie, &i chcete pokraCovat, pokracujte stlacenim fubovolného kldvesu. Systém trikrat kratko zapipa
a okamzite sa vypne.

em Ready For Service After 3 Short Beeps (Or Wait 3 Seconds).

After The Service is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Normal Operations.

Press Any Way To Continue..

@ POZNAMKA: Ak od poditada nebol odpojeny napéjaci adaptér, na obrazovke sa zobrazi vyzva, aby ste ho odpojili. Odpojte
napéjaci adaptér a pokracCujte v prechode do servisného rezimu stlacenim lubovolného klavesu.



Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

Ked sa pocitaC vypne, moZete vymenit v3etky potrebné diely bez toho, aby ste museli od systémovej dosky odpéjat kabel batérie.

B. Ked chcete servisny rezim do dokonceni servisu ukoncit, pripojte k pocitacu napéjaci adaptér a stlacte tlacidlo napéjania. Systém sa
automaticky vrati do norméalneho prevadzkového rezimu.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vdZnou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sticastami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako st rozsirujlice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moze sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvysenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovodicov pouZivanych v nedévnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vySSia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uzZ viac nie je mozné v si¢asnosti pouzivat niektoré sposoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuiju priblizne 20 % zlyhani sGvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spbsobuje okamZitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej paméate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
Mboze trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. Pocas tohto obdobia méZe dojst k degeneracii integrity pamate,
preruSovanych chybam pamate a podobne.

Néarocnejsim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je prerusované poskodenie (tiez mu hovorime latentné

poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

e Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. PouZivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

e Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

e Prirozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartdnu odstrarite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred

inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na statickUl elektrinu pouzivajte antistaticky obal.
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Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka sUprava je najGastejSie pouzivanou servisnou sUpravou. Kazda prenosna servisna suprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, naramok a spojovaci drot.

SUCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych Ukonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drot by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria moZno
nahradné slcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mézu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZzenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatické podlozka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chranili hardvér, ktory

na nu doCasne poloZite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding“. PouZivajte iba také servisné supravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrétové naramky. Pamétajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotreblvaju, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo dojst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test naramku a spojovacieho drétu odporic¢ame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v naramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kaZzdou servisnou poziadavkou a minimalne raz tyzdenne. Naramok moZno najlepsie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak nemate vlastny néstroj na testovanie naramku, obratte sa na
regiondlnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnit. Samotny test sa robi takto: na zapéstie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne UspeSne, rozsvieti sa zelena kontrolka
LED. Ak dopadne neuUspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

Izolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi stic¢astami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaji nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej slpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zékaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového poditaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snazte ngjst priestrannu rovnu pracovnu plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozlozenie
antistatickej sUpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mbzu spbsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stc¢astou zariadenia,
presurite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové stcast dodana, treba vioZit vetok penovy baliaci material, ¢o v nej povodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chrédneny proti elektrostatickym vybojom a stcasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnUtra. SUCasti zariadeni mdzete drzat v ruke alebo ich mdzete
odlozit na antistatickt podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucCasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako su napriklad
nahradné sUcasti alebo sUcasti zasielané spat firme Dell, je kvoli bezpe€nosti prepravy velmi dolezité, aby boli uloZené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouZzivali klasicky
uzemniovaci naramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podloZku. Okrem toho je tiez mimoriadne
doblezité, aby pocCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckéach.
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Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto Ulohe

|VAROVANIE: Volné alebo uvolnené skrutky vo vnitri pocitaéa mézu vazne poskodit pocitac.

Postup

1.

o hoN

10

Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, ze v pocitaci nezostali Ziadne volné skrutky.

Pripojte k pocitacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpojili pred servisnym tkonom.
VloZte spat pamatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitata odstranili pred servisnym Ukonom.

Potom pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

Zapnite pocitac.

Servisny tkon v pocitaci



Hlavné komponenty vasho pocitaca 1"
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Hlavhé komponenty vasho pocitaca

Hlavné komponenty vasho pocitaca
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Spodny kryt

Batéria

Reproduktory

Pamatovy modul

Montéz vnutorného ramu
Systémova doska
Zostava klavesnice
Zostava opierky dlani
Zostava obrazovky

. Doska di6éd LED

Gombikova batéria

. TlaCidlo napajania/doska Citacky odtlackov prstov
. Chladi¢

. Disk SSD

. Karta WWAN

. Karta WLAN

Hlavné komponenty vasho pocitaca
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Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.
Témy:

¢ Odporuc¢ané nastroje
e Zoznam skrutiek
. Demontaz a opatovna montaz

Odporacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente mozu vyzadovat pouzitie nasledujicich néstrojov:

o Krizovy skrutkovac ¢. 0
e Plastové péacidlo

Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA: Pri vyberant skrutiek z jednotlivych komponentov poditaca odporti¢ame, aby ste si poznadili typ a podet skrutiek a po
vybrati ich odloZili do Skatulky na skrutky. Vdaka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, ze ste zaskrutkovali spat
spravny typ a pocet skrutiek.

@ POZNAMKA: Casti niektorych systémov st magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych komponentov pogitada davajte pozor, aby
na nich skrutky neostavali polozené.

@ POZNAMKA: Farba skrutiek sa mdze Iisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabul'kal. Latitude 5420 - zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Spodny kryt Skrutky s roznitovanym koncom | 8 N/A
Karta WLAN Skrutky s roznitovanym koncom |1 N/A
Karta WWAN M2 x 2,5 1 @
Disk SSD M.2 2230 M2 x 3 4 ’
Disk SSD M.2 2280 M2 x 3 2 ’
Montaz vnutorného ramu M2 x 3 7 ’
M2 x 5 3
3-Clankova batéria M2 x5 2 f

14 Demontaz a montaz komponentov



Tabulkal. Latitude 5420 - zoznam skrutiek (pokracovanie)

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
4-¢lankova batéria M2 x 5 3 t
Chladi¢ — konfiguracia Skrutky s roznitovanym koncom | 4 N/A
s integrovanou grafickou kartou
Ventilator systému M2 x 5 2 t
Kabel eDP/konzola M2 x 3 2 ’
Oporna konzola portu USB M2 x 5 3
Type-C
Systémova doska M2 x 3 4 ?
TlaCidlo napajania M2 x 2,5 2 @
Citatka kariet SmartCard M2 x 2,5 3 @
Doska diéd LED M2 x 3 1 ’
Zostava klavesnice M2 x 2 6 ?
Konzola klavesnice M2 x 2 17 o
Zostava obrazovky M2,5 x 5 (pripevnenie pantu 4
obrazovky k zostave opierky
dlani)
Pant obrazovky M2,5 x 3 (pripevnenie pantu 4
obrazovky k zadnému krytu ?
obrazovky)
Zobrazovaci panel M2,5 x 3 2 ?

Demontaz a opatovna montaz

@l POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho pocitada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Karta SIM (Subscriber Identity Module)

Vybratie karty SIM

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.

Demontaz a montaz komponentov
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POZNAMKA: Kartu SIM alebo zasuvku na kartu SIM je mozné vybrat iba zo systémov, ktoré sa dodavaju s modulom WWAN. Postup
vybratia karty SIM sa vztahuje iba na systémy vybavené modulom WWAN.

®

//\\

VAROVANIE: Ak vyberiete kartu SIM zo zapnutého poé&itaéa, mdze dojst k strate Gdajov alebo po§kodeniu karty. Preto sa
uistite, Ze je poéitaé vypnuty alebo su zakazané sietové pripojenia.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty SIM v pocitaci a vizualny navod na jej vybratie.

Postup

1. Do dierky v zasuvke na kartu SIM zasurite kancelarsku spinku a zasUvajte ju, kym sa zasuvka nevysunie.
2. Vytiahnite zasuvku na kartu SIM z pocitaca.

3. Vyberte kartu SIM zo zasuvky na karty SIM.

4. Zasurite zasuvku na kartu SIM spat do otvoru a zaslvajte ju, kym nezacvakne na miesto.

16 Demontaz a montaz komponentov



Vlozenie karty SIM

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

@ POZNAMKA: Kartu SIM alebo zasuvku na kartu SIM je mozné vybrat iba zo systémov, ktoré sa dodavaji s modulom WWAN. Postup
vybratia karty SIM alebo zasuvky teda plati iba pre systémy vybavené modulom WWAN.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie karty SIM v notebooku, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Postup

1. Do dierky v zdsuvke na kartu SIM zasurite kancelarsku spinku a zasUvajte ju, kym sa zasuvka nevysunie.

Demontaz a montaz komponentov 17



Vytiahnite zasuvku na kartu SIM z pocitaca.
VloZte kartu SIM do zasuvky tak, aby bola otocené ¢ipom nahor.
Zarovnajte zasuvku na kartu SIM s otvorom v pocitaCi a opatrne ju zasurite dovnutra.

oMo

Zasurite zasuvku na kartu SIM spat do otvoru a zasUvajte ju, kym nezacvakne na miesto.

Tal3i postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta Micro Secure Digital (SD)

Vybratie karty micro SD

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty micro SD v notebooku, ako aj vizualny navod na jej vybratie.

E— =

‘_-; o u-twm -\

Postup

1. ZatlaCte kartu microSD dovnutra, aby sa nasledne vysunula.
2. Vysurite kartu microSD z pocitaca.

Vlozenie karty micro SD

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty micro SD v notebooku, ako aj vizuélny ndvod na jej montaz.

18 Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1. Kartu microSD zarovnajte s prislusnym slotom v poditaci.
2. Zasurite kartu microSD dovnutra a zasUvajte ju, kym nezacvakne na miesto.

Tal3i postup

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Ao e

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Demontaz a montaz komponentov 19
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Postup

1. Uvolnite osem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

2. Pomocou plastového pacidla vypacte spodny kryt: pacidlo zasurite do drazok v tvare U na hornom okraji a oddelte spodny kryt od
zostavy opierky dlanf a klavesnice.

3. Uchopte spodny kryt za lavd a pravd stranu a odstrarite ho zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz spodného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky v spodnom kryte s otvormi v zostave opierky dlani a kldvesnice a zacvaknite spodny kryt na miesto.
2. Utiahnite osem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

Tal3i postup

1. Vlozte kartu microSD.
2. VloZte kartu SIM.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

S FNESESIES

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty WLAN v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jej demontaz.
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Postup

@ POZNAMKA: Ak pri demontazi karty WLAN z poditada odstranite spolu s kartou aj lepiacu podioZku, ktora pripeviiuje kartu
k pocitaCu, prilepte ju spat na miesto.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 2,5), ktora pripevriuje ku karte WLAN konzolu karty WLAN.

Vysurite a odstrante konzolu karty WLAN z karty WLAN.

Odpojte od karty WLAN anténne kéable.

Vysunite a vyberte kartu WLAN zo slotu na kartu WLAN.

FN NN

Montaz karty WLAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WLAN v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1. Pripojte anténne kable ku karte bezdrotovej komunikéacie.
V nasledujucej tabulke je uvedena farebna schéma anténnych kablov:

Tabul'ka2. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie Farba anténneho kabla
Hlavny (biely trojuholnik) Biela
Doplnkovy (&ierny trojuholnik) Cierna

2. Prekryte kartu WLAN konzolu karty WLAN.
3. Zarovnajte drazku na karte WLAN s vycnelkom na slote na kartu WLAN.
@ POZNAMKA: Ak pri demontaZi karty WLAN z poditada odstranite spolu s kartou aj lepiacu podloZku, ktora pripeviiuje kartu
k pocitaCu, prilepte ju spat na miesto.

4. Kartu WLAN vsurite Sikmo do slotu na kartu WLAN.
B. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2,5), ktoré pripevriuje ku karte WLAN jej konzolu.

Tal3i postup

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao e
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Karta WWAN

Demontaz karty WWAN

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

S PN SIES

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie karty WWAN v pocitaci a vizualny ndvod na jej demontéaz.
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Postup

Odskrutkujte skrutku (M2 x 2,5), ktora pripevriuje konzolu karty WWAN ku karte WWAN.
Vysurite a odstrarite konzolu karty WWAN z karty WWAN.

Odpojte od karty WWAN anténne kable.

Vysurite a vyberte kartu WWAN zo slotu na kartu WWAN.

N N

Demontaz a montaz komponentov
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Montaz karty WWAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WWAN v notebooku, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Pripojte k&ble antény ku karte WWAN.
V nasledujucej tabulke je uvedené farebna schéma anténnych kablov:

Tabulka3. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte WWAN Farba anténneho kabla
Hlavny (biely trojuholnik) Biela
DoplInkovy (Cierny trojuholnik) Cierna

2. PoloZte na kartu WWAN konzolu karty WWAN.
3. Zarovnajte drazku na karte WWAN s vycnelkom na slote na kartu WWAN.
4. Zasurite kartu WWAN 8ikmo do slotu na kartu WWAN.
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B. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2,5), ktoré pripevriuje ku karte WWAN jej konzolu.

@ POZNAMKA: Postup urdenia &isla IME| va3ho poditada najdete v &lanku databazy poznatkov 000143678 na lokalite
www.dell.com/support.

Talsi postup

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Do =

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD M.2 2280

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

S F N SIES

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2280 v pogitadi a vizualny ndvod na jeho demontaz.

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju kryt disku SSD M.2 2280 na ochranu pred prehrievanim k systémovej doske.
2. Odstrante kryt disku SSD M.2 2280 na ochranu pred prehrievanim zo systémovej dosky.
3. Vysunte a odstrarite disk SSD M.2 2280 zo slotu na disk SSD na systémovej doske.

Demontaz a montaz komponentov 27
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Montaz disku SSD M.2 2280

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie jednotky SSD M.2 2280, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD M.2 2280 s vy¢nelkom v slote na disk SSD.

2. Zasunite disk SSD M.2 2280 do slotu na disk SSD na systémovej doske.

3. Zarovnajte otvory na skrutky v kryte disku SSD M.2 2280 na ochranu pred prehrievanim s otvormi na skrutky v systémovej doske.
4. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju kryt disku SSD M.2 2280 na ochranu pred prehrievanim k systémovej doske.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.

2. Vlozte kartu microSD.

3. Vlozte kartu SIM.

4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz disku SSD M.2 2230

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

S P NS RIES
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 v poéitaci a vizualny ndvod na jeho demontaz.

Postup

1.

oA N

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju k drziaku disku SSD M.2 2230 kryt disku SSD M.2 2230 na ochranu pred
prehrievanim.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktoré pripevnuje drziak disku SSD M.2 2230 k systémovej doske.

Odstrérnite drziak disku SSD M.2 2230 zo systémovej dosky.

Obratte drziak disku SSD M.2 2230 a odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje disk SSD M.2 2230 k jeho drZiaku.
Vysurite a odstrante disk SSD M.2 2230 z drziaka.

Montaz disku SSD M.2 2230

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie jednotky SSD M.2 2230, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

Obratte drziak disku SSD M.2 2230 a zarovnajte drazku na disku SSD M.2 2230 s vycénelkom na drziaku.
Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje disk SSD M.2 2230 k jeho drZiaku.

Polozte na miesto na systémovu dosku drziak disku SSD M.2 2230, na ktory namontujete disk SSD M.2 2230.
Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje drziak disku SSD M.2 2230 k systémovej doske.

Zarovnajte otvory na skrutky v kryte disku SSD M.2 2230 na ochranu pred prehrievanim s otvormi na skrutky v drziaku disku SSD M.2
2230.

6. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevniuju kryt disku SSD M.2 2230 na ochranu pred prehrievanim k drziaku disku SSD M.2
2230.

SN O

Tal3i postup

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao =
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Pamatové moduly

Demontaz pamatovych modulov

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

S P NI

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie pamétovych modulov v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na ich demontéaz.

Postup

1. Prstami roztiahnite bezpecnostné svorky na slote pamatového modulu, az kym pamatovy modul nevyskoci.
2. Posurite a vyberte paméatovy modul zo slotu pamatového modulu.

@l POZNAMKA: Ak je po&itad vybaveny dvomi pamatovymi modulmi, zopakuite krok 1a 2.

Montaz pamatovych modulov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v poditadi, ako aj vizualny ndvod na ich montaz.
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Postup

1.

Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.

2. Zasurite pevne pamatovy modul do zasuvky pod danym uhlom a potom ho zatlacte smerom nadol, az kym s cvaknutim nezapadne na
miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepodujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho naindtaluijte.

falsi postup

1.

2.
3.
4

Vlozte spodny kryt.

VloZte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa nabijatelnej litiovo-ionovej batérie

32

VAROVANIE:

S nabijatelnymi litiovo-iénovymi batériami manipulujte opatrne.

Batériu pred demontazou Uplne vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocitac zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.
Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.
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e Ak sa batéria nafikne a zostane v poéitaéi zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie,
ohnutie alebo zdeformovanie nabijatelnej litiovo-ionovej batérie mozZe byt nebezpeéné. Namiesto toho sa obratte na
oddelenie technickej podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webovi stranku www.dell.com/contactdell.

e Vzdy nakupuijte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat s nafaknutymi
nabijatelnymi litiovo-i6novymi batériami a vymienat ich, najdete v €asti Manipulacia s nafiknutymi nabijatelnymi
litiovo-ionovymi batériami.

Demontaz 3-¢clankovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.

3. Vyberte kartu SIM.

4, Vyberte kartu microSD.

5. Demontujte spodny kryt.

@ POZNAMKA: Ak ste kvdli servisu zariadenia odpojili batériu, sptstanie systému bude trvat dihgie, pretoZe prebehne resetovanie hodin
reélneho Gasu (RTC).

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie 3-Clankovej batérie v pocitaci a vizualny navod na jej demontaz.

2X
M2x5

Postup

1. Odpojte od systémovej dosky kabel batérie (ak ste ho uz neodpojili v predchadzajlcich krokoch).
2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevnuju batériu k zostave opierky dlanf a klavesnice.
3. (Odstréarite batériu zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Demontaz a montaz komponentov 33


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

Montaz 3-clankovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie 3-Clankovej batérie v poditadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

@ POZNAMKA: Ak ste kvoli servisu zariadenia odpojili batériu, sptstanie systému bude trvat dihie, pretoZe prebehne resetovanie hodin
reélneho ¢asu (RTC).

2X
M2x5

Postup

1. Vlozte batériu do pocitaca: najskér vlozte do priestoru lavu stranu batérie.
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripeviuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

Talsi postup

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

E N

Demontaz 4-clankovej batérie

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

S FNEIESIES
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@ POZNAMKA: Ak ste kvoli servisu zariadenia odpojili batériu, sptstanie systému bude trvat dihsie, pretoZe prebehne resetovanie hodin
reélneho Casu (RTC).

O tejto ulohe

Nasledujuce obrazky znazormuju umiestnenie batérie v notebooku, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

3x
M2x5

Tz or devices.
ble was disconn

Postup

1. Odpojte od systémovej dosky kabel batérie (ak ste ho uz neodpojili v predchadzajtcich krokoch).
2. Odskrutkujte tri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. (Odstréanite batériu zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz 4-clankovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie 4-Clankovej batérie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

@ POZNAMKA: Ak ste kvoli servisu zariadenia odpojili batériu, sptstanie systému bude trvat dihie, pretoZe prebehne resetovanie hodin
redlneho casu (RTC).
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3x
M2x5

ar devices,
e was disconnected for service/Tapair

Postup

1. Vlozte batériu do pocitaca: najskér vlozte do priestoru lavu stranu batérie.
2. Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.

2. Vlozte kartu microSD.

3. Vlozte kartu SIM.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Kabel batérie

Demontaz kabla batérie

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte bateériu.

IS IF NS SRE

@ POZNAMKA: Ak ste kvéli servisu zariadenia odpojili batériu, sptitanie systému bude trvat dihsie, pretoZe prebehne resetovanie hodin
realneho Casu (RTC).

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie kabla batérie v pod&itaci a vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Obréatte batériu a vyberte kabel batérie z vodiacich Gchytiek na batérii.
2. Odpojte kabel batérie od konektora na batérii.
3. Odstrérite kabel batérie z pocitaca.

Pripojenie kabla batérie
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kabla batérie v pocitadi a vizualny ndvod na jeho montéaz.
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Postup

1. PoloZte kabel batérie na miesto na batériu.
2. PrevlecCte kabel batérie cez vodiace Uchytky na batérii.
3. Pripojte kabel batérie ku konektoru na batérii.

falsi postup

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

[P NS RIES

Zostava vnutorného ramu

Demontaz zostavy vnatorného ramu

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte jednotku SSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte kartu WWAN.

©O®NDO A NN

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy vnitorného ramu a vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Vyberte z vodiacich Uchytiek na zostave vnutorného ramu anténne kable.

2. Odpojte od konektora na systémovej doske kabel dosky didd LED.

3. Odpojte od konektora na systémovej doske kabel ventilatora a vyberte ho z vodiacich Uchytiek na zostave vnutorného ramu.
4. Odskrutkujte tri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju zostavu vnitorného ramu k systémovej doske a zostave opierky dlani.

B. Odskrutkujte sedem skrutiek (M2 x 3), ktoré pripeviiuju zostavu vnutorného rému k systémovej doske a zostave opierky dlani.
6.

7X 3x

M2x3 M2x5
i5nY g
s P

Odstranite zostavu vnutorného rdmu zo systémovej dosky a zostavy opierky dlani.

Demontaz a montaz komponentov
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Montaz zostavy vnutorného ramu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy vnutorného ramu a vizualny nadvod na jej montaz.

QI
7x

3x
M2x3 M2x5
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Postup
1. Zarovnajte otvory na skrutky na zostave vnitorného ramu s otvormi na skrutky na systémovej doske a zostave opierky dlani.

@ POZNAMKA: Dajte pozor na to, aby bol vy&nelok v pravom hornom rohu zostavy vnutorného rému zasunuty pod vyénelok na
zostave opierky dlani.

Zaskrutkujte sedem skrutiek (M2 x 3), ktoré pripevriuju zostavu vnitorného ramu k systémovej doske a zostave opierky dlani.
Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 5), ktoré pripeviuju zostavu vnitorného ramu k systémovej doske a zostave opierky dlani.
Pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske kabel dosky didd LED.

o hoN

PrevlecCte cez vodiacu Uchytku na zostave vnutorného ramu kabel reproduktora a pripojte ho k prisluSnému konektoru na systémove;j
doske.

6. PrevleCte cez vodiace Uchytky na zostave vnutorného rému anténne kable.

Tal3i postup

Namontujte kartu WWAN.

Namontujte kartu WLAN.

Vlozte batériu.

Namontujte jednotku SSD.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

O N O N

Doska diéd LED

Demontaz dosky diéd LED

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu SIM.

3. Vyberte kartu microSD.

4. Demontujte spodny kryt.

5. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dosky didd LED v poéitaci a vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Odpojte od konektora na systémovej doske kabel dosky diéd LED.
2. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje dosku diéd LED k zostave opierky dlani.
3. Odstrérite dosku didd LED spolu s kéblom zo zostavy opierky dlani.

Montaz dosky diéd LED

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dosky didd LED v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup
1.
2.
3.

Zarovnajte otvor na skrutku na doske diéd LED s otvorom na skrutku v zostave opierky dlani.
Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje dosku diéd LED k zostave opierky dlani.
Polozte na miesto kabel dosky didd LED a pripojte ho k prislusnému konektoru na systémovej doske.

Talsi postup

S P NSRRI

Vlozte bateériu.

Vlozte spodny kryt.

VloZte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladi¢

Demontaz chladica

Poziadavky

1.

o b o

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

A VAROVANIE: Chladié sa mdZe po¢as normalnej prevadzky zahriat. Skor, neZ sa chladi¢a dotknete, nechajte ho
dostatoéne dlhy &as vychladnat.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéz.
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Postup

Odpojte kabel ventiladtora systému od konektora na systémovej doske.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju chladi€ k systémovej doske.

Uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktorymi je chladi¢ pripevneny k systémovej doske.

FN N

Nadvihnutim zloZte chladi¢ zo systémovej dosky.

Montaz chladica

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na chladi¢i s otvormi na skrutky na systémovej doske.

2. Zapojte kébel ventildtora systému do konektora na systémovej doske.

3. Utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi€ k systémovej doske.
4. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej doske.

Tal3i postup

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

P NISTECIES

Reproduktory

Demontaz reproduktora

Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

S FNEINIES

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizuélny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske.
2. Vyberte kébel reproduktora z vodiacich Uchytiek na zostave vnutorného rému a zostave opierky dlani.
3. Vyberte reproduktory spolu s kéblom zo zostavy opierky dlani.

Montaz reproduktora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1.

Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek umiestnite reproduktory na miesto do zostavy opierky dlani.

2. Prevlecte cez vodiacu Uchytku na zostave vnitorného ramu a zostave opierky dlani kabel reproduktora.

3. Pripojte kabel reproduktora ku konektoru systémovej dosky.

Talsi postup

1. VloZte batériu.

2. Vlozte spodny kryt.

3. Vlozte kartu microSD.

4. Vlozte kartu SIM.

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Prejdite do servisného rezimu.

3. Vyberte kartu SIM.

4, \yberte kartu microSD.

5. Demontujte spodny kryt.

6. Demontujte kartu WLAN.

7. Demontujte kartu WWAN.

8. Demontujte pamatovy modul.

9. Demontujte chladic.

10. Demontuijte jednotku SSD.

1. Demontuijte batériu.

12. Demontujte zostavu vnUtorného ramu.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

@ POZNAMKA: Systémovi dosku mozno odstranit a namontovat spat bez odstrariovania chladida, &im sa zjednodusuje cely servisny
Ukon a nedochadza k naruSeniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica. Pri tomto kroku je nutné, aby technici
odstranili aj dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripeviiuju k systémovej doske ventilator systému.

@ POZNAMKA: Ak mate model vybaveny &itadkou odtlagkov prstov, pred odstréanenim systémovej dosky zo zostavy opierky dlani
a klavesnice odpojte kabel Citacky odtlackov prstov od konektora na systémovej doske.

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevnuju k systémovej doske konzolu kdbla eDP/video kébla.

2. (Odstrarite konzolu kabla eDP/video kabla z pogitaca.

3. Odlepte pasku, ktora pripeviuje video kabel k systémovej doske.
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4. Pomocou tahacieho jazycka odpojte video kabel od konektora na systémovej doske.
5. Odpojte od konektora na systémovej doske kabel gombikovej batérie.

@l POZNAMKA: Ked odpojite kabel gombikovej batérie od systémovej dosky, vymaz( sa nastavenia pamate CMOS.

6. Uvornite poistku a odpojte od konektora na systémovej doske kabel dosky diéd USH.

7. Uvolnite poistku a odpojte od konektora na systémovej doske kabel dotykového panela.

8. Odskrutkujte tri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju k systémovej doske konzolu portu USB Type-C.

9. Odstrarite konzolu portu USB Type-C zo systémovej dosky.

10. Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju systémovu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
1. Vyberte systémovu dosku zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

@ POZNAMKA: Systémov( dosku moZno odstranit a namontovat spat bez odstrariovania chladiaceho modulu, &im sa zjednoduguje
cely servisny Ukon a nedochadza k naruSeniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica. Pri tomto kroku je nutné, aby
technici odstranili aj dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripeviuju k systémovej doske ventilator systému.

1. Zasurite systémovu dosku na miesto tak, aby konektor portu USB Type-C zapadol do sedla pantu obrazovky a zarovnajte otvory na
skrutky v systémovej doske s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju systémovu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

Polozte na miesto na systémovu dosku konzolu portu USB Type-C.

Zaskrutkuijte tri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju konzolu portu USB Type-C k systémovej doske.

Pripojte k systémovej doske kabel dosky USH a zaistite ho zatvorenim poistky.

Pripojte k systémovej doske kabel dotykového panela a zaistite ho zatvorenim poistky.

PrevleCte popod systémovi dosku kabel gombikovej batérie a pripojte ho k prisluSnému konektoru na systémovej doske.
Prevlecte cez vodiacu Uchytku na systémovej doske kabel eDP/video kabel.

© © N O oA NN

Pripojte kabel eDP/video kabel k prisluSnému konektoru na systémovej doske.

—
o

. Pripojte video kabel ku konektoru na systémovej doske.

1. Prilepte pasku, ktoréa pripevriuje video kabel k systémovej doske.

12. Zarovnajte otvory na skrutky na konzole kabla eDP/video kéabla s otvormi na skrutky na systémovej doske.
13. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju konzolu kabla eDP/video kabla k systémovej doske.

falsi postup

1. Namontujte zostavu vnutorného ramu.
2. Vlozte batériu.

3. Namontujte jednotku SSD.

4. Namontujte chladic.

5. Namontujte pamatovy modul.

6. Namontujte kartu WWAN.

7. Namontujte kartu WLAN.

8. Vlozte spodny kryt.

9. Vlozte kartu microSD.

10. Vlozte kartu SIM.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Doska s tlacidlom napajania

Demontaz dosky s tlacidlom napajania

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Vyberte kartu SIM.
Vyberte kartu microSD.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte kartu WLAN.
Demontujte kartu WWAN.
Demontujte pamatovy modul.
Demontujte jednotku SSD.
Demontujte batériu.
. Demontujte zostavu vnitorného ramul.
. Demontuijte systémovU dosku.

©PENDOTA NN

—_
= 0O

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie dosky s tlacidlom napajania v pocitaci a vizualny ndvod na jej demontaz.

Postup

1. Odstrarite dve skrutky (M2x2.5), ktoré pripevriuju dosku s tlagidlom napéajania k zostave opierky dlani.
2. Odstrérite dosku s tlacidlom napéjania zo zostavy opierky dlant.

Montaz dosky s tlacidlom napajania

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie dosky s tlacidlom napajania v pocitaCi a vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1. PoloZte dosku s tlacidlom napéjania na miesto na zostavu opierky dlani.
2. Zaskrutkujte spéat dve skrutky (M2x2.5), ktoré pripevriuji dosku s tlacidlom napéjania k zostave opierky dlani.

Tal3i postup

Namontujte systémovu dosku.
Namontujte zostavu vnatorného ramu.
Vlozte batériu.
Namontujte disk SSD.
Namontujte paméatovy modul.
Namontujte kartu WWAN.
Namontujte kartu WLAN.
Vlozte spodny kryt.
Vlozte kartu microSD.

. Vlozte kartu SIM.

. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom ukone v pocitaci.

OC®NDO A NN

_
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Citacka kariet Smart Card

Demontaz citacky kariet SmartCard

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte kartu WWAN.

S PN ST SR

52 Demontaz a montaz komponentov



7. Demontujte jednotku SSD.
8. Demontujte batériu.
9. Demontujte zostavu vnitorného ramu.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie &itacky kariet SmartCard v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jej demontaz.

Postup

1. Uvolnite poistku a odpojte kabel &itacky kariet SmartCard od konektora na doske USH.
2. Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripeviiuju &itacku kariet SmartCard k zostave opierky dlani.
3. Odstrérite &itacku kariet SmartCard zo zostavy opierky dlani.

~

Montaz cCitacky kariet Smart Card

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrézku je zndzornené umiestnenie &itacky kariet Smart Card v pocitaci a vizualny nadvod na jej montaz.

Postup

1. Polozte Citatku kariet Smart Card na miesto na zostavu opierky dlani.
2. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevriuju ¢itacku kariet Smart Card k zostave opierky dlani.
3. Pripojte kébel CitaCky kariet Smart Card k prislusnému konektoru na dcérskej doske USH.

Tal3i postup

Namontujte zostavu vnatorného ramu.

Vlozte batériu.

Namontuijte disk SSD.

Namontujte kartu WWAN.

Namontujte kartu WLAN.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©CPENDO N NN
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Zostava klavesnice

Demontaz zostavy klavesnice

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Vyberte kartu SIM.
Vyberte kartu microSD.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte kartu WLAN.
Demontujte kartu WWAN.
Demontujte pamatovy modul.
Demontujte jednotku SSD.
Demontujte batériu.
. Demontujte zostavu vnitorného ramul.
. Demontuijte systémovU dosku.

©PENDOTA NN
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy klavesnice v pocitaci a vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Uvolnite poistku a odpojte od konektora na dotykovom paneli kabel klavesnice.
2. Odskrutkujte 17 skrutiek (M2 x 2), ktoré pripevriuju zostavu klédvesnice k zostave opierky dlani.
3. Odstréante zostavu klavesnice zo zostavy opierky dlani.

Montaz zostavy klavesnice

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy klavesnice v pocitaci a vizualny ndvod na jej montaz.

Postup

1. Polozte konzolu kldvesnice na miesto na zostavu opierky dlani.
2. Zaskrutkujte 17 skrutiek (M2 x 2), ktoré pripevriuju zostavu kladvesnice k zostave opierky dlani.
3. Pripojte k prislusSnému konektoru na dotykovom paneli kabel klavesnice.

Talsi postup

1. Namontujte systémovu dosku.

2. Namontujte zostavu vnutorného ramu.
3. Vlozte batériu.

4. Namontuijte disk SSD.

5. Namontujte pamatovy modul.
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6. Namontujte kartu WWAN.

7. Namontujte kartu WLAN.

8. Vlozte spodny kryt.

9. Vlozte kartu microSD.

10. VloZte kartu SIM.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Konzola klavesnice

Demontaz konzoly klavesnice

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Vyberte kartu SIM.
Vyberte kartu microSD.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte kartu WLAN.
Demontujte kartu WWAN.
Demontujte pamatovy modul.
Demontujte jednotku SSD.
Demontujte batériu.
. Demontujte zostavu vnitorného ramu.
1. Demontuijte systémovu dosku.
12. Demontujte zostavu klavesnice.

©ENDO N ON
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O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie konzoly kldvesnice v poditaci a vizualny navod na jej demontaz.

6x
M2x2

Postup

1. Odskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 2), ktoré pripeviuju kldvesnicu ku konzole klavesnice.
2. Vyberte klavesnicu z konzoly klavesnice.
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Montaz konzoly klavesnice

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie konzoly klavesnice v pocitadi a vizualny ndvod na jej montaz.

6x
M2x2

Postup

1. Zarovnajte klavesnicu s konzolou klévesnice a poloZte ju na fiu.
2. Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 2), ktoré pripeviuju kldvesnicu k jej konzole.

falsi postup
Namontuje zostavu klavesnice.
Namontujte systémov dosku.
Namontujte zostavu vnatorného ramu.
VloZzte batériu.
Namontujte jednotku SSD.
Namontujte paméatovy modul.
Namontujte kartu WWAN.
Namontujte kartu WLAN.
Vlozte spodny kryt.

. Vlozte kartu microSD.

1. Vlozte kartu SIM.

12. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

CPENDO N NN
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Zostava obrazovky

Demontaz zostavy obrazovky

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte kartu WWAN.

NO oS oN S

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy panela obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

QO

2x 4x
M2x3 M2.5x3
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Postup

1. Odstrarite dve skrutky (M2 x 3), ktoré upevriuju drziak video kabla k systémovej doske.
2. Zdvihnite drziak video kébla zo systémovej dosky.
3. Pomocou tahacieho jazycka jemne odpojte video kabel od konektora na systémovej doske.
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VAROVANIE: Video kabel, kabel dosky snimaéa a kabel IR kamery si stéastou tej istej zloZenej kablovej Struktiry.
Aby ste predisli poSkodeniu kablov a konektorov kablov na systémovej doske, nenapinajte ziadny z tychto kablov,
kym neodpojite vSetky kable v sérii.

Odpojte od konektora na systémovej doske kabel infratervenej kamery.

Odpojte kabel senzorovej dosky od konektora na systémovej doske.

Odstrarite video kabel, kabel dosky snimaca a kabel infracervenej kamery z vodiacej Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice.
Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripeviiuju k systémovej doske panty obrazovky.

Zdvihnite zostavu opierky dlani a klavesnice a vypacte panty displeja.

©® N oA

Odstrarite zostavu opierky dlani a kldvesnice zo zostavy displeja.

Montaz zostavy obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy pevného disku v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jej montaz.

(v

2x 4x
M2x3 M2.5x3
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Postup
1.

Umiestnite zostavu opierky dlani na displej. Zatvorte zaves displeja a otvory na skrutky na zavese displeja zarovnajte s otvormi na
skrutky na zostave opierky dlani.

2. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripeviuju zavesy displeja k zostave opierky dlani.

3. Video kabel, kdbel dosky snimaca a kabel infracervenej kamery vedte cez vodidlo na systémovej doske.

4. Pripojte kabel IC kamery ku konektoru na systémovej doske.

B. Pripojte k&bel senzorovej dosky ku konektoru na systémovej doske.

6. Pripojte video kabel ku konektoru na systémovej doske.

7. Umiestnite drziak video kabla na systémovd dosku a zarovnajte otvory pre skrutky na drziaku video kébla s otvormi pre skrutky na
systémovej doske.

8. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju konzolu video kébla k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte kartu WWAN.
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Namontujte kartu WLAN.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

[N NN

Ram obrazovky

Demontaz ramu obrazovky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym Ukonom v pocitadi.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontuijte kartu WLAN.

Demontuijte kartu WWAN.

Demontujte zostavu obrazovky.

©OND O NS

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie ramu obrazovky a vizualny navod na jeho demontéaz.

A4 . A4

Postup

POZNAMKA: Ram obrazovky je pripevneny k zobrazovaciemu panelu lepidiom. Pomocou plastového pagidla ho zadénite padit
od drazok pri krytoch zavesov obrazovky. Postupujte po vonkajSom okraji rdmu po celom obvode, az kym ram obrazovky Uplne
neoddelite od krytu obrazovky.

|VAROVANIE: Ram obrazovky vypacte opatrne tak, aby ste minimalizovali riziko poSkodenia, a odstrante ho.
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1. Pomocou plastového padidla ho zacnite pacit od draZok pri krytoch zavesov obrazovky.
2. Postupujte po vonkajSom okraji rdmu po celom obvode, az kym ram obrazovky Uplne neoddelite od krytu obrazovky.
3. Nadvihnite ram displeja a odstrarite ho zo zostavy displeja.

Montaz ramu obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ramu obrazovky disku, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

Postup

1. PoloZte ram displeja na miesto na zostavu displeja.
2. Opatrne ho zacvaknite na miesto.

Tal3i postup

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte kartu WWAN.

Namontujte kartu WLAN.

VloZte spodny kryt.

VloZte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

NO oD oINS
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Panel displeja

Demontaz zobrazovacieho panela

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte ram obrazovky.

©PENDOA NN

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zobrazovacieho panela a vizualny navod na jeho demontaz.

2X
M2.5x3
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Postup

®

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripevriuju zobrazovaci panel k zadnému krytu obrazovky.

POZNAMKA: Zobrazovaci panel sa dodava spolu s konzolami obrazovky ako jeden servisny diel. Netahajte preto pruzné pasky (SR)
a nesnazte sa konzoly od zobrazovacieho panela oddelit.

®| POZNAMKA: Pri odstrariovani zobrazovacieho panela najskar uvolnite jeho zapadky z krytu obrazovky a a2 potom ho obratte.

Nadvihnite zobrazovaci panel a otvorte ho, aby ste sa dostali k video kablu.
Odlepte vodivu pasku, ktora je nalepené na konektore video kéabla.
Uvolnite poistku a odpojte kabel od konektora na zobrazovacom paneli.

oMo

Odstrarite zobrazovaci panel zo zadného krytu obrazovky.

Montaz zobrazovacieho panela

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zobrazovacieho panela v pocitaCi a vizualny ndvod na jeho montéaz.
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2X
M2.5x3

Postup

1.

Pripojte video kébel ku konektoru na zobrazovacom paneli a zaistite ho zatvorenim poistky.

2. Nalepte spat vodivu pasku, ktora pripevriuje video kébel k zobrazovaciemu panelu.
3. Zavrite zobrazovaci panel a spojte ho so zadnym krytom obrazovky.
®| POZNAMKA: Z&padky na zobrazovacom paneli musia byt celkom zasunuté v otvoroch v kryte obrazovky.
4. Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripeviiuju zobrazovaci panel k zadnému krytu obrazovky.
Tali postup
1. Namontujte ram displeja.
2. Namontujte zostavu obrazovky.
3. Namontujte kartu WWAN.
4. Namontujte kartu WLAN.
5. Vlozte spodny kryt.
6. Vlozte kartu microSD.
7. Vlozte kartu SIM.
8. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Modul kamery/mikrofénu

Demontaz modulu kamery/mikrofénu

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte zostavu obrazovky.

. Demontujte ram obrazovky.

10. Demontuijte zobrazovaci panel.

©PENDOTA NN

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie modulu kamery/mikrofénu v pocitaci a vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

@ POZNAMKA: Modely dodavané s kamerou/mikrofénom majdi vedla modulu kamery/mikrofénu drazku, ktora je oznadend Sipkou
vyleptanou na uzemnovacej folii. Do tejto drézky treba zasunut pacidlo, ked' budete demontovat modul kamery/mikroféonu. Vypéacte
modul kamery/mikrofénu: zacnite v drazke na spodnom okraji modulu a davajte pri tom pozor, aby ste neposkodili dve malé Gchytky,
ktoré drzia modul kamery/mikrofénu na mieste.

1. Odlepte dva pruzky vodivej pasky, ktoré pripeviiuju kameru/mikrofon k pocitacu.

2. Odpojte kébel kamery/mikrofénu od konektora na module kamery/mikrofénu.

3. Opatrne vypacte a vyberte modul kamery/mikrofénu zo zadného krytu obrazovky.

Montaz modulu kamery/mikrofonu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitac¢a, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie modulu kamery/mikrofénu v pocitacCi a vizuélny ndvod na jeho montéaz.

Postup

1. PoloZte modul kamery/mikrofénu na miesto na zadny kryt obrazovky.
2. Pripojte k&bel kamery/mikrofénu ku konektoru na module kamery/mikrofénu.

Tal3i postup

Namontujte zobrazovaci panel.

Namontujte ram displeja.

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte kartu WWAN.

Namontujte kartu WLAN.

VloZte spodny kryt.

VloZte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©ENDO S NN

Kabel eDP/video kabel

Demontaz kabla eDP

Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte zostavu obrazovky.

. Demontujte ram obrazovky.

10. Demontujte zobrazovaci panel.

©ENDO A NN
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie kabla eDP v pocitaci a vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Odpojte kabel eDP/video kabel od konektora na module kamery/mikrofénu.
2. Odlepte vodivu pasku a kabel eDP/video kébel od lepiacej plochy a vyberte ho zo zadného krytu obrazovky.

Montaz kabla eDP

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je zndzornené umiestnenie kabla eDP v pocitaci a vizualny ndvod na jeho montéz.
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Postup

1. Pripojte k&bel eDP/video kabel k prislusnému konektoru na kamere.

2. Prilepte kébel eDP/video kabel k zadnému krytu obrazovky.

3. Prilepte na miesto vodivl pasku a pripevnite kébel eDP/video kabel k zadnému krytu obrazovky.

Tal3i postup

Namontuijte zobrazovaci panel.

Namontujte ram displeja.

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte kartu WWAN.

Namontujte kartu WLAN.

Vlozte spodny kryt.

VloZte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

CPENDO N NN
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Doska snimacov

Demontaz dosky snimacov

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte réam obrazovky.

©PENDO AN

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie dosky snimacov v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Postup

1. Uvolnite poistku a odpojte od konektora dosky snimacov video kabel.
2. Opatrne nadvihnite dosku snima&ov a odstrarite ju zo zadného krytu obrazovky.

Montaz dosky snimacov

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie dosky snimacov v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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Postup

1. PoloZte dosku snimacov na miesto na zadny kryt obrazovky.
2. Pripojte k prislusnému konektoru dosky snimacov video kébel a zaistite ho zatvorenim poistky.

Tal3i postup

Namontujte ram displeja.

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontuijte kartu WWAN.

Namontujte kartu WLAN.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©OND OIS KNS

Zavesy obrazovky

Demontaz zavesov obrazovky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Prejdite do servisného rezimu.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte zostavu obrazovky.

. Demontujte ram obrazovky.

10. Demontujte zobrazovaci panel.

©®NDOA NN

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie pantov obrazovky a vizualny navod na ich demontéaz.
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Postup

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripeviuju k zadnému krytu obrazovky pravy pant.
Odstrérite pravy pant zo zadného krytu obrazovky.

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripeviuju k zadnému krytu obrazovky lavy pant.

FN N

Odstrarite lavy pant zo zadného krytu obrazovky.

Montaz zavesov obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie pantov obrazovky v pocitaci a vizualny navod na ich montaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1.

Zarovnajte otvor na skrutku v favom pante obrazovky s otvorom v zadnom kryte obrazovky.

2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripevriuju lavy pant obrazovky k zadnému krytu obrazovky.
3. Zarovnajte otvor na skrutku v pravom pante obrazovky s otvorom v zadnom kryte obrazovky.

4. Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripevriuju pravy pant obrazovky k zadnému krytu obrazovky.
Tal3i postup

1. Namontujte zobrazovaci panel.

2. Namontujte ram displeja.

3. Namontujte zostavu obrazovky.

4. Namontujte kartu WWAN.

5. Namontuijte kartu WLAN.

6. Vlozte spodny kryt.

7. Vlozte kartu microSD.

8. Vlozte kartu SIM.

9. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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zadny kryt obrazovky

Demontaz zadného krytu obrazovky
Poziadavky

Prejdite do servisného rezimu.
Vyberte kartu SIM.
Vyberte kartu microSD.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte kartu WLAN.
Demontujte kartu WWAN.
Demontujte zostavu obrazovky.
Demontujte réam obrazovky.
. Demontujte zobrazovaci panel.
Demontujte modul kamery/mikrofénu.
. Demontujte kabel eDP/video kabel.
. Demontujte dosku snimacov.
. Demontuijte zavesy obrazovky.

©PENDO AN
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O tejto ulohe

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zadného krytu obrazovky v pocitaci a vizualny ndvod na jeho demontaz.

Postup

Po vykonani vSetkych pozadovanych krokov vam zostane zadny kryt obrazovky.

Montaz zadného krytu obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zadného krytu obrazovky v pocitaci a vizualny ndvod na jeho montéaz.

Postup

Polozte zadny kryt obrazovky na rovny povrch.

Talsi postup

Namontujte zavesy obrazovky.
Namontuijte dosku snimacov.
Namontujte kabel eDP/video kabel.
Namontujte modul kamery/mikroféonu.
Namontujte zobrazovaci panel.
Namontujte ram displeja.
Namontujte zostavu obrazovky.
Namontujte kartu WWAN.
Namontujte kartu WLAN.

. Vlozte spodny kryt.

1. Vlozte kartu microSD.

12. Viozte kartu SIM.

13. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©OENDOA NN
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Atrapa karty SIM

Demontaz atrapy karty SIM

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte kartu WWAN.

IS IF NS SRR
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7. Demontujte pamatovy modul.
8. Demontuijte jednotku SSD.
9. Demontujte batériu.

10. Demontujte zostavu vnitorného ramu.
1. Demontujte systémovu dosku.

12. Demontujte ¢itacku kariet SmartCard.
13. Demontujte dosku didd LED.

14. Demontujte dosku s tlacidlom napéjania.
15. Demontujte zostavu klavesnice.

16. Demontujte zostavu obrazovky.

17. Demontujte zostavu opierky dlani.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: V modeloch dodévanych iba s anténami karty WLAN je atrapa karty SIM samostatny servisny diel, ktory nie je su¢astou
opierky dlani. Preto je nutné pri vymene opierky dlani atrapu kartu SIM z pocitaca odstranit a potom ju vrétit na miesto.

Na nasledujicom obrazku je zndzornena atrapa karty SIM a vizualny ndvod na jej demontaz.

Postup

1. ZatlaCte na atrapu kartu SIM z vrchnej strany zostavy opierky dlani.
2. Opatrne odstrante atrapu karty SIM zo zostavy opierky dlani.

Montaz atrapy karty SIM

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent, pred montaZou najskor z poditata odstrarite komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie atrapy karty SIM a vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. PoloZte atrapu karty SIM na miesto na opierku dlani.

@l POZNAMKA: Dbajte pri tom na to, aby bola zarovnana s rebrovanim na zostave opierky dlan.

2. ZatlaCte na atrapu karty SIM a zasUvajte ju do slotu na kartu SIM, kym nezacvakne.

falsi postup

Namontujte zostavu opierky dlani.
Namontujte zostavu obrazovky.
Namontuje zostavu klavesnice.
Namontujte dosku s tlacidlom napajania.
Namontujte Citacku kariet Smart Card.
Namontuijte dosku diéd LED.
Namontuijte systémov dosku.
Namontujte zostavu vnatorného ramu.
VloZzte batériu.

. Namontujte disk SSD.
Namontujte paméatovy modul.

. Namontujte kartu WWAN.

. Namontujte kartu WLAN.

. Vlozte spodny kryt.

. Vlozte kartu microSD.

. Vlozte kartu SIM.

. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom tkone v pocitaci.
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Zostava opierky dlani

Demontaz zostavy opierky dlani

Poziadavky

©PENDOTA NN
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Postupuijte podla pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Vyberte kartu SIM.

Vyberte kartu microSD.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte kartu WLAN.
Demontujte kartu WWAN.
Demontujte pamatovy modul.
Demontujte jednotku SSD.
Demontujte batériu.

. Demontujte zostavu vnitorného ramu.

Demontujte systémovi dosku.

. Demontujte ¢itacku kariet SmartCard.

. Demontujte dosku diéd LED.

. Demontujte dosku s tlacidlom napéjania.
. Demontujte zostavu klavesnice.

. Demontujte zostavu obrazovky.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy opierky dlani v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

Po vykonani vSetkych pozadovanych krokov vdm zostane zostava opierky dlani.
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Montaz zostavy opierky dlani

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy opierky dlani v poc&itaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

=

Postup

POZNAMEKA: Pri konfiguraciach bez modulu WWAN LTE je nutné pri spatnej montazi zostavy opierky dlani odstranit atrapu karty
SIM.

1. Umiestnite zostavu opierky dlani na plochy povrch.
2. Ak méte konfiguraciu bez modulu WWAN LTE, odstrarite atrapu karty SIM.

Talsi postup

Namontujte zostavu obrazovky.
Namontuje zostavu klavesnice.
Namontujte dosku s tlacidlom napajania.
Namontujte ¢itacku kariet Smart Card.
Namontujte dosku diéd LED.
Namontujte systémovu dosku.
Namontujte zostavu vnatorného ramu.
VloZzte batériu.
Namontuijte disk SSD.

. Namontujte paméatovy modul.
Namontujte kartu WWAN.

. Namontujte kartu WLAN.

. Vlozte spodny kryt.

. Vlozte kartu microSD.

. VloZte kartu SIM.

. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Softvér

V tejto kapitole najdete blizsie informacie o podporovanych operacnych systémoch a pokyny na inStalaciu ovladacov.

Témy:

Operacny systém
Stiahnutie ovladacov

Operac¢ny systém

V&s pocitac Latitude 5420 podporuije tieto operacné systémy:

Windows 10 Pro, 64-bitova verzia

Windows 10 Home, 64-bitova verzia
Windows 10 Pro Education, 64-bitové verzia
Windows 10 Enterprise N, 64-bitové verzia
Ubuntu Linux 20.04 LTS, 64-bitové verzia

Stiahnutie ovladacov

Postup

1.
2.
3.

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Zapnite pocitac.
Navstivte stranku www.dell.com/support.
Zadajte servisny tag pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

@l POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho poditada manuaine.

Kliknite na polozku Sabory na stiahnutie a ovladace.
Kliknite na tlaCidlo Rozpoznat ovladace.

Precitajte si a odsuhlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouzivat aplikdciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku
Pokracovat.

Ak bude treba, pocita¢ potom zac¢ne stahovat a inStalovat aplikaciu SupportAssist.

@l POZNAMKA: Preditajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliadag, ktory pouzivate.

Kliknite na moznost Zobrazit ovladace pre mdj systém.
Kliknite na moznost Stiahnut a nain§talovat, aby ste si stiahli a naintalovali v3etky néjdené aktualizacie ovladacov pre vas pocitac.
Zvolte umiestnenie, kam sa subory ulozia.

Ak sa zobrazi upozornenie, schvaélte vietky poziadavky, ktoré zobrazi Kontrola pouZivatel'skych kont, aby ste mohli urobit
v systéme pozadované zmeny.

Aplikacia potom nainStaluje v3etky najdené oviddaCe a aktualizacie.
@ POZNAMKA: Nie vietky stbory mozno instalovat automaticky. Pozrite si zoznam stborov na indtalaciu, kde je zobrazené, ak
niektoré aplikacie vyzaduju manuéinu inStalaciu.

Manuéine stahovanie a inStalaciu stiborov zacnete kliknutim na polozku Kategéria.

Z rozbalovacej ponuky vyberte ovlddag, ktory cheete stiahnut.

Kliknutim na polozku Stiahnut stiahnite oviddac pre svoj pocitac.

Po dokonceni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili sibor s ovladacom.

Dvakrat kliknite na ikonu suboru s oviddacom a nainStalujte ovlada¢ podla pokynov na obrazovke.
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Nastavenie systému BIOS

VAROVANIE: Ak nie ste velmi skiiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@ POZNAMKA: V zavislosti od pogitada a v flom naintalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Sasti mdZu, ale nemusia zobrazit.

@ POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odportiéa, aby ste si zapisali informécie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitaci, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Témy:

. Prehlad systému BIOS

»  Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

. NavigaCné klavesy

. Ponuka jednorazového zavedenia systému

. Moznosti ponuky Nastavenie systému

e Aktualizcia systému BIOS

*  Systémové heslo a heslo pre nastavenie

. Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systémovych hesiel

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaCa a pripojenymi zariadeniami, ako su napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tlaciaren.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

Postup
1. Zapnite pocitac.
2. Okamzite stlacte klaves F2, aby sa otvoril program na nastavenie systému BIOS.

POZNAMKA: Ak budete Gakat pridiho a zobrazf sa logo operadného systému, podkajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha.
Potom vypnite pocitac a sklste to znova.

Navigacné klavesy
@l POZNAMKA: Vad&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, a2 kym nerestartujete systém.

Tabulka4. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajlce pole.
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Tabul'ka4. Navigacné klavesy (pokracovanie)

Klavesy Navigacia

Sipka nadol Prejde na nasledujlce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje
prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
®| POZNAMKA: Len pre §tandardny graficky prehliadac.

Klaves Esc Prejde na predchédzajicu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna

obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na ulozZenie vSetkych neuloZenych zmien a reStartovanie
systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitac a okamZite stlacte klaves F12.

®| POZNAMKA: Ak je poditad zapnuty, odpori&ame vam vypnut ho.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. Moznosti ponuky

spustania systému su:
Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

@| POZNAMKA: XXX oznaduje Gislo jednotky SATA.

e (Opticka jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti ponuky Nastavenie systému

@ POZNAMKA: V zavislosti od vasho poditada a zariadeni, ktoré st v fiom naintalované, sa polozky uvedené v tejto Gasti mdzu, ale

nemusia zobrazit.

Tabul'ka5. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Informacie o systéme

Prehlad

Latitude 5420

Informacie o batérii

Verzia systému BIOS Zobrazi ¢islo verzie BIOS.

Servisny tag Zobrazi servisny tag pocitaca.

Inventarny §Stitok Zobrazi inventarny Stitok pocitacCa.

Datum vyroby Zobrazi ddtum vyroby pocitaca.

Datum vlastnictva Zobrazi ddtum nadobudnutia vlastnictva pocitaca.

Kod expresného servisu Zobrazi kéd expresného servisu pocitaca.

Stitok vlastnictva Zobrazi §titok vlastnictva pocitaca.

Podpisana aktualizacia firmvéru Zobrazi, &i je v pocitaCi povolené aktualizovanie digitalne podpisaného firmveéru.

Hlavna Zobrazi hlavnu batériu.
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Tabulka5. Moznosti nastavenia systému — ponuka Informacie o systéme (pokracovanie)

Prehlad

Urovers batérie Zobrazi Uroven nabitia batérie pocitaCa.

Stav batérie Zobrazi, €o sa prave deje s batériou pocitaca.
Stav Zobrazi stav batérie pocitaCa.

Napajaci adaptér Zobrazi, &i je pripojeny napéjaci adaptér.
Informacie o procesore
Typ procesora Zobrazi typ procesora.
Maximalna taktovacia frekvencia Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Minimélna taktovacia frekvencia Zobrazi miniméalnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Aktualna taktovacia frekvencia Zobrazi aktuéinu taktovaciu frekvenciu procesora.

Pocet jadier

Identifikacia procesora

Vyrovnavacia pamat procesora L2

Vyrovnavacia pamat procesora L3

Verzia mikrokédu

Podpora Intel Hyper-Threading

64-bitova technoldgia
Informacie o pamati
Nainstalovana pamat
Dostupna pamat
Rychlost pamate
ReZim kanalov pamate
Technologia paméate
DIMM_SLOT B
DIMM_SLOT A

Informacie o zariadeniach

Zobrazi pocCet jadier v procesore.

Zobrazi identifikacny kod procesora.

Zobrazi velkost vyrovnavacej paméate Urovne 2 procesora.
Zobrazi velkost vyrovnavacej paméate Urovne 3 procesora.

Zobrazi verziu mikrokédu.

Zobrazi, &i procesor podporuje funkciu vyuzivania viacerych vlaken.

Zobrazi, &i sa pouziva 64-bitova technoldgia.

Zobrazi celkovu nainStalovanu kapacitu paméte pocitacCa.
Zobrazi celkovl dostupnu kapacitu paméte pocitaCa.
Zobrazi rychlost paméte.

Zobrazi jedno alebo dvojkanalovy rezim.

Zobrazi pouzitl technolégiu pre pamét.

Zobrazi velkost paméate DIMM B.

Zobrazi velkost paméate DIMM A.

Typ panela Zobrazi typ panela pocitaca.
Radi¢ videa Zobrazi typ radiCa videa pocitaca.
Pamét videa Zobrazi informécie o grafickej pamati pocitaca.

Zariadenie Wi-Fi

Nativne rozlienie

Verzia systému BIOS videa
Radi¢ zvuku

Zariadenie Bluetooth
Adresa LOM MAC
Prechodova adresa MAC

Mobilné zariadenie

Zobrazi informacie o bezdrétovom zariadeni pocitaca.
Zobrazi nativne rozliSenie pocitacCa.

Zobrazi verziu systému BIOS videa pocitaca.

Zobrazi informacie o radici zvuku pocitaca.

Zobrazi informacie o zariadeni Bluetooth v poditadi.

Zobrazi adresu MAC LAN na mati¢nej doske (LOM) pocitaca.
Zobrazi prechodovu adresu MAC pocitaca.

Zobrazi informacie o disku M.2 PCle SSD pocitaca.

Tabulka6. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Konfiguracia spistania

Konfiguracia spustania
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Sekvencia spustania
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Tabul'ka6. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Konfiguracia spustania (pokracovanie)

Konfiguracia spustania

Rezim spustania
Sekvencia spustania

Spustanie z karty SD

Zobrazi rezim spustania systému.
Zobrazi poradie spustania.
UmoZzniuje povolit alebo zakazat spustanie systému z karty SD v rezime lba na Gitanie.

MoZnost Spustanie z karty SD nie je predvolene povolena.

Bezpecné spustanie systému

Povolit bezpecné spustanie systému

Rezim bezpetného spustania systému

Odborna sprava klacov

Povolit vlastny rezim

Vlastny rezim spravy klucov

Povolte alebo zakaZte funkciu bezpecného spustania.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZriuje povolit alebo zakazat zmeny nastavenia rezimu bezpe¢ného spustania
systému.

Predvolene je povolend moZnost ReZim Nasadené.

Povolte alebo zakazte vlastny rezim.

MoZnost vlastny rezim nie je predvolene povolena.

Vyberte viastné hodnoty pre pokrocCilt spravu klavesov.

Tabul'ka7. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Integrované zariadenia

Integrované zariadenia

Datum/cas

Kamera

Zvuk

Povolit zvuk

Konfiguracia USB/Thunderbolt

Povolit podporu technolégie
Thunderbolt

Povolit podporu spustania systému cez
rozhranie Thunderbolt

Povolit moduly Thunderbolt (a PCle za
TBT) pred spustenim

Zobrazi aktualny datum vo formate MM/DD/RR a aktualny Cas vo formate
HH:MM:SS AM/PM.

UmoZriuje povolit alebo zakazat kameru.

MoZnost Povolit kameru je predvolene povolena.

Povoluje alebo zakazuje integrovany radi¢ zvuku.

V predvolenom nastaveni st povolené vSetky moznosti.

e UmoZnuje povolit alebo zakazat spustanie systému z vysokokapacitnych zariadeni
USB pripojenych k externym portom USB.

Moznost Povolit externé porty USB je predvolene povolena.

e Povoluje alebo zakazuje spustenie z vysokokapacitnych USB zariadeni, ako
napriklad externy pevny disk, opticka jednotka a USB jednotka.

Moznost Povolit podporu spistania prostrednictvom USB je predvolene
povolena.

UmoZriuje povolit alebo zakazat porty a adaptéry, ktoré tato technolégiu vyuzivaja.

Moznost Povolit podporu technolégie Thunderbolt Technology je predvolene
povolena.

UmoZriuje povolit alebo zakazat periférne zariadenie a zariadenia s rozhranim USB,
ktoré su pripojené k pocitacu prostrednictvom adaptéra Thunderbolt, v prostredi pred
spustenim systému.

Moznost Povolit podporu spistania systému cez Thunderbolt je predvolene
zakazana.

Umozriuje povolit alebo zakazat, aby zariadenia so zbernicou PCle, ktoré su pripojené
k pocCitacu prostrednictvom adaptéra Thunderbolt mohli v prostredi pred spustenim
systému spustit ulozeny firmvér UEFI Option ROM (ak sa v zariadeni firmvér
nachadza).
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Tabul'ka7. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Integrované zariadenia (pokracovanie)

Integrované zariadenia

Zakazat USB4 PCIE Tunneling

Prenos obrazu/napéjanie len na portoch
Type-C

Prepisanie dokovacej stanice s portom
Type-C

Video

Zvuk

Lan

RoOzne zariadenia

Nenapadny rezim

Povolit nendpadny rezim

MoZnost Povolit moduly Thunderbolt (a PCle za TBT) pred spustenim je
predvolene zakazana.

Umozniuje zakazat moznost USB4 PCIE Tunneling.

Tato moznost je predvolene zakazana.

UmozZriuje povolit alebo zakazat, aby port Type-C plnil int funkciu ako prenos obrazu
alebo napéjanie.

MoZnost Video/napajanie iba na portoch Type-C je predvolene zakazana.

UmoZriuje povolit, aby pripojena dokovacia stanica Dell s rozhranim Type-C
zabezpeCovala streamovanie Udajov a externé porty USB boli zakazané. Ked je
moznost Prepisanie dokovacej stanice s portom Type-C povolena, aktivuje sa ponuka
Video/Audio/Lan.

MoZnost Prepisanie doku Type-C je predvolene povolena.

UmozZriuje povolit alebo zakazat prenos obrazu prostrednictvom externych portov na
dokovacich staniciach Dell.

MoZnost Video je predvolene zakazana.

UmoZriuje povolit alebo zakazat prenos zvuku prostrednictvom externych portov na
dokovacich staniciach Dell.

MoZnost Zvuk je predvolene povolena.

UmoZriuje povolit alebo zakazat pripojenie k sieti LAN prostrednictvom externych
portov na dokovacich staniciach Dell.

MoZnost Lan je predvolene povolena.

UmoZriuje povolit alebo zakazat Citacku odtlackov prstov.

MoZnost Povolit Eitacku odtlackov prstov je predvolene povolena.

UmozZriuje povolit alebo zakazat vSetko osvetlenie a zvuky pocitaca.

MoZnost Povolit nenapadny reZim je predvolene zakazana.

Tabul'ka8. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Datové ulozisko

Datové ulozisko
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Prevadzka SATA/NVMe
Prevadzka SATA/NVMe

Hlasenia SMART
Povolit hlasenia SMART

Informacie od disku
SATA-1

Typ

Zariadenie

M.2 PCle SSD-1
Typ

Nastavenie systému BIOS

Nastavte prevadzkovy rezim radia integrovaného ukladacieho zariadenia. Predvolene
je povolena moznost RAID zapnuté.

Umozniuje povolit alebo zakazat technoldégiu SMART (automatické monitorovanie,
analyza a upozorfiovanie) pocas spustania systému.

MoZnost Povolit hlasenia SMART nie je predvolene povolena.

Zobrazi informécie o type zariadenia SATA-1 po&itaca.

Zobrazi informécie o zariadeni SATA-1 pocitaca.

Zobrazi informécie o type disku M.2 PCle SSD-1 pogitaca.




Tabulka8. Moznosti nastavenia systému — ponuka Datové ulozisko (pokracovanie)

Datové ulozisko

Zariadenie Zobrazi informacie o disku SSD-1M.2 PCle v pocitaci.
M.2 PCle SSD-2
Typ Zobrazi informacie o type disku M.2 PCle SSD-2 pocitaca.
Zariadenie Zobrazi informacie o disku SSD-2 M.2 PCle v poditaci.
Povolit MediaCard
Secure Digital (SD) Card Povoluje alebo zakazuje kartu SD.
MoZnost Karta SD je predvolene povolena.
Karta SD moZe byt len v reZime na &itanie UmoZniuje povolit alebo zakazat rezim lba na Citanie karty SD.

MoZnost Karta SD méze byt len v reZime na &itanie nie je predvolene povolena.

Tabulka9. Moznosti nastavenia systému - ponuka Obrazovka

Obrazovka

Jas obrazovky

Jas pri napéjani z batérie UmoZzniuje nastavit jas obrazovky, ked je pocita¢ napajany z batérie.
Jas pri napéjani zo siete UmoZzniuje nastavit jas obrazovky, ked je k pocitaCu pripojeny napajaci adaptér.
Logo na celd obrazovku Umoziiuje povolit alebo zakézat zobrazenie loga na celd obrazovku.

T&to moznost nie je predvolene povolena.

Tabulka10. Moznosti nastavenia systému - ponuka Pripojenie

Pripojenie

Konfiguracia sietového radica
Integrovana karta NIC Riadi vstavany ovlddac LAN.

Moznost Povolit s PXE je predvolene povolena.
Povolit sietovy zasobnik pre UEFI Zapne alebo vypne sietové stohovanie UEFI.

MoZnosti Povolit sietovy zasobnik pre UEFI a Povolit s PXE su predvolene
povolené.

Povolit bezdrétové zariadenie

WWAN/GPS Umozriuje povolit alebo zakazat interné zariadenie WWAN/GPS.
Téato moznost je predvolene povolena.

Rezim zbernice WWAN Umozriuje nastavit typ rozhrania karty WWAN.
Predvolene je povolend moznost Rezim zbernice PCle.

WLAN Umozriuje povolit alebo zakazat interné zariadenie WLAN.
Téato moznost je predvolene povolena.

Bluetooth Umozriuje povolit alebo zakazat interné zariadenie Bluetooth.

Tato moznost je predvolene povolena.

Bezkontaktna karta smartcard/NFC Umozriuje povolit alebo zakazat internt bezkontaktnu ¢itacku kariet SmartCard/
zariadenie NFC

Téato moznost je predvolene povolena.

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI UmoZriuje povolit funkciu UEFI Network Stack a ovladanie integrovaného radica siete
LAN.
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Tabulka10. Moznosti nastavenia systému — ponuka Pripojenie (pokracovanie)

Pripojenie

Ovladanie bezdrotového radia

Ovlédat radiové zariadenie WLAN

Ovladat radiové zariadenie WWAN

Funkcia spustenia HTTPs
Spustenie HTTPs

Rezim spustenia HTTPs

MoZnost Povolit sietovy zasobnik pre UEFI je predvolene povolena.

UmoZniuje detekciu pripojenia pocCitaca ku kablovej sieti a nasledné vypnutie
bezdrétovych adaptérov (WLAN).

Tato moznost je predvolene zakazana.
UmozZzniuje detekciu pripojenia poCitaca ku kablovej sieti a nasledné vypnutie
bezdrétovych adaptérov (WWAN).

Tato moznost je predvolene zakazana.

UmoZriuje povolit alebo zakazat funkciu Spustenie HTTPs.

MoZnost Spustenie HTTPs je predvolene povolena.

Ked je povolend mozZnost Automaticky rezim, funkcia Spustenie HTTPs ziska adresu
URL na spustenie systému zo servera DHCP. Ked' je povolend moznost Manualny
rezim, funkcia Spustenie HTTPs nacita adresu URL na spustenie systému z Udajov
poskytnutych pouzivatelom.

Predvolene je povolena moznost Automaticky rezim.

Tabulka11. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Napajanie

Napajanie

Konfiguracia batérie

Rozsirena konfiguracia

Povolit pokrogili konfiguraciu nabijania
batérie

Posun ¢asu s najvysSou spotrebou
energie

Povolit moznost Posun ¢asu s najvy$Sou
spotrebou energie

USB PowerShare

Povolit funkciu USB PowerShare

Sprava chladenia

Podpora prebudenia prostrednictvom
USB

Budenie na dokovace;j stanici Dell s portom
USB-C
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UmozZiiuje nastavit, aby pocitac vyuzival poCas doby s najvy$Sou spotrebou energie
napajanie z batérie. Ak chcete nastavit, aby pocitaC v urCité ¢asti diia nevyuzival
napajanie zo siete, pouZzite tabulku Zaciatok vlastného nabijania a Koniec
vlastného nabijania.

Predvolene je povolend moznost Adaptive.

UmoZniuje povolit alebo zakazat pokrocild konfiguraciu nabijania batérie.

MozZnost Povolit pokrogili konfiguraciu nabijania batérie je predvolene
zakazana.

UmozZiiuje nastavit, aby pocitac vyuzival poCas doby s najvy$Sou spotrebou energie

napajanie z batérie.

MoZnost Posun Easu s najvy§§ou spotrebou energie je predvolene povolena.

Umozniuje povolit alebo zakézat funkciu USB PowerShare.

Moznost Povolit funkciu USB PowerShare je predvolene zakazana.

UmoZzniuje nastavit vykon systému, hlu¢nost a teplotu, Gomu bude prispésobena
intenzita chladenia ventilatorom a termoregulécie procesora.

Predvolene je povolend moznost Optimalizované.

Ked je tato moznost povolend, pocitaC sa po pripojeni dokovacej stanice Dell s portom
USB-C prebudi z pohotovostného rezimu.




Tabulka11. Moznosti nastavenia systému — ponuka Napajanie (pokracovanie)

Napajanie

Blokovanie spanku

Spinac veka displeja

Technolégia Intel Speed Shift

Technology

Primarna batéria s dlhou Zivotnostou

Moznost Prebudit po pripojeni k dokovacej stanici Dell s rozhranim USB-C je
predvolene povolena.

Tato moznost umoziiuje zabranit pocitacu v prechode do rezimu spanku (S3).
Moznost Blokovanie spanku je predvolene zakazana.
UmoZzniuje povolit alebo zakézat pouZivanie spinaCa krytu obrazovky.

MozZnost Spinaé€ veka displeja je predvolene povolena.

Umozriuje povolit alebo zakazat podporu technolégie Intel Speed Shift.

MoZnost Technolégia Intel Speed Shift Technology je predvolene povolena.

Predvolene je povolend moZnost Normalna batéria.

Tabul'ka12. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie

Zabezpecenie

Zabezpecenie TPM 2.0
Zabezpecenie TPM 2.0 zapnuté

Povolit atestaciu

Povolit ukladanie klticov

SHA-256

Vymazat

Vynechat PPl pre prikazy vymazania

Intel Total Memory Encryption

Total Memory Encryption

Vniknutie do Sasi

SMM Security Mitigation

Vymazanie udajov pri dalSom spusteni
systému

Spustit odstrarnovanie Gdajov

UmozZriuje povolit alebo zakazat moZnosti zabezpecenia, ktoré pontka modul TPM
2.0.

MoZnost Zabezpeé&enie TPM 2.0 zapnuté je predvolene povolena.

UmoZniuje nastavit, ¢i mdze operaCny systém vyuZivat autorizacn( hierarchiu modulu
Trusted Platform Module (TPM).

MoZnost Povolit atestaciu je predvolene povolena.

UmoZriuje nastavit, ¢i mdze operaCny systém vyuZivat hierarchiu GloZiska modulu
Trusted Platform Module (TPM).

MoZnost Povolit ukladanie kl'aéov je predvolene povolena.

Ked' je tdto moznost povolend, systém BIOS a modul TPM budl pocas spustania
systému BIOS pouzivat hashovaci algoritmus SHA-256 na rozsirenie kontroly
integrity platformy o registre PCR modulu TPM.

MoZnost SHA-256 je predvolene povolena.
UmoZriuje vymazat Udaje o vlastnikovi modulu TPM a obnovit jeho povodny stav.
MoZnost Vymazat je predvolene zakazana.

UmoZniuje ovladat rozhranie Physical Presence Interface (PPI) modulu TPM.

MoZnost Vynechat PPI pre prikazy vymazania je predvolene zakazana.

UmoZriuje povolit alebo zakazat ochranu pamate pred fyzickymi Gtokmi vratane
zmrazujuceho spreja, sondovania DDR s ciefom &itat cykly a dalSich.

MoZnost Total Memory Encryption je predvolene zakazana.
UmoZniuje nastavit funkciu neopravneného vniknutia do 3asi.
Predvolene je povolena moZnost On-Silent.

UmoZriuje povolit alebo zakazat funkciu SMM Security Mitigation.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZriuje povolit alebo zakazat odstréanenie Uidajov pri nasledujicom spusteni
systému.
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Tabulka12. Moznosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

Absolute

Moznosti zabezpe&enia cesty spustania UEFI

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZniuje povolit, zakazat alebo natrvalo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu
volitelnej sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZriuje pouZivatelovi ovladat, &i pocitac vyzve pouzivatela na zadanie hesla
spravcu (ak je nastavené) pri vybere cesty k spustaciemu zariadeniu UEFI z ponuky
spustania systému F12.

Predvolene je povolena moznost VZdy, s vynimkou interného pevného disku.

Tabulkal3. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Hesla

Hesla

Heslo spravcu
Systémové heslo
NVMe SSDO
Konfiguracia hesla

Velké pismena

Malé pismenéa

Cislica

Specialny znak

Minimélny poCet znakov

Vynechanie hesla

Zmeny hesla

Povolit zmeny hesla nielen spravcovi

Nastavte, zmerite alebo odstréarite heslo spravcu.
UmoZzniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo pocitaca.

UmozZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo disku SSDO NVMe.

UmoZznuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspor jedno velké pismeno.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Umoznuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jedno malé pismeno.

Tato moznost je predvolene zakazana.

UmoZzniuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jednu Cislicu.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Umoznuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jeden Specialny znak.

Tato moznost je predvolene zakazana.

UmoZzniuje nastavit minimalny povoleny pocet znakov hesiel.

Ked je tato funkcia zapnuta, po zapnuti vypnutého pocitaCa sa vzdy zobrazi vyzva na
zadanie systémoveého hesla a hesla integrovaného pevného disku.

Predvolene je povolend moZnost Zakazané.

UmoZniuje povolit alebo zakazat zmeny systémového hesla a hesla pevného disku bez
zadévania hesla spravcu.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Uzamknutie nastavenia spravcom

Povolit blokovanie heslom spravcu

UmoZniuje spravcom nastavit moZnost pristupu pouZivatelov do programu na
nastavenie systému BIOS.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Blokovanie hlavného hesla

Povolit blokovanie hlavného hesla

Ked je moznost povolend, zakaZe sa pouzivanie hlavného hesla.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Povolit obnovenie identifikatora PSID
bez opravnenia spravcu
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Tabulka13. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Hesla (pokracovanie)

Hesla
Povolit obnovenie identifikatora PSID bez UmoZzniuje ovladat pristup k obnoveniu identifikdtora Physical Security ID (PSID)
opravnenia spravcu pevnych diskov NVMe prostrednictvom prikazového riadka nastroja Dell Security

Manager.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Tabul'ka14. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Aktualizacia, Obnovenie

Aktualizacia, obnovenie

Aktualizacie firmvéru prostrednictvom  Povolte alebo zakazte aktualizacie systému BIOS cez aktualizacné baliky kapsul UEFI.

balickov UEFI Capsule ) . . .
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Obnovenie systému BIOS z pevného UmoZznuje pouzivatelovi obnovit systém z niektorych chybnych stavov systému BIOS
disku pomocou stiboru obnovenia na hlavnom pevnom disku alebo na externom USB klUGi.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Prechod na starsiu verziu systému BIOS

Povolit ndvrat na starsiu verziu systému UmoZniuje povolit alebo zakéazat blokovanie prechodu na niZsiu verziu firmvéru
BIOS pocitaca.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

SupportAssist OS Recovery UmoZzniuje povolit alebo zakazat pri niektorych systémovych chybach postupnost
spustania pre nastroj SupportAssist OS Recovery.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

BIOSConnect UmoZniuje povolit alebo zakazat obnovenie operatného systému pomocou cloudovej
sluzby v pripade, ked' sa hlavny operaCny systém nespusti ani po rovnakom alebo
vacSom pocte pokusov, ako je nastaveny v Gasti Dell Auto OS Recovery Threshold,
a systém sa nespusti z lokalnej sluzby, resp. lokélna sluzba nie je nainStalovana.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Prahova hodnota pre automatické obnovenie  UmoZriuje ovladat postupnost automatického zavadzania pre konzolu SupportAssist
OS néastrojom firmy Dell na rieSenie problémov so systémom a pre nastroj obnovy operacného systému od
firmy Dell.

Predvolene nastavena prahové hodnota je 2.

Tabulka15. Moznosti nastavenia systému — ponuka Sprava systému

Sprava systému

Servisny tag Zobrazi servisny tag pocitaCa.
Inventarny Stitok Vytvorte inventarne &islo pocitaca.
Spravanie pri napajani zo siete

Prebudit po pripojeni k sieti Umoznuje povolit alebo zakézat prebudzanie pocitaca po pripojeni napajacieho
adaptéra.

Téato moznost je predvolene zakazana.

Prebudenie prostrednictvom siete LAN

Prebudenie prostrednictvom siete LAN Umozniuje povolit alebo zakazat uvedenie pocitaca do Cinnosti prostrednictvom
Speciélnych signalov na prebudenie zo siete WLAN.

Predvolene je zvolend moznost Zakazané.
Cas automatického zapnutia UmoZni nastavit pocitac, aby sa kazdy der automaticky zapol alebo v predvoleny der’

a Bas. Tato moznost sa da konfigurovat len vtedy, ked je polozka Cas automatického
zapnutia nastavena na moznost Kazdy deri, Dni poCas tyzdria alebo Zvolené dni.
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Tabulka15. Moznosti nastavenia systému — ponuka Sprava systému (pokracovanie)

Sprava systému

Tato moznost je predvolene zakazana.

Tabul'ka16. Moznosti nastavenia systému — ponuka Klavesnica

Klavesnica

Povolit kontrolku Numlock

Moznosti uzamknutia klavesu Fn Lock

Osvetlenie klavesnice

Cas vyprsania podsvietenia klavesnice
pri napajani zo siete

Cas vypr3ania podsvietenia klavesnice
pri napajani z batérie

Konfiguracia zariadeni pomocou
klavesovych skratiek

Umozniuje povolit alebo zakazat klaves Numlock, ked' sa pocitac spusti.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

MoZnost Fn Lock je predvolene povolena.

Umoznuje zmenit nastavenie podsvietenia klavesnice.

Predvolene je povolend moZnost Jas.

Umozniuje nastavit Casovy limit podsvietenia klavesnice, ked' je k pocitacu pripojeny
napajaci adaptér.

Predvolene je povolend moZnost 10 sekind.

UmoZnuje nastavit Casovy limit pre podsvietenie klavesnice, ked je pocitac napéajany
iba batériou.

Predvolene je povolend moZnost 10 sekind.

UmoZzniuje nastavit, i je poCas spustania pocitaca mozné otvarat obrazovky
konfiguréacie zariadeni pomocou klavesovych skratiek.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Tabulka17. Moznosti nastavenia systému — ponuka Spravanie pred spustenim

Spravanie pred spustenim

Vystrahy adaptéra

Povolit vystrahy adaptéra

Upozornenia a chyby

Vystrahy USB-C

Povolit vystrahy stvisiace s dokovacimi
stanicami

Fastboot

Predizeny &as testu POST systému
BIOS

Prepisanie adresy MAC

UmoZniuje povolit alebo zakazat zobrazovanie vystraznych hlaseni poCas spustania
systému, ak s rozpoznané napéjacie adaptéry s nizkou kapacitou.

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolend.

Povoluje alebo zakazuje vykonanie krokov, ktoré sa maju podniknit, ak sa zobrazi
upozornenie alebo chyba.

Predvolene je povolend moZnost Pri upozorneniach a chybach sa opytat.

UmoZniuje povolit alebo zakazat zobrazovanie vystrah spojenych s dokom.
Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolend.

Umozni nastavit rychlost procesu spustania.

Predvolene je povolend moZnost Minimalne.

UmoZnuje nastavit ¢as pre test POST v systéme BIOS.

Predvolene je povolend moznost 0 sekind.

Sluzi na nahradenie adresy MAC externej sietovej karty vybranou adresou MAC
z pocitaca.

Predvolene je nastavena moznost Jedineéna adresa MAC systému.

Tabulka18. Moznosti nastavenia systému

- ponuka Vykon

Vykon

Podpora viacerych jadier
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Tabulka18. MoZznosti nastavenia systému — ponuka Vykon (pokracovanie)

Vykon

Aktivne jadra UmoZzniuje zmenit pocCet jadier procesora, ktoré moze operacny systém vyuzivat.
Predvolene je nastavena moznost VSetky jadra.
Intel SpeedStep

Povolit technolégiu Intel SpeedStep UmoZniuje povolit pocitacu, aby dynamicky prispdsoboval napatie procesora
a frekvenciu jadier s ciefom zniZzovat spotrebu energie a produkovanie tepla.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Riadenie stavov spanku procesora
Povolit riadenie stavov spanku procesora Povolte alebo zakaZte dalSie stavy spanku procesora.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Intel TurboBoost Technology
Umozriuje povolit technolégiu Intel Turbo Povolte alebo zakézte rezim Intel TurboBoost procesora.

Boost . U . .
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Technolégia Intel Hyper-Threading
Umozniuje povolit technolégiu Intel Hyper- Umozniuje povolit alebo zakazat pouZivanie viacerych vlaken procesora.

Threadin . . - . ,
9 Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Dynamické ladenie: strojové ucenie

Povolit dynamické ladenie: strojové ucenie UmoZniuje povolit alebo zakazat operacnému systému dynamicky prisposobovat
vykon pocitaca na zaklade zistenych pracovnych zatazeni.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Tabul'ka19. Moznosti nastavenia systému — ponuka Systémové denniky

Systémové zaznamy

Dennik udalosti systému BIOS
Vymazat dennik udalosti systému BIOS Zobrazi udalosti systému BIOS.

Predvolene je nastavena moznost Ponechat.

Dennik udalosti spojenych s teplotou
systému

Vymazat dennik udalosti spojenych s teplotou Zobrazte udalosti systému termoregulacie.

systém : . . , )
i Predvolene je nastavena moznost Ponechat.

Dennik udalosti spojenych s napajanim
Vymazat dennik udalosti spojenych s Zobrazi udalosti spojené s napajanim systému.

napajanim ) . . ) .
pa) Predvolene je nastavena moznost Ponechat.

Informacie o licencii Zobrazi licen¢né informécie.
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Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

O tejto ulohe

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'ié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klGéa, ak chcete pokraovat, pricom
systém bude pozZadovat zadanie kl'i¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje Gdaje
alebo budete musiet preinstalovat operacny systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na
webovej stranke www.dell.com/support.

Postup

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.
2. Kiliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hradat.
@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouzite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mozete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

Kliknite na poloZzku Ovladace a stibory na stiahnutie. Rozbalte polozku Néajst ovladace.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili aktualizacny stbor systému BIOS.

© N oA o

Dvakrét kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.
Viac informécii njdete v databaze poznatkov na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v pocitaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢ldnok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB klidca v prostredi systému
Windows

O tejto Ulohe

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom

reStartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klG¢a, ak chcete pokracovat, pricom
systém bude poZadovat zadanie kli¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze klG¢ stratite, mdZete prist o svoje udaje
alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na

webovej stranke www.dell.com/support.

Postup

1. Postupujte podla krokov 1az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stibor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

Vytvorte si spustitelny klt¢ USB. Viac informacii ngjdete v databaze poznatkov na webovej stranke www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl'ad¢ USB.

Pripojte spustitelny klu¢ USB k pod&itacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

I BN

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIU¢&.
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7. Zadajte nazov programu na inStalaciu systému BIOS a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného suboru .exe skopirovaného na USB klU¢i so siborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlatenim klavesu F12.

O tejto ulohe

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'ié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kliGéa, ak chcete pokracovat, pricom
systém bude poZadovat zadanie kl'iéa po kaZdom restartovani. V pripade, Ze klIGE stratite, mdZete prist o svoje udaje
alebo budete musiet prein§talovat operaény systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na

webovej stranke www.dell.com/support.
Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdZete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB kltUc¢a alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost ponuka vacsina pocitacov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlaceni klavesu F12 na otvorenie

ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,

potom vas systém BIOS podporuje tito moZnost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdzu pouzit iba poditade s moznostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlatenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvéra ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

USB kIu¢ naformatovany v stborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt spustitelny),
spustitelny stbor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adreséra na USB
kluci,
napajaci adaptér pripojeny k pocitacu,
funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.
Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

VAROVANIE: Pocita¢ pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak pocita¢ vypnete, moZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Do portu USB vypnutého poditaca viozte USB klUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.

2. Zapnite podita¢ a stlacenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo suboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte ciefovy aktualizacny stbor a dvakrat nan kliknite. Potom kliknite na polozku Odoslat.

Kliknite na poloZku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N O oA o

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky restartuje.
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Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka20. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo vyzadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS vasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.

VAROVANIE: Funkcie hesla poskytuja zakladna Groven zabezpecenia Gdajov vo vaSsom pocitaci.

VAROVANIE: Ak vas pocitaé nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokolvek moZe ziskat pristup k adajom, ktoré
v iom mate ulozené.

@ POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu moZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto Ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocéitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie a stlaCte kldves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujice pravidla:
e Heslo mdZe obsahovat maximalne 32 znakov.

Aspor jeden Specialny znak: | , #$% &' () * +,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{|}

Cislice 0 a2 9.

Velké pismend A az Z.

Malé pismené a az z.

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadasjte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlaCidlo OK.
4. StlaCte Esc a uloZte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stlacenim kladvesu Y uloZzte zmeny.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratad moznost
Zamknuté, existujlice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

100 Nastavenie systému BIOS



Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie systému a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpecenie systému skontrolujte, ¢i je pri poloZzke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujlce systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte poloZzku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujice heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémoveé heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opdtovne zadajte. Ak vymaZzete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

B. StlaCte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

6. Stlacenim tlacidla Y uloZte zmeny a ukonCite program System Setup.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému)
a systémovych hesiel

O tejto ulohe

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo hesla systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.
@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat ndvod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si dokumentéaciu

dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.

Nastavenie systému BIOS 101


https://www.dell.com/contactdell

RieSenie problémov

Témy:

. Manipulacia s nafuknutymi nabijatelnymi litiovo-iénovymi batériami

¢ Diagnosticky néastroj Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check
. Integrovany automaticky test (BIST)

. Kontrolky diagnostiky systému

*  Obnovenie operacného systému

e Zalohovacie média a moznosti obnovenia

*  Cyklus napgjania Wi-Fi

. Rozptylenie zvySkovej statickej elektriny (,tvrdy reset”)

Manipulacia s nafaknutymi nabijatel'nymi litiovo-
ionovymi batériami

V notebookoch Dell, ako vo vacsine notebookov, sa pouzivaju litiovo-iénové batérie. Jednym z typov takychto batérii je nabijatelna
litiovo-iénova batéria. Nabijatelné litiovo-iénoveé batérie su Coraz popularnejsie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym typom
batérii pouzivanych v elektronike. Dévodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dlhou vydrzou (vyuzivané predovietkym v novsich
mimoriadne tenkych notebookoch). Technolégia, ktorl vyuzivajl nabijatelné Iitiovo-ibnové batérie, ma vSak aj jeden nedostatok: Elanky
batérii sa moZu z roznych dévodov nafiknut.

Takéato naflknutéa batéria potom mdze negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku nafukla batéria, odpori¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytnu informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vrdtane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Pokyny, ako manipulovat s nabijatelnymi litiovo-ibnovymi batériami a vymienat ich:

e S nabijatelnymi litiovo-iénovymi batériami manipulujte opatrne.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napajaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néastrojmi.

Ak sa batéria nafukne a zostane v zariadeni zaseknutd, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie mdze byt nebezpecné.

NepokUsajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolo¢nostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. NafUknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklacnom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell: https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell méze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnd batériu zakdpenu od spolocnosti Dell, ktora je uréena pre poditac Dell. Vo svojom pocitaci nepouZzivajte
batérie z inych pocitaov. VZdy nakupujte iba originalne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie nabijatelnych litiovo-iénovych batérii méZze mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia Ci
vystavenie vysokej teplote. Viac informécii o moznostiach, ako zvysit vydrZ a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko vzniku
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tohto problému najdete po vyhladani témy Dell Laptop Battery (Batéria notebooku Dell) medzi zdrojmi databézy poznatkov na adrese
www.dell.com/support.

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje sibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

opakovat testy,

zobrazit alebo ulozit vysledky testov,

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy pre ziskanie d'alSich informécii o zariadeniach, ktoré maju poruchu,
zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli ispesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZzaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dblezité, aby ste poCas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Viac informécii njdete na webovej lokalite https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

Zapnite pocitad.

Ked sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.

N N

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodné stranka diagnostiky.

5. Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na stranke su zobrazené vietky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte kldves Esc a kliknutim na tlacidio Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Spustit testy.

V pripade problémov sa zobrazia chybové kody.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je vstavany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvy3uje presnost diagnostiky zlyhani
radiCov integrovanych v systémovej doske.

®| POZNAMKA: M-BIST mozno spustit manuéine pred testom POST (Power On Self Test).

Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spusta vo vypnutom poditadi, ktory je bud napajany zo siete, alebo iba z batérie.
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1. M-BIST sa spusta stlacenim kldvesu M na klavesnici a tlaidla napajania.
2. Po stlaCeni a podrzani klavesu M a tlacidla napajania sa mdze indikator LED batérie spravat dvojako:
a. NESVIETI: Nebola zistena ziadna chyba systémovej dosky
b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.
3. Ak na systémovej doske nastala porucha, kontrolka LED stavu batérie bude 30 sekind blikat v niektorom z tychto chybovych kodov:

Tabulka21. Chybové koédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napajania LCD

1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM

2 4 Neopravitelné zlyhanie paméte SPI

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekind cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych v asti
LCD-BIST, a potom zhasne.

Test napajacieho obvodu panela LCD (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa automaticky pocas testu POST. L-BIST
kontroluje funkénost napéjacieho obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napéjany (test L-BIST zlyha), stavova diéda LED batérie bud
zablika chybovy kod [2,8], alebo chybovy kéd [2,7].

®| POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamené to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguije, pretoZe panel LCD nie je napajany.

Ako vyvolat test L-BIST:

1. Stlacenim tlacidla napéjania spustite podcitac.
2. Ak sa systém nespusti normélne, pozrite sa na stav LED batérie.
e Ak stavova diéda LED blika chybovy kéd [2,7], video kabel je mozZno nespravne pripojeny.
e Ak LED batérie blikanim ukazuje chybovy kdd [2,8], nastala porucha v napajacom rozvode systémovej dosky a LCD nie je napéjané.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kodu [2,7] skontrolujte, Ci je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kodu [2,8] vymerite systémovu dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

Notebooky Dell st vybavené integrovanym diagnostickym néstrojom, ktory sltzi na odhalovanie abnormélneho spravania obrazovky
a urCovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (grafickym procesorom) a nastaveniami pocitaca.

Ak si vSimnete nejaké abnormaélne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatoCne ostry, nejasny
¢ rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit integrovany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nieCo iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

Vypnite svoj notebook Dell.
Odpojte od notebooku vsetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).
Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.

Stlacte a podrzte klaves D a sUc¢asne stlaCte na notebooku tlagidlo napéajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Nadalej drzte stlaceny klaves D, kym sa nezavedie systém.

5. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Siernu, Cervend, zelenu
a modru.

6. Potom sa zobrazi Cierna, biela a Eervena.
7. Pozorne skontrolujte, ¢i sa na obrazovke nenachéadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)

Ao e
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8. Na konci zobrazenia poslednej jednofarebnej plochy (Eervena) sa systém vypne.
@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a &aka na
zésah pouzivatela, ktorym sa mé overit funk&nost obrazovky LCD.

Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka stavu batérie

Ukazuije stav napajania a nabijania batérie.

Neprerusované biele — Napéajaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.
Jantarové — Spusteny pocitaC je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 percent.

Nesvieti

e Napédjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 percent.
e PocitaC je v stave spanku, hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie blika jantarovo a zvukovy koddy signalizuju poruchy.

Napriklad indikator stavu napéjania a batérie zabliké dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznacCuje, Ze sa nezaznamenava ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

Tabulka22. Kontrolky diagnostiky systému

Vzor blikania Popis problému Odporuacané rieSenie

Z1ta Biela

1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM Namontujte spat systémovu

dosku.

1 2 Neopravitelné zlyhanie pamate | Namontujte spat systémovu
SPI flash dosku.

1 5 EC nedokéZe naprogramovat i- | Namontuijte spat systémovu
Fuse dosku.

1 6 VSeobecné osetrenie vynimiek Odpojte vietky zdroje napéjania
pre nekontrolované chyby (napéajaci kabel, batéria,
v toku kédu EC gombikové batéria) a stlacte

a podrzte tlacidlo napéjania, aby
ste rozptylili zvySkovu staticku
elektrinu.

2 1 Zlyhanie procesora Spustite nastroje od firmy Intel
na diagnostiku procesora. Ak
ani to nevyriesi vas problém,
vymenite, prosim, systémovu
dosku.

2 2 Chyba systémovej dosky Aktualizujte systém BIOS na
(vratane poruseného systému najnovsiu verziu. Ak ani to

BIOS alebo chyby paméate ROM) | nevyrieSi vas problém, vymerite,
prosim, systémovu dosku.

2 3 Nebola detegovana ziadna PresvedCte sa, Ci je paméatovy
pamat/RAM modul spravne nainStalovany.
Ak problém nadalej pretrvava,
vymenite, prosim, paméatovy
modul.

2 4 Chyba paméate/RAM Vyberte pamatové moduly
a osad'te kazdy do iného slotu.
Ak problém nadalej pretrvava,
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Tabulka22. Kontrolky diagnostiky systému (pokracovanie)

Vzor blikania Popis problému Odporucané rieSenie

ZIta Biela
vymerite, prosim, pamatovy
modul.

2 5 Nainstalovana nespravna pamat | Vyberte pamatové moduly
a osad'te kazdy do iného slotu.
Ak problém nadalej pretrvava,
vymerite, prosim, pamatovy
modul.

2 6 Porucha systémovej dosky/ Namontujte spat systémovu

Cipovej stpravy dosku.

2 7 Zlyhanie panela LCD (sprava Vymerite kabel LVDS.

systému SBIOS)

2 8 Porucha displeja LCD (zlyhanie | Namontuijte spat systémovu

napéjacieho obvodu zistené EC) | dosku.

3 1 Zlyhanie batérie CMOS Odpojte batériu CMOS a znova
ju pripojte. Ak sa vdm problém
nepodari vyriesit, vymerite
batériu RTC.

3 2 Chyba zbernice PCl alebo Namontuijte spat systémovu

videokarty/Cipu dosku.

3 3 Obraz na obnovenie systému Aktualizujte systém BIOS na

BIOS sa nenasiel najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite,
prosim, systémovu dosku.

3 4 Obraz na obnovenie systému Aktualizujte systém BIOS na

BIOS sa nasiel, ale je neplatny najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite,
prosim, systémovu dosku.

3 5 Zlyhanie obvodu napajacieho Namontujte spat systémovu

zdroja dosku.

3 6 Systém SBIOS zaznamenal Namontuijte spat systémovu

poSkodenie paméate Flash. dosku.

3 7 Cakanie na odpoved ME na Namontuijte spat systémovu

spravu HECI. dosku.

Indikator stavu kamery: Ukazuje, Ci sa kamera pouZziva.

e NepreruSované biele — Kamera sa pouziva.
e Nesvieti — Kamera sa nepouziva.

Indikator stavu Caps Lock: Ukazuje, Ci je zapnuta alebo vypnuta funkcia Caps Lock.

e NepreruSované biele — Funkcia Caps Lock je zapnuta.
e Nesvieti — Funkcia Caps Lock je vypnuta.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitat nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS

Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych po&itatov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu vyskytnut
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pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto néstroja moézete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit po&ita do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnut. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informacii néjdete
v Gasti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto Ulohe
Ak sa vas pocitac nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mdzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm pomdZze vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytuji zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovad.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoO TN NS

Zapnite pocitac.

Rozptylenie zvysSkovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

O tejto ulohe
Zvyskova staticka elektrina je malé mnoZstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov pod&itaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov pocitaca rozptylit zvySkova staticku elektrinu.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny, zname tieZ ako ,tvrdy reset", je tiez Casté rieSenie v pripadoch, ked sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset)

Postup

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaCa napéjaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

Odstranenie batérie.

Rozptylte statickd elektrinu stlaenim a podrzanim stlateného spinaca napéjania na 20 sekund.

SIS NN

VloZenie batérie
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7. Vlozte spodny kryt.
8. Pripojte k pocitacu napéjaci adaptér.
9. Zapnite pocitac.

@l POZNAMEKA: Dalie informacie o vykonani tvrdého resetu najdete v databaze poznatkov na adrese www.dell.com/support.
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Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti
Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabulka23. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell www.dell.com

" n

Kontaktovat oddelenie podpory Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte Contact

Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informécie o odstranovani problémov, prirucky pouzivatela, www.dell.com/support
inStalacné pokyny, technické Udaje vyrobkov, blogy pre technicku
pomoc, ovlddace, aktualizécie softvéru a podobné.

Clanky databézy poznatkov Dell tykajtce sa roznych problémov 1. Navativte webovu stranku https://www.dell.com/support/
S pocitacom. home/ ?app=knowledgebase.

2. Do pola Vyhladat zadajte predmet alebo klticové slovo.

3. Kliknutim na moznost Vyhladat ziskate zoznam stvisiacich
¢lankov.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na spolocnost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese
www.dell.com/contactdell.
@ POZNAMKA: Dostupnost sa viak odli§uje v zavislosti od danej krajiny a produktu, a niektoré sluzby nemusia byt vo vadej krajine

dostupné.
O,

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informécie néjdete vo faktdre, dodacom liste, G&tenke alebo v
produktovom kataldgu spolocnosti Dell.
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Poznamky, upozornéni a varovani

@ POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dilleZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

VYSTRAHA: UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto

problémum predejit.

/\|VAROVANI: VAROVANI upozorifiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko Grazu nebo smrti.

© 2021-2023 Dell Inc. nebo dceriné spolecnosti VSechna prava vyhrazena. Dell Technologies, Dell a ostatni ochranné znamky jsou ochranné znamky
spole¢nosti Dell Inc. nebo dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné zndmky svych viastnik{.
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Manipulace uvnitr pocitacCe

Témata:

. Pred manipulaci uvnitf pocitace

*  Bezpecnostni opatreni

. Prejdéte do servisniho rezimu.

. Elektrostaticky vyboj — ochrana ESD
*  Antistaticka servisni souprava

. Po manipulaci uvniti pocCitace

Pred manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

@l POZNAMKA: Obréazky v tomto dokumentu se mohou liit od vadeho pogitate v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

Kroky
1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukon&ete vSechny spusténé aplikace.
2. Vypnéte pocitac. Kliknéte na tlacitko: Start > () Napajeni > Vypnout.

@l POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operadni systém, vyhledejte pokyny ohledné jeho vypnuti v prislusné dokumentaci.

3. Odpojte pocitaC a vSechna pripojenéa zafizeni od elektrickych zasuvek.

4. Odpojte od pocitace viechna pripojena sitova a periferni zafizeni, jako napfiklad klavesnici, my$ a monitor.

VYSTRAHA: PFi odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od poéita&e a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.

B. Vyjméte z pocitace v8echny pamétové karty nebo optické disky (pokud je potieba).

Bezpecnostni opatreni

Kapitola o0 bezpe&nostnich opatfenich popisuje hlavni kroky, které je tfeba podniknout pfed zahajenim jakékoli demontaze.

PFed veskerymi montazemi a opravami, jez zahrnuji demontéz a opétovnou montaz, si prostudujte nasledujici bezpecnostni opatreni:
Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni vypnéte.

Systém a vSechna k nému pripojené periferni zafizeni odpojte od napéjeni stfidavym proudem.

Od systému odpojte vdechny sitové, telefonni a komunikacni kabely.

PFi praci uvnitf jakéhokoli notebooku pouZivejte antistatickou servisni soupravu, ktera chrani pred elektrostatickym vybojem (ESD).
Kazdou sougast po demontazi umistéte na antistatickou podlozku.

Noste obuv s nevodivou gumovou podrazkou. Snizite tim riziko Urazu elektrickym proudem.

Pohotovostni napajeni

Produkty Dell s pohotovostnim napéjenim je nutné pred otevienim jejich krytu odpojit od napajeciho zdroje. Systémy s pohotovostnim
napajenim jsou pod napétim i tehdy, kdyZ jsou vypnuté. Toto vnitfni napajeni umozfiuje systém na dalku zapnout (funkce Wake on LAN)
nebo prepnout do rezimu spanku a nabizi dalSi pokrocilé funkce pro Fizeni spotreby.

Po odpojeni kabelu by mélo k odstranéni zbytkové energie na zakladni desce stacit na 20 sekund stisknout a podrzet tlacitko napajent.
Vyjméte baterii z notebookd.
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Vodivé propojeni

Vodivé propojent je zplisob pripojeni dvou &i vice uzemriovacich vodicl ke stejnému elektrickému potenciélu. K jeho vytvoreni pouZijte
antistatickou servisni soupravu. Propojovaci vodi¢ je tfeba pripojit k holému kovu, nikoli k lakovanému nebo nekovovému povrchu. Poutko
na zapésti si musite Fadné upevnit a musi byt v kontaktu s vasi pokozkou. Pfed vytvorenim vodivého propojeni si sundejte veskeré Sperky
(napf. hodinky, naramky ¢i prsteny).

Prejdéte do servisniho rezimu.

Servisni rezim umozriuje okamzité odpojit napajeni od pocitace bez odpojeni kabelu baterie nebo vyjmuti baterie z pocitace.

Kroky
1. Vypnéte pocitac a odpojte od pocitace napéjeci adaptér.
2. Stisknéte a pridrzte kldvesu <B> a poté stisknéte na 3 sekundy vypina¢, dokud se na obrazovce nezobrazi logo spoleénosti Dell.

Pocitac se restartuje a zobrazi se nasledujici obrazovka.
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OWNER TAG

Pokracujte stisknutim libovolné klavesy.
@ POZNAMKA: Procedura Servisni rezim tento krok automaticky preskodi, jestlize vyrobce predem nenastavi &islo viastnika

systému.

AZ se na obrazovce zobrazi zprava, Ze je mozné pokracovat, pokraCujte stisknutim libovolné klavesy. Systém vyda tFi kratka pipnuti
a ihned se vypne.

em Ready For Service After 3 Short Beeps (Or Wait 3 Seconds).

After The Service is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Normal Operations.

Press Any Way To Continue..

@ POZNAMKA: Neni-li odpojen napéjeci adaptér, zobrazi se na obrazovce vyzva k odpojeni adaptéru. Odpojte napéjeci adaptér
a stisknutim libovolné klavesy pokracujte v procedure Servisni rezim.



Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

Jakmile se systém vypne, mlzete provést vymeény bez odpojeni kabelu baterie od zakladni desky.

B. Po dokonc¢eni vymén Ize servisni rezim ukoncit pfipojenim napéjeciho adaptéru, stisknutim vypinace a zapnutim systému. Systém se
automaticky vrati do bézného funkéniho rezimu.

Elektrostaticky vyboj — ochrana ESD

Staticka elektrina pfedstavuje vyznamné riziko pfi manipulaci s elektronickymi soucastmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou rozSifovaci
karty, procesory, pamé&tové moduly DIMM nebo systémové desky. Pouhé velmi malé vyboje statické elekttiny dokazou obvody poskodit
zplsobem, ktery na prvni pohled neni patrny, ale m{Ze zplsobovat ob&asné problémy &i zkraceni Zivotnosti produktu. Neustéle rostouci
pozadavky na niZsi spotfebu a vySsi hustotu zplsobuii, Ze se ze statické elektiiny stava stéle vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicd jsou posledni produkty spolecnosti Dell ndchylngjsi na poSkozeni statickou elektfinou. Z toho
dtvodu jiz nékteré dfive schvélené postupy manipulace s dily nadale nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou mlze zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zpUsobuji okamzité a UpIné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu DIMM statickou
elektfinou, jeho? disledkem je priznak ,No POST / No Video® (Zadny test POST / Zadné video) doprovazeny zvukovym signalem, jenz
znaci chybéjici nebo nefunkéni pamét.

e Obcasné — Obcasné poruchy predstavuiji priblizné 80 % poruch zplisobenych statickou elektrinou. Ve vétsing pripadd tyto poruchy
nejsou okamzité rozeznatelné. Pamé&tovy modul DIMM je zasaZen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek
nevykazuje zndmky poskozeni. Oslabena trasa se mUZe tavit celé tydny & mésice a béhem toho mizZe dochézet ke zhorSovani integrity
paméti, obasnym chybam atd.

Jeste obtizneji rozpoznatelnym a odstranitelnym druhem poskozeni jsou takzvané latentni poruchy.

Poskozeni statickou elektfinou mizete predejit nasledujicim zplsobem:

e Nasadte si antistatické poutko na zapésti, které je fadné uzemnéno pomoci vodice. PouZiti antistatickych poutek na zapésti bez
uzemnéni pomoci vodice nadéle neni povoleno, protoze neumozuje odpovidajici ochranu. Dotykem Sasi pfed manipulaci s dily
nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jez jsou viCi statické elektiing obzvlast citlivé.

e Se vSemi soucastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozné, pouZijte antistatické podlahové podlozky a podloZzky na pracovni stdl.

e Soucast citlivou na elektrostatické vyboje vyjméte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pfipraveni ji nainstalovat v pocitaci.
Pred rozbalenim antistatického obalu odstrarite ze svého téla statickou elektrinu.
e Soucast citlivou na elektrostatické vyboje pred prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.
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Antistaticka servisni souprava

Nemonitorovana servisni souprava je nejasteji pouzivanou servisni soupravou. Kazda servisni souprava sestava ze tfi hlavnich soucasti:
antistatické podlozky, poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

Soucasti antistatickeé servisni soupravy

Sou&asti antistatické servisni soupravy jsou nasledujici:

Antistaticka podlozka — Antistatickéd podlozka je elektricky nevodivé a pfi servisnich zakrocich slouZi k odkladani dild. Pred

pouzitim antistatické podlozky je tfeba si Fadné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodicem je pripojit k této rohozce nebo
jakémukoli holému plechovému dilu systému, na kterém pracujete. Jakmile budete takto fadné pripraveni, nahradni dily Ize vyjmout

z antistatického obalu a umistit pfimo na podlozku. Dilim citlivym na statickou elektfinu nic nehrozi, pokud je méate v ruce, na
antistatické rohozce, v systému nebo v obalu.

Poutko na zapésti a propojovaci vodi€ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodic¢em pfipojit pfimo k holému plechovému

dilu hardwaru (pokud antistatick podloZka neni potfeba) nebo k antistatické podlozce, jez chrani hardware, ktery jste na ni

umistili. Fyzickému propojeni poutka na zapeésti, propojovaciho vodiCe, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se Fika vodivé
propojeni. Pouzivejte pouze servisni soupravy s poutkem na zapésti, podlozkou a propojovacim vodicem. Nikdy nepouZivejte poutka
na zapésti bez vodiCe. Méjte vzdy na paméti, Ze vnitini vodiCe poutka na zapésti jsou nachylné na bézné opotrebeni a musi byt
pravidelné kontrolovany prislusnou zkouSeckou, aby nedoslo k nechténému poskozeni hardwaru statickou elektrinou. Poutko na zapésti
a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou tydneé.

Zkousecka antistatického poutka na zapésti — VVodice uvnitF antistatického poutka se postupem Casu opotfebovavaji. Pokud
pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapésti doporucujeme prezkusSovat pred kazdym pozadavkem na opravu

a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSecka poutek na zapésti. Pokud viastni zkouSeCku poutek na zapésti nemate,
zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Cheete-li poutko na zapésti prezkouset, pripojte je propojovacim vodicem ke
zkouSecce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouska dopadne Uspésng, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se
Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

Izolaéni prvky — Zafizeni citliva na statickou elektfinu (napr. plastové kryty chladic) je nezbytné nutné udrzovat v dostatecné
vzdalenosti od vnitinich dild, které slouzi jako izolatory a ¢asto jsou velmi nabité.

Pracovni prostredi — Pred pouZzitim antistatické servisni soupravy posudte situaci na pracovisti u zakaznika. Napriklad pfi servisu
serverl se souprava pouziva jinym zplsobem neZ pri servisu stolnich a pfenosnych pocitacd. Servery jsou obvykle umistény v racku
v datovém centru, zatimco stolni a prenosné pocitace se obvykle nachéazeji na stolech v kancelafich &i kancelarskych kaojich. K praci
vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou plochu, na které se nic nenachazi a kam se antistatické souprava spolecné s opravovanym
systémem snadno vejdou. Na pracovisti by také nemély byt Zadné izolacni prvky, které by mohly zplsobit zasah statickou elektrinou.
Pri manipulaci s jakymikoli hardwarovymi sou¢astmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren Ci jiné plasty) vzdy
umistit do minimalni vzdalenosti 30 centimetrl (12 palcd) od citlivych dil.

Antistaticky obal — \eSkera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt prepravovana a predavana v antistatickém obalu.
Doporucuje se pouZiti kovovych staticky stinénych oball. Poskozenou soucast je tfeba vratit ve stejném antistatickém obalu, v jakém
jste obdrzeli nahradni dil. Antistaticky obal je nutné prehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouzit pénovy obalovy materiél, ktery
byl soucasti baleni ndhradniho dilu. Zafizeni citliva na statickou elektrinu vyjméte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani
pred statickou elektfinou. Tato zafizeni nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoZe antistatické stinéni funguje pouze uvnitf tohoto
obalu. Soucasti vzdy drzte v ruce nebo umistéte na antistatickou podlozku, do systému nebo do antistatického obalu.

Preprava citlivych soucasti — Prepravované soucasti (napr. nahradni dily nebo dily vracené spolecnosti Dell), které jsou citlivé na
statické elektfinu, je bezpodminecné nutné chranit v antistatickych obalech.

Shrnuti ochrany pred statickou elektfinou

Doporucuije se, aby vSichni technici pfi servisnich zakrocich na produktech Dell vzdy pouzivali bézné antistatické poutko na zapésti
s propojovacim uzemnovacim vodi¢em a antistatickou podlozkou. Déle je nezbytné nutné, aby technici pri servisu chranili citlivé soucasti od
vSech izolgtor a aby k prepravé téchto soucasti pouzivali antistatické obaly.

Po manipulaci uvnitr pocitace

O této Uloze

|V?STRAHA: Pokud Srouby uvnitf poéitace zGistanou uvolnéné nebo volné lezet, mizZete pocita¢ vazné poskodit.
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Kroky

NaSroubujte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze Z4dné nezdstaly volné uvnitf pocitace.

Pripojte vS8echna externi zafizeni, periferni zarizeni a kabely, které jste odpojili pfed praci uvnitf pocitacCe.
Vratte zpét v8echny karty, disky a ostatni Casti, které jste odebrali pred praci v pocitadi.

Pripojte pocitaC a vSechna pfipojend zafizeni do elektrickych zasuvek.

Zapnéte pocitac.

NI NEECE
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Hlavni komponenty pocitace
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Spodni kryt

Baterie

Reproduktory
Pamétovy modul
Vnitfni rdm sestavy
Zakladni deska

Sestava klavesnice
Sestava opérky pro dlar
Sestava displeje

. Panel LED baterie

Knoflikova baterie

. Deska vypinace / ¢tecky otiskl prstl
. Chladi¢

. Disk SSD

. Karta WWAN

. Karta WLAN

Hlavni komponenty pocitace
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Demontaz a instalace soucasti

@l POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou liit od vaseho pocitade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.
Témata:

. Doporuc¢ené nastroje
*  Seznam Sroubl
. Demontaz a opétovna montaz

Doporucené nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumentu mohou vyZadovat pouziti nasledujicich nastrojd:
o Kirizovy Sroubovéak ¢. 0
e Plastova jehla

Seznam Ssroubu

@ POZNAMKA: Pfi demontazi droubt z urité komponenty se doporuduje poznadit si typ a mnoZstvi droubt a uloZit je do krabidky na
Srouby. Pak bude mozné pfi zpétné montéZi komponenty pouZzit spravny pocet a typ Sroubd.

@ POZNAMKA: Né&které poditade maji magnetické povrchy. Ujistéte se, Ze pFi vyméné komponenty nez(istavaji Srouby prichycené
k podobnému povrchu.

@ POZNAMKA: Barva §roubu se méze li§it v zavislosti na objednané konfiguraci.

Tabulka 1. Seznam Sroubii pro poéitac¢ Latitude 5420

Komponenta Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek Sroubu
Spodni kryt Jistici Srouby 8 Nenfi k dispozici.
Karta WLAN Jistici Srouby 1 Nenf k dispozici.
Karta WWAN M2x2,5 1 @
Disk SSD M.2 2230 M2x3 4 ’
Disk SSD M.2 2280 M2x3 2 ’
Vnitfni rdm sestavy M2x3 7 ’
M2x5 3
3&lankova baterie M2x5 2 f
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Tabulka 1. Seznam Sroubt pro pocitac Latitude 5420 (pokracovani)

Komponenta Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek Sroubu

4¢lankova baterie M2x5 3

wfp

Chladi¢ — integrovany Jistici $rouby 4 Neni k dispozici.
Systémovy ventilator M2x5 2 t
Kabel/drzak eDP M2x3 2 ’
Podplrny drzék portu USB M2x5 3
Type-C
Z&kladni deska M2x3 4 ?
VypinaC M2x2,5 2 @
Ctedka &ipovych karet M2x2,5 3 @
Panel LED baterie M2x3 1 ’
Sestava klavesnice M2x2 6 ?
Drzék klavesnice M2x2 17 o
Sestava displeje M2,5x5 (pant displeje k sestavé |4
opérky pro dlar)
Pant displeje M2,5x3 (pant displeje k zadnimu | 4
krytu displeje) ?
Obrazovka displeje M2,5x3 2 ?

Demontaz a opétovna montaz

@l POZNAMEKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou liit od vaseho pocitaCe v zavislosti na sestave, kterou jste si objednali.

Karta modulu pro urceni identity predplatitele (SIM)

Vyjmuti karty SIM

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.

2. Prejdéte do servisniho rezimu.

@ POZNAMKA: Kartu SIM nebo prihradku karty SIM Ize demontovat pouze ze systémé dodanych s modulem WWAN. Postup
demontéze se vztahuje pouze na systémy dodavané s modulem WWAN.

Demontaz a instalace soucasti



A VYSTRAHA: Demontaz karty SIM ze zapnutého poéitade mize zpusobit ztratu dat nebo poskodit kartu. Zajistéte, aby
byl poéitaé vypnuty nebo aby byla zakazana sitova pfipojeni.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi karty SIM a postup demontaze.

Kroky

1.
2.
3.
4,

16 Demontaz a instalace soucasti

Do otvoru v drzaku karty SIM viozte Spendlik a tlacte na ngj, dokud se drzak neuvolni.
Vysurite drzék karty SIM ze slotu v pocitaci.

Vyjméte kartu SIM z prihradky karty SIM.

Zasunte drzék karty SIM do slotu tak, aby zacvakl.



Vlozeni karty SIM

Pozadavky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

@ POZNAMKA: Kartu SIM nebo prihradku karty SIM Ize demontovat pouze ze systém(l dodanych s modulem WWAN. Postup
demontaze se tedy vztahuje pouze na tyto systémy.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi karty SIM a postup montaze.

Kroky

1. Do otvoru v drzaku karty SIM vlozte Spendlik a tlacte na né&j, dokud se drzak neuvolni.
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Vysurite drzak karty SIM ze slotu v pocitadi.
VloZte kartu SIM do drzéaku karty SIM kovovymi kontakty smérem vzh(ru.
Zarovnejte drzak karty SIM se slotem v pocitaci a opatrné jej zasunte dovnitr.

oMo

Zasunite drzak karty SIM do slotu tak, aby zacvakl.

DalSi kroky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
Karta Micro Secure Digital (SD)

Demontaz karty microSD

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Prejdéte do servisniho rezimu.

O této Uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi karty microSD a postup demontéaze.

E— =

S =y

Kroky

1. Stisknéte kartu microSD a uvolnéte ji z pocitace.
2. Vysurite kartu microSD z pocitace.

Montaz karty microSD

O této Uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi karty microSD a postup montaze.
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Kroky

1. Zarovnejte kartu microSD do prislusného slotu v pocitaci.
2. Zasurite kartu microSD do slotu tak, aby zacvakla.

DalSi kroky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
Spodni kryt

Sejmuti spodniho krytu

Pozadavky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Prejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Ao e

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi spodniho krytu a ukazuji postup demontaze.

Demontaz a instalace soucasti
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Kroky

1. Povolte osm jisticich Sroubd, jimiZ je spodni kryt pfipevnén k sestavé opérky pro dlari a sestavé kladvesnice.

2. Pomoci plastové jehly uvolnéte spodni kryt ze zafezl ve tvaru pismene U na hornim okraji spodniho krytu a uvoln&te spodni kryt ze
sestavy opérky pro dlan a sestavy klavesnice.

3. Uchopte levou a pravou stranu spodniho krytu a vyjméte spodni kryt ze sestavy opérky pro dlar a sestavy klavesnice.

Nasazeni spodniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek zndzorruje umisténi spodniho krytu a ukazuje postup montaze.
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Kroky

1. Zarovnejte otvory pro Srouby na krytu zakladny s otvory pro Srouby na sestave opérky pro dlan a sestave kladvesnice a zatladte kryt
zékladny na misto.

2. Utadhnéte osm jisticich Sroubd, jimizZ je spodni kryt pfipevnén k sestave opérky pro dlari a sestave klavesnice.

DalSi kroky

1. Vlozte kartu microSD.
2. VloZte kartu SIM.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Karta WLAN

Vyjmuti karty WLAN

Pozadavky

Postupuijte podle pokynd v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Prejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

[P NESTESIES

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorfuji umisténi karty WLAN a demontéaz.
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Kroky

POZNAMKA: Jestlize je pti demontazi karty WLAN z pogitade vyjmuta spolu s kartou WLAN také lepici podioZka, ktera pridrZuje
kartu WLAN na mistg, prilepte ji zpét do pocitace.

VysSroubuijte Sroub (M2x2.5), jimz je drzak karty WLAN pFipevnén ke karté WLAN.

Vysunite a vyjméte drzak karty WLAN z karty WLAN.

Odpojte kabely antény od karty WLAN.

Vysurite a demontuijte kartu WLAN ze slotu.

FN NN

Montaz karty WLAN

Pozadavky

Jestlize nahrazujete ur&itou soucastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrézek znazorruje umisténi karty WLAN a postup montéze.
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Kroky

1. PFipojte anténni kabely k bezdratové karté.
Nasledujici tabulka obsahuje barevné schéma anténnich kabelC:

Tabulka 2. Barevné schéma anténnich kabell

Konektory na bezdratové karté Barva anténniho kabelu
Hlavni (bily trojuhelnik) Bila
Pomocny (&erny trojuhelnik) Cerna

2. PoloZte drzak karty WLAN na kartu WLAN.
3. Zarovnejte zarez na bezdratové karté s vystupkem na slotu karty.
@ POZNAMKA: Jestlize p¥i demontaZi karty WLAN z poditade dojde spolu s kartou k vyjmuti lepici podloZky, ktera pFidrzuje kartu
WLAN na misté, prilepte ji zpét do pocitace.

4, Zasunte zeSikma bezdratovou kartu do slotu karty WLAN.
B. ZaSroubujte Sroub (M2x2.5), jimZ je drzak karty WLAN prfipevnén ke kart& WLAN.

DalSi kroky

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Ao e
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Karta WWAN

Vyjmuti karty WWAN

Pozadavky

Postupuijte podle pokynd v &asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
PFejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

S P NI

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorfiuje umisténi karty WWAN a postup vyjmuti.
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Kroky

VySroubujte Sroub (M2x2,5), jimZ je drzak karty WWAN pripevnén ke karté WWAN.
Vysurite a vyjméte drzék karty WWAN z karty WWAN.

Odpojte kabely antény od karty WWAN.

Vysurite a demontujte kartu WWAN ze slotu.

N N
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Montaz karty sité WWAN

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi karty WWAN a postup montéze.

e nEnE

Ceairzin0s0Ta et

CELE i

Kroky

1. Pripojte kabely antény ke karté WWAN.
Nasleduijici tabulka obsahuje barevné schéma anténnich kabell:

Tabulka 3. Barevné schéma anténnich kabeli

Konektory na karté WWAN Barva anténniho kabelu
Hlavni (bily trojuhelnik) Bila
Pomocny (Eerny trojuhelnik) Cerna

Polozte drzak karty WWAN na kartu WWAN.

Zarovnejte zarez na karté WWAN s vystupkem na slotu WWAN.

Zasurite zeSikma kartu WWAN do slotu WWAN.

ZaSroubujte Sroub (M2x2.5), jimz je drzak WWAN pripevnén ke karté WWAN.

o AN
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POZNAMKA: Pokyny, jak nalézt v pocitadi Gislo IMEI (International Mobile Station Equipment Identity), naleznete v &lanku
000143678 v databéazi znalosti na adrese www.dell.com/support.

DalSi kroky

Nasad'te spodni kryt.

VloZte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Ao

Disk SSD

Demontaz disku SSD M.2 2280

Pozadavky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Prejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

S IF NSRS

O této uloze

Nasledujici obrazky znazorriuji umisténi disku SSD M.2 2280 a postup demontaze.

Kroky

1. VySroubuijte dva Srouby (M2x3), kterymi je tepelna podlozka disku SSD M.2 2280 pripevnéna k zakladni desce.
2. Zvednéte tepelnou podlozku disku SSD M.2 2280 ze zakladni desky.
3. Vysunte a vyjméte disk SSD M.2 2280 ze slotu disku SSD na zakladni desce.
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Montaz disku SSD M.2 2280

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi disku SSD M.2 2280 a postup montaze.

Kroky

1. Zarovnejte drazku na disku SSD M.2 2280 s vystupkem na slotu disku SSD.

2. Zasurite disk SSD M.2 2280 do slotu disku SSD na zakladni desce.

3. Zarovnejte otvory pro Srouby na tepelné podloZce disku SSD M.2 2280 s otvory pro Srouby na zékladni desce.
4. ZaSroubuijte dva Srouby (M2x3), kterym je tepelna podlozka disku SSD M.2 2280 pripevnéna k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.

2. Vlozte kartu microSD.

3. Vlozte kartu SIM.

4. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Demontaz disku SSD M.2 2230

Pozadavky

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
PFrejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

[P NS RIES

28 Demontaz a instalace soucasti



O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi disku SSD M.2 2230 a postup demontaze.

Kroky

VysSroubujte dva Srouby (M2x3), kterymi je tepelné podlozka disku SSD M.2 2230 pripevnéna k drzaku disku SSD M.2 2230.
Vysroubuijte Sroub (M2x3), kterym je drzak disku SSD M.2 2230 pfipevnén k zékladni desce.
Zvednéte drzak disku SSD M.2 2230 ze zakladni desky.

Preklopte drzak disku SSD M.2 2230 a vySroubujte Sroub (M2x3), kterym je disk SSD M.2 2230 pripevnén k drzaku disku SSD M.2
2230.

5. Vysunite disk SSD M.2 2230 z drzaku disku SSD M.2 2230.

FN N

Montaz disku SSD M.2 2230

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasledujici obrazek znazorriuje umisténi disku SSD M.2 2230 a postup montaze.
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4x
M2x3

Kroky

1. Preklopte drzak disku SSD M.2 2230 a zarovnejte dréazku na disku SSD M.2 2230 s vy&nélkem na drzéku disku SSD M.2 2230.
2. ZaSroubujte Sroub (M2x3), kterym je disk SSD M.2 2230 pripevnén k drzaku disku SSD M.2 2230.

3. Zarovnejte a vlozte drzak disku SSD M.2 2230 na zakladni desku, aby do né&j bylo mozné viozit disk SSD M.2 2230.

4. ZaSroubuijte Sroub (M2x3), kterym je drzék disku SSD M.2 2230 pripevnén k zakladni desce.

B. Zarovnejte otvory pro Srouby na tepelné podloZce disku SSD M.2 2230 s otvory pro Srouby na drzaku disku SSD M.2 2230.
6. ZaSroubujte dva Srouby (M2x2,5), kterymi je tepelné podliozka disku SSD M.2 2230 pripevnéna k drzaku disku SSD M.2 2230.
Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.

2. Vlozte kartu microSD.

3. Vlozte kartu SIM.

4. Postupujte podle pokynd v &asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Pamétové moduly

Vyjmuti pamétovych modult
Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Prejdéte do servisniho rezimu.
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3. Vyjméte kartu SIM.
4. Vyjméte kartu microSD.
B. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi pamétovych modulli a postup demontaze.

Kroky

1. Prsty roztdhnéte zajidtovaci svorky na slotu pamétového modulu tak, aby pamé&tovy modul vyskocil z pozice.
2. Vysurite pamétovy modul ze slotu pamétového modulu.

@l POZNAMKA: Pokud zde jsou dva pamé&tové moduly, opakujte kroky 1a 2.

VlozZeni pamétovych modult

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazormuje umisténi pamé&tovych modulll a postup montaze.

Demontaz a instalace soucasti
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Kroky

1. Zarovnejte zafez na hrané pamé&tového modulu s vy&nélkem na slotu pamétového modulu.
2. Modul pevné zasurite pod Uhlem do slotu a poté modul zatlacte smérem dolll, dokud nezapadne na misto.

@l POZNAMKA: Jestlize neuslysite kliknuti, modul vyjméte a postup vkladani zopakuijte.

Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.

2. Vlozte kartu microSD.

3. Vlozte kartu SIM.

4. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Baterie

Opatreni pro nabijeci lithium-iontovou baterii

VYSTRAHA:

e P¥i manipulaci s dobijecimi lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrné.

e Pred vyjmutim baterii zcela vybijte. Odpojte od systému napajeci adaptér a nechte pocitac bézet pouze na baterii -
baterie je plné vybita, kdyz se pocitac po stisknuti vypinace jiz nezapne.

o Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

o Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a ¢lanky.

o Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

o Neohybejte baterii.

e Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie Zadné nastroje.

e Béhem servisu tohoto produktu nesmi dojit ke ztraté ani nespravnému umisténi zadného Sroubu, aby nedoslo
k neimysinému prorazeni nebo poskozeni baterie nebo jinych soucasti systému.
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e Pokud se baterie zasekne v pocitaci nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit — propichnuti, ohnuti nebo
rozbiti nabijeci lithium-iontové baterie mize byt nebezpecné. V takovém pripadé kontaktujte technickou podporu
spolecnosti Dell a vyzadejte si pomoc. Viz www.dell.com/contactdell.

e Vzdy objednavejte originalni baterie na strankach www.dell.com nebo od autorizovanych partnert a prodejct Dell.

e Vyboulené baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vyménit a vhodnym zplisobem zlikvidovat. Pokyny k manipulaci
a vyméné vyboulenych nabijecich lithium-iontovych baterii naleznete v ¢asti Manipulace s vyboulenymi nabijecimi
lithium-iontovymi bateriemi.

Demontaz 3¢lankové baterie

Pozadavky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Prejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

S IF NSRS

@ POZNAMKA: P¥i odpojent baterie od zakladni desky kv(ili servisu dojde b&hem spousténi systému ke zpozdéni, nebot probshne
resetovani baterie RTC.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi 3¢lankové baterie a postup demontéze.

2X
M2x5

Kroky

1. Odpojte kabel baterie od zakladni desky, pokud nebyl odpojen dfive.
2. VySroubujte dva Srouby (M2x5), které upevriuji baterii k sestavé opérky pro dlar a sestavé klavesnice.
3. Zvednéte baterii ze sestavy opérky pro dlan a sestavy klavesnice.
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Montaz 3c¢lankové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze
Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi 3¢lankové baterie a postup montaze.

@ POZNAMKA: Pfi odpojent baterie od zakladni desky kv(ili servisu dojde b&hem spousténi systému ke zpozdéni, nebot prob&hne
resetovani baterie RTC.

2X
M2x5

Kroky

1. Zarovnejte a umistéte baterii z levé strany pocitace.
2. ZaSroubujte dva Srouby (M2x5), které upevriuji baterii k sestavé opérky pro dlaf a sestavé klavesnice.
3. Pripojte kabel baterie k zakladni desce.

DalSi kroky

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

E N

Demontaz 4¢lankové baterie

Pozadavky

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
PFejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

S P NI
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@ POZNAMKA: i odpojeni baterie od zé&kladni desky kvl servisu dojde béhem spousténi systému ke zpozdéni, nebot probéhne

resetovani baterie RTC.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi baterie a postup demontéze.

3x
M2x5

Tz or devices.
ble was disconn

Kroky

1. Odpojte kabel baterie od zakladni desky, pokud nebyl odpojen dfive.
2. VySroubuijte tfi Srouby (M2x5), které upevriuji baterii k sestavé opérky pro dlar a sestavé klavesnice.
3. Zvednéte baterii ze sestavy opérky pro dlan a sestavy klavesnice.

Montaz 4c¢lankové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorfiuje umisténi 4¢lankoveé baterie a postup montéze.

@ POZNAMKA: Pfi odpojent baterie od zakladni desky kv(ili servisu dojde b&hem spousténi systému ke zpozdéni, nebot prob&hne

resetovani baterie RTC.

Demontaz a instalace soucasti
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3x
M2x5

ar devices,
ble was disconnected for service/rapair

Kroky

1. Zarovnejte a umistéte baterii z levé strany pocitace.
2. ZaSroubuijte tfi Srouby (M2x5), které upevriuji baterii k sestaveé opérky pro dlar a sestavé klavesnice.
3. Pripojte kabel baterie k zakladni desce.

DalSi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.

2. Vlozte kartu microSD.

3. Vlozte kartu SIM.

4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnit pocitace.

Kabel baterie

Demontaz kabelu baterie

Pozadavky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

PFejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

@ POZNAMKA: P¥i odpojeni baterie od zakladni desky kvCili servisu dojde béhem spousténi systému ke zpozdéni, nebot prob&hne
resetovani baterie RTC.

IS IF NS SRE

O této Uloze

Nasleduijici obrazky znazormuiji umisténi kabelu baterie a postup demontaze.
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Kroky

1. Preklopte baterii a uvolnéte kabel baterie z voditek na baterii.
2. Odpojte kabel baterie od konektoru na baterii.
3. Zvednéte kabel baterie z baterie.

Montaz kabelu baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi kabelu baterie a postup montéaze.
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Kroky

1. Zarovnejte a polozte kabel baterie na baterii.
2. Vedte kabel baterie voditky na baterii.
3. Pripojte kabel baterie ke konektoru na baterii.

DalSi kroky

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

[P NS RIES

Vnitrni ram sestavy

Demontaz vnitrniho ramu sestavy

Pozadavky

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Prejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Vyjméte disk SSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte kartu sité WWAN.

©O®NDO A NN

O této uloze

Nasledujici obrazek znazorrnuje umisténi vnitiniho rdmu sestavy a postup demontéaze.
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Kroky

Uvolnéte anténni kabely z voditek na vnitfnim ramu sestavy.

Odpojte kabel panelu LED od konektoru na zékladni desce.

Odpojte kabel reproduktoru od konektoru na zékladni desce a uvolnéte kabel z vodicich bodl na sestavé vnitfniho rému.
VysSroubuijte tfi Srouby (M2x5), kterymi je vnitfni rdm sestavy pripevnén k zakladni desce a sestave opérky pro dlan.
VySroubujte sedm Sroubl (M2x3), kterymi je vnitfni ram sestavy pripevnén k zakladni desce a sestavé opérky pro dlari.
Zvednéte vnitfni ram sestavy ze zakladni desky a sestavy opérky pro dlan.

SIS NN
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Montaz vnitrniho ramu sestavy

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi vnitfniho ramu sestavy a postup montaze.
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Kroky

1. Otvory pro Srouby na vnitfnim rdmu sestavy zarovnejte s otvory pro Srouby na zakladni desce a sestave opérky pro dlar.
@ POZNAMKA: Ovérte, Ze vy&nélek v levém hornim rohu sestavy vnitfniho ramu je nainstalovan pod vy&nélkem na sestave opérky
pro dlan.
2. ZaSroubujte sedm Sroubl (M2x3), kterymi je vnitfni rdm sestavy pripevnén k zakladni desce a sestavé opérky pro dlan.
3. ZaSroubujte tfi Srouby (M2x5), kterymi je vnitfni ram sestavy pfipevnén k zakladni desce a sestave opérky pro dlan.
4. Pripojte kabel panelu LED ke konektoru na zékladni desce.
B. Protadhnéte kabel reproduktoru voditkem na vnitfnim ramu sestavy a pripojte kabel reproduktoru ke konektoru na zékladni desce.
6. Protadhnéte anténni kabel voditky na vnitfnim rému sestavy.
DalSi kroky
1. Vlozte kartu site WWAN.
2. Nainstalujte kartu sité WLAN.
3. Nainstalujte baterii.
4. Namontuijte disk SSD.
5. Nasadte spodni kryt.
6. Vlozte kartu microSD.
7. Vlozte kartu SIM.
8. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Panel LED

Demontaz panelu LED

Pozadavky

[SFNESESIES

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi panelu LED a postup demontaze.
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Kroky

1. Odpojte kabel panelu LED od konektoru na zakladni desce.
2. VysSroubujte Sroub (M2x3), kterym je deska LED pripevnéna k sestave opérky pro dlar.
3. Zvednéte desku LED a kabel ze sestavy opérky pro dlan.

Montaz panelu LED

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi panelu LED a postup montaze.
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Kroky

1. Otvor pro Sroub na desce LED zarovnejte s otvorem pro Sroub na sestavé opérky pro dlan.
2. ZaSroubuijte Sroub (M2x3), kterym je deska LED pripevnéna k sestavé opérky pro dlari.
3. Vlozte kabel panelu LED a pfipojte kabel ke konektoru na zakladni desce.

Dalsi kroky

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

VloZte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

S P NSRRI

Chladi¢

Demontaz chladice

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.

A VYSTRAHA: V priibéhu bézného provozu mize byt chladi¢ velice horky. Nez se ho dotknete, nechte chladié
dostatecné dlouho vychladnout.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

o b o

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi chladiCe a ukazuje postup demontéaze.
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Kroky

Odpojte kabel systémového ventilatoru z konektoru na zakladni desce.
VySroubuijte dva Srouby (M2x5), kterymi je chladi¢ pfipevnén k zékladni desce.
Povolte &tyfi jistici Srouby, které chladi¢ upevriuiji k zakladni desce.

FN N

Vyjméte chladi¢ ze zakladni desky.

Montaz chladice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi chladice a postup montaze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.

Zarovnejte otvory pro Srouby na chladici s otvory pro Srouby na zékladni desce.
Pripojte kabel systémového ventilatoru ke konektoru na zakladni desce.
Utdhnéte &tyri jistici Sroubky, které chladic upevriuji k zakladni desce.
Zasroubujte dva Srouby (M2x5), kterymi je chladi¢ pripevnén k zakladni desce.

Dalsi kroky

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

P NISTECIES

Reproduktory

Demontaz reproduktoru

Pozadavky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

S FNEINIES

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorruji umisténi reproduktoru a postup demontéaze.
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Kroky

1. Odpojte kabel reproduktoru od konektoru na zékladni desce.
2. Uvolnéte kabel reproduktoru z voditek na sestavé vnitfniho ramu a sestave opérky pro dlan.
3. Zvednéte reproduktory spolecné s kabelem ze sestavy opérky pro dlan.

Montaz reproduktoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi reproduktoru a postup montaze.

46 Demontaz a instalace soucasti



Kroky

1. Pomoci zarovnévacich vyénélkd a pryZzovych prlichodek umistéte reproduktory do slotd na sestavé opérky pro dlan.

2. Protéhnéte kabel reproduktoru voditkem na sestavé vnitfniho ramu a sestave opérky pro dlar.

3. Pripojte kabel reproduktoru ke konektoru na zakladni desce.

Dalsi kroky

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

S PN SIES

Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
PFejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte kartu siteé WWAN.

Vyjméte pamétovy modul.
)

©ENDO NN

Vyjméte chladic.
. Vyjméte disk SSD.
1. Vyjméte baterii.
12. Demontujte vnitini ram sestavy.

—
o

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuiji umisténi zakladni desky a postup demontaze.
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Kroky

@ POZNAMKA: Zakladni desku je mozné demontovat i instalovat s pripevn&nym chladiéem, co? zjednodusuje postup a chrani tepelnou
vazbu mezi zakladni deskou a chladi¢em. V takovém pripadé musi technik také vyjmout dva Srouby (M2x5), jimiZ je systémovy
ventilgtor pripevnén k zakladni desce.

@ POZNAMKA: U model& dodavanych se Gtedkou otiskd prstil odpojte kabel &tecky otiskl prstl od konektoru na zakladni desce
a teprve poté vyjmete zakladni desku ze sestavy opérky pro dlan a sestavy klavesnice.

1. VySroubujte dva Srouby (M2x3), které pripeviuiji drzak kabelu eDP/displeje k zékladni desce.

2. Zvednéte drzak kabelu eDP/displeje z pocitace.

3. Odlepte pasku, kterou je kabel displeje pripevnén k zakladni desce.
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4. Pomoci poutka odpojte kabel displeje od konektoru na zékladni desce.
5. Odpojte kabel knoflikové baterie od konektoru na zakladni desce.

@l POZNAMKA: P¥i odpojeni kabelu knoflikové baterie od konektoru na zakladni desce dojde k vymazani nastaveni paméti CMOS.

6. Oteviete zdpadku a odpojte kabel panelu USH od konektoru na zakladni desce.

7. Oteviete zapadku a odpojte kabel dotykové podlozky od konektoru na zakladni desce.

8. VysSroubuijte tfi Srouby (M2x5), kterymi je pripevnén drzék portu USB Type-C k zakladni desce.

9. Vyjméte drzak portu USB Type-C ze zakladni desky.

10. VySroubujte Ctyfi Srouby (M2x5), kterymi je zakladni deska pFipevnéna k sestavé opérky pro dlari a sestavée klavesnice.
1. Zvednéte zakladni desku ze sestavy opérky pro dlan a sestavy klavesnice.

Montaz zakladni desky

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi zakladni desky a postup montéze.
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Kroky

@ POZNAMKA: Zakladni desku je moZné demontovat i instalovat s pripevnénym tepelnym modulem, co? zjednodusuje postup a chran
tepelnou vazbu mezi zékladni deskou a chladi¢em. V takovém pFipadé musi technik také vyjmout dva Srouby (M2x5), jimiz je
systémovy ventilator pripevnén k zakladni desce.

1. Zasurite zakladni desku, aby konektor USB Type-C zapad! do sedla pantu, a zarovnejte otvory pro Srouby na zakladni desce s otvory
pro Srouby na sestavé opérky pro dlar a sestavé klavesnice.

ZaSroubujte Ctyri Srouby (M2x3), kterymi je zakladni deska pripevnéna k sestaveé opérky pro dlan a sestavé klavesnice.
Zarovnejte drzak USB Type-C a umistéte jej na zakladni desku.

ZaSroubuijte tFi Srouby (M2x5), kterymi je drzak portu USB Type-C pFipevnén k zakladni desce.

Pripojte kabel desky USH k zékladni desce a prichytte jej pomoci zépadky.

Pripojte kabel dotykové podloZky k zékladni desce a prichytte jej pomoci zapadky.

Protahnéte kabel knoflikové baterie pod zakladni deskou a pripojte jej ke konektoru na zékladni desce.

Protahnéte kabel displeje a eDP/displeje skrze vodici drazku na zékladni desce.

© © N O oA NN

PFipojte kabel eDP/displeje ke konektoru na zékladni desce.

—
o

. PFipojte kabel displeje ke konektoru na zékladni desce.

1. Prilepte pasku, kterou je kabel displeje pfipevnén k zékladni desce.

12. Zarovnejte otvory Sroubt na drzaku kabelu eDP/displeje s otvory Sroubl na z&kladni desce.
13. ZaSroubujte dva Srouby (M2x3), které pripevriuji drzak kabelu eDP/displeje k zakladni desce.

DalSi kroky

Namontujte vnitini ram sestavy.
Nainstalujte baterii.
Namontujte disk SSD.
Vlozte chladic.
Namontujte pamétovy modul.
Vlozte kartu sité WWAN.
Nainstalujte kartu sité WLAN.
Nasad'te spodni kryt.
Vlozte kartu microSD.

. Vlozte kartu SIM.

. Postupuijte podle pokynd v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

CPENDO N NN
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Deska tlacitka napajeni

Demontaz desky vypinace

Pozadavky

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu SIM.
Vyjméte kartu microSD.
Sejméte spodni kryt.
Vyjméte kartu WLAN.
Vyjméte kartu sité WWAN.
Vyjméte pamétovy modul.
Vyjméte disk SSD.
Vyjméte baterii.
. Demontujte vnitini ram sestavy.
. Demontuijte zakladni desku.

©PENDOTA NN
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O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi desky vypinaCe a postup demontaze.

Kroky

1. VySroubujte dva Srouby (M2x2,5), které pripevriuiji desku tladitka napéjeni k sestave opérky rukou.
2. Vyjméte desku vypinace ze sestavy opérky pro dlari.

Montaz desky vypinace

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi desky vypinaCe a postup montéze.
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Kroky

1.
2.

Zarovnejte a umistéte desku vypinace na sestavu opérky pro dlar.
Zasroubujte dva Srouby (M2x2.5), které pripevriuji desku vypinace k sestaveé opérky pro dlar.

DalSi kroky

©ENDO S NN
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Nainstalujte zakladni desku.
Namontujte vnitini ram sestavy.
Nainstalujte baterii.

Namontujte disk SSD.
Namontujte pamétovy modul.
Vlozte kartu sité WWAN.
Nainstalujte kartu siteé WLAN.
Nasad'te spodni kryt.

VloZte kartu microSD.

. Vlozte kartu SIM.
. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Ctecka &ipovych karet

7

Demontaz c¢tecky Cipovych karet

Pozadavky

N PN ST SR
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Postupuijte podle pokynl v €asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte kartu sité WWAN.
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7. Vyjméte disk SSD.
8. Vyjméte baterii.
9. Demontujte vnitini rém sestavy.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi Stecky Cipovych karet a postup demontéze.

f =,

Kroky

1. Oteviete zapadku a odpojte kabel Etecky Eipovych karet od konektoru na desce USH.
2. VySroubujte Ctyfi Srouby (M2x2,5), kterymi je Ctecka Cipovych karet pfipevnéna k sestave opérky pro dlar.
3. Zvednéte Ctecku Cipovych karet ze sestavy opérky pro dlari.

Montaz ctecky Cipovych karet

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

Demontaz a instalace soucasti 53



O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorrnuje umisténi Ctecky Cipovych karet a postup montaze.

f =,

Kroky

1. Zarovnejte a umistéte Stecku Cipovych karet na sestavu opérky pro dlar.
2. ZaSroubuijte &tyri Srouby (M2x2,5), kterymi je ¢tecka Cipovych karet pripevnéna k sestavé opérky pro dlar.
3. Pripojte kabel CteCky Cipovych karet ke konektoru na desce USH.

Dalsi kroky

Namontujte vnitini ram sestavy.

Nainstalujte baterii.

Namontuijte disk SSD.

Vlozte kartu sité WWAN.

Nainstalujte kartu sité WLAN.

Nasad'te spodni kryt.

VloZte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Sestava klavesnice

Demontaz sestavy klavesnice

Pozadavky

©PENDOTA NN

_
= 0O

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte kartu sité WWAN.

Vyjméte pamétovy modul.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte baterii.

. Demontujte vnitini ram sestavy.
. Demontujte zakladni desku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi sestavy kldvesnice a postup demontéze.
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Kroky

1. Otevrete zapadku a odpojte kabel kldvesnice od konektoru na dotykové podiozce.
2. VySroubujte 17 Sroubl (M2x2), kterymi je sestava klavesnice pfipevnéna k sestavé opérky pro dlan.
3. Vyjméte sestavu klavesnice ze sestavy opérky pro dlar.

Montaz sestavy klavesnice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasledujici obrazek znazorruje umisténi sestavy klavesnice a postup montaze.

Kroky

1. Zarovnejte a umistéte sestavu klavesnice na sestavu opérky pro dlan.
2. NaSroubuijte 17 Sroubll (M2x2), kterymi je sestava klavesnice pripevnéna k sestaveé opérky pro dlar.
3. Pripojte kabel klavesnice ke konektoru na dotykové podlozce.

Dalsi kroky

Nainstalujte zakladni desku.
Namontujte vnitini ram sestavy.
Nainstalujte baterii.

Namontuijte disk SSD.
Namontujte pamétovy modul.
Vlozte kartu sité WWAN.

N NSRS
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7. Nainstalujte kartu siteé WLAN.

8. Nasad'te spodni kryt.

9. Vlozte kartu microSD.

10. Vlozte kartu SIM.

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Drzak klavesnice

Demontaz drzaku klavesnice

Pozadavky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu SIM.
Vyjméte kartu microSD.
Sejméte spodni kryt.
Vyjméte kartu WLAN.
Vyjméte kartu site WWAN.
Vyjméte pamétovy modul.
Vyjméte disk SSD.
Vyjméte baterii.
. Demontujte vnitfni ram sestavy.
1. Demontujte zakladni desku.
12. Vyjméte sestavu klavesnice.

©ENDO A NN
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O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi drzaku klavesnice a postup demontéaze.

6x
M2x2

Kroky

1. VySroubujte Sest Sroubl (M2x2), kterymi je klavesnice pfipevnéna k drzaku klavesnice.
2. Vyjméte klavesnici z drzéku klavesnice.
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Montaz drzaku klavesnice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi drzaku klavesnice a postup montaze.

6x
M2x2

Kroky

1. Zarovnejte klavesnici a umistéte ji na drzak klavesnice.
2. ZaSroubujte Sest Sroubl (M2x2), kterymi je klavesnice pripevnéna k drzaku klavesnice.

DalSi kroky

Namontujte sestavu klavesnice.
Nainstalujte zakladni desku.
Namontujte vnitini ram sestavy.
Nainstalujte baterii.
Namontuijte disk SSD.
Namontujte pamétovy modul.
Vlozte kartu sité WWAN.
Nainstalujte kartu sité WLAN.
Nasad'te spodni kryt.

. Vlozte kartu microSD.

1. Vlozte kartu SIM.

12. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

©CPENDO N NN
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Sestava displeje

Demontaz sestavy displeje

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnit pocitace.
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PFejdéte do servisniho rezimu.
Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.
Sejmeéte spodni kryt.

Vyjméte kartu WLAN.
Vyjméte kartu site¢ WWAN.

N oA WD

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorfiuji umisténi sestavy displeje a postup demontéze.

QO

2x 4x
M2x3 M2.5x3
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Kroky

1. Odstrarite dva Srouby (M2x3), které pripevriuji drzak kabelu displeje k zakladni desce.
2. Vyjméte drzék kabelu displeje ze zakladni desky.
3. Pomoci poutka opatrné odpojte kabel displeje od konektoru na zakladni desce.
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VYSTRAHA: Kabel displeje, kabel desky snimace a kabel infradervené kamery tvofi souéast konstrukce téhoz
kompozitniho kabelu. Aby nedoslo k poskozeni kabelii a konektord na zakladni desce, netahejte za Zadny z téchto
kabeld, dokud nejsou v§echny kabely odpojeny.

Odpojte kabel infracervené kamery od konektoru na zékladni desce.

Odpojte kabel desky snimace od konektoru na zakladni desce.

Vyjméte kabel displeje, kabel desky snimace a kabel infratervené kamery z voditka na sestavé opérky pro dlar a klavesnice.
VySroubuijte Ctyfi Srouby (M2,5x3) pripevriujici panty displeje k zékladni desce.

Zvednéte sestavu opérky pro dlar a otevrete panty displeje.

©® N oA

Vyjméte sestavu opérky pro dlafi a kldvesnice ze sestavy displeje.

Montaz sestavy displeje

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi sestavy displeje a postup montéze.

(*) v

2x
M2x3 M2.5x3
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Kroky

1. Umistéte sestavu opérky pro dlafi na displej. Zaviete zaveésy displeje a otvory pro Srouby na zavésech displeje zarovnejte s otvory pro
Srouby na sestavé opérky pro dlan.

ZaSroubujte Styri Srouby (M2,5x3), které pripeviuiji panty displeje k sestavé opérky pro dlan.

Protahnéte kabel displeje, kabel desky snimace a kabel infracervené kamery skrze voditko na zékladni desce.
PFipojte kabel infratervené kamery ke konektoru na zakladni desce.

Pripojte kabel panelu snimace ke konektoru na zakladni desce.

PFipojte kabel displeje ke konektoru na zakladni desce.

N o oo b AN

Umistéte drzék kabelu displeje na zékladni desku a zarovnejte otvory pro Srouby na drzaku kabelu displeje s otvory pro Srouby na
zakladni desce.

8. NaSroubujte zpét dva Srouby (M2x3), kterymi je drzék kabelu displeje pripevnén k zékladni desce.

Dalsi kroky
1. Vlozte kartu sité WWAN.
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Nainstalujte kartu sité WLAN.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Celni kryt displeje

Demontaz celniho krytu displeje

Pozadavky

©OND O NS

Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Prejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte kartu sité WWAN.

Demontuijte sestavu displeje.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi Celniho krytu displeje a postup demontaze.

A4 . 4

Kroky

@ POZNAMKA: Celnf kryt displeje se pipeviiuje k obrazovce displeje pomoci lepidla. VioZte plastovou jehlu do zahloubeni pobliz obou

krytd pantQ a zacnéte uvolriovat celni kryt displeje. Uvolriujte vnéjsi okraj ¢elniho krytu displeje a postupujte podél celého krytu, dokud

se neoddéli od krytu displeje.

|V?STRAHA: Opatrné uvolnéte a sejméte celni kryt displeje, aby nedoslo k poskozeni obrazovky displeje.

Demontaz a instalace soucasti
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1. Vlozte plastovou jehlu do zahloubeni pobliz obou krytl pantl a zaénéte uvolfiovat celni kryt displeje.
2. Uvolrujte vnéjsi okraj Celniho krytu displeje a postupujte podél celého krytu, dokud se neoddéli od krytu displeje.
3. Vyjméte Celni kryt displeje ze sestavy displeje.

Montaz celniho krytu displeje

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmeéte pred montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi Celniho krytu displeje a ukazuje postup montaze.

Kroky

1. Zarovnejte a umistéte Celni kryt displeje na sestavu displeje.
2. Opatrné zacvaknéte ramecek displeje na misto.

Dalsi kroky

Nainstalujte sestavu displeje.

Vlozte kartu sité WWAN.

Nainstalujte kartu sité WLAN.

Nasad'te spodni kryt.

VloZte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

NO oD oINS
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Panel displeje

Demontaz obrazovky displeje

Pozadavky

Postupujte podle pokynd v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Prejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte kartu site WWAN.

Sejméte spodni kryt.

Demontuijte sestavu displeje.

Demontuijte Celni kryt displeje (bezel).

©PENDO AN

O této Uloze

Nasledujici obrazky znazorruji umisténi obrazovky displeje a postup demontéaze.

2X
M2.5x3
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Kroky

POZNAMKA: Obrazovka displeje je sestavena s drzaky displeje jako jeden servisni dil. Nevytahujte uvolfovaci pasky (SR)
a neoddélujte drzaky od obrazovky displeje.

1. Vyjméte dva Srouby (M2,5x3), které pripevriuiji panel obrazovky displeje k zadnimu krytu displeje.

®| POZNAMKA: Pfi demontazi obrazovky displeje uvoln&te vyénélky obrazovky displeje z krytu displeje a poté ji preklopte.

Zvednéte a otevrete obrazovku displeje. Ziskate tim pristup ke kabelu displeje.
Odloupnéte vodivou pasku z konektoru kabelu displeje.
Otevrete zdpadku a odpojte kabel od konektoru na obrazovce displeje.

oMo

Vyjméte obrazovku displeje ze zadniho krytu.

Montaz obrazovky displeje

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormiuji umisténi obrazovky displeje a postup montéze.
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2X
M2.5x3

Kroky
1. Pripojte kabel displeje ke konektoru na panelu obrazovky displeje a zaviete zapadku.
2. Pomoci vodivé pasky pripevnéte kabel displeje k obrazovce displeje.
3. Zavrete obrazovku displeje a zadni kryt displeje.
®| POZNAMKA: Ovétte, Ze vyenélky na obrazovce displeje jsou vioZeny do slott na krytu displeje.
4. NaSroubujte dva Srouby (M2,5x3), které pripevriuji obrazovku displeje k zadnimu krytu displeje.
Dalsi kroky
1. Nainstalujte Celni kryt displeje.
2. Nainstalujte sestavu displeje.
3. Vlozte kartu site WWAN.
4. Nainstalujte kartu sité WLAN.
5. Nasadte spodni kryt.
6. Vlozte kartu microSD.
7. Vlozte kartu SIM.
8. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Modul kamery/mikrofonu

Demontaz modulu kamery/mikrofonu

Pozadavky

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
PFejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte kartu sité WWAN.

Sejméte spodni kryt.

Demontujte sestavu displeje.

. Demontujte celnf kryt displeje (bezel).

10. Vyjméte obrazovku displeje.

©PENDOTA NN

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi modulu kamery/mikrofonu a postup demontéze.

Kroky

@ POZNAMKA: U model(i dodavanych s kamerou/mikrofonem je pobliz modulu kamery/mikrofonu zahloubené misto naznagené Sipkou
vyleptanou na zemnici folii a na tomto miste je potfeba zadit s uvolfovanim. Za¢néte od prohlubné na spodnim okraji modulu kamery/
mikrofonu, uvolriujte modul kamery/mikrofonu a dbejte na to, aby se b&hem uvolriovani neposkodily dva malé hacky, jimiz modul
kamery/mikrofonu drzi na misté.

1. Sloupnéte dva vodivé pasky, jimiz je modul kamery/mikrofonu pfipevnén na misto.

2. Odpojte kabel kamery/mikrofonu od konektoru na modulu kamery/mikrofonu.

3. Opatrné zvednéte modul kamery/mikrofonu ze zadniho krytu displeje.

Montaz modulu kamery/mikrofonu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

Demontaz a instalace soucasti 71



O této uloze

Nasleduijici obrézek znazorruje umisténi modulu kamery/mikrofonu a postup montaze.

Kroky

1. Zarovnejte a vloZzte modul kamery/mikrofonu do slotu na zadnim krytu displeje.
2. Pripojte kabel kamery/mikrofonu ke konektoru na modulu kamery/mikrofonu.

DalSi kroky

Nainstalujte obrazovku displeje.

Nainstalujte celni kryt displeje.

Nainstalujte sestavu displeje.

Vlozte kartu sité WWAN.

Nainstalujte kartu sité WLAN.

Nasad'te spodni kryt.

VloZte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

©ENDO S NN

Kabel eDP/displeje

Vyjmuti kabelu eDP

Pozadavky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Prejdéte do servisniho reZzimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte kartu sité WWAN.

Sejméte spodni kryt.

Demontujte sestavu displeje.

. Demontuijte celni kryt displeje (bezel).

10. Vyjméte obrazovku displeje.

©ENDO A NN
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O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi kabelu eDP a postup demontaze.

Kroky

1. Odpojte kabel eDP/displeje od konektoru na modulu kamery/mikrofonu.
2. Odloupnéte vodivou péasku, uvolnéte kabel eDP/displeje z lepidla a zvednéte jej ze zadniho krytu eDP/displeje.

Montaz kabelu eDP

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi kabelu eDP a postup montaze.
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Kroky

1. Pripojte kabel eDP/displeje ke konektoru na kamere.
2. Pripevnéte kabel eDP/displeje k zadnimu krytu displeje.
3. Prilepte vodivou pasku a pripevnéte kabel eDP/displeje k zadnimu krytu displeje.

Dalsi kroky

Nainstalujte obrazovku displeje.

Nainstalujte celni kryt displeje.

Nainstalujte sestavu displeje.

Vlozte kartu sité WWAN.

Nainstalujte kartu sité WLAN.

Nasad'te spodni kryt.

VloZte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Deska cidla

Demontaz desky snimace

Pozadavky

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
PFejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte kartu site WWAN.

Demontujte sestavu displeje.

Demontujte celni kryt displeje (bezel).

©PENDOTA NN

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi desky snimace a postup demontéaze.

Kroky

1. Oteviete zdpadku a odpojte kabel displeje od konektoru na desce &idla.
2. Opatrné zvednéte desku ¢idla ze zadniho krytu displeje.

Montaz desky snimace

O této Uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi desky snimace a postup demontéaze.
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Kroky

1. Zarovnejte a umist&te desku snimaCe na zadni kryt displeje.
2. Pripojte kabel displeje ke konektoru na desce snimace a zaviete zapadku.

DalSi kroky

Nainstalujte celni kryt displeje.

Nainstalujte sestavu displeje.

Vlozte kartu site WWAN.

Nainstalujte kartu sité WLAN.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

©OND OIS KNS

Panty displeje

Demontaz pantu displeje

Pozadavky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
PFejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte kartu sité WWAN.

Sejméte spodni kryt.

Demontujte sestavu displeje.

. Demontuijte Celni kryt displeje (bezel).

10. Vyjméte obrazovku displeje.

©C®NDOA NN

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi pantt displeje a postup demontéze.
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M2.5x3 N,

Kroky

Vyjméte dva Srouby (M2,5x3), jimiZ je pravy pant pfipevnén k zadnimu krytu displeje.
Zvednéte a vyjmete pravy pant ze zadniho krytu displeje.

Vyjméte dva Srouby (M2,5x3), jimiZ je levy pant pfipevnén k zadnimu krytu displeje.

FN N

Zvednéte a vyjmete levy pant ze zadniho krytu displeje.

Montaz pantu displeje

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi pantl displeje a postup montaze.
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M2.5x3
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Kroky

1.
2.
3.
4.

Zarovnejte otvor pro Sroub v levém pantu s otvorem pro Sroub v zadnim krytu displeje.
Zasroubujte dva Srouby (M2,5x3), jimiZ je levy pant pfipevnén k zadnimu krytu displeje.
Zarovnejte otvor pro Sroub v pravém pantu s otvorem pro Sroub v zadnim krytu displeje.
Zasroubujte dva Srouby (M2,5x3), jimiZ je pravy pant pfipevnén k zadnimu krytu displeje.

DalSi kroky

OC®NDO A NN
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Nainstalujte obrazovku displeje.

Nainstalujte celni kryt displeje.

Nainstalujte sestavu displeje.

Vlozte kartu sité WWAN.

Nainstalujte kartu sité WLAN.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Vlozte kartu SIM.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Zadni kryt displeje

Demontaz zadniho krytu displeje

Pozadavky

©PENDO AN
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Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
PFejdéte do servisniho rezimu.

Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte kartu site WWAN.

Demontujte sestavu displeje.

Demontujte celni kryt displeje (bezel).

. Vyjméte obrazovku displeje.

Vyjméte modul kamery a mikrofonu.

. Vyjméte kabel eDP/displeje.
. Demontujte desku cidla.
. Demontujte zaveésy displeje.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi zadniho krytu a postup demontéze.

—~

5 T

Kroky

Po provedeni pripravnych krok ndm zbyvé zadni kryt displeje.

Montaz zadniho krytu displeje

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.
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O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi zadniho krytu a postup montéze.

Kroky

Polozte zadni kryt displeje na rovny povrch.

Dalsi kroky

Nainstalujte panty displeje.
Nainstalujte desku snimace.
Nainstalujte kabel eDP/displeje.
Nainstalujte modul kamery/mikrofonu.
Nainstalujte obrazovku displeje.
Nainstalujte celni kryt displeje.
Nainstalujte sestavu displeje.
Vlozte kartu sité WWAN.
Nainstalujte kartu sité WLAN.

. Nasad'te spodni kryt.

1. Vlozte kartu microSD.

12. Viozte kartu SIM.

13. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

©OENDOA NN
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Pomocna vypln slotu na kartu SIM

Demontaz pomocné vypiné slotu na kartu SIM

Pozadavky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu SIM.

Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte kartu sité WWAN.

S IF NS SRE
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7. Vyjméte pamétovy modul.

8. Vyjméte disk SSD.

9. Vyjméte baterii.

10. Demontujte vnitini ram sestavy.
1. Demontujte zakladni desku.

12. Vyjméte Ctecku Cipovych karet.
13. Vyjméte panel LED.

14. Demontujte desku tlaCitka napajeni.
15. Vyjméte sestavu klavesnice.

16. Demontujte sestavu displeje.

17. Vyjméte sestavu opérky pro dlan.

O této uloze

@ POZNAMKA: Pro modely dodavané pouze s anténami WLAN predstavuje pomocna vyplii slotu na kartu SIM samostatny servisni di
a neni soucasti ndhradni opérky pro dlan. Kvili tomu je tfeba pffi vyméné sestavy opérky pro dlari pomocnou vyplf slotu na kartu SIM
demontovat a poté znovu nainstalovat.

Nésledujici obrazek znazorfiuje pomocnou vypln slotu na kartu SIM a postup demontéze vyplné slotu na kartu SIM.

Kroky

1. ZatlaCte na pomocnou vyplr slotu na kartu SIM z horni strany sestavy opérky pro dlan.
2. Opatrné vyjméte pomocnou vypln slotu na kartu SIM ze sestavy opérky pro dlan.

Montaz pomocné vyplné slotu na kartu SIM

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte prfed montazi potfebnou komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorfiuje umisténi pomocné vyplné slotu na kartu SIM a postup montaze vypIné slotu na kartu SIM.
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Kroky

1.

2.

Polozte pomocnou vyplfi slotu na kartu SIM do pFihradky na opérce pro dlar.

@l POZNAMKA: Ovéfte, e je pomocna vyplii slotu na kartu SIM zarovnana se Zebrovanim na sestavé opérky pro dlari.

Zatlacte na pomocnou vyplr slotu na kartu SIM, dokud nezacvakne na misto, a ovérte, Ze je pevné prichycena ve slotu na kartu SIM.

Dalsi kroky

©PENDOTA NN
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Namontujte sestavu opérky pro dlan.
Nainstalujte sestavu displeje.
Namontuijte sestavu klavesnice.
Nainstalujte desku tlacitka napajeni.
Namontujte ¢tecku Cipovych karet.
Nainstalujte desku LED.

Nainstalujte zakladni desku.
Namontujte vnitini ram sestavy.
Nainstalujte baterii.

. Namontujte disk SSD.

Namontujte pamétovy modul.

. Vlozte kartu site¢ WWAN.

. Nainstalujte kartu sité WLAN.

. Nasadte spodni kryt.

. Vlozte kartu microSD.

. Vlozte kartu SIM.

. Postupujte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Sestava opérky pro dlan

Demontaz sestavy opérky pro dlan

Pozadavky

Postupuijte podle pokynd v &asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjméte kartu SIM.
Vyjméte kartu microSD.
Sejméte spodni kryt.
Vyjméte kartu WLAN.
Vyjmeéte kartu sité WWAN.
Vyjméte pamétovy modul.
Vyjméte disk SSD.
Vyjméte baterii.
. Demontujte vnitini ram sestavy.
Demontujte zakladni desku.
. Vyjméte ctecku Cipovych karet.
. Vyjméte panel LED.
. Demontujte desku tlacitka napajen.
. Vyjméte sestavu klavesnice.
. Demontujte sestavu displeje.

©PENDOTA NN
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O této uloze

Nasledujici obrazek znazorruje sestavu opérky pro dlafi a ukazuje postup demontéze.

5

o e :
s #
R

Kroky

Po provedeni pripravnych krokd nam zbyvéa sestava opérky pro dlari.

Demontaz a instalace soucasti
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Montaz sestavy opérky pro dlan

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje sestavu opérky pro dlaf a ukazuje postup montaze.

T

I

HIVWAT 8

Kroky

@l POZNAMEKA: V konfiguraci bez WWAN LTE je pfi montaZi sestavy opérky pro dlafi nutné vyjmout a pfenést pomocnou kartu SIM.

1. PoloZte sestavu opérky rukou na plochy povrch.
2. V konfiguraci bez WWAN LTE vyjméte pomocnou kartu SIM.

DalSi kroky

Nainstalujte sestavu displeje.
Namontuijte sestavu klavesnice.
Nainstalujte desku tlacitka napajeni.
Namontujte Ctecku Cipovych karet.
Nainstalujte desku LED.
Nainstalujte zakladni desku.
Namontujte vnitini ram sestavy.
Nainstalujte baterii.
Namontujte disk SSD.

. Namontujte pamétovy modul.

. Vlozte kartu sité WWAN.

. Nainstalujte kartu sfté WLAN.

. Nasad'te spodni kryt.

. Vlozte kartu microSD.

. Vlozte kartu SIM.

. Postupujte podle pokyn( v &asti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Software

Tato kapitola uvadi podrobnosti o podporovanych operac¢nich systémech, spole¢né s pokyny pro instalaci ovladact.

Témata:

Operacni systém
Stazeni ovladact

Operacni systém

Pocita¢ Latitude 5420 podporuje nasledujici operacni systémy:

Windows 10 Pro, 64bitovy

Windows 10 Home, 64bitovy
Windows 10 Pro Education, 64bitovy
Windows 10 Enterprise N, 64bitovy
Ubuntu Linux 20.04 LTS, 64bitovy

Stazeni ovladacu

Kroky

1.
2.
3.

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Zapnéte pocitac.
Prejdéte na web www.dell.com/support.
Zadejte vyrobni Cislo pocitace a kliknéte na moznost Odeslat.

POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo neméte k dispozici, pouZijte funkci automatického rozpoznani nebo ruéné vyhledejte model
poditace.

Kliknéte na moznost Ovladace a soubory ke staZeni.
Kliknéte na tlacitko Detekovat ovladace.

Chcete-li pouzivat aplikaci SupportAssist, prectéte si smluvni podminky a potvrdte, Ze s nimi souhlasite. Poté kliknéte na tladitko
Pokracovat.

V pripadé potfeby vas pocitac zacne stahovat a instalovat aplikaci SupportAssist.

@l POZNAMKA: Projd&te si pokyny na obrazovce obsahuijici specifické instrukce pro dany prohlized.

Kliknéte na moznost Zobrazit ovladace pro mij systém.

Kliknutim na moznost Stahnout a nainstalovat zah4jite stahovani a instalaci aktualizaci vSech ovladacl v pocitadi.
Zvolte umisténi, do kterého chcete soubory uloZzit.

Pokud budete vyzvani, odsouhlaste pozadavek od Rizeni uzivatelskych G&ta na povoleni zmén v systému.
Aplikace nainstaluje vSechny nalezené ovladace a aktualizace.

@ POZNAMKA: Ne viechny soubory Ize nainstalovat automaticky. Zkontrolujte prehled instalace a provérte, zda neni tfeba provést
instalaci ru¢né.

Chcete-li provést stahovani a instalaci ru¢né, kliknéte na moznost Kategorie.

Z rozbalovaciho seznamu vyberte preferovany ovladac.

Klikn&te na moznost Stahnout a stahnéte ovladac pro svij pocitac.

Po dokonceni stahovani prejdéte do slozky, do které jste ulozili soubor ovladace.

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru oviadace a podle pokyn(i na obrazovce ovlada¢ nainstaluijte.
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Nastaveni systému BIOS

VYSTRAHA: Pokud nejste odbornym uzivatelem poé&itaée, nastaveni konfiguraéniho programu BIOS neméiite. Nékteré
zmény by mohly zpUsobit nespravnou funkci pocitace.

@ POZNAMKA: V zavislosti na pocitadi a nainstalovanych zafizenich se nemusf nékteré z uvedenych poloZek zobrazovat.

@ POZNAMKA: Ne? za&nete pouzivat konfiguradni program systému BIOS, doporuduje se zapsat si informace z obrazovek tohoto
programu pro pozdejsi potrebu.

Konfiguraéni program BIOS pouZijte, kdyZ chcete:

e ziskat informace o hardwaru nainstalovaném v poditaci, napfiklad o mnozstvi paméti RAM a velikosti pevného disku,

e zmeénit informace o konfiguraci systému,

e nastavit nebo zménit uzivatelské moznosti, napfiklad heslo uzivatele, typ nainstalovaného pevného disku a zapnuti nebo vypnuti
zakladnich zafizeni.

Témata:

. Prehled systému BIOS

e Spusténi programu pro nastaveni systému BIOS

. Navigacni klavesy

e Jednorazova spoustéci nabidka

. Moznosti nastroje Nastaveni systému

¢ Aktualizace systému BIOS

*  Systémové heslo a heslo pro nastaveni

. Vymazani hesla k systému BIOS (nastaveni systému) a systémovych hesel

Prehled systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok dat mezi operacnim systémem pocitaCe a pfipojenymi zafizenimi, jako je pevny disk, graficky adaptér,
klavesnice, mys nebo tiskarna.

Spusténi programu pro nastaveni systému BIOS

Kroky
1. Zapnéte pocitac.
2. Okamzitym stisknutim klavesy F2 prejdete do nastaveni systému BIOS.

POZNAMKA: Pokud &ekate pfilis dlouho a objevi se logo operadniho systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha. Poté pogitad
vypnéte a pokus opakujte.

Navigacni klavesy
@l POZNAMKA: V pripad& vétsiny moZnosti nastaveni systému se provedené zmény zaznamenaji, ale pouZiji se a? po restartu pogitace.

Tabulka 4. Navigacni klavesy

Klavesy Navigace

Sipka nahoru Prechod na predchozi pole.
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Tabulka 4. Navigaéni klavesy (pokracovani)

Klavesy Navigace

Sipka doli Prechod na dal3f pole.

Vstoupit Vybér hodnoty ve vybraném poli (je-li to mozné) nebo prechod na
odkaz v poli.

Mezernik Rozbaleni a sbaleni rozeviraci nabidky (je-li to mozné).

Karta Prechod na dalsi specifickou oblast.
®| POZNAMKA: Pouze u standardniho grafického prohlizece.

Esc Prechod na predchozi stranku, dokud se nezobrazi hlavni
obrazovka. Stisknuti kldvesy Esc na hlavni obrazovce zobrazi
zpravu s pozadavkem o uloZeni veskerych neulozenych zmén
a restartuje systém.

Jednorazova spoustéci nabidka

Pro vstup do jednorazové spoustéci nabidky zapnéte pocitac a ihned stisknéte klavesu F12.

®| POZNAMKA: Je-li po&itad zapnuty, doporuduije se jej vypnout.

Jednoréazova nabidka zavadéni systému obsahuje zafizeni, ze kterych mlzete spustit pocitac, a moznost diagnostiky. MoZnosti nabidky

zavadeéni jsou nasledujici:

Vyjimatelny disk (je-li k dispozici)
Pevny disk STXXXX (je-li k dispozici)

®| POZNAMKA: XXX predstavuje &fslo jednotky SATA.

e (Opticka jednotka (je-li k dispozici)
Pevny disk SATA (je-li k dispozici)
Diagnostika

Na obrazovce se sekvenci spusténi jsou k dispozici také moznosti pfistupu na obrazovku nastroje Nastaveni systému.

Moznosti nastroje Nastaveni systému

®| POZNAMKA: V zavislosti na pocitaci a nainstalovanych zafizenich nemusi byt nékteré z uvedenych polozek k dispozici.

Tabulka 5. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Systémové informace

Informace o baterii

Prehled
Latitude 5420
Verze systému BIOS Zobrazuje &islo verze programu BIOS.
Vyrobni ¢islo Zobrazuje vyrobni &islo pocitace
Inventarni Stitek Zobrazuje inventéarni stitek pocitace
Datum vyroby Zobrazuje datum vyroby poditace.
Datum nabyti vlastnictvi Zobrazuje datum nabyti viastnictvi pocitace.
Kéd Express Service Code Zobrazuje kéd Express Service Code pocitace.
Cislo vlastnika Zobrazuje Cislo majitele pocitace.
Podepsana aktualizace firmwaru Zobrazuje, zda je na vaSem pocitaci povolena podepsana aktualizace firmwaru.

Primarni Rika, Ze jde o primarni baterii.
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Tabulka 5. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Systémové informace (pokracovani)

Prehled

Uroven nabiti baterie
Stav baterie
Stav

Napajeci adaptér

Informace o procesoru

Typ procesoru

Maximalni taktovaci rychlost
Minimalni taktovaci rychlost

Soucasna taktovaci rychlost

Pocet jader

ID procesoru

Cache L2 procesoru
Cache L3 procesoru

Verze mikrokédu

Funkce Intel Hyper-Threading

64bitova technologie
Informace o paméti
Nainstalovana pamét
Dostupna pamét
Rychlost paméti
Kanélovy rezim paméti
Pamétova technologie
DIMM_SLOT B
DIMM_SLOT A
Informace o zafizeni
Typ panelu

Ovladac videa

Pamét grafické karty
Zarizeni Wi-Fi

Nativni rozliseni

Verze systému Video BIOS

Radi& zvuku
Zarizeni Bluetooth

Adresa LOM MAC

Funkce priichodu adresy MAC

Mobilni zafizeni

Zobrazuje stav nabiti baterie v pocitaci.
Zobrazuje stav baterie v pocitaci.
Zobrazuje dlouhodoby stav baterie v poditace.

Zobrazuje, zdali je pripojeny napajeci adaptér.

Zobrazuje typ procesoru.

Zobrazi maximalni taktovaci rychlost procesoru.

Zobrazi minimalni taktovaci rychlost procesoru.

Zobrazi aktuéini taktovaci rychlost procesoru.

Zobrazi poCet jader procesoru.

Zobrazi identifikacni kéd procesoru.

Zobrazi velikost cache L2 procesoru.

Zobrazi velikost cache L3 procesoru.

Zobrazuje verzi mikrokddu.

Zobrazi informaci, zda mé procesor funkci Hyper-Threading (HT).

Zobrazi informaci, zda je pouzita 64bitova technologie.

Zobrazi celkovou velikost nainstalované paméti pocitace.

Zobrazi celkovou dostupnou velikost paméti pocitace.

Zobrazi takt paméti.

Zobrazi informaci, zda je vyuzivan jednokanélovy, nebo dvoukanalovy rezim.
Zobrazi technologii pouzitou v paméti

Zobrazi velikost paméti DIMM B.

Zobrazi velikost paméti DIMM A.

Zobrazi typ panelu pocitace.

Zobrazi typ ovladacCe videa v pocitaci.

Zobrazi informace o grafické paméti v pocitaci.

Zobrazi informace o bezdratovém zafizeni v pocitaci.
Zobrazi nativni rozliseni pocitace.

Zobrazi verzi systému Video BIOS v pocitadi.

Zobrazi informace o fadiCi zvuku pouzitém v pocitaci.
Zobrazi informace o zafizeni Bluetooth v pocitaci.

Zobrazi adresu LOM (LAN On Motherboard) MAC pocitace.
Zobrazi prlchozi adresu MAC zafizeni v pocitadi.

Zobrazi informace o disku SSD M.2 PCle v pocitaci.

Tabulka 6. Moznosti Nastaveni systému — nabidka Konfigurace systému

Konfigurace bootovani
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Tabulka 6. Moznosti Nastaveni systému — nabidka Konfigurace systému (pokracovani)

Konfigurace bootovani

ReZim spousténi
Sekvence spousténi

Spousténi z karty Secure Digital (SD)

Zobrazi rezim spousténi.

Zobrazi sekvenci spousténi systému.

Povoli nebo zakaze spousténi z karty SD pouze ke &teni.

MoZnost Spousténi z karty Secure Digital (SD) neni ve vychozim nastaveni
povolena.

Bezpecné spousténi

Povolit bezpecné spousteni

Rezim bezpecného spousténi

Odborna sprava klica

Povolit vlastni rezim

Vlastni rezim spravy klict

Povoli nebo zakaze funkci bezpetného spousténi systému.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze zménu moznosti reZimu bezpecného spousténi.

Nasazeny rezim je ve vychozim nastaveni povolen.

Slouzi k zapnuti nebo vypnuti viastniho rezimu.

Moznost vlastniho rezimu neni ve vychozim nastaveni povolena.

SlouZzi k zadéani vlastnich hodnot pro odbornou spravu klica.

Tabulka 7. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Integrovana zarizeni

Integrovana zarizeni

Datum a cas

Kamera

Zvuk

Povolit zvuk

Nastaveni USB/Thunderbolt

Povolit podporu technologie
Thunderbolt

Thunderbolt

rozhranim TBT) pred spusténim

Povolit podporu spousténi ze zarizeni

Povolit moduly Thunderbolt (a PCle za

Zobrazi aktualni datum ve formatu MM/DD/RRRR a aktualni ¢as ve formatu
HH:MM:SS AM/PM.

Povoli nebo zakaze kameru.

Ve vychozim nastaveni je vybrana moznost Povolit kameru.

Slouzi k povoleni a zakazani integrovaného audia.

Ve vychozim nastaveni jsou povoleny vSechny moznosti.

Slouzi k povoleni a zakazani spousteni ze zarizeni tlozisté USB pripojeného
k externim portdim USB.

Moznost Povolit podporu externich portt USB je ve vychozim nastaveni
povolena.

SlouZi k povoleni a zakazani spousténi ze zarizeni Ulozist USB, jako je externi
pevny disk, opticka jednotka nebo disk USB.

Moznost Povolit podporu spousténi pres rozhrani USB je ve vychozim
nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze souvisejici porty a adaptéry.

Ve vychozim nastaveni je vybrana moznost Povolit podporu technologie
Thunderbolt.

Povoli nebo zakéze pouzivani periferniho zafizeni adaptéru Thunderbolt a zafizeni
USB pripojenych do adaptéru Thunderbolt v dobé pred spusténim systému BIOS.

Moznost Povolit podporu spousténi pres rozhrani Thunderbolt je ve vychozim
nastaveni zakazana.

Povoli nebo zakéaze zarizenim PCle pripojenym prostrednictvim adaptéru Thunderbolt
spoustét pokyny volitelné paméti UEFI ROM v zafizeni PCle (je-li k dispozici) v dobé

pred spousténim.

Nastaveni systému BIOS
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Tabulka 7. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Integrovana zarizeni (pokrac¢ovani)

Integrovana zarizeni

Zakazat tunelovani USB4 PCIE

Video / pouze napajeni na portech Type-
C

Premosténi doku Type-C

Grafika

Zvuk

LAN

Ruzna zarizeni

Nerusivy rezim

Povolit nerusivy rezim

Ve vychozim nastaveni je moznost Povolit moduly Thunderbolt (a PCle za
rozhranim TBT) pred spusténim zakazana.

Zakaze moznost tunelovani USB4 PCIE.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakéazana.

Povoli nebo zakaze u portd Type-C funkci videa nebo pouze napéjeni.

Ve vychozim nastaveni je moznost Video / pouze napajeni na portech Type-C
zakazana.

Povoli pouziti pfipojeného doku Dell Type-C pro poskytovani datového streamu, kdyz
jsou zakazané externi porty USB. KdyZ je povoleno pfemosténi doku Type-C, aktivuje
se podnabidka Video/Zvuk/Lan.

MoZnost PFfemosténi doku Type-C je ve vychozim nastaveni povolena.
Povoli nebo zakaze pouziti videa na externich portech doku Dell.
MoZnost Video je ve vychozim nastaveni zakazéana.

Povoli nebo zakaze pouziti zvuku na externich portech doku Dell.
Moznost Zvuk je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze pouziti sité LAN na externich portech doku Dell.
Moznost LAN je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze ¢tecku otiskl prsta.

Moznost Povolit €te¢ku otiskl prstu je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakéaze vSechna svétla a zvuky pocitace.

MoZnost Povolit nerusivy rezim je ve vychozim nastaveni zakazana.

Tabulka 8. MoZnost nastroje Nastaveni systému - nabidka Ulozisté

Ulozists

Operace SATA/NVMe
Operace SATA/NVMe

Hlaseni SMART
Povolit hlaSeni SMART

Informace o discich
SATA-1

Typ

Zafizeni

M.2 PCle SSD-1
Typ

Zafizeni

M.2 PCle SSD-2

90 Nastaveni systému BIOS

Nastavuje provozni rezim integrovaného radice Ulozného zafizeni. Ve vychozim
nastaveni je povolena moznost RAID zapnuto.

Povoli nebo zakaze funkci SMART (Self-Monitoring, Analysis, and Reporting
Technology) b&hem spousténi pocitace.

MoZnost Povolit hlaS§eni SMART neni ve vychozim nastaveni povolena.

Zobrazi informace o disku SATA-1 v pocitadi.

Zobrazi informace o zafizeni SATA-1 v pocitacdi.

Zobrazi informace o disku SSD-1M.2 PCle v pocitadi.

Zobrazi informace o disku SSD-1M.2 PCle v pocitagdi.




Tabulka 8. MoZnost nastroje Nastaveni systému - nabidka Ulozisté (pokra&ovani)

Povolit MediaCard
Karta SD (Secure Digital)

Karta SD v rezimu pouze ke Cteni

Ulozisté
Typ Zobrazi informace o disku SSD-2 M.2 PCle v pocitaci.
Zarizeni Zobrazi informace o disku SSD-2 M.2 PCle v pocitaci.

Slouzi k povoleni a zakazéani karty SD.

MoZnost Karta Secure Digital (SD) je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze u karty SD reZim pouze ke &teni.

Moznost Rezim karty Secure Digital (SD) pouze ke ¢teni neni ve vychozim
nastaveni povolena.

Tabulka 9. MoZnost nastroje Nastaveni systému — nabidka Displej

Displej

Jas displeje
Jas pri napéjeni z baterie
Jas pri napéjeni stridavym proudem

Logo na celou obrazovku

UmoZzriuje nastavit jas obrazovky, kdyZ pocitac b&zi na baterii.
UmoZzriuje nastavit jas obrazovky, kdyZ je k pocita napajen stfidavym proudem.
Umoznuje povolit nebo zakézat zobrazeni loga na celou obrazovku.

Tato mozZnost neni ve vychozim nastaveni povolena.

Tabulka 10. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Pripojeni

Pripojeni

Konfigurace sitového radice

Integrovana sitové karta

Povolit UEFI Network Stack

Povolit bezdratové zarizeni

WWAN/GPS

Rezim sbérnice WWAN

WLAN

Bluetooth

Bezkontaktni ¢tecka Cipovych karet /

technologie NFC

Povolit UEFI Network Stack

Ovladani bezdratového radia

Slouzi k ovladani ovladaCe LAN na desce.
Moznost Povolit s PXE je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakéaze sitovy zasobnik UEFI.

Moznosti Povolit UEFI Network Stack a Povoleno s PXE jsou ve vychozim
nastaveni povoleny.

Povoli nebo zakaze interni zafizeni WWAN/GPS.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Nastavi typ rozhrani karty WWAN (bezdratova sit).

Moznost Rezim sbérnice PCle je ve vychozim nastaveni povolena.
Povoli nebo zakaze interni zafizeni WLAN.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakéaZe interni zarizeni Bluetooth.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze interni bezkontaktni Ctecku Cipovych karet / technologii NFC.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze UEFI Network Stack a ridi vestavény radi¢ LAN.

Ve vychozim nastaveni je moznost Povolit sitové stohovani rozhrani UEFI
povolena.

Nastaveni systému BIOS
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Tabulka 10. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka PFipojeni (pokrac¢ovani)

PFipojeni

Ovladani vysilace WLAN

Ovladani vysilate WWAN

Funkce spousténi HTTPs

Spousténi HTTPs

Rezim spousténi HTTPs

Detekce pfipojeni pocitace k pevné siti a nasledné vypnuti zvolenych bezdratovych
radiovych moduld (WLAN).

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakéazana.

Detekce pfipojeni pocitace k pevné siti a nasledné vypnuti zvolenych bezdratovych
radiovych moduld (WWAN).

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Povoli nebo zakaze funkci spousténi HTTPs.

MoZnost Spousténi HTTPs je ve vychozim nastaveni povolena.

V automatickém rezimu funkce Spousténi HTTPs ziska adresu URL pro spousténi
z protokolu DHCP. V ru¢nim rezimu funkce Spousténi HTTPs nacte adresu URL pro
spousténi z dat poskytnutych uzivatelem.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Automaticky rezim.

Tabulka 11. MoZnost nastroje Nastaveni systému — nabidka Napajeni

Napajeni
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Konfigurace baterie

Pokrocilé konfigurace

Povolit pokrocilou konfiguraci nabijeni baterie

Energeticka Spicka

Povolit funkci Energetické Spicka
USB PowerShare
Povolit USB PowerShare

Funkce Regulace teploty

Podpora probuzeni prostrednictvim USB

Probuzeni na doku USB-C Dell

Blokovat rezim spanku

Spina¢ vika

Technologie Intel Speed Shift

Nastaveni systému BIOS

Povoli provoz pocitace na baterie v dobé vysokého tarifu. Pomoci tabulek Zahajeni
vlastniho napajeni a Ukonéeni vlastniho napéjeni Ize zakazat pouzivani sitového
napajeni v urcitych ¢asech b&hem dne.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Adaptivni.

Povoli nebo zakaze pokrocilou konfiguraci nabijeni baterie.

Moznost Povolit pokrocilou konfiguraci nabijeni baterie je ve vychozim
nastaveni zakazana.

Povoli provoz pocitace na baterie v dobé vysokého tarifu.

MoZnost Povolit funkci Peak Shift je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze funkci USB PowerShare.

MozZnost Povolit funkci USB PowerShare je ve vychozim nastaveni zakazana.

Nastavuje zplsob, jimZ spréava ventilatord chlazeni a tepla procesoru upravuje vykon
poditaCe, hlu¢nost a teplotu.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Optimalizovany.

Je-li tato moZnost povolena, pripojeni doku Dell USB-C probudi po&itac
z pohotovostniho rezimu.

Ve vychozim nastaveni je moznost Probuzeni na doku USB-C Dell povolena.

Umozriuje blokovat prechod do rezimu spanku (S3) v operacnim systému.

Moznost Blokovani rezimu spanku je ve vychozim nastaveni zakazana.

Povoli nebo zakaze spina¢ vika.

MozZnost Spina¢ vika je ve vychozim nastaveni povolena.

Slouzi k povoleni nebo zakazani podpory technologie Intel Speed Shift.




Tabulka 11. MoZnost nastroje Nastaveni systému — nabidka Napajeni (pokracovani)

Napajeni

Ve vychozim nastaveni je moznost Technologie Intel Speed Shift povolena.

Primarni baterie s dlouhou Zivotnosti MoZnost Normalni baterie je ve vychozim nastaveni povolena.

Tabulka 12. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Zabezpeceni

Zabezpeceni

Zabezpeceni TPM 2.0
Povolit zabezpeceni TPM 2.0

Povolit atestaci

Povolit ukladani klice

SHA-256

Vydistit

Obejiti PPI pro mazaci prikazy

Celkové Sifrovani paméti Intel

Celkové Sifrovani paméti

Vniknuti do Sasi

Omezeni zabezpeceni SMM

Vymazani dat pri priStim spusténi

Spustit mazani dat

Produkty Absolute

Zabezpeceni UEF| Boot Path

Povoli nebo zakéze moznosti zabezpeceni TPM 2.0.

Ve vychozim nastaveni je moznost Povolit zabezpeceni TPM 2.0 povolena.

SlouZi k ovlddani, zda je hierarchie podpory TPM (Trusted Platform Module)
k dispozici pro operacni systém.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Povolit atestaci.

Slouzi k ovladani, zda je hierarchie Ulozisté TPM (Trusted Platform Module) dostupna
pro operacni systém.

Moznost Povolit ukladani klice je ve vychozim nastaveni povolena.

Systém BIOS a modul TPM pouZivaji hashovaci algoritmus SHA-256 kvdli rozsiteni
méreni do TPM PCR béhem spousténi systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost SHA-256.

Povoli vymazat informace o vlastnikovi nastroje TPM a vrati TPM do vychoziho
stavu.

Moznost Vymazat je ve vychozim nastaveni zakazéna.

Ridi rozhrani fyzické pFitomnosti (PPI) modulu TPM.

Ve vychozim nastaveni je moznost Obejiti PPl pro mazaci pfikazy zakazana.

Povoli nebo zakaze ochranu paméti pred fyzickymi Utoky, vCetné freeze spray,
testovani DDR na naditani cykld a dalsi.

MoZnost Celkové Sifrovani paméti je ve vychozim nastaveni zakazana.

Ridi funkce ochrany proti vniknuti do Sasi.

Moznost Povoleno na pozadi je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze Omezeni zabezpeceni SMM.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze vymazani dat pri pfiStim spusténi.
Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli, zakaze nebo trvale zakdze rozhrani modulu BIOS v rdmci volitelné sluzby
Absolute Persistence Module spole¢nosti Absolute Software.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

UrcCuje, zda pocitaC béhem zavadéni pomoci zafizeni UEFI Boot z nabidky spousténi
F12 vyzve uzivatele k zadani hesla spravce (je-li nastaveno).

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost VZdy kromé interniho HDD.
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Tabulka 13. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Hesla

Hesla

Heslo spravce
Systémové heslo
NVMe SSDO
Konfigurace hesla

Velké pismeno

Malé pismeno

Cislice

Specialni znak

Minimalni pocet znakd

Vynechani hesla

Zmeény hesla

Povolit zmény hesla bez spravce

UmoZznuje nastavit, zménit a odstranit heslo spravce.
Umozniuje nastavit, zménit a odstranit heslo pocitace.

UmozZnuje nastavit, zménit a odstranit heslo k disku NVMe SSDO.

Heslo musi obsahovat nejméné jedno velké pismeno.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Heslo musi obsahovat nejméné jedno malé pismeno.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Heslo musi obsahovat alespori jednu d&islici.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Heslo musi obsahovat nejméné jeden specialni znak.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Urcéuje minimalni povoleny pocet znakd hesla.

Je-li tato moZnost povolena, pfi zapnuti z vypnutého stavu vzdy dojde k vyzadani
hesla k pocitaci a internimu pevnému disku.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zakazano.

Povoli nebo zakaze ménit heslo k pocitaci a pevnému disku, aniz by bylo nutné
zadavat heslo spravce.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Zamek spravcovského nastaveni

Povolit zamek spravcovskeé konfigurace

Davé spravci moznost fidit, jakym zplisobem mohou uZivatelé zasahovat do nastaveni
systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Zamek hlavniho hesla

Povolit zdmek hlavniho nastaveni

Je-li povoleno, vypina podporu hlavniho hesla.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Povolit funkci Non-Admin PSID Revert

Povoli funkci Non-Admin PSID Revert.

Ridi pristup k funkci Physical Security ID (PSID) Revert u pevnych diskt NVMe
z nastroje Dell Security Manager.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Tabulka 14. MozZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Aktualizace, obnoveni

Aktualizace, obnoveni
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Aktualizace firmwaru kapsle UEFI

Obnova systému BIOS z pevného disku

Nastaveni systému BIOS

Aktivuje nebo deaktivuje aktualizace opera¢niho systému BIOS prostrednictvim
aktualizagnich balickd kapsle UEFI.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Umozniuje uzivateli provést obnovu z nékterych stavli poskozeni systému BIOS
pomoci souboru pro obnoveni na primarnim pevném disku nebo externim disku USB
uzivatele.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.




Tabulka 14. MozZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Aktualizace, obnoveni (pokracovani)

Aktualizace, obnoveni

Downgrade systému BIOS

Povolit downgrade systému BIOS

Obnoveni operaéniho systému
SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Prah automatického obnoveni operacniho
systému Dell

Povoli nebo zakaze blokovani zmény firmwaru pocitace na predchozi verzi.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

SlouZi k povoleni a zak&zani prlb&hu zavadéni pro nastroj SupportAssist OS Recovery
v pfipadé nékterych chyb pocitace.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze obnovu operaéniho systému cloudové sluzby, jestlize se nespusti
hlavni operacni systém a pocet chyb je vétsi nebo roven hodnoté zadané v parametru
Prah automatického obnoveni operacniho systému a zaroven se nespusti nebo neni
nainstalovana mistni sluzba operaéniho systému.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Ridfi automaticky pribeh zavadéni systému pro konzoli rozliseni systému
SupportAssist a pro nastroj obnovy Dell OS Recovery Tool.

Ve vychozim nastaveni je hodnota prahu nastavena na 2.

Tabulka 15. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Sprava systému

Sprava systému

Vyrobni ¢islo
Inventarni Stitek
Povoleni automatického zapnuti

Zapnuti pfi obnoveni napéajeni

Zapnuti pri pripojeni k LAN
Zapnuti pfi pripojeni k LAN

Cas automatického zapnuti

Zobrazuje vyrobni &islo pocitace.

Slouzi k vytvoreni inventarniho Stitku pocitace.

Povoli nebo zakaze moznost zapnuti pfi obnoveni napajeni.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Povoli nebo zakaze zapnuti pocitace specialnimi signély LAN pri prijeti signalu
k probuzeni ze sité WLAN.

Ve vychozim nastaveni je zvolena moznost Zakazano.

Slouzi k aktivaci automatického spousténi pocitaci kazdy den nebo ve vybrané datum
a Gas. Tuto moznost Ize nakonfigurovat, pouze kdyz je funkce Cas automatického
zapnuti nastavena na moznost Kazdy den, Pracovni dny nebo Vybrané dny.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Tabulka 16. MozZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Klavesnice

Klavesnice

Povoleni Numlock

Moznosti zamknuti funkéni klavesy

Osvétleni klavesnice

Casovy limit podsviceni klavesnice pFi
napajeni ze sité

Casovy limit podsviceni klavesnice pfi
napajeni z baterie

Povoli nebo zakaze numerickou klavesnici pri spusténi pocitace.
Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Moznost Zamek klavesy Fn je ve vychozim nastaveni povolena.
Umozriuje zménit osvétleni klavesnice.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Jasné.

Nastavi Casovy limit podsviceni klavesnice, kdyz je k poCitaci pfipojen napajeci
adaptér.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost 10 sekund.

Nastavi Casovy limit podsviceni klavesnice, kdyz je pocitac napajen pouze z baterie.
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Tabulka 16. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Klavesnice (pokracovani)

Klavesnice

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost 10 sekund.

Pristup ke konfiguraci zafizeni pomoci Urcuje, zda je mozné otevirat obrazovky konfigurace zafizeni béhem spousténi
klavesové zkratky pocitate pomoci klavesovych zkratek.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Tabulka 17. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Chovani pred spusténim

Chovani pred bootovanim

Varovani adaptéru

Povolit varovani adaptéru Povoli nebo zakaze varovné zpravy b&hem spousténi, kdyZ dojde ke zjisténi adaptér(
s nedostatecnou napéjeci kapacitou.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.
Varovani a chyby Povoli nebo zakaze provadéni akei, kdyZ dojde k vystraze nebo chybé.
Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Vyzva pfFi varovanich a chybach.
Varovani USB-C
Povolit varovné zpravy dokovani Povoli nebo zakaze varovné zpravy pro dokovaci stanici.
Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.
Rychlé spusténi Slouzi k aktivaci moznosti nastaveni rychlosti procesu zavadéni.
Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Minimalni.
Prodlouzit ¢as BIOS POST Nastavi dobu provadéni testu POST systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost 0 sekund.

Prichod adresou MAC Nahrazuje externi adresu NIC MAC zvolenou adresou MAC z pocitace.

Moznost Jedineéna adresa MAC systému je ve vychozim nastaveni povolena.

Tabulka 18. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Vykon

Vykon

Podpora vice jader

Aktivni jadra Umoznuje zménit pocet jader procesoru dostupnych pro operacni systém.
Ve vychozim nastaveni je povolena moznost VSechna jadra.

Intel SpeedStep

Povolit technologii Intel SpeedStep Umozniuje pocitaci dynamicky upravovat napéti procesoru a frekvenci jadra, coz
sniZuje primérnou spotrebu energie a tvorbu tepla.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
Rizeni stavi C
Povolit fizeni stavl C Povoli nebo zakaze dalsi rezimy spanku procesoru.
Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.
Technologie Intel TurboBoost
Povolit technologii Intel Turbo Boost Slouzi k povoleni a zakazani rezimu procesoru Intel TurboBoost.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Technologie Intel Hyper-Threading

Povolit technologii Intel Hyper-Threading Slouzi k povoleni ¢i zakazani funkce Hyper-Threading v procesoru.
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Tabulka 18. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Vykon (pokrac¢ovani)

Vykon

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.
Dynamické ladéni: strojové uceni

Povolit dynamické ladéni: strojové uéeni Povoli operacnimu systému moznost rozsifit moznosti dynamického ladéni vykonu
podle detekovanych uloh.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Tabulka 19. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Systémové protokoly

Systémové protokoly

Protokol udalosti systému BIOS
VymaZe protokol udélosti systému BIOS. Slouzi k zobrazeni udélosti systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zachovat.
Protokol tepelnych udalosti
Vymaze protokol tepelnych udalosti. Slouzi k zobrazeni teplotnich udalosti.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zachovat.
Protokol udalosti napajeni
Vymaze protokol udalosti napajeni. SlouZi k zobrazeni udalosti napéjent.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zachovat.

Informace o licenci Zobrazi informace o licenci v pocitaci.

Aktualizace systému BIOS

Aktualizace systému BIOS v prostredi systému Windows

O této uloze

VYSTRAHA: JestliZe neni technologie BitLocker pFed aktualizaci systému BIOS pozastavena, pfi dalSim restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZzeni obnovovaciho klice a systém o néj bude Zzadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyteéné reinstalaci operaéniho systému. Dalsi
informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.

Kroky
1. Prejdéte na web www.dell.com/support.
2. Kliknéte na moznost Podpora produktu. Do pole Vyhledat podporu, zadejte vyrobni Cislo po&itaCe a kliknéte na moznost Vyhledat.

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo neméte k dispozici, pouZijte k automatickému rozpoznani poditade funkci nastroje
SupportAssist. MUZete rovnéz pouzit ID produktu nebo ruéné vyhledat model pocitaCe.

Kliknéte na moznost Ovladace a soubory ke stazeni. Rozbalte nabidku Najit ovladace.

Vyberte operaéni systém nainstalovany v pocitaci.

V rozbalovaci nabidce Kategorie vyberte moznost BIOS.

Vyberte nejnovgjsi verzi systému BIOS a kliknutim na odkaz Stahnout stahnéte soubor se systémem BIOS do pocitace.
Po dokon&eni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS ulozili.

© NO g b o

Dvakréat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn( na obrazovce.
Dalsi informace naleznete ve znalostni bazi na adrese www.dell.com/support.

Nastaveni systému BIOS 97



https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/

Aktualizace systému BIOS v systémech Linux a Ubuntu

Informace o aktualizaci systému BIOS na poditaci se systémem Linux nebo Ubuntu naleznete v ¢lanku znalostni baze 000131486 na adrese
www.dell.com/support.

Aktualizace systému BIOS pomoci jednotky USB v prostredi systému
Windows

O této Uloze

VYSTRAHA: Jestlize neni technologie BitLocker pied aktualizaci systému BIOS pozastavena, pfi dal$im restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k viozeni obnovovaciho klice a systém o néj bude zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mize to vést ke ztraté dat nebo ke zbyte¢né reinstalaci operaéniho systému. Dalsi
informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.

Kroky

1. Postupujte podle krokd 1az 6 v &asti Aktualizace systému BIOS v prostiedi systému Windows a stahnéte si nejnovejsi aktualizacni
soubor pro systém BIOS.

Vytvorte spustitelnou jednotku USB. DalSi informace naleznete ve znalostni bazi na adrese www.dell.com/support.

Zkopirujte aktualizani soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

Pripojte spustitelnou jednotku USB k pogitaci, ktery potfebuje aktualizaci systému BIOS.

Restartujte poditac a stisknéte klavesu F12.

Zvolte jednotku USB z Jednorazové nabidky spusténi.

N oo bh N

Zadejte nazev aktualizacniho souboru systému BIOS a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se Nastroj pro aktualizaci systému BIOS.

8. Postupujte podle pokynli na obrazovce a dokoncete aktualizaci systému BIOS.

Aktualizace systému BIOS z jednorazové spoustéci nabidky klavesy
F12

Aktualizujte systém BIOS v pocitaCi pomoci souboru update.exe uréeného k aktualizaci systému BIOS, ktery je zkopirovany na jednotku
USB se systémem soubor(l FAT32, a spusténim pocitace z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12.

O této Uloze

VYSTRAHA: Jestlize neni technologie BitLocker pied aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dal$im restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZeni obnovovaciho klice a systém o néj bude Zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyteéné reinstalaci operaéniho systému. Dalsi
informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.

Aktualizace systému BIOS

Soubor aktualizace systému BIOS mUZete spustit ze systému Windows pomoci spustitelné jednotky USB nebo miZete systém BIOS
v pocitaci aktualizovat z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12.

Vétsina pocitact Dell, které byly vyrobeny po roce 2012, zahrnuje tuto funkci. Funkci si mizete oveérit spusténim poéjtaée do jednorazové
spoustéci nabidky klavesy F12, ve které je mezi moznostmi spusténi uvedena moznost AKTUALIZACE FLASH SYSTEMU BIOS. Pokud je
moznost uvedena, pak systém BIOS podporuje tento zplsob aktualizace systému BIOS.

@ POZNAMKA: Tuto funkci mohou pouZit pouze po&itade s moznosti Aktualizace Flash systému BIOS v jednorazové spoust&ci nabidce
klavesy F12.

Aktualizace z jednorazové spoustéci nabidky
Chcete-li aktualizovat systém BIOS z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12, budete potfebovat:

e jednotku USB naformatovanou na systém soubor( FAT32 (jednotka nemusi byt spustitelna),
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e spustitelny soubor systému BIOS, ktery jste stahli z webovych stranek podpory Dell Support a zkopirovali do kofenového adreséare
jednotky USB,

e napéjeci adaptér pripojeny k poditaci,
e funkéni baterii pocitace, umoZiujici aktualizaci systému BIOS.
Chcete-li spustit proces aktualizace systému BIOS z nabidky klavesy F12, vykonejte nasledujici kroky:

VYSTRAHA: Nevypinejte po&ita& v pribéhu aktualizace systému BIOS. Jestlize poé&itaé vypnete, nemusi se znovu
spustit.

Kroky

1. Jednotku USB, na kterou jste zkopirovali aktualizaci, viozte do portu USB v pocitaci, ktery je ve vypnutém stavu.

2. Zapnéte pocitac, stisknutim klavesy F12 vstupte do jednorazové spoustéci nabidky, pomoci mysi nebo Sipek oznacte moznost BIOS
Update a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se nabidka pro aktualizaci systému BIOS.

Kliknéte na moznost Aktualizace ze souboru.

Zvolte externi zafizeni USB.

Zvolte soubor, dvakrat kliknéte na cilovy soubor s aktualizaci a poté kliknéte na moznost Odeslat.

Kliknéte na moznost Aktualizace systému BIOS. PocitaC se restartuje a provede aktualizaci systému BIOS.

N o oA o

Po dokon&eni aktualizace systému BIOS se pocitac znovu restartuje.

Systémové heslo a heslo pro nastaveni

Tabulka 20. Systémové heslo a heslo pro nastaveni

Typ hesla Popis

Heslo systému Heslo, které je tfeba zadat pro prihlaSeni k systému

Heslo nastaveni Heslo, které je tfeba zadat pred ziskanim pristupu a moznosti
provadéni zmén v nastaveni systému BIOS v pocitaci.

MdzZete vytvorit systémové heslo a zabezpedit pocitac heslem.

|V?STRAHA: Heslo nabizi zakladni Groven zabezpeceni dat v pocitaci.

|V?STRAHA: Pokud pocita¢ nebude uzamcen nebo ziistane bez dozoru, k uloZenym datim muze ziskat pristup kdokoli.

®| POZNAMKA: Systémové heslo a heslo nastaveni jsou zakézéna.

Prirazeni hesla konfigurace systému

Pozadavky

Nové systémové heslo nebo heslo spravce Ize nastavit pouze v pfipadg, Ze je stav Nenastaveno.

O této uloze

Nastroj Nastaveni systému otevrete stisknutim tlaCitka F12 ihned po spusténi &i restartu pocitace.

Kroky
1. Na obrazovce Systém BIOS nebo Nastaveni systému vyberte moZznost Zabezpeé&eni a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpeceni.
2. Zvolte moZnost Systémové heslo / heslo spravce a v poli Zadejte nové heslo vytvorte heslo.
Nové heslo systému prifad'te podle nasledujicich pokynt:
e Heslo smi obsahovat nejvyse 32 znaka.
e Nejméng jeden specidlni znak: " #$% &' () *+,-./:;<=>?2@ [\ _"{]|}
e Cislice 0 az 9.
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e \elka pismena Aaz Z

e Malé pismena aaz z
3. Vypiste systémové heslo, které jste zadali dfive do pole Potvrd'te nové heslo a kliknéte na moznost OK.
4. Stisknéte kldvesu Esc a po zobrazeni vyzvy uloZte zmény.

5. Stisknutim kldvesy Y zmény ulozite.
Pocitac se restartuje.

Odstranéni nebo zména stavajiciho hesla konfigurace systému

Pozadavky

Pred pokusem o odstranéni nebo zménu stavajiciho hesla k systému a/nebo konfiguraci ovéfte, zda je moznost Password Status
v programu System Setup nastavena na hodnotu Unlocked. Pokud je moznost Password Status nastavena na hodnotu Locked, stavajici
heslo k systému a/nebo konfiguraci nelze odstranit ani zménit.

O této uloze

Nastroj Konfigurace systému otevrete stisknutim tlacitka F12 ihned po spusténi &i restartu pocitace.

Kroky

1. Na obrazovce System BIOS nebo System Setup vyberte moznost System Security a stisknéte kldvesu Enter.
Otevre se obrazovka System Security.

2. Na obrazovce System Security ovérte, zda je v nastaveni Password Status vybrana moznost Unlocked.
3. Vyberte moznost System Password, upravte nebo smaZzte stavajici heslo systému a stisknéte klavesu Enter nebo Tab.
4. Vyberte mozZnost Setup Password, upravte nebo smaZte stavajici heslo k nastaveni a stisknéte kldvesu Enter nebo Tab.

@ POZNAMKA: Jestlize heslo k systému &i nastaveni ménite, vioZte na vyzadani nové heslo jeste jednou. Pokud heslo k systému Ci
nastaveni mazete, potvrdte na vyzadani smazani hesla.

5. Po stisknuti kldvesy Esc se zobrazi zprava s pozadavkem na uloZeni zmeén.

6. Stiskem klavesy Y ulozite zmény a nastroj Nastaveni systému ukondite.
Pocitac se restartuje.

Vymazani hesla k systému BIOS (nastaveni systému)
a systémovych hesel

O této uloze

Potfebujete-li vymazat systémové heslo nebo heslo k systému BIOS, kontaktujte technickou podporu spole¢nosti Dell dle popisu na

webove strance www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Vice informaci o zplisobu resetovani hesel k systému Windows nebo k uréité aplikaci naleznete v dokumentaci
k systému Windows nebo k dané aplikaci.
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Témata:

. Manipulace s vyboulenymi dobijecimi lithium-iontovymi bateriemi

¢ Kontrola vykonu néastroje Dell SupportAssist pred spusténim operacniho systému
e Automaticky integrovany test (BIST)

. Indikatory diagnostiky systému

*  Obnoveni operacniho systému

. Moznosti zaloznich médii a obnovy

*  Restart napgjeni sité Wi-Fi

. Odstranéni zbytkové statické elektfiny (Uplny reset)

Manipulace s vyboulenymi dobijecimi lithium-iontovymi
bateriemi

Jako vétsina notebookl i notebooky Dell pouZivaiji dobiject lithium-iontové baterie. Jednim z typU je dobijeci baterie Li-ion. Dobijeci
lithium-iontové polymerové baterie se v poslednich letech t&Si zvySené oblibé a staly se standardni vybavou v elektronickém odvétvi diky
oblibé u zékaznikl, kterd prameni z tenkého provedeni (predevsim v novéjsich, velmi tenkych noteboocich) a dlouhé Zivotnosti bateri.
Neoddélitelnym priivodnim jevem dobiject lithium-iontové polymerové technologie je moZnost vybouleni bateriovych ¢lanku.

Vyboulena baterie miZe ovlivnit vykon notebooku. Aby nemohlo dojit k dalSimu poskozovani krytu zafizeni nebo internich soucéasti
a nasledné poruse, prestarite notebook pouzivat, odpojte napajeci adaptér a nechte baterii vybit.

Vyboulené baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vyménit a vhodnym zplisobem zlikvidovat. Doporucujeme kontaktovat podporu
produktl spolecnosti Dell, kde vam sdéli moZnosti vymeény vyboulené baterie v rdmci platné zaruky nebo smlouvy o poskytovani sluzeb,
v&etné moznosti vymény autorizovanym servisnim technikem spole¢nosti Dell.

Manipulace a vyména dobijecich lithium-iontovych baterii se Fidi nasledujicimi pokyny:

e Pfimanipulaci s dobijecimi lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrmé.

e Pred vyjmutim ze systému baterii vybijte. Baterii Ize vybit odpojenim napéjeciho adaptéru od systému a provozem systému pouze na

baterii. Jakmile se systém pri stisknuti vypinace znovu nespusti, je baterie zcela vybita.

Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a ¢lanky.

Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

Neohybejte baterii.

Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie Z&dné nastroje.

Pokud se baterie zasekne v zafizeni nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit. Propichnuti, ohnuti nebo rozbiti baterie mize byt

nebezpecné.

NepokouSejte se do notebooku namontovat poskozenou nebo vyboulenou baterii.

Vyboulené baterie kryté zarukou je tfeba vratit spole¢nosti Dell ve schvaleném prepravnim obalu (dodaném spole¢nosti Dell). Ddvodem

je dodrzeni prepravnich predpist. Vyboulené baterie, které zarukou kryty nejsou, je tfeba zlikvidovat ve schvaleném recyklacnim

stiedisku. Kontaktuje podporu produkt( spolecnosti Dell na strankach https://www.dell.com/support a vyZadejte si pomoc a dalsi
pokyny.

e \/ pripadé pouziti baterie od jiného vyrobce nez spolecnosti Dell nebo nekompatibilni baterie hrozi zvySené nebezpeci pozaru nebo
vybuchu. Baterii nahrazujte pouze kompatibilni baterii uréenou pro vas pocitac, kterou zakoupite u spole¢nosti Dell. V tomto pocitaci
nepouZivejte baterie vyjmuté z jinych pocitacl. VZdy objednéavejte originalni baterie na strankach https://www.dell.com nebo jinym
zplsobem pifmo od spole¢nosti Dell.

Dobijeci lithium-iontové baterie se mohou vyboulit z rdznych dtivodd, napriklad kvili stéri, poctu nabijecich cykll nebo plsobeni vysokych
teplot. Vice informaci o zvySeni vykonu a zivotnosti baterie v notebooku a minimalizaci moznosti vzniku uvedeného problému naleznete
v Clanku znalostni baze o baterii v notebooku Dell na strankach www.dell.com/support.
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Kontrola vykonu nastroje Dell SupportAssist pred
spusténim operacniho systému

O této uloze

Diagnostika SupportAssist (znama takeé jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika Dell SupportAssist

s kontrolou vykonu systému pred spusténim je integrovana do systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrovana

diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zafizeni nebo jejich skupiny a umozni vam:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky test

Prochazet testy a vyuzitim dalSich moZnosti testu ziskat dodatecné informace o zafizenich, u kterych test selhal.

Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspéSném dokonceni testu

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym b&hem testu doslo

@ POZNAMKA: Nékteré testy pro konkrétni zafizeni vyzaduiji zasah uZivatele. P¥i provadéni diagnostickych testl bud'te vzdy pritomni
u terminalu pocitace.

Dalsi informace naleznete v ¢asti https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spusténi kontroly vykonu nastrojem SupportAssist pred spusténim
operacniho systému

Kroky

1. Zapnéte poditac.

2. Béhem spousténi poditace vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostika.
4

Kliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.
Zobrazi se Uvodni obrazovka diagnostiky.

5. Kiliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a prejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizenti, stisknéte kldvesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test ukoncete.
7. 'V levém podokné vyberte poZadované zarizeni a klepnéte na tlacitko Spustit testy.

8. V piipadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kédy.
Chybovy kod a ovérovaci Cislo si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.

Automaticky integrovany test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) automaticky diagnosticky test vestavény do zékladni desky, jenz zlepSuje presnost diagnostiky zavad
vestavéného fadice (EC) zakladni desky.

@l POZNAMKA: Test M-BIST Ize rugné spustit pred testem POST (automaticky test pFi spustani).

Jak spustit test M-BIST

@l POZNAMEKA: Test M-BIST je nutné spustit v systému z vypnutého stavu, pfi pfipojeni k napajeni nebo provozu na baterie.

1. Stisknéte a pridrZte na klavesnici tlacitko M a vypinacem spustte test M-BIST.
2. Se stisknutym tlacitkem M a vypinaéem mUZe kontrolka baterie ukazovat dva stavy:
a. NESVITI: Na zakladni desce nebyla nalezena z4dné chyba.
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b. ZLUTA: Znagi problém se zakladni deskou.

3. Pokud doslo k chybé na zakladni desce, indikator stavu baterie LED bude blikat po dobu 30 sekund jeden z nasleduijicich chybovych

4.

kodd:

Tabulka 21. Chybové kody indikatora

Sekvence blikani Mozny problém

Oranzova Bila

2 1 Selhani procesoru

2 8 Zavada napéjeci vétve displeje LCD
1 1 Selhani detekce modulu TPM

2 4 Neobnovitelné selhani SPI

Pokud nedoslo k chybé na zakladni desce, obrazovka LCD bude opakované zobrazovat barvy na celé obrazovce popsané v sekci
LCD-BIST po dobu 30 sekund a poté se vypne.

Test napajeci vétve displeje LCD (L-BIST)

L-BIST predstavuje vylepSenou diagnostiku chybovych kédl s jednou kontrolkou a automaticky se spousti béhem testu POST. L-BIST
kontroluje napéjeci vétev LCD. Jestlize napajeni displeje LCD nefunguje (tedy selhal obvod L-BIST), stavova kontrolka baterie zacne blikat
bud chybovym kédem [2, 8], nebo [2, 7].

®| POZNAMKA: Pokud test L-BIST selze, nem(ize fungovat LCD-BIST, protoze displej LCD neni napajen.

Postup vyvolani testu L-BIST:

1.

2,

Stisknutim vypinace zapnéte pocitac.
Pokud se systém nespusti obvyklym zplsobem, podivejte se na LED indikator stavu baterie.
e Pokud stavové kontrolka baterie LED blikd chybovym kddem [2, 7], kabel displeje neni spravné pripojen.

e Pokud LED indikator stavu baterie blikanim znazorriuje chybovy kod [2, 8], doslo k chybé& napéjeni vétve obrazovky LCD na zakladni
desce a obrazovka LCD tedy neni napajena.

Pokud se zobrazuje chybovy kéd [2, 7], zkontrolujte, zda je kabel displeje spravné pFipojen.
Pokud se zobrazuje chybovy kéd [2, 8], vymeérite zakladni desku.

Automaticky zabudovany test displeje LCD (BIST)

Notebooky Dell obsahuji zabudovany diagnosticky nastroj, ktery v pripadé abnormalniho chovani obrazovky pomaha urcit, zda jde
o dusledek vnitfni zavady displeje LCD, nebo poruchy grafické karty (GPU) a Spatného nastaveni pocitaCe.

Jakmile uvidite na obrazovce abnormalni projevy jako chvéni, zkresleni, problémy s Sistotou obrazu, roztfepeni nebo rozostreni, vodorovné
Ci svislé pruhy, vyblednuti barev atd., je vZdy vhodné izolovat problém pomoci zabudovaného testu displeje LCD (BIST).

Postup vyvolani testu BIST displeje LCD

Ao =

© N o

Vypnéte notebook Dell.
Odpojte v8echna periferni zafizeni pripojena k notebooku. Pripojte k notebooku napéjeci adaptér (nabijecku).
Zkontrolujte, Ze na obrazovce LCD nejsou Zzadné necistoty ani prachové ¢éstice.

Stisknéte a pridrzte klavesu D a zapnéte notebook tlacitkem Napajeni, pocitaC tim uvedete do rezimu zabudovaného testu displeje
LCD (BIST). Do nabéhnuti systému drzte klavesu D.

Na celé obrazovce se zobrazi barva a bude se dvakrat ménit na bilou, Eernou, Cervenou, zelenou a modrou.
Poté se zobrazi bila, Cerna a Cervena obrazovka.

Peclivé prozkoumejte, zda se na obrazovce nevyskytuji neobvyklé jevy (Eary, rozmazéni nebo zkreslen).
Po zobrazeni posledni barevné obrazovky (Cervena) se pocitac vypne.

@ POZNAMKA: Diagnostika pFed spusténim Dell SupportAssist nejprve vyvola test BIST displeje LCD a bude &ekat, dokud uZivatel

nepotvrdi funk&nost displeje LCD.
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Indikatory diagnostiky systému

Indikator stavu baterie
Oznacuje stav napgjeni a nabijeni baterie.
Sviti bile — Je pripojen napéjeci adaptér a baterie je nabita alespori na 5 %.

Oranzova — Pocitac je napajen z baterie, ktera je nabita na méné nez 5 %.

Nesviti

e Napéjeci adaptér je pfipojen a baterie je plné nabita.
e Pocitac je napdjen z baterie, a ta je nabita na vice nez 5 %.
e Pocitac je v rezimu spanku, hibernace nebo je vypnuty.

Indikator stavu napajeni a baterie blika oranZove a zéroven pipaji kody znacici chyby.

Priklad: Indikator stavu napéjeni a baterie oranZzové dvakrat zablika, nasleduje pauza a potom zablika tfikrat bile a nasleduje pauza. Tento
vzor blikani 2, 3 pokracuje, dokud se podéitac nevypne, coz signalizuje, Ze nebyla detekovana zadna pamét nebo RAM.

Nasleduijici tabulka ukazuje rdzné vzory signalizace indikgtoru stavu napéjeni a baterie a souvisejici problémy.

Tabulka 22. Indikatory diagnostiky systému

Sekvence blikani Popis problému Doporucené reseni

Oranzova Bila

1 1 Selhani detekce modulu TPM Vlozte zakladni desku.

1 2 Neobnovitelna zavada SPI Flash | Vlozte zakladni desku.

1 5 EC nemUZe naprogramovat i- Vlozte zakladni desku.

Fuse

1 6 Obecny zachyt kvlli tvrdym QOdpojte vSechny zdroje napajeni

chybam pribéhu koédu EC (sitové napéjeni, baterie,
knoflikovéa baterie) a stisknutim
a pridrzenim vypinace odstrarite
statickou elektfinu.

2 1 Selhani procesoru Spustte nastroje pro diagnostiku
procesoru Intel. Pokud problém
pretrvava, vymeénte zakladni
desku.

2 2 Selhani zakladni desky (v&etné | Aktualizujte systém BIOS na
poskozeni systému BIOS nebo nejnovejsi verzi. Pokud problém
selhani paméti ROM) pretrvava, vymente zakladni

desku.

2 3 Nebyla zjisténa zadna pamét/ Ovérte, Ze je pamétovy modul
RAM. spravné nainstalovan. Pokud

problém pretrvava, vyménte
pamétovy modul.

2 4 Chyba paméti/RAM Resetujte a prohod'te pamétové
moduly mezi sloty. Pokud
problém pretrvava, vymente
pamétovy modul.

2 5 Nainstalovana neplatna pamét Resetujte a prohod'te pamétové
moduly mezi sloty. Pokud
problém pretrvava, vyménte
pamétovy modul.

2 6 Chyba zakladni desky / Sipové Vlozte zakladni desku.

sady

2 7 Selhani displeje LCD (zpréava Vymeérite kabel LVDS.

systému SBIOS)
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Tabulka 22. Indikatory diagnostiky systému (pokracovani)

Sekvence blikani Popis problému Doporucené reseni

OranZova Bila

2 8 Selhani displeje LCD (detekce Vlozte zakladni desku.

EC pro selhani napgjeci vétve)

3 1 Porucha baterie CMOS Zkontrolujte pfipojeni baterie
CMOS. Pokud problém
pretrvava, vymeérite baterii RTC.

3 2 Chyba PCI nebo grafické karty / | VloZte zakladni desku.

Cipu
3 3 Obraz systému BIOS neby! Aktualizujte systém BIOS na
nalezen. nejnovejsi verzi. Pokud problém
pretrvava, vymeénte zakladni
desku.
3 4 Obraz systému BIOS byl Aktualizujte systém BIOS na
nalezen, ale je neplatny. nejnovejsi verzi. Pokud problém
pretrvava, vymente zakladni
desku.

3 5 Selhani napgjeci vétve VloZte zakladni desku.

3 6 Systém SBIOS zjistil poSkozeni | Viozte zakladni desku.

paméti flash.

3 7 PrekroCeni Casového limitu pfi Vlozte zakladni desku.

¢ekéani na odpoved ME na
zpravu HECI.

Indikator stavu kamery: Oznacuje, zda se pouziva kamera.

e Sviti bile — kamera je pouzivéna.
e Nesviti — kamera neni pouzivana.

Indikator stavu klavesy Caps Lock: Oznacuje, zda je klavesa Caps Lock zapnutéd, nebo vypnuta.

e Sviti bile — funkce Caps Lock je zapnuta.
e Nesviti — funkce Caps Lock je vypnuta.

Obnoveni operacniho systému

Jestlize se pocita¢ ani opakovanych pokusech nemdze spustit do operaéniho systému, automaticky se spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktery se do pocitacd Dell instaluje spolec¢né s operacnim systémem Windows.
Obsahuije nastroje pro diagnostiku a odstrariovani probléma, k nimZz mdze dojit predtim, nez se pocita¢ spusti do operac¢niho systému.
UmozZniuje zjistit problémy s hardwarem, opravit pocita¢, provést zalohovani soubord nebo obnovit pocitac do tovarniho nastaveni.

Nastroj Ize také stahnout z webové stranky podpory Dell Support a vyresit problémy s pocitatem v pfipadé, Ze se jej nepodari spustit do
priméarniho operacniho systému kvdli problémim se softwarem nebo hardwarem.

Vice informaci o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery naleznete v uzivatelské prirucce Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide na
strankach www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknéte na moznost SupportAssist a poté na moznost SupportAssist OS Recovery.

Moznosti zaloznich médii a obnovy

Doporucuije se vytvorit jednotku pro obnoveni, s niz Ize vyresit potize a problémy, které se mohou v systému Windows objevit. Spolecnost
Dell nabizi nékolik moznosti pro obnoveni operacniho systému Windows v pocitaci Dell. Chcete-li ziskat vice informaci, prejdéte na stranku
Média pro zalohovani a moznosti spole¢nosti Dell pro obnoveni systému Windows.
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Restart napajeni sité Wi-Fi

O této uloze

Pokud pocitac nemUze pristupovat k internetu kvdli problému s konektivitou Wi-Fi, mlZete provést restart napajeni sité Wi-Fi. Nasledujici
postup obsahuje kroky potfebné k provedeni restartu napajeni sité Wi-Fi.

@ POZNAMKA: N&ktefi poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovad.

Kroky

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovad.
Zapnéte modem.

NOoO TN NS

Zapnéte pocitac.

Odstranéni zbytkoveé statické elektriny (Uplny reset)

O této uloze
Flea power je zbytkova staticka elektFina, ktera zlstava v pocitaci i po jeho vypnuti a vyjmuti baterie.

Z bezpecnostnich divodu a kvili ochrané citlivych elektronickych soucasti pocitace je tfeba pred demontazi nebo vymeénou jakékoli
soucasti pocitaCe odstranit statickou elektrinu.

Odstranéni statické elektfiny, znamé takeé jako ,Uplny reset”, je rovnéz bé&zny krok pfi odstrariovani problémd, jestlize se pocitac nezapina
nebo nespousti do operacniho systému.

Postup odstranéni zbytkové statické elektfiny (apiny reset)

Kroky

Vypnéte poditac.

Odpojte napajeci adaptér od pocitace.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Stisknutim a podrzenim vypinace po dobu 20 sekund vybijte statickou elektFinu.
Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt..

PFipojte napajeci adaptér do pocitace.

© O NOOA NN 2

Zapnéte pocitac.

®| POZNAMKA: Dalsi informace o provedeni tvrdého restartu Ize vyhledat ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy
Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizete ziskat v t&chto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 23. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell www.dell.com

" n

Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support a poté

stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k opera¢nimu systému online www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informace o odstrariovani problém(, uzivatelské prirucky, pokyny https://www.dell.com/support/home/cs-cz
nastaveni, technické Udaje produktu, blogy technické napovedy,
ovladaCe, aktualizace softwaru atd.

Clanky ze znalostni databaze Dell ohledné riiznych problémdi 1. Prejdste na https://www.dell.com/support/home/?
s pocitacem. app=knowledgebase.
2. Do pole Vyhledavani zadejte predmét nebo klicové slovo.

3. Kiliknutim na Vyhledat nactéte souvisejici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spolecnosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zaleZitosti tykajicich se zakaznického servisu naleznete na
webu www.dell.com/contactdell.

@l POZNAMKA: Dostupnost se lif v zavislosti na zemi a produktu a n&které sluzby nemusi byt ve vasi zemi k dispozici.

®

POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pFipojeni, miZzete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produkt’ spole¢nosti Dell.
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