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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia
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Widoki komputera OptiPlex SFF 7010

Wyswietlacz

Przycisk zasilania z diagnostyczna dioda LED
Lampka aktywnosci dysku twardego
Uniwersalne gniazdo audio

Dwa porty USB 2.0

Dwa porty USB 3.2 pierwszej generacii
Ptaski naped optyczny (opcjonalnie)

Widoki komputera OptiPlex SFF 7010
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13.
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14
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12
3
1
10
4 9
5
6 8
:

Jeden port HDMI 1.4b

®| UWAGA: Maksymalna rozdzielczos¢: 1920 x 1200 przy 60 Hz.

Jedno ztgcze DisplayPort 1.4a (HBR2)

®| UWAGA: Maksymalna rozdzielczos¢: 4096 x 2304 przy czestotliwosci 60 Hz.

Dwa porty USB 3.2 pierwszej generacii

Dwa porty USB 2.0 z funkcjg Smart Power On
Dwa gniazda kart rozszerzen

Ztacze kabla zasilajagcego

Lampka diagnostyki zasilania

Ucho ktodki

Port Ethernet RJ45 10/100/1000 Mb/s

. Zlacze anteny zewnetrznej (opcjonalnie)
. Gniazdo kabla zabezpieczajacego (blokada Kensington)
12

Jeden port wideo (HDMI 2.1 / DisplayPort 1.4a (HBR3) / VGA) (opcjonalnie)

@ UWAGA: Maksymalna rozdzielczo$¢
e HDMI 2.1: do 4096 x 2160 przy 60 Hz
e DisplayPort 1.4a (HBR3): do 5120 x 3200 przy 60 Hz
e VGA: do 1920 x 1200 przy 60 Hz

Etykieta z kodem Service Tag

Widoki komputera OptiPlex SFF 7010



14. Jeden port szeregowy (opcjonalnie)

Widoki komputera OptiPlex SFF 7010
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Konfigurowanie komputera

Kroki

1. Podfacz klawiature i mysz.

2. Podgcz komputer do sieci za pomoca kabla lub potacz sie z siecig bezprzewodowsa.

10 Konfigurowanie komputera



3. Podtacz monitor.

4. Podtacz kabel zasilajacy.

5. Naciénij przycisk zasilania.

Konfigurowanie komputera 1"



6.

12

Dokoncz instalacje systemu operacyjnego.
System Ubuntu:

Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ konfigurowanie. Wigcej informaciji na temat instalowania
i konfigurowania systemu Ubuntu mozna znalez¢ w bazie wiedzy w witrynie Dell Support.

System Windows:

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ konfigurowanie. Firma Dell zaleca wykonanie nastepujacych
czynnosci podczas konfigurowania:

e Pofgczenie z siecig w celu aktualizowania systemu Windows.

@ UWAGA: Jesli nawiazujesz potaczenie z zabezpieczong siecig bezprzewodowa, po wys$wietleniu monitu wprowadz hasto
dostepu do sieci.

e Po pofaczeniu z Internetem zaloguj sie do konta Microsoft lub utwérz je. Jedli nie masz pofaczenia z Internetem, utwoérz konto
offline.

e Na ekranie Wsparcie i ochrona wprowadz swoje dane kontaktowe.

Zlokalizuj aplikacje firmy Dell w menu Start systemu Windows i uzyj ich — zalecane.

Tabela 1. Odszukaj aplikacje firmy Dell

Zasoby Opis

SupportAssist

SupportAssist z wyprzedzeniem i proaktywnie identyfikuje problemy ze sprzetem i oprogramowaniem

w komputerze, a nastepnie automatyzuje proces kontaktu z pomoca techniczna Dell. Rozwigzuje problemy
zwigzane z wydajnoscia i stabilizacja, zapobiega zagrozeniom bezpieczenstwa, monitoruje i wykrywa awarie
sprzetu. Aby uzyskac¢ wiecej informacii, zapoznaj sie z przewodnikiem uzytkownika programu SupportAssist
for Home PCs na stronie Narzedzia utatwiajace serwisowanie w witrynie Dell Support. Kliknij przycisk
SupportAssist, a nastepnie kliknij opcje SupportAssist for Home PCs.

®| UWAGA: W aplikacji SupportAssist kliknij date wygasniecia gwarancii, aby ja odnowi¢ lub uaktualni¢.

Dell Update

Konfigurowanie komputera
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Tabela 1. Odszukaj aplikacje firmy Dell (cd.)

Zasoby

Opis

Aktualizuje komputer poprawkami krytycznymi i instaluje najnowsze sterowniki urzadzen po ich
udostepnieniu. Wigcej informacji na temat korzystania z usfugi Dell Update mozna znalez¢ w bazie wiedzy
w witrynie Dell Support.

Dell Digital Delivery

Stuzy do pobierania aplikacii, ktére zostaty zakupione, ale nie sa fabrycznie zainstalowane w komputerze.
Wiecej informacji na temat korzystania z ustugi Dell Digital Delivery mozna znalez¢ w bazie wiedzy
w witrynie Dell Support.

Konfigurowanie komputera
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Specyfikacje komputera OptiPlex SFF 7010

Wymiary i waga
W ponizszej tabeli przedstawiono informacje o wymiarach (wysoko$¢, szerokos¢, gtebokosc¢) i wadze komputera OptiPlex SFF 7010.

Tabela 2. Wymiary i waga

Opis Wartosci

Wysokose 290,00 mm (11,42")

Szerokos¢ 92,60 mm (3,65")

Gtebokos¢ 292,80 mm (11,53")

Waga . S . | ® Waga minimalna: 3,68 kg (8,10 funta)

@ UWAGA: Waga komputera zalezy od zamowionej konfiguracji | o Waga maksymalna: 4,87 kg (10,72 funta)
oraz od pewnych zmiennych produkcyjnych.

Procesor

Tabela ponizej zawiera szczegdtowe informacje o procesorach obstugiwanych przez komputer OptiPlex SFF 7010.

14 Specyfikacje komputera OptiPlex SFF 7010




Tabela 3. Procesor

Opis

Opcja1

Opcja 2

Opcja 3

Opcja 4

Opcja 5

Opcja 6

Opcja 7

Opcja 8

Typ
procesora

Intel Core
i3-13100
trzynastej
generacji

Intel Core
i5-13400
trzynastej
generacji

Intel Core
i5-13500
trzynastej
generacji

Intel Core
i5-13600
trzynastej
generacji

Intel
Celeron
G6900

Intel
Pentium
G7400

Intel Core
i3-12100
dwunastej
generacii

Intel Core
i5-12500
dwunastej
generaciji

Moc
procesora

60 W

65 W

65 W

65 W

46 W

46 W

60 W

65 W

taczna liczba
rdzeni
procesora

10

14

4

Rdzenie
zoptymalizow
ane pod
katem
wydajnosci

Rdzenie
zoptymalizow
ane pod
katem
efektywnosci

taczna liczba
watkow
procesora
(D|UWAGA:
Technolo
gia Intel®
Hyper-
Threadin
gjest
dostepna
tylko dla
rdzeni
zoptymali
zowanyc
h pod
katem
wydajno$
Ci

16

20

20

12

Szybkose
procesora

Od 3,40 GHz
do 4,50 GHz

0Od 2,50 GHz
do 4,60 GHz

0d 2,5 GHz do
4,8 GHz

0d 2,70 GHz
do 5,00 GHz
w trybie
Turbo

Do 3,40
GHz

Do 3,70
GHz

do
4,30 GHz

do
4,60 GHz

Rdzenie zoptymalizowane pod katem wydajno$ci — czestotliwo$

¢

Podstawo
wa
czestotliw
05¢
procesora

3,40 GHz

2,50 GHz

2,50 GHz

2,70 GHz

3,40 GHz

3,70 GHz

3,30 GHz

3,00 GHz

Maksymal
na
czestotliw
0s¢

4,50 GHz

4,60 GHz

4,80 GHz

5,00 GHz

Nd.

Nd.

4,30 GHz

4,60 GHz
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Tabela 3. Procesor (cd.)

Opis

Opcja1

Opcja 2

Opcja 3

Opcja 4

Opcja 5

Opcja 6

Opcja 7

Opcja 8

w trybie
Turbo

Rdzenie zoptymalizowane pod katem efektywnosci — czestotliwose

Podstawo
wa
czestotliw
05¢
procesora

Nd.

1,8 GHz

1,8 GHz

2,00 GHz

Nd.

Nd.

Nd.

Nd.

Maksymal
na
czestotliw
0s¢

w trybie
Turbo

Nd.

3,30 GHz

3,50 GHz

3,70 GHz

Nd.

Nd.

Nd.

Nd.

Pamie¢
podreczna
procesora

12 MB

20 MB

24 MB

24 MB

4 MB

6 MB

12 MB

18 MB

Zintegrowana
karta
graficzna

Uktad
graficzny Intel
UHD 730

Uktad
graficzny Intel
UHD 730

Uktad
graficzny Intel
UHD 770

Ukiad
graficzny Intel
UHD 770

Uktad
graficzny
Intel UHD
710

Uktad
graficzny
Intel UHD
710

Uktad
graficzny
Intel UHD
730

Uktad
graficzny
Intel UHD
770

Chipset

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje na temat chipsetu obstugiwanego w komputerze OptiPlex SFF 7010.

Tabela 4. Chipset

Opis Wartosci
Chipset Intel @670
Procesor

Intel Core i3/i5 / Intel Celeron/Pentium

Przepustowos¢ magistrali DRAM

64-/128-bitowe

Pamie¢ Flash EPROM

32 MB pamieci RPMC + 16 MB pamigci nRPMC

Magistrala PCle

Maksymalnie trzecia generacja

System operacyjny

Komputer OptiPlex SFF 7010 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Windows 11 Home
Windows 11 Pro

Windows 11 Pro — obnizenie wersji systemu (obraz systemu Windows 10)
Windows 11 Pro National Education
Windows 10 CMIT Government Edition (tylko Chiny)
Ubuntu Linux 22.04 LTS
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Pamiec

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje pamieci obstugiwane przez komputer OptiPlex SFF 7010.

Tabela 5. Specyfikacje pamieci

Opis Wartosci
Gniazda pamieci Dwa gniazda UDIMM
Typ pamieci DDR4

Szybko$¢ pamieci

Do 3200 MT/s

Maksymalna konfiguracja pamieci

64 GB

Minimalna konfiguracja pamigci

4GB

Rozmiar pamieci na gniazdo

4GB, 8 GB, 16 GB, 32 GB

Obstugiwane konfiguracje pamieci

4GB, 1x 4GB, DDR4, 3200 MT/s, pamie¢ jednokanatowa

8 GB, 1x 8 GB, DDR4, 3200 MT/s, jednokanatowa

8 GB, 2 x 4 GB, DDR4, 3200 MT/s, pamie¢ dwukanatowa

16 GB, 1x 16 GB, DDR4, 3200 MT/s, pamie¢ jednokanatowa
16 GB, 2 x 8 GB, DDRA4, 3200 MT/s, pamig¢ dwukanatowa
32 GB, 1x 32 GB, DDR4, 3200 MT/s, pamie¢ jednokanatowa
32 GB, 2 x 16 GB, DDR4, 3200 MT/s, pamie¢ dwukanatowa
64 GB, 2 x 32 GB, DDR4, 3200 MT/s, pamie¢ dwukanatowa

Macierz zgodnosci pamieci

W tabeli ponizej przedstawiono konfiguracje pamieci obstugiwane przez komputer OptiPlex SFF 7010.

Tabela 6. Macierz zgodnosci pamieci

Konfiguracja Gniazdo
DIMM1 DIMM2

4 GB pamieci DDR4 4GB ND

8 GB pamigci DDR4 8 GB ND

8 GB pamieci DDR4 4GB 4GB

16 GB pamigci DDR4 16 GB ND

16 GB pamigci DDR4 8GB 8GB

32 GB pamigci DDR4 32 GB ND

32 GB pamieci DDR4 16 GB 16 GB

64 GB pamieci DDR4 32 GB 32 GB

Zewnetrzne porty i ztacza

Ponizsza tabela zawiera liste zewnetrznych portéw i gniazd komputera OptiPlex SFF 7010.
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Tabela 7. Zewnetrzne porty i ztgcza

Opis

Wartosci

/tacze sieciowe

Jeden port Ethernet RJ45 10/100/1000 Mb/s

Porty USB

Dwa porty USB 3.2 pierwszej generacji (5 Gb/s) z przodu
Dwa porty USB 2.0 (480 Mb/s) z przodu
Dwa porty USB 3.2 pierwszej generacji (5 Gb/s) z tytu

Dwa porty USB 2.0 (480 Mb/s) z funkcjg Smart Power On
(z tyl)

Port audio

e Jeden uniwersalny port audio (z przodu)

Porty wideo

e Jeden opcjonalny port wideo (HDMI 2.1 / DisplayPort 1.4a
HBR3 / VGA)

@ UWAGA: Maksymalna rozdzielczo$¢ obstugiwana przez
port HDMI 2.1 to 4096 x 2160 przy 60 Hz.

@ UWAGA: Maksymalna rozdzielczo$¢ obstugiwana przez
zfacze DisplayPort 1.4a (HBR3) to 5120 x 3200 przy 60
Hz.

@ UWAGA: Maksymalna rozdzielczo$¢ obstugiwana przez
port VGA to 1920 x 1200 przy 60 Hz.

Jedno zigcze DisplayPort 1.4a (HBR2)
e Jeden port HDMI 1.4b z tytu

@ UWAGA: Maksymalna rozdzielczo$¢ obstugiwana przez
port HDMI 1.4b to 1920 x 1200 przy 60 Hz.

Czytnik kart pamieci

Nieobstugiwane

Gniazdo zasilacza

Nieobstugiwane

Gniazdo kabla zabezpieczajacego

e Gniazdo kabla zabezpieczajacego (blokada Kensington)
e Jedno ucho ktodki

Gniazda wewnetrzne

W ponizszej tabeli przedstawiono wewnetrzne gniazda komputera OptiPlex SFF 7010.

Tabela 8. Gniazda wewnetrzne

Opis

Wartosci

Rozszerzenia

Jedno gniazdo PCle trzeciej generacji x16 o pofowie wysoko$ci
Jedno gniazdo PCle trzeciej generacji x1 o potowie wysokoéci

M.2 Jedno gniazdo M.2 2230 na hybrydowa karte Wi-Fi i Bluetooth
Jedno gniazdo M.2 2230/2280 na dysk SSD
@ UWAGA: Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat cech réznych
typéw kart M.2, przeszukaj baze wiedzy w witrynie Dell
Support.
Gniazda SATA

Dwa gniazda SATA 3.0 na dysk twardy 2,5"/3,5” oraz ptaski naped
optyczny
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Ethernet

W tabeli przedstawiono specyfikacje karty przewodowsej sieci lokalnej Ethernet (LAN) komputera OptiPlex SFF 7010.

Tabela 9. Ethernet — specyfikacje

Opis Wartosci

Model Intel WGI219LM

Szybkos¢ przesytania danych 10/100/1000 Mb/s

Modut facznosci bezprzewodowej

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje modutu bezprzewodowe; sieci lokalnej (WLAN) komputera OptiPlex SFF 7010.

Tabela 10. Specyfikacje modutu sieci bezprzewodowej

Opis Opcja 1 Opcja 2 Opcja 3

Numer modelu Intel AX210 Realtek RTL8852BE Realtek RTL8822CE
Szybko$¢ przesytania danych Do 2400 Mb/s Do 1201 Mb/s Do 433 Mb/s
Obstugiwane pasma 2,4GHz /5 GHz / 6 GHz 2,40 GHz / 5 GHz 2,40 GHz / 5 GHz

czestotliwosci

Standardy bezprzewodowe

Wi-Fi 802.11a/b/g

Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
Wi-Fi 6E (Wi-Fi 802.1ax)

Wi-Fi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.ac)
Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)

Wi-Fi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)

Szyfrowanie

64-/128-bitowe WEP
AES-CCMP
TKIP

64-/128-bitowe WEP
AES-CCMP
TKIP

64-/128-bitowe WEP
AES-CCMP
TKIP

Karta sieci bezprzewodowej
Bluetooth

Karta sieci bezprzewodowej
Bluetooth

Karta sieci bezprzewodowej
Bluetooth

Karta sieci bezprzewodowej
Bluetooth

()| UWAGA: Funkcije karty sieci bezprzewodowej Bluetooth moga sig roézni¢ w zaleznosci od

systemu operacyjnego zainstalowanego w komputerze.

Audio

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje audio komputera OptiPlex SFF 7010.

Tabela 11. Specyfikacje audio

Opis Wartosci

Kontroler audio Realtek ALC3246-CG

Konwersja stereo Obstugiwane

Wewngtrzny interfejs audio Dzwiek o wysokiej rozdzielczosci

Zewnetrzny interfejs audio Uniwersalne gniazdo audio

Liczba gtosnikow Jedna

Specyfikacje komputera OptiPlex SFF 7010
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Tabela 11. Specyfikacje audio (cd.)

Opis

Wartosci

Wewnetrzny wzmacniacz gtosnikdw

Wzmacniacz z wbudowanym kodekiem

Zewnetrzna regulacja gtosnosci

Nieobstugiwane

Moc gtosnikow:

Srednia

2W

Szczytowa

25W

Mikrofon

Brak wbudowanego mikrofonu

Pamie¢ masowa

W tej sekcji przedstawiono opcje pamieci masowej komputera OptiPlex SFF 7010.

Tabela 12. Matryca konfiguracji pamieci masowej

Pamieé masowa Dysk twardy | Dysk twardy | Gniazdo M.2 | Karta M.2 PCle
2,5” 3,5” 2230/2280

Dysk SSD M.2 Nie Nie Tak Nie

Dysk SSD M.2 + dysk twardy 2,5” Tak Nie Tak Nie

Dysk SSD M.2 + dysk twardy 3,5” Nie Tak Tak Nie

Dysk SSD M.2 + dysk SSD M.2 (przez karte rozszerzenia M.2) Nie Nie Tak Tak

Dysk SSD M.2 + dysk twardy 3,5" + dysk SSD M.2 (przez karte Nie Tak Tak Tak

rozszerzenia M.2)

Dysk SSD M.2 + dysk twardy 2,5" + dysk SSD M.2 (przez karte Tak Nie Tak Tak

rozszerzenia M.2)

Dysk twardy 2,5” Tak Nie Nie Nie

Dysk twardy 3,5” Nie Tak Nie Nie
Tabela 13. Specyfikacje pamieci masowej

Typ pamieci masowej Typ interfejsu Pojemnosé

Dysk twardy 2,5 SATA 3.0 Do1TB

Dysk twardy 3,5” SATA 3.0 Do2TB

Dysk SSD M.2 2230, klasy 35 PCle NVMe, do 64 Gb/s Do1TB

Samoszyfrujacy dysk SSD M.2 2280, klasy | PCle NVMe, do 64 Gb/s Do1TB

40

Dysk SSD M.2 2230, klasy 25 PCle NVMe, do 64 Gb/s Do1TB

Parametry znamionowe zasilania

W ponizszej tabeli przedstawiono szczegdfowe dane techniczne zasilania komputera OptiPlex SFF 7010.
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Tabela 14. Parametry znamionowe zasilania

Opis

Opcja 1

Opcja 2

Typ

Wewnetrzny zasilacz 180 W o sprawnosci
85% (80 Plus Bronze)

Wewnetrzny zasilacz 300 W o sprawnosci
92% (80 Plus Platinum)

Napiecie wejsciowe

Prad zmienny 90 V do 264 V

Prad zmienny 90 V do 264 V

Tryb czuwania:

Czestotliwos¢ wejéciowa 47-63 Hz 47-63 Hz

Prad wejsciowy 30A 42 A

Prad wyjSciowy (praca ciggta) e 12VA/15A e 12VA/18A
e 12VB/14A e 12VB/18A

Tryb czuwania:

e 12VA/15A e 12VA/15A

o 12VB/33A e 12VB/33A
Znamionowe napigcie wyjéciowe 1. +12 VA 1. +12 VA

2. 12VB 2. 12VB

Zakres temperatur

Podczas pracy

od 5°C do 45°C (od 41°F do 113°F)

od 5°C do 45°C (od 41°F do 113°F)

Podczas przechowywania

-40°C do 70°C (-40°F do 158°F)

-40°C do 70°C (-40°F do 158°F)

Ztacze zasilania

W tabeli ponizej przedstawiono specyfikacje ztacza zasilania komputera OptiPlex SFF 7010.

Tabela 15. Ztacze zasilania

Zasilacz

Ztacza

180 W (80 Plus Bronze)

Dwa kable ze ztgczami 4-stykowymi do zasilania procesora
Jeden kabel ze ztaczem 8-stykowym do zasilania plyty gtownej

300 W (80 Plus Platinum)

Dwa kable ze ztgczami 4-stykowymi do zasilania procesora
Jeden kabel ze ztagczem 8-stykowym do zasilania plyty gtownej

Jednostka GPU — zintegrowana

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje zintegrowanej karty graficznej (GPU) obstugiwanej przez komputer OptiPlex SFF 7010.

Tabela 16. Jednostka GPU — zintegrowana

Kontroler

Obstuga wyswietlaczy
zewnetrznych

Rozmiar pamiegci

Procesor

Uktad graficzny Intel UHD 710

Jedno ztacze DisplayPort 1.4a
(HBR2, rozdzielczos¢ do 4096
x 2304 przy 60 Hz) / jeden
port HDMI 1.4b (rozdzielczos¢
do 1920 x 1200 przy 60 Hz)

Wspodtuzytkowana pamiec
systemowa

Procesory Intel Celeron G6900
oraz Intel Pentium Gold G7400
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Tabela 16. Jednostka GPU — zintegrowana (cd.)

Kontroler

Obstuga wyswietlaczy
zewnetrznych

Rozmiar pamieci

Procesor

Uktad graficzny Intel UHD 730

Jedno ztgcze DisplayPort 1.4a
(HBR2, rozdzielczos¢ do 4096
x 2304 przy 60 Hz) / jeden
port HDMI 1.4b (rozdzielczo$¢
do 1920 x 1200 przy 60 Hz)

Wspdtuzytkowana pamiec
systemowa

e Procesory Intel Core
i3-13100 oraz i5-13400
trzynastej generaciji

e Procesor Intel Core
i3-12100 dwunastej
generacji

Uktad graficzny Intel UHD 770

Jedno ztgcze DisplayPort 1.4a
(HBR2, rozdzielczos¢ do 4096
x 2304 przy 60 Hz) / jeden
port HDMI 1.4b (rozdzielczo$¢
do 1920 x 1200 przy 60 Hz)

Wspdtuzytkowana pamiec
systemowa

e Procesory Intel Core
i5-13500 oraz i5-13600
trzynastej generaciji

e Procesor Intel Core
i3-12500 dwunastej
generacji

Rozdzielczos¢ portu wideo (zintegrowana karta graficzna)

Tabela 17. Rozdzielczo$¢ portu wideo (zintegrowana karta graficzna)

(opcjonalnie)

DisplayPort 1.4a (HBR3) / VGA)

Karta graficzna Porty wideo Maksymalna obstugiwana cyfrowa

Intel UHD Graphics Jeden port HDMI 1.4b e Port HDMI 1.4b — 1920 x 1200 przy 60
Jedno zfacze DisplayPort 1.4a (HBR2) Hz
Jeden port wideo (HDMI 2.1/ e /facze DisplayPort 1.4a — 4096 x 2304

przy 60 Hz

Jeden port wideo (HDMI 2.1 /
DisplayPort 1.4a HBR3 / VGA)
(opcjonalnie) — maksymalna
rozdzielczos¢ obstugiwana przez port
HDMI 2.1 to 4096 x 2160 przy 60 Hz,
DisplayPort 1.4a (HBR3) — 5120 x 3200
przy 60 Hz oraz VGA — 1920 x 1200
przy 60 Hz

Obstuga monitora zewnetrznego (zintegrowana karta

graficzna)

Obstuga wySwietlacza w przypadku zintegrowanej karty graficznej

Tabela 18. Specyfikacje dotyczace obstugi wyswietlacza

Karta graficzna

Obstugiwane wyswietlacze zewnetrzne

Intel UHD 710/730/770

4

Intel UHD Graphics 710/730/770 + modut opcjonalny

4

®| UWAGA: MST / potaczenie szeregowe obstuguje 4 wy$wietlacze.

Karta GPU — autonomiczna

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje autonomicznej karty graficznej (GPU) obstugiwanej przez komputer OptiPlex SFF 7010.
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Tabela 19. Karta GPU — autonomiczna

Kontroler Rozmiar pamieci Typ pamieci
AMD Radeon RX6500 4GB GDDR6
AMD Radeon RX6300 2GB GDDR6

Obstuga monitora zewnetrznego (autonomiczna karta

graficzna)
Tabela 20. Obstuga monitora zewnetrznego (autonomiczna karta graficzna)
Karta graficzna Porty wideo Liczba obstugiwanych DisplayPort z obstuga
wyswietlaczy zewnetrznych funkcji Multi-Stream
Transport (MST)
AMD Radeon RX6300 Dwa ztacza DisplayPort 1.4a 4 Obstfugiwane
(DP1.4a x 2)
AMD Radeon RX6500 Dwa ztacza DisplayPort 1.4a 4 Obstfugiwane

(DP1.4a x 2)

UWAGA: Technologia DisplayPort Multi-Stream Transport (MST) umozliwia faczenie szeregowe monitoréw wyposazonych w porty
DisplayPort 1.2 i nowsze oraz obsfuge MST. Wiecej informacji na temat korzystania z technologii DisplayPort Multi-Stream Transport

mozna znalez¢ w witrynie Dell Support.

Zabezpieczenia sprzetowe

W ponizszej tabeli przedstawiono zabezpieczenia sprzetowe komputera OptiPlex SFF 7010.

Tabela 21. Zabezpieczenia sprzetowe

Zabezpieczenia sprzetowe

Gniazdo linki zabezpieczajacej Kensington

Petla kiodki

Obstuga gniazda blokady obudowy

Czujnik otwarcia obudowy

Zamykane ostony kabli

SafelD, w tym ukfad Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Klawiatura z czytnikiem kart smart (FIPS)

Microsoft 10 Device Guard i Credential Guard (Enterprise SKU)

Microsoft Windows BitLocker

Usuwanie danych z lokalnego dysku twardego z poziomu systemu BIOS (bezpieczne wymazywanie)

Samoszyfrujgce napedy pamieci masowej (Opal, FIPS)

Ukfad zabezpieczajacy TPM 2.0

Modut TPM (Chiny)

Intel Secure Boot

Technologia Intel Authenticate
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Tabela 21. Zabezpieczenia sprzetowe (cd.)

Zabezpieczenia sprzetowe

SafeBIOS: obejmuje weryfikacje systemu Dell BIOS (BIOS Verification) poza hostem, funkcje odpornosci systemu BIOS na awarie,
odzyskiwanie systemu BIOS i dodatkowe mechanizmy kontroli.

Pokrywa kabli do komputera OptiPlex SFF

Srodowisko pracy

W tabeli ponizej przedstawiono specyfikacje srodowiskowe komputera OptiPlex SFF 7010.

Tabela 22. Srodowisko pracy

Cecha Wartosci
Opakowanie z mozliwoscig recyklingu Tak

Brak substancji BFR/PCW Nie

Obstuga opakowan w orientacji pionowej Nie
Opakowanie wielopakietowe Tak
Energooszczedny zasilacz Standardowe
Zgodny z ENV0424 Tak

UWAGA: Opakowania z wtdkna drzewnego zawieraja co najmniej 35% zawarto$ci pochodzacej z recyklingu w stosunku do catkowitej
wagi widkna drzewnego. Opakowania bez zawarto$ci widkna drzewnego moga by¢ zgtaszane jako nieodpowiednie. Przewidywane
kryteria wymagane w przypadku certyfikatu EPEAT 2018.

Zgodnosc¢ z przepisami
W tabeli ponizej opisano zgodnos¢ komputera OptiPlex SFF 7010 z przepisami.

Tabela 23. Zgodnos¢ z przepisami

Zgodnos¢ z przepisami

Bezpieczenstwo produktu, kompatybilnos¢ elektromagnetyczna i dane dotyczace ochrony Srodowiska

Strona Dell dotyczaca przestrzegania zgodnoSci z przepisami

Zasady Responsible Business Alliance

Warunki pracy i przechowywania

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje srodowiska pracy i przechowywania dotyczace komputera OptiPlex SFF 7010.

Poziom zanieczyszczen w powietrzu: G1Ilub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985

Tabela 24. Srodowisko pracy komputera

Opis Podczas pracy Pamieé masowa

Zakres temperatur Od 10°C do 35°C (od 50°F do 95°F) -40°C-70°C (-40°F-158°F)

Wilgotno$¢ wzgledna (maksymalna) Od 20 do 80% (bez kondensacji, maks. 0Od 5 do 95% (bez kondensacji, maks.
temperatura punktu rosy = 26°C) temperatura punktu rosy = 33°C)
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Tabela 24. Srodowisko pracy komputera (cd.)

Opis

Podczas pracy

Pamieé masowa

Wibracje (maksymalne)”

0,26 GRMS przy losowych drganiach od 5
Hz do 350 Hz

1,37 GRMS przy losowych drganiach od 5
Hz do 350 Hz

Udar (maksymalny)

Pétsinusoidalny impuls dolny/prawy 40 G, 2
ms

Impuls pétsinusoidalny 105 G, 2 ms

Wysokos¢ n.p.m.

Od -15,2 m do 3048 m (od -49,8 stopy do
10 000 stop)

Od -15,2 m do 10 668 m (od -49,8 stopy do
35 000 stop)

Poziom zanieczyszczen powietrza

ISA-71 G1**: < 300 A/miesieczna korozja
miedzi oraz < 200A/miesieczna korozja
srebra

ISA-71 GT**: < 300 A/miesieczna korozja
miedzi oraz < 200A/miesieczna korozja
srebra

okreslonych elementéw.

OSTRZEZENIE: Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania moga sig rézni¢ w zaleznosci od elementéw,
wiec uzywanie lub przechowywania urzadzenia w temperaturze poza tymi zakresami moze wplyna¢ na prace

* Mierzone z wykorzystaniem spektrum losowych wibraciji, ktére symuluja Srodowisko uzytkownika.

T Mierzone za pomocg impulsu péfsinusoidalnego o czasie trwania 2 ms.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie

z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wigcej informacji na temat
najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie gtdwnej dotyczacej zgodnosci firmy Dell

Z przepisami.

A PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odiaczy¢ komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nalezy pracowaé na ptaskiej, suchej i czystej powierzchni.

OSTRZEZENIE: Uzytkownik powinien rozwigzywaé problemy i wykonywaé czynnosci naprawcze tylko w takim zakresie,
w jakim zostat do tego upowazniony lub poinstruowany przez zesp6t pomocy technicznej firmy Dell. Uszkodzenia
wynikajace z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapoznac¢ sie

z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi na stronie gtownej firmy Dell
dotyczacej zgodnosci z przepisami.

OSTRZEZENIE: Przed dotknigciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozbyé sie tadunkow
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych elementéw

2 tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotyka¢ niemalowanej powierzchni metalowej w celu odprowadzenia
tadunkow elektrostatycznych, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie wewnetrznych czesci sktadowych.

OSTRZEZENIE: Karty i podzespoly nalezy trzymaé za krawedzie i unika¢ dotykania wtykow i ztaczy.

OSTRZEZENIE: Przy odiaczaniu kabla nalezy pociagnaé za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
ztacza z zatrzaskami lub pokretta, ktore przed odtaczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odiaczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby uniknaé¢ wygiecia stykéw w ztaczach. Podczas podtaczania kabli nalezy sie upewnic, ze
ztacze kabla jest prawidtowo ustawione i wyréwnane z portem.

OSTRZEZENIE: Jesli w czytniku kart pamieci znajduje sie karta, nalezy ja nacisnaé i wyjaé.

OSTRZEZENIE: Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznosé. Speczniatych baterii nie
nalezy uzywagé, lecz jak najszybciej je wymienic i prawidtowo zutylizowa¢.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

UWAGA: W zalezno$ci od zambdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Kroki

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
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2. Wylacz komputer. W systemie operacyjnym Windows kliknij Start > O Zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Wylacz wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.
4. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
B. Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

|OSTRZEiENIE: Aby odtaczyé¢ kabel sieciowy, odtacz go od komputera.

6. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Sekcja ta zawiera szczegdtowe informacije na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed zastosowaniem sig do instrukgji
demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujgcych demontaz badz montaz nalezy
zastosowac nastepujace srodki ostroznosci:

e Wytacz komputer i wszelkie podtaczone do niego urzadzenia peryferyjne.

e Odfgcz komputer od zasilania sieciowego.

e (dfacz od komputera wszystkie kable sieciowe i urzadzenia peryferyjne.

[ ]

Podczas pracy wewnatrz dowolnego komputera stacjonarnego korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikna¢
wytadowania elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu z komputera umiesS¢ go na macie antystatycznej.
Nos$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmnigjszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Odtaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa z ptyty
gtdwne;.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odtaczy¢ od pradu przed otwarciem tylnej pokrywy. Urzadzenia
wyposazone w funkcje stanu gotowosci sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia komputerowi w trybie
uspienia wigczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake-on-LAN). Ponadto urzadzenia te sg wyposazone w inne
zaawansowane funkcje zarzadzania energia.

Potfagczenie wyrownawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podtaczania dwéch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podfaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Upewnij sie, ze opaska na nadgarstek jest dobrze zamocowana
i ma kontakt ze skoéra. Zdejmij bizuterig, zegarki, bransoletki lub pierscionki przed uziemieniem siebie i sprzetu.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotdéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
elementow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty pamieci i ptyty gtowne. Nawet niewielkie wytadowania potrafig uszkodzi¢
obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze wzgledu na
rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi staje sie
coraz powazniejszym problemem.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalno$ci urzadzenia. Przyktadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut pamieci, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwigkowym oznaczajgcym niedziatajgca pamig€.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdéw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut pamigci odebrat
wytadowanie elektrostatyczne, ale Sciezki zostaty tylko osfabione, wiec podzespdt nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych
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z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac:
pogorszenie integralnosci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Sporadyczne awarie, ktére zwane sg réwniez awariami ukrytymi, sg trudne do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Bezprzewodowe opaski antystatyczne nie zapewniaja odpowiedniej
ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwigkszonej wrazliwoéci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia
wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciaggania z kartonu komponentoéw wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed rozpakowaniem opakowania antystatycznego nalezy zafozy¢ antystatyczng
opaske na nadgarstek, aby roztadowac fadunki elektrostatyczne ze swojego ciata. Wiecej informaciji na temat opaski na nadgarstek
i testowania opasek ESD mozna znalez¢ w sekcji Elementy zestawu serwisowego ESD.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczna, pasek na reke i przewod wyrbwnawczy.

OSTRZEZENIE: Nalezy trzymaé urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne z dala od elementow
wewnetrznych, ktére sg izolowane i czesto silnie natadowane, takich jak plastikowe obudowy radiatoréow.

Srodowisko pracy

Przed zainstalowaniem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w $rodowisku klienta. Na przykfad korzystanie z zestawu

w Srodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy z pojedynczym komputerem stacjonarnym lub notebookiem. Serwery sg
zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum przetwarzania danych, natomiast komputery stacjonarne i notebooki sa uzywane
zwykle na biurkach. Nalezy znalez¢ duza, otwarta, pfaska i wolnag od zbednych przedmiotéw powierzchnie robocza, na ktérej mozna
swobodnie roztozy¢ zestaw ESD, pozostawiajac miejsce na naprawiane urzadzenie. Przestrzen robocza powinna tez by¢ wolna od
elementow nieprzewodzacych, ktére moglyby spowodowac wytadowanie elektrostatyczne. Materiaty izolujace, takie jak styropian iinne
tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co najmniej 30 cm (12 cali) od wrazliwych komponentéw. W przeciwnym razie nie
nalezy dotykac¢ tych komponentéw.

Opakowania antystatyczne

Wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy transportowa¢ w antystatycznych opakowaniach. Wskazane

sg metalowe, ekranowane woreczki. Nalezy jednak zawsze zwracac uszkodzony podzespot, korzystajac z tego samego opakowania
antystatycznego, w ktérym dostarczono nowa czes¢. Woreczek antystatyczny nalezy ztozy¢ i zaklei¢ tasma, a nastepnie zapakowac

w oryginalnym pudetku, w ktérym nadeszia nowa cze$¢, korzystajac z tej samej pianki. Elementy wrazliwe na wyladowania
elektrostatyczne nalezy wyjmowac z opakowania tylko na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed wytadowaniami. Nie nalezy nigdy
ich ktas¢ na woreczkach antystatycznych, poniewaz tylko wnetrze woreczka jest ekranowane. Podzespoty te powinny znajdowac sie tylko
w dtoni serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w woreczku ESD.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:

e Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas procedury
serwisowej. Podczas uzywania maty antystatycznej opaska na nadgarstek powinna by¢ dobrze dopasowana, a przewéd wyréwnawczy
podiagczony do maty i dowolnej metalowej (niepowlekanej) czesci urzadzenia, przy ktérym wykonywane sa czynnoéci. Po prawidfowym
zatozeniu przewodu wyréwnawczego mozna wyjac czesci zamienne z woreczkdw ochronnych i umiesci¢ bezposrednio na macie
antystatycznej. Elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne beda bezpieczne w reku, na macie antystatycznej, w urzadzeniu
lub wewnatrz torby ESD.

e Opaska na reke i przewod wyréwnawczy moga tworzy¢ bezpoérednie potaczenie miedzy ciatfem serwisanta a metalowym
szkieletem komputera, jedli nie jest potrzebna mata antystatyczna, lub w przypadku podtgczenia do maty antystatycznej w celu
ochrony komponentow tymczasowo odtozonych na mate. Fizyczne potaczenie opaski na reke i przewodu, taczace skore serwisanta,
mate antystatyczna i urzadzenie, jest nazywane potaczeniem wyrownawczym. Nalezy uzywac wytacznie zestawdw serwisowych
z opaska na nadgarstek, mata antystatyczna i przewodem wyréwnawczym. Nie nalezy korzysta¢ z bezprzewodowych opasek na
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reke. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem na
skutek eksploatacji i nalezy je regularnie testowac¢ za pomoca odpowiedniego zestawu w celu uniknigcia przypadkowego uszkodzenia
sprzetu w wyniku wytadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na reke i przewodu wyréwnawczego co najmniej
raz w tygodniu.

e Tester opaski uziemiajacej na reke — przewody w opasce moga z czasem ulegac¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania
z zestawu bez monitorowania zalecane jest regularne testowanie opaski przed kazdym serwisem, a co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej testowac opaske za pomoca specjalnego zestawu testujacego. Aby wykonac test, zatdz opaske na nadgarstek, przypnij
przewdd wyréwnawczy opaski na nadgarstek do urzadzenia testujacego i nacisnij przycisk. Zielone $wiatto diody LED oznacza, ze test
zakonczyt sie powodzeniem. Czerwone $wiatto diody LED i sygnat dzwiekowy 0znaczaja, ze test zakonczyt sie niepowodzeniem.

@ UWAGA: Zaleca sig, aby przy serwisowaniu produktéw firmy Dell korzysta¢ z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajacej na reke

oraz maty antystatycznej. Niezwykle wazne jest tez, aby podczas pracy nad komputerem wrazliwe czesci nie stykaty sie z izolatorami.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Podnoszenie sprzetu

Podczas podnoszenia cigzkiego sprzetu stosuj sie do nastepujacych zalecen:
OSTRZEZENIE: Nie podnos w pojedynke cigezaru o wadze wigkszej niz ok. 22 kg. Nalezy zawsze uzyskiwa¢ pomoc lub
korzysta¢ z urzadzenia do podnoszenia mechanicznego.

Rozstaw stopy tak, aby zachowac¢ réwnowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.

Napnij miesnie brzucha. Migénie brzucha wspieraja kregostup podczas unoszenia, przenoszac ciezar tadunku.

Cigzary podno$ nogami, a nie plecami.

Trzymaj fadunek blisko siebie. Im blizej znajduje sie on kregostupa, tym mniejszy wywiera nacisk na plecy.

Podczas podnoszenia i ktadzenia fadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwiekszaj ciezaru tadunku ciezarem swojego ciata. Unikaj
skrecania ciata i kregostupa.

6. Stosuj sie do tych samych zalecen w odwrotnej kolejnosci podczas ktadzenia tadunku.

S IF NSRS

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych érub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzié

komputer.
Kroki
1. Przykre¢ wszystkie sruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.
2. Podigcz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
3. Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne komponenty wymontowane przed rozpoczeciem pracy.
4. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
5. Wiacz komputer.
BitLocker

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. System bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Nieznajomo$¢ klucza odzyskiwania grozi utrata danych lub ponowna instalacjg systemu operacyjnego. Aby uzyskac
wiecej informacji, zobacz artykut z bazy wiedzy: Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach Dell z wiagczong funkcja
BitLocker.

Zainstalowanie nastepujacych elementow wyzwala funkcje BitLocker:
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e Dysk twardy lub dysk SSD
e Piyta gibwna

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:

Srubokret krzyzakowy nr O
Wkretak krzyzakowy nr 1
Whkretak Torx nr 5 (T5)
Plastikowy otwierak

Wykaz srub

@ UWAGA: Zaleca sie, aby przy wykrecaniu érub z elementu zanotowac typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiescic je w pudetku na
Sruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektére komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementow upewnij sie, ze na takich
powierzchniach nie zostaty Sruby.

@ UWAGA: Kolor $rub moze sig rézni¢ w zaleznoéci od zamdwionej konfiguracii.

Tabela 25. Wykaz srub

Element Typ sruby llosé llustracja: sruba
Dysk SSD M.2 2230 / M.2 2280 M2x3,5 1

Klamra dysku twardego i napedu | #6-32 1 T
optycznego 1
Wspornik napgdu optycznego M2x2 1 &
Dysk twardy 2,5” M3x3,5 4 a
Dysk twardy 3,5” #6-32 4 @
Modut szeregowy/VGA M2x5 2 t
Modut DP/HDMI/Type-C M3x3 2 ?
Czytnik kart SD M3x5 1

Karta sieci WLAN M2x3 1

Zestaw wentylatora i radiatora Sruba osadzona 4

procesora
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Tabela 25. Wykaz $rub (cd.)

Element Typ sruby llos¢ llustracja: sruba
Radiator regulatora napiecia Sruba osadzona 4
Zasilacz #6-32 3
Ptyta gtéwna #6-32 5

Giowne elementy komputera OptiPlex SFF 7010

Na ilustracji ponizej przedstawiono gtéwne elementy komputera OptiPlex SFF 7010.
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1. Pokrywa boczna

3. Zestaw radiatora i wentylatorow
5. Karta sieci bezprzewodowej

7. Plyta gléwna

9. Zasilacz

1. Karta rozszerzenia

13. Procesor

@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementdw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguraciji systemu. Dostepno$¢
tych czeéci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci zakupdw, skontaktuj sie

z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Zestaw dysku twardego
Modut pamieci

Dysk SSD M.2

Ramka przednia

. Obudowa
. Naped optyczny
. Gtosnik

Serwisowanie komputera
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Wymontowywanie i instalowanie pokrywy
bocznej

Wymontowywanie pokrywy bocznej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy bocznej.

Kroki

1. Poluzuj dwie $ruby mocujace pokrywe boczng do obudowy komputera.
2. Przesun pokrywe boczna ku tytowi komputera.
3. Zdejmij pokrywe boczng z komputera.

Instalowanie pokrywy bocznej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy bocznej.
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Kroki

1. Wyréwnaj zaczepy pokrywy bocznej z gniazdami na obudowie.
2. Przesun pokrywe boczna ku przedniej czesci komputera.
3. Dokre¢ dwie $ruby mocujace pokrywe boczng do obudowy komputera.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Wymontowywanie i instalowanie baterii
pastylkowej

Wymontowywanie baterii pastylkowej
A\

PRZESTROGA: Ten komputer zawiera baterie pastylkowa. Jej obstuge i wymiane nalezy powierzy¢ przeszkolonemu
technikowi.

|OSTRZE2ENIE: Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje wyczyszczenie pamigci CMOS i zresetowanie ustawien systemu
BIOS.

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.

Kroki
1. Naciénij dzwignie zwalniajgca na gniezdzie baterii pastylkowej, aby zwolni¢ baterie pastylkowa z gniazda.
2. Wymontuj baterie pastylkowa.
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Instalowanie baterii pastylkowej

A PRZESTROGA: Ten komputer zawiera bateri¢ pastylkowa. Jej obstuge i wymiane nalezy powierzy¢ przeszkolonemu
technikowi.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikow.

Kroki

Wi1dz baterie pastylkowa do gniazda strong oznaczong znakiem + do géry i dociénij ja w gniezdzie.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie baterii pastylkowej
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7

Wymontowywanie i instalowanie modutow

wymienianych samodzielnie przez klienta
(CRU)

Elementy opisane w tym rozdziale sa modutami wymienianymi samodzielnie przez klienta (CRU).
OSTRZEZENIE: Klient moze wymienié tylko moduly wymieniane samodzielnie przez klienta (CRU) zgodnie z zaleceniami

dotyczacymi bezpieczenstwa i procedurami wymiany.

UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladac nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

®

Ramka przednia

Wymontowywanie ramki przedniej

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ramki przednie;j.
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Kroki

1. Zaczynajac od gory, kolejno delikatnie podwaz i uwolnij zaczepy pokrywy przedniej.
2. Obré¢ ramke przednia na zewnatrz i zdejmij ja z obudowy.

Instalowanie ramki przedniej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ramki przednie;.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)
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Kroki

1. Dopasuj zaczepy pokrywy przedniej do otworéw w obudowie komputera.
2. Obrée pokrywe przednig w strone obudowy komputera i wciénij ja na miejsce.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk twardy

Dysk twardy 2,5"

Wymontowywanie dysku twardego 2,5"
Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu dysku twardego 2,5".
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Kroki

1. Odfacz kabel danych i kabel zasilajgcy od dysku twardego.
2. Wykre¢ srube (#6-32) mocujaca klatke na dyski twarde do obudowy.
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3. Wykre¢ cztery sruby (M3x3,5) mocujace dysk do klatki na dyski twarde.
4. Wysun dysk twardy 2,5" z klatki.

@ UWAGA: Zwrd¢ uwage na orientacje lub oznaczenia ztacza SATA na klatce dysku twardego, aby ponowna instalacja przebiegta
prawidtowo.

Instalowanie dysku twardego 2,5"

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji podstawowego dysku twardego 2,5".
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Kroki

1. Umies¢ dysk w klatce na dyski twarde.
2. Wkre¢ cztery $ruby (M3x3) mocujace dysk do klatki na dyski twarde.
3. Dopasuj zaczepy klatki na dyski twarde do szczelin w obudowie komputera i zatrza$nij klatke w obudowie.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)
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4. Whkrec¢ érube (#6-32) mocujaca klatke na dyski twarde do obudowy komputera.
5. Podigcz kabel danych i kabel zasilajgcy do ztgczy na dysku twardym.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk twardy 3,5”

Wymontowywanie dysku twardego 3,5"

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu dysku twardego 3,5".
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Kroki

Odtacz kabel danych i kabel zasilajacy od dysku twardego.

Wykre¢ dwie $ruby (6-32) mocujace klatke na dyski twarde do obudowy komputera.
Wysun klatke na dyski twarde z obudowy i wyjmij ja z komputera.

Wykre¢ dwie $ruby (6-32) mocujgce dysk do klatki na dyski twarde.

Wysun dysk z klatki na dyski twarde.

NSRS

Instalowanie dysku twardego 3,5"

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku twardego 3,5".

46 Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)



Wi

1TB

- i i l i dhn
. ( (IR

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU) 47



Kroki

Wsun dysk twardy do klatki na dyski.

Whkre¢ dwie $ruby (6-32) mocujace dysk twardy do klatki na dyski.

Dopasuj zaczepy klatki na dyski twarde do szczelin w obudowie komputera i zatrzasnij klatke dysku twardego w obudowie.
Whkre¢ dwie sruby (6-32) mocujace klatke na dyski twarde do obudowy komputera.

NSRS

Podfacz kabel danych i kabel zasilajgcy do ztaczy na dysku twardym.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Obudowa napedoéw

Wymontowywanie obudowy napedow

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", je$li jest zainstalowany.

S IFNESESIES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji ponizej przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania obudowy napedow.
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Bnianych samodzielnie przez klienta (CRU)
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Kroki

Jesli naped optyczny jest zainstalowany, wyjmij kable danych i zasilania z prowadnic na obudowie napedéw.
Wykre¢ érube (6-32), aby uwolni¢ obudowe napedéw z obudowy komputera.

Unie$ obudowe napedoéw i odtacz ja od punktéw montazowych na obudowie komputera.

Obré¢ obudowe napedéw i umieée jg na obudowie komputera.

Jesli naped optyczny jest zainstalowany, odtacz kabel danych i kabel zasilania od ztaczy na napedzie optycznym.
Wyjmij obudowe napeddw z komputera.

oo N oN 2

Instalowanie obudowy napedéw

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji ponizej przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji obudowy napedow.
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Kroki

oo N oN 2

Potéz obudowe napeddw do gory nogami na obudowie komputera.

Jesli naped optyczny jest zainstalowany, podtacz kabel danych i kabel zasilania do ztgczy na napedzie optycznym.

Ustaw obudowe napeddw pionowo i wyréwnaj punkty montazowe na obudowie napeddw z punktami na obudowie komputera.
Dopasuj otwor na érubg w obudowie napeddw do otworu w obudowie komputera.

Wkre¢ jedna srube (6-32), aby zamocowa¢ obudowe napedow.

Jedli naped optyczny jest zainstalowany, umies¢ kable zasilania i danych w prowadnicy na obudowie napeddw.

Kolejne kroki

SIF NSRS

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Naped dyskéw optycznych

Wymontowywanie napedu optycznego

Wymagania

I BN

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jeéli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu napedu optycznego.
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1x
M2x2

Kroki
1. Wykre¢ srube (M2x2), aby uwolni¢ naped optyczny z obudowy napedow.
2. Wyjmij naped optyczny z obudowy dyskow.

Instalowanie napedu optycznego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji napedu optycznego.
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Kroki

1. Wsun naped optyczny do obudowy napeddw, az zaskoczy na miejscu.
2. Wkre¢ srube (M2x2) mocujaca naped optyczny do obudowy napeddw.

Kolejne kroki

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj obudowe napedow.

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

3 IF NN EES
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Pamiec

Wymontowywanie modutéw pamieci

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

3. Zdejmij ramke przednia.

4. Wymontuj dysk twardy 2,5", je$li jest zainstalowany.

5. Wymontuj dysk twardy 3,5, jedli jest zainstalowany.

6. Wymontuj obudowe napedow.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie modutdw pamieci i sposéb ich wymontowywania.

Kroki

1. Ostroznie rozciagnij palcami zatrzaski zabezpieczajace znajdujace sie na koncach gniazda modutu pamieci.

2. Chwy¢ modut pamieci w poblizu zacisku mocujacego, a nastepnie delikatnie wyjmij go z gniazda.

OSTRZEZENIE: Aby zapobiec uszkodzeniu modutu pamigci, nalezy go trzymaé za brzegi. Nie nalezy dotykaé
elementéw ani metalowych stykow modutu pamieci, poniewaz wyladowania elektrostatyczne (ESD) moga
spowodowac powazne uszkodzenie elementow. Wiecej informaciji na temat ochrony przed wytadowaniami
elektrostatycznymi mozna znalez¢ w sekcji Ochrona przed wyfadowaniami elektrostatycznymi.

(D UWAGA: Powt6rz kroki od 1do 2, aby wymontowa¢ pozostate moduty pamieci zainstalowane w komputerze.

©

UWAGA: Zwr6¢ uwage na gniazda i orientacje modutdw pamieci, aby zainstalowac je ponownie w taki sam sposéb.

@ UWAGA: Jesli wyjecie modutu pamieci jest trudne, nalezy poluzowa¢ modut, delikatnie poruszajac nim w przéd i w tyt, az do
wyjecia z gniazda.
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Instalowanie modutéw pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutéw pamieci.

Kroki

1. Upewnij sie, ze zaciski mocujace sa otwarte.

2. Dopasuj wgtebienie w module pamigci do zaczepu w gniezdzie.

3. Dociénij modut pamieci, aby zatrzaski mocujace zabezpieczyty modut.

OSTRZEZENIE: Aby zapobiec uszkodzeniu modutu pamigci, nalezy go trzymaé za brzegi. Nie nalezy dotykaé
elementow ani metalowych stykéw modutu pamigci, poniewaz wytadowania elektrostatyczne (ESD) moga
spowodowac powazne uszkodzenie elementow. Wiecej informaciji na temat ochrony przed wytadowaniami
elektrostatycznymi mozna znalez¢ w sekcji Ochrona przed wyfadowaniami elektrostatycznymi.

@ UWAGA: W przypadku instalacji wiecej niz jednego modutu pamieci powtodrz kroki od 1do 3.

Kolejne kroki

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S IF NS SRR
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Dyski SSD

Dysk SSD (potowkowy).

Wymontowywanie dyskéw SSD M.2 2230

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

3 IF NSRS

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dyskéw SSD M.2 2230.

@

1x
M2x3.5

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3,5) mocujaca dysk SSD M.2 2230 do plyty gtéwnej.
2. Przesun i wyjmij dysk SSD M.2 2230 z gniazda karty M.2 na plycie gtownej.

Instalowanie dyskéw SSD M.2 2230

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.
Informacje na temat zadania
@l UWAGA: Jesli wymieniasz dysk SSD M.2 2280 na dysk SSD M.2 2230, pamigtaj, aby najpierw wyja¢ dysk SSD M.2 2280.

UWAGA: Na ilustracji ponizej przedstawiono migjsce instalacji uchwytu montazowego na $ruby dysku SSD w zaleznoéci od rodzaju
obudowy.
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2280 --> 2230

Kroki

1. Odklej folie zabezpieczajaca od podktadki termoprzewodzacej, a nastgpnie wyrdwnaj i przyklej podktadke do gniazda dysku SSD M.2
2230 na ptycie gtowne;j.
@ UWAGA: Podkfadka termoprzewodzaca jest wielokrotnego uzytku. Podktadka termoprzewodzaca jest wstepnie zainstalowana
w komputerach wyposazonych w dysk SSD. Jesli dysk SSD zostat zakupiony oddzielnie, podktadka termoprzewodzaca nie jest
dotaczona do zestawu dysku SSD i nalezy ja kupi¢ oddzielnie.

2. Odklej ochronng tasme z mylaru od podktadki termoprzewodzacsj.
3. Dopasuj wgtebienie w dysku SSD M.2 2230 do zaczepu na gniezdzie M.2 na plycie gidbwne;j.
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4. Wsun dysk SSD M.2 2230 do gniazda na karte M.2 na ptycie gtéwne;j.
5. Wkre¢ srube (M2x3,5) mocujaca dysk SSD M.2 2230 do ptyty gtéwnej.

Kolejne kroki

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

oo A oN

Dysk SSD (penowymiarowy)

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jeéli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

IS IF NS SR

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2280.

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3,5) mocujaca dysk SSD M.2 2280 do ptyty gidwnej.
2. Przesun i wyjmij dysk SSD M.2 2280 z gniazda na karte M.2 na ptycie gtéwnej.
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Instalowanie dysku SSD M.2 2280

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Jesli wymieniasz dysk SSD M.2 2230 na dysk SSD M.2 2280, pamietaj, aby najpierw wyja¢ dysk SSD M.2 2230.

UWAGA: Na ilustracji ponizej przedstawiono migjsce instalacji uchwytu montazowego na $ruby dysku SSD w zalezno$ci od rodzaju
obudowy.

2230 --> 2280 E

i

Ry
e

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2280.

Kroki

1. Odklej folie zabezpieczajaca od podktadki termoprzewodzacsj, a nastgpnie wyréwnaj i przyklej podktadke do gniazda dysku SSD M.2
2230 na ptycie gtowne;j.
@ UWAGA: Podkfadka termoprzewodzaca jest wielokrotnego uzytku. Podkiadka termoprzewodzaca jest wstepnie zainstalowana
w komputerach wyposazonych w dysk SSD. Jesli dysk SSD zostat zakupiony oddzielnie, podktadka termoprzewodzaca nie jest
dotaczona do zestawu dysku SSD i nalezy ja kupi¢ oddzielnie.
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Odklej ochronna tasme z mylaru od podktadki termoprzewodzacs;.

Dopasuj watebienie w dysku SSD M.2 2280 do zaczepu na gniezdzie M.2 na plycie gtowne;j.
Wsun dysk SSD M.2 2280 do gniazda na karte M.2 na ptycie gtéwnej.

Whkre¢ $rube (M2x3,5) mocujaca dysk SSD M.2 2280 do plyty gtéwnej.

o AN

Kolejne kroki

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

IS IF NS SRE

Karta Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacji

Wymontowywanie karty Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacji

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekgcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacji.
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Kroki

1. Pociagnij zaczep, aby otworzy¢ drzwiczki PCle.

2. Naciénij zaczep zwalniajacy i zdejmij karte Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacji z plyty gtéwnej.

3. Odwrde karte Dell Ultra Speed Drive trzeciej generaciji.

4. Wykre¢ $rube (M2x5) mocujaca dysk SSD M.2 2230 lub 2280 do karty Dell Ultra Speed Drive trzeciej generaciji.

B. Odwrd¢ karte Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacji.

6. Zdejmij nakretke dystansowa dysku SSD M.2 z dysku SSD M.2 2230 lub 2280.

7. Wysun dysk SSD M.2 2230 lub 2280 z gniazda M.2 2230 lub 2280 na karcie Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacii.

Instalowanie karty Dell Ultra Speed Drive trzeciej generaciji

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacii.
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Kroki

1. Wsun dysk SSD M.2 2230 lub 2280 do gniazda M.2 2230 lub 2280 na karcie Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacii.
2. Zainstaluj nakretke dystansowa dysku SSD M.2 na dysku SSD M.2 2230 lub 2280.

3. Dopasuj otwory na $ruby w nakretce dystansowej do otworéw w karcie Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacii.

4. Odwrd&¢ karte Dell Ultra Speed Drive trzeciej generaciji.

B. Wkre¢ srube (M2x5) mocujaca dysk SSD M.2 2230 lub 2280 do karty Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacii.

6. Odwrd¢ karte Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacji.

7.

@l UWAGA: Karte Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacji nalezy zainstalowa¢ w gniezdzie PCle x16.

Dopasuj karte Dell Ultra Speed Drive trzeciej generacji do gniazda PCle na plycie gtowne;j.
8. Podiacz karte do gniazda PCle, dopasowujac ja do wypustki, i wcisnij ja mocno.
9. Upewnij sig, ze karta jest mocno osadzona w gniezdzie.
10. Zamknij drzwiczki PCle.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Karta sieci bezprzewodowej

Wymontowywanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

IS IF NS SR

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci bezprzewodowej.

Kroki

Wykre¢ $rube (M2x3,5) mocujaca klamre karty sieci bezprzewodowej do plyty giowne;j.
Przesun i zdejmij klamre z karty sieci bezprzewodowe;.

Odtacz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowe;.

FNE NN

Wysun i wyjmij karte sieci bezprzewodowej z gniazda na ptycie gtéwne;j.
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Instalowanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci bezprzewodowse;.

Kroki
1. Podiacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowe;.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych karty sieci bezprzewodowej komputera.

Tabela 26. Schemat koloréw kabli antenowych

ZEACZA NA KARCIE SIECI BEZPRZEWODOWEJ KOLOR KABLA ANTENOWEGO
Kabel gtowny (biaty tréjkat) Biaty
Kabel pomocniczy (czarny tréjkat) Czarny

Przesun i zat6z wspornik karty sieci bezprzewodowej na karte.
Dopasuj wgtebienie na karcie sieci bezprzewodowej do zaczepu w gniezdzie karty.
Wsun karte sieci bezprzewodowej pod katem do gniazda karty sieci bezprzewodowe;.

o AN

Wkre¢ $rube (M2x3,5) mocujaca karte sieci bezprzewodowej do ptyty gidwnej.
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Kolejne kroki

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

oo A oN

Antena zewnetrzna SMA (opcjonalne)

Komputer obstuguje zewnetrzna anteng SMA, ktéra umozliwia zwiekszenie wydajnosci sieci Wi-Fi.

Szczegdtowe instrukcje dotyczace instalacji anteny mozna znalez¢ w Przewodniku instalacji anteny na stronie pomocy technicznej
dokumentaciji OptiPlex Small Form Factor 7010.

Karta rozszerzenia

Wymontowywanie karty graficznej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", je$li jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

I BN

Informacje na temat zadania

Na ponizszej ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty graficznej.
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Kroki

1. Pociagnij, aby otworzy¢ zatrzask gniazda PCle mocujacy karte graficzna.

2. Naciénij i przytrzymaj zaczep mocujacy w gniezdzie karty graficznej, a nastepnie wyjmij karte graficzna z gniazda.

Instalowanie karty graficznej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty graficznej.
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Kroki

1. Dopasuj karte graficzna do ztacza na ptycie gtowne;j.
2. Podiacz karte do ziacza, dopasowuijac ja do wypustki, i wcidnij ja mocno. Upewnij sie, Ze karta jest mocno osadzona w gniezdzie.
3. Zamknij zatrzask ziacza PCle, aby zamocowa¢ karte graficzng w gniezdzie.

Kolejne kroki

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

SIS P NS SRR
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Glosnik wewnetrzny

Wymontowywanie gtosSnika

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnika.

Kroki

1. Odfacz kabel gtosnikowy od ztacza na ptycie gtowne;.
2. Naciénij zaczep i wysun glosnik razem z kablem z gniazda w obudowie komputera.

Instalowanie gtosnika

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikow.
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Kroki

1. Naciénij zaczep na gtosniku i wsun gtosnik do gniazda w obudowie komputera, az zostanie osadzony.

2. Podiacz kabel glosnikdbw do ztacza na ptycie gtéwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Wymontowywanie i instalowanie modutow
wymienianych na miejscu (FRU)

Elementy opisane w tym rozdziale sa modutami wymienianymi na miejscu (FRU).
OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w sekcji dotyczacej wymontowywania i instalowania czesci FRU s3 przeznaczone
wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé potencjalnego uszkodzenia elementu lub utraty danych, nalezy upewni¢ sie, ze czesci
wymieniane na miejscu (FRU) wymienia autoryzowany serwisant.

OSTRZEZENIE: Firma Dell Technologies zaleca, aby te naprawy byly wykonywane przez wykwalifikowanych specjalistow
ds. serwisu technicznego.

OSTRZEZENIE: Przypominamy, ze gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ktére moga wystapié podczas wymiany
elementéw FRU bez upowaznienia firmy Dell Technologies.

@ UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguraciji posiadany komputer moze wygladac¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Przycisk zasilania

Wymontowywanie przycisku zasilania

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przycisku zasilania.
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Kroki

1. Odfacz kabel przycisku zasilania od ztacza na ptycie gtowne;j.
2. Przesun przycisk zasilania i wyjmij go z komputera.

Instalowanie przycisku zasilania

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przycisku zasilania.
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Kroki

1. WI6z przycisk zasilania do gniazda w obudowie komputera.
2. Podiacz kabel przycisku zasilania do ztacza na ptycie gtéwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przetacznik czujnika naruszenia obudowy

Wymontowywanie przetacznika czujnika naruszenia obudowy

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przetacznika czujnika naruszenia obudowy.
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Kroki

1. Wyjmij kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy z prowadnic w obudowie komputera.
2. Odtacz kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy od ptyty gtéwne;.
3. Przesun przefacznik czujnika naruszenia obudowy i wyjmij go z komputera.

Instalowanie przetacznika czujnika naruszenia obudowy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przetacznika czujnika naruszenia obudowy.
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Kroki

1. W16z przetacznik czujnika naruszenia obudowy do wneki w obudowie.
2. Umie$¢ kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy w prowadnicach na obudowie komputera.
3. Podtacz kabel przefacznika czujnika naruszenia obudowy do ptyty gtéwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zasilacz

Wymontowywanie zasilacza
|OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jeéli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napeddw.

3 NN EES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zasilacza.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
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Odtacz kable zasilacza od zfgczy na ptycie gtdwnej.

Wyjmij kable zasilacza z prowadnic w obudowie komputera.

Wykre¢ trzy sruby (M6-32) mocuijace zasilacz do obudowy komputera.
Przesun i wyjmij zasilacz z komputera.



Instalowanie zasilacza

|OSTRZEiENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszej ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zasilacza.
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Kroki

1. Umie$¢ zasilacz w obudowie komputera i przesun go ku tytowi, aby go zamocowac.
2. Wkre¢ trzy Sruby (M6-32) mocujace zasilacz do obudowy.

3. Umies¢ kable zasilacza w prowadnicach wewnatrz obudowy.

4. Podtacz kable zasilania do ztaczy na ptycie gtéwne;.
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Kolejne kroki

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

oo A oN

Zestaw wentylatora i radiatora procesora

Wymontowywanie zestawu wentylatora i radiatora procesora
|OSTRZE2ENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", je$li jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

IS P NS SRE

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wentylatora i radiatora procesora.

OSTRZEZENIE: Aby zapewnié maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotykaé powierzchni termoprzewodzacych
na radiatorze procesora. Substancje oleiste na skérze dtoni moga zmniejszy¢ przewodnosc¢ cieplng pasty
termoprzewodzacej.

@ UWAGA: Radiator moze si¢ silnie nagrzewac¢ podczas normalnego dziatania. Przed dotknigciem radiatora nalezy zaczeka¢ az
wystarczajgco ostygnie.
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Kroki

1. Odftacz kabel wentylatora procesora od ptyty gtéwnej.

2. W kolejnosci odwrotnej do wskazanej na radiatorze (4->3->2->1) poluzuj $ruby mocujace zestaw wentylatora i radiatora procesora do
plyty gtéwne;j.
3. Wyjmij zestaw wentylatora i radiatora procesora z ptyty gtowne;j.

Instalowanie zestawu wentylatora i radiatora procesora
|OSTRZEiENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalowania zestawu wentylatora i radiatora procesora.

OSTRZEZENIE: W przypadku wymiany procesora lub zestawu wentylatora i radiatora na inny nalezy uzy¢ pasty
termoprzewodzacej dostarczonej w zestawie, aby zapewni¢ wlasciwe odprowadzanie ciepfa.
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Kroki

1. Umie$¢ zestaw wentylatora i radiatora procesora na ptycie gtoéwnej i dopasuj otwory na $ruby do otworéw w ptycie gtdbwne;.
2. Dokre¢ cztery $ruby mocujace radiator do ptyty gtéwnej.
3. Podtacz kabel wentylatora procesora do ztacza na plycie gtowne;.

Kolejne kroki

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

SIS P NS SRR

Procesor

Wymontowywanie zestawu wentylatora i radiatora procesora
|OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jeéli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

Wymontuj zestaw wentylatora i radiatora procesora.

NO O NN
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Informacje na temat zadania
Na ponizszej ilustraciji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania procesora.

A PRZESTROGA: Po wytaczeniu komputera procesor moze by¢ nadal goracy. Przed wymontowaniem procesora poczekaj,
az ostygnie.

CPU

Kroki

1. Naciénij dzwignie zwalniajaca i odciagnij ja od procesora, aby uwolni¢ ja spod zaczepu.

2. Odchyl dZzwignie zwalniajaca catkowicie do gory, aby otworzy¢ pokrywe procesora.

OSTRZEZENIE: Podczas wyjmowania procesora nie dotykaj stykéw i nie dopusé, aby do gniazda przedostaly sig ciata
obce.

3. Delikatnie wyjmij procesor z gniazda.

Instalowanie procesora

|OSTRZEiENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji procesora.
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Kroki
1. Upewnij sie, ze dzwignia zwalniajgca na gniezdzie procesora znajduje sie w pozycji otwartej.

@ UWAGA: Styk nr 1 jest oznaczony tréjkatem w jednym z naroznikbw procesora. Ten tréjkat nalezy dopasowac do
odpowiadajacego mu tréjkata oznaczajacego styk nr 1 gniazda procesora. Procesor jest prawidtowo osadzony, gdy jego wszystkie
cztery narozniki znajduja sie na tej samej wysokosci. Jesli niektére narozniki znajdujg sie wyzej niz inne, procesor nie jest osadzony
prawidtowo.

2. Dopasuj wyciecia procesora do wypustek gniazda procesora, a nastepnie umie$¢ procesor w gniezdzie procesora.

OSTRZEZENIE: Upewnij sig, ze wglebienie w pokrywie procesora znajduje sie pod ogranicznikiem.

3. Kiedy procesor jest juz w petni osadzony w gniezdzie, obré¢ dzwignie zwalniajgca w dét i umiesc¢ ja pod zaczepem w pokrywie
procesora.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw wentylatora i radiatora procesora.

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Woykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NO oA oINS

Zestaw anteny wewnetrznej

Wymontowywanie zestawu anteny wewnetrznej
|OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Ao
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5. Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.
6. Wymontuj obudowe napedow.
7. Wymontuj karte sieci bezprzewodowej, jesli wystepuje w konfiguracii.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu anteny wewnetrznej.
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Kroki

Wykre¢ dwie $ruby (M3x3) mocujace zestaw anteny wewnetrznej do obudowy komputera.
Wyjmij zestaw anteny wewnetrznej z obudowy komputera.
Wyjmij kabel zestawu anteny wewnetrznej z prowadnic na obudowie komputera.

N N

Delikatnie wyciagnij kabel zestawu anteny wewnetrznej z otworu w obudowie komputera.

Instalowanie zestawu anteny wewnetrznej
|OSTRZEiENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu anteny wewnetrzne;.
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Kroki

1. Zdejmij ostone z mylaru z anten wewnetrznych.

2. Witz anteny do otwordéw w obudowie.
Anteny powinny by¢ zainstalowane w odpowiednich gniazdach w obudowie komputera. W tabeli ponizej przedstawiono wskazdwki
dotyczace prawidtowej metody instalacii.

Tabela 27. Schemat koloréw kabli antenowych

ETYKIETA NA OBUDOWIE KOLOR KABLA ANTENOWEGO
ANT-W Biaty
ANT-B Czarny

3. Wkre¢ dwie $ruby (M3x3) mocujace anteny wewnetrzne do obudowy komputera.
4. Umies¢ kabel antenowy w prowadnicach na obudowie komputera.

Kolejne kroki

Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej, jesli wystepuje w konfiguracji.

Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NO oD oN S

Zestaw anteny SMA

Wymontowywanie zestawu anteny zewnetrznej SMA
|OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jeéli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jeéli jest zainstalowany.

Wymontuj obudowe napedow.

oo A oN

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu anteny zewnetrznej SMA.
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Kroki
Zdejmij nakretke i podktadke z dwdch gtowic antenowych.

Delikatnie podwaz gtowice antenowe i wyjmij je z obudowy komputera.
Wyjmij kable antenowe z prowadnic na ptycie gtéwnej.

Ao 2

Zdejmij zestaw anteny zewnetrznej SMA z plyty gtownej.

Instalowanie zestawu anteny SMA

Al OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikow serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu anteny zewnetrznej SMA.
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Kroki
1.

@l UWAGA: Kroki 1, 2 i 3 sa wymagane podczas pierwszej instalacji zestawu anteny zewnetrznej SMA.

Za pomoca $rubokreta wypchnij i zdejmij pokrywe anteny z obudowy komputera.

Zdejmij pokrywe anteny ze $rubokreta i odtoz ja.

Dopasuj styki na zacisku do otworéw w ptycie gtdwnej i docisnij zacisk, aby zamocowac go do ptyty gtowne;.
Witdz anteny do gniazd z tytu obudowy komputera.

Przykre¢ nakretke i podktadke, aby zamocowac¢ anteny do obudowy komputera.

Umie$¢ kable antenowe w prowadnicach na ptycie giéwnej.

N o oo bh N

Weciénij kabel antenowy do zacisku na ptycie gitbwne;j.

Kolejne kroki

Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej, jesli wystepuje w konfiguraciji.
Zainstaluj obudowe napedow.

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".

W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".

Zainstaluj ramke przednia.

S IF NSRS
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6. Zainstaluj pokrywe boczna.
7. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Opcjonalne moduly wejscia/wyjscia
Modut zfacza szeregowego

Wymontowywanie modutu ztagcza szeregowego

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie modutu ztgcza szeregowego i sposéb jego wymontowywania.

o
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2x
M2x5

Kroki

1. Wykre¢ dwie Sruby (M2x5) mocujace modut ztgcza szeregowego do obudowy komputera.
2. Odfacz kabel modutu ztacza szeregowego od zfacza na ptycie gtéwnej.
3. Zdejmij modut ztacza szeregowego z plyty gidwnej.

Instalowanie modutu ztagcza szeregowego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu zlgcza szeregowego.
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Kroki
1. Za pomoca $rubokretu zdejmij pokrywe modutu ztacza szeregowego z obudowy komputera.

@l UWAGA: Ten krok ma zastosowanie tylko wtedy, gdy modut ztgcza szeregowego jest instalowany po raz pierwszy.

2. Podigcz kabel modutu ztacza szeregowego do zigcza KB_MS_SERIAL na ptycie gtéwne;.
3. Umies¢ modut ztgcza szeregowego w gniezdzie w obudowie.
4. Wkre¢ dwie $ruby (M2x5) mocujagce modut ziacza szeregowego do obudowy komputera.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut VGA

Wymontowywanie modutu ztagcza VGA

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutu ztacza VGA:
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Kroki

1. Wykre¢ dwie sruby (M2x5) mocujace modut ztacza VGA do obudowy komputera.
2. Odfacz kabel modutu ztacza VGA od zigcza na plycie gtownej.
3. Zdejmij modut ztacza VGA z plyty gtéwnej.

Instalowanie modutu ztacza VGA

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu ztacza VGA.
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Kroki
1. Za pomoca Srubokretu zdejmij pokrywe modutu ztacza VGA z obudowy komputera.

@l UWAGA: Ten krok ma zastosowanie tylko wtedy, gdy modut ztacza VGA jest instalowany po raz pierwszy.

2. Podigcz kabel modutu ztacza VGA do ztacza na ptycie gtowne.
3. Umies¢ modut ztagcza VGA w gniezdzie w obudowie.
4. Wkre¢ dwie $ruby (M2x5) mocujace modut ztacza VGA do obudowy komputera.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut ztagcza DP

Wymontowywanie modutu ztacza DP

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie modutu ztacza DP i sposéb jego wymontowywania.
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Kroki

1. Wykre¢ dwie sruby (M3x3) mocujace modut ztacza DP do obudowy komputera.
2. Odfacz kabel modutu DP od zigcza na plycie gtownej.
3. Zdejmij modut ztacza DP z plyty gtownej.

Instalowanie modutu ztagcza DP

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu ztacza DP.
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Kroki

1. Za pomoca srubokretu zdejmij pokrywe modutu ztacza DP z obudowy komputera.

®| UWAGA: Ten krok ma zastosowanie tylko wtedy, gdy modut ztgcza DP jest instalowany po raz pierwszy.

2. Podigcz kabel modutu DP do ztacza VIDEO na ptycie gtowne;j.
8. UmieS¢ modut ztgcza DP w gniezdzie w obudowie.
4. Wkre¢ dwie $ruby (M3x3) mocujace modut ztagcza DP do obudowy komputera.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut ztacza HDMI

Wymontowywanie modutu ztagcza HDMI

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie opcjonalnego modutu ztacza HDMI i sposdb jego wymontowywania.
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Kroki

1. Wykre¢ dwie sruby (M3x3) mocujace modut ztacza HDMI do obudowy komputera.
2. Odfacz kabel modutu HDMI od ztgcza na plycie gidwnej.
3. Zdejmij modut ztacza HDMI z plyty gtéwnej.

Instalowanie modutu ztacza HDMI

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu ztacza HDMI.
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Kroki

1. Za pomoca srubokretu zdejmij pokrywe modutu ztacza HDMI z obudowy komputera.

@l UWAGA: Ten krok ma zastosowanie tylko wtedy, gdy modut ztgcza HDMI jest instalowany po raz pierwszy.

2. Podigcz kabel modutu HDMI do ztacza VIDEO na ptycie gtéwnej.
3. Wi6z modut ztacza HDMI do gniazda na obudowie komputera.
4. Wkre¢ dwie $ruby (M3x3) mocujace modut ztacza HDMI do obudowy komputera.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta gtowna

Wymontowywanie plyty gtdwnej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj dysk twardy 2,5", jesli jest zainstalowany.

Wymontuj dysk twardy 3,5", jesli jest zainstalowany.

S IF NSRS
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. Wymontu
Wymontu

6 obudowe napedow.

7. j opcjonalne moduty we/wy.

8. Wymontuj karte rozszerzenia.

9. Wymontuj moduty pamieci.

10. Wymontuj dysk SSD.

1. Wymontu;j karte sieci WLAN.

12. Wymontuj zestaw radiatora i wentylatora.
13. Wymontuj procesor.

Informacje na temat zadania

Ponizsza ilustracja przedstawia ztgcza na ptycie gtdwnej.

1. Kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy
3. Zfacze wentylatora procesora

5. Zacze przycisku zasilania

7. Gniazdo dysku SSD M.2 2230/2280

9. Ziacze danych dysku twardego (SATA 0)
M. Ztgcze zasilania SATA

13. Gniazdo PCle x16 (SLOT 2)

15. Gniazdo baterii pastylkowej

17. Ztgcze grafiki

I
|

10

12

Ztacze zasilania procesora ATX
Gniazda UDIMM

Od lewej strony (a>b):
DIMM 1
DIMM 2

Ztacze zasilania systemu
Gniazdo M.2 karty sieci WLAN

. Ztacze danych dysku twardego / napedu optycznego (SATA 1)
. Zacze gto$nika wewngtrznego

. Gniazdo PCle x1 (SLOT 1)

. Gniazdo procesora

. Zacze we/wy

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtownej.
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Wykrec $rube (6-32) mocujacag klamre przedniego panelu we/wy do ramy montazowe;j.
Obré¢ i wyjmij przedni wspornik we/wy z obudowy

Odtacz wszystkie kable od ptyty gidwnej.

Wykre¢ siedem srub (#6-32) mocujacych ptyte gidéwna do obudowy komputera.
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B. Uwolnij ptyte gtdwna z tylnego panelu we/wy, przesuwajac ja w prawo, a nastepnie wyjmij ja z obudowy komputera.

Instalowanie ptyty gtownej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Ponizsza ilustracja przedstawia ztacza na ptycie gtéwne;j.
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1. Kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy 2. Kabel zasilania procesora
3. Kabel wentylatora procesora 4. Gniazda UDIMM
Od lewej strony (a>b):
DIMM 1
DIMM 2
5. Kabel przycisku zasilania 6. Kabel zasilania systemowego
7. Gniazdo dysku SSD M.2 2230/2280 8. Gniazdo M.2 karty sieci WLAN
9. Kabel danych dysku twardego (SATA 0O) 10. Kabel danych dysku twardego/napgdu optycznego (SATA 1)
1. Kabel zasilajacy SATA 12. Kabel glosnika wewnetrznego
13. Gniazdo PCle x16 (SLOT 2) 14. Gniazdo PCle x1 (SLOT 1)
15. Gniazdo baterii pastylkowej 16. Gniazdo procesora
17. Kabel wideo 18. Kabel we/wy

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtowne;j.
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Kroki

1. Wyréwnaj ptyte gtowna i opus¢ ja na komputer, az punkty dystansowe z tytu plyty gtdwnej zostang dopasowane do punktéw na ramie
montazowe;j.

Whkre¢ siedem $rub (#6-32) mocujacych ptyte gtdwna do obudowy komputera.

Podtacz kable odtaczone wczedniej od ptyty gtéwnej.

Dopasuj przednia klamre wejscia/wyjscia do gniazda wejscia/wyjscia w obudowie komputera.
Wkre¢ $rube (#6-32) mocujaca przedni panel we/wy do obudowy.

oA N

Kolejne kroki

Zainstaluj procesor.
Zainstaluj zestaw radiatora i wentylatora.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj dysk SSD.
Zainstaluj moduty pamieci.
Zainstaluj karte rozszerzenia.
Zainstaluj opcjonalne moduty we/wy.
Zainstaluj obudowe napedow.
W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 3,5".
. W razie potrzeby zainstaluj dysk twardy 2,5".
1. Zainstaluj ramke przednia.
12. Zainstaluj pokrywe boczna.
13. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©CPENDO N NN
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Oprogramowanie

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje na temat obsfugiwanych systemdw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu
instalacji sterownikow.

System operacyjny

Komputer OptiPlex SFF 7010 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Windows 11 Home

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro — obnizenie wersji systemu (obraz systemu Windows 10)
Windows 11 Pro National Education

Windows 10 CMIT Government Edition (tylko Chiny)

Ubuntu Linux 22.04 LTS

Sterowniki i pliki do pobrania

Uzytkownikom rozwigzujacym problemy badz pobierajacym lub instalujgcym sterowniki zalecamy zapoznanie sie z artykutem z bazy wiedzy
Dell z czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikow i plikdw do pobrania (000123347).
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Konfiguracja systemu BIOS

UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji opcje moga, ale nie musza pojawiac
sie na ekranie.

®

OSTRZEZENIE: Niektére zmiany moga spowodowaé nieprawidtowa prace komputera. Przed skorzystaniem z programu
konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie pierwotnych ustawien, aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS nalezy uzywa¢ w nastepujacych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ urzadzenia
pamieci masowe;.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opcji wybieranych przez uzytkownika, takich jak hasto, typ zainstalowanego urzadzenia pamigci masowej
oraz wigczanie i wytaczanie podstawowych urzadzen.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Informacje na temat zadania

Wiacz (lub ponownie uruchom) komputer i szybko nacisnij klawisz F2.

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Zmiany ustawien wigkszosci opcji konfiguracji systemu BIOS sg zapisywane, lecz wprowadzane dopiero po ponownym
uruchomieniu komputera.

Tabela 28. Klawisze nawigaciji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przejscie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przejscie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezacym polu (jesli pole

udostepnia wartoéci do wyboru) oraz korzystanie z faczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.
Karta Przejscie do nastepnego obszaru.
Esc Powrét do poprzednigj strony do momentu wy$wietlenia ekranu

gtéwnego. Naci$nigcie klawisza Esc na ekranie gibwnym powoduje
wyéwietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie komputera.

Menu jednorazowego rozruchu F12

Aby przejé¢ do menu jednorazowego rozruchu, wiacz komputer i od razu nacisnij klawisz F12.
@l UWAGA: Jedli nie mozesz wej$¢ do menu jednorazowego rozruchu, powtorz powyzsza czynnosc.

Menu jednorazowego rozruchu zawiera urzgdzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer, a takze zapewnia opcjg uruchomienia
diagnostyki. Opcje dostepne w tym menu sa nastepuijace:

e Dysk wymienny (jesli jest dostepny)
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o Naped STXXXX (jesli jest dostepny)
®| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

e Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran menu jednorazowego rozruchu wys$wietla réwniez opcje dostepu do konfiguracji systemu BIOS.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,
pojawiac sie na ekranie.

Tabela 29. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie

Ogélne informacje o systemie

Informacje o systemie
Wersja systemu BIOS

Kod Service Tag

Plakietka identyfikacyjna
Znacznik tytutu wiasnosci
Data produkciji

Data nabycia tytutu wtasnosci

Kod obstugi ekspresowej

Podpisane aktualizacje oprogramowania

sprzgtowego

Informacje o pamieci
Zainstalowana pamie¢
Dostegpna pamie¢

Szybko$¢ pamieci

Tryb pamieci

Technologia pamiegci

Rozmiar pamigci DIMM 1
Rozmiar pamigci DIMM 2
Rozmiar pamigci DIMM 3
Rozmiar pamigci DIMM 4
Informacje o procesorze
Typ procesora

Liczba rdzeni

|dentyfikator procesora
Biezaca szybkos¢ zegara
Minimalna szybkos¢ zegara
Maksymalna szybko$¢ zegara
Pamig¢ podreczna L2 procesora

Pamie¢ podreczna L3 procesora

Wyswietla numer wersji systemu BIOS.

Wyswietla kod Service Tag komputera.

Wyswietla plakietke identyfikacyjna komputera.
Wyswietla znacznik tytutu wiasnosci komputera.
Wys$wietla date produkcji komputera.

Wys$wietla date nabycia tytutu wtasnosci komputera.

Wyswietla kod obstugi ekspresowej komputera.

WysSwietla stan aktualizacji podpisanego oprogramowania wewnetrznego komputera.

Wyswietla tgczng ilos¢ pamieci w komputerze.

Wyswietla tgczng ilo$¢ pamieci dostepnej w komputerze.
Wyswietla szybko$¢ pamieci.

Wys$wietla informacje o trybie pamieci (jedno- lub dwukanatowa).
Wyswietla informacije o uzywanej technologii pamigci.

Wyswietla rozmiar modutu pamigci DIMM 1.

Wyswietla rozmiar modutu pamieci DIMM 2.

Wyswietla rozmiar modutu pamieci DIMM 3.

Wyswietla rozmiar modutu pamieci DIMM 4.

Wys$wietla typ procesora.

Wyswietla liczbe rdzeni procesora.

Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

WysSwietla biezaca szybkos¢ zegara procesora.

Wys$wietla minimalna szybko$¢ zegara procesora.
Wys$wietla maksymalng szybko$¢ zegara procesora.
Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.

Konfiguracja systemu BIOS
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Tabela 29. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie (cd.)

Ogélne informacje o systemie

Numer wersji mikrokodu

Obstfuga technologii Intel Hyper-Threading
Technologia 64-bitowa

Informacje o urzadzeniu

Gniazdo 1

Gniazdo 2

Adres MAC karty LOM

Kontroler wideo

Pamie¢ grafiki

Rozdzielczo$¢ macierzysta

Video BIOS version (Wersja systemu Video
BIOS)

Kontroler audio
Urzadzenie Wi-Fi
Urzadzenie Bluetooth

Oddzielny kontroler wideo

Wyswietla wersje mikrokodu.

Wskazuje, czy procesor obstuguje technologie Intel Hyper-Threading.

Wyswietla informacje, czy uzywana jest technologia 64-bitowa.

Wyswietla informacje o gniezdzie 1 komputera.

Wyswietla informacje o gniezdzie 2 komputera.

Umozliwia wyéwietlenie adresu MAC karty LOM w komputerze.
Wyswietla typ kontrolera wideo uzywanego w komputerze.
Wyswietla informacje o rozmiarze pamieci graficznej komputera.
Wys$wietla informacje o rozdzielczosci macierzystej komputera.

Wyswietla wersje systemu Video BIOS komputera.

Wyswietla informacje o kontrolerze dzwigkowym komputera.
Wys$wietla informacje o karcie sieci bezprzewodowej komputera.

Wys$wietla informacje o urzadzeniu Bluetooth komputera.

Wyswietla informacije o kontrolerze wideo autonomicznej karty graficzne;

w komputerze.

Tabela 30. Opcje konfiguracji systemu — menu konfiguraciji rozruchu

Konfiguracja rozruchu

Sekwencja startowa

Sekwencja startowa

Opcija listy startowej

Wymus$ PXE przy nastepnym rozruchu
Rozruch z karty Secure Digital (SD)
Bezpieczny rozruch

Wiacz bezpieczne uruchamianie

Tryb bezpiecznego rozruchu

Wiacz tryb niestandardowy

Zarzadzanie kluczami w trybie
niestandardowym

Wiacz urzad certyfikacji Microsoft UEFI

Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta

Wys$wietla sekwencje startowa.
Wyswietla liste dostepnych opcji rozruchu.
Ta opcja jest domysinie wytaczona.

Ta opcja jest domysinie wytaczona.

Ta opcja jest domysinie wytaczona.
Ta opcja jest domyslinie wigczona.

Domyslinie wiaczona jest opcja Tryb wdrozenia.

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Domyslinie wiaczona jest opcja PK.

Tabela 31. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia

Zintegrowane urzadzenia

Data/Godzina

Mapowanie obszaru pamieci urzadzen
we/wy powyzej 4 GB

Audio

Konfiguracja USB

Konfiguracja przednich portow USB

110 Konfiguracja systemu BIOS

Wyswietla konfiguracje daty i godziny komputera.

Ta opcja jest domysinie wigczona.

Opcja Wtacz dzwiek jest domysinie wiaczona.
Wszystkie opcje sa domysinie wiaczone.

Wszystkie opcje sa domysinie wigczone.




Tabela 31. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia (cd.)

Zintegrowane urzadzenia

Konfiguracja tylnych portéow USB Wszystkie opcje sa domysinie wigczone.

Konserwacija filtra kurzu Domyslnie wigczona jest opcja Wytaczone.

Tabela 32. Opcje konfiguracji systemu — menu Pamie¢ masowa

Pamieé masowa

Tryb SATA/NVMe Domyslinie wiaczona jest opcja RAID.

Interfejs pamieci masowej Wszystkie opcje sg domysinie wigczone.
Raportowanie SMART Ta opcja jest domysinie wytaczona.

Drive Information Wys$wietla informacje o napedach komputera.
Wiacz karty pamieci Domyslinie wiaczona jest opcja Karta SD.

Tabela 33. Opcje konfiguracji systemu — menu Wyswietlacz

Wyswietlacz

Wiele wyswietlaczy Ta opcja jest domysinie wigczona.
Primary display Domyslnie wiaczona jest opcja Automatycznie.
Logo na petnym ekranie Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Tabela 34. Opcje konfiguracji systemu — menu Pofaczenia

Potaczenie

Konfiguracja kontrolera sieciowego

Zintegrowany kontroler sieciowy (NIC)  Domyslnie wigczona jest opcja Wiaczone z funkcjg PXE.

Wiacz urzadzenie bezprzewodowe Domyslnie wigczone sa opcje WLAN i Bluetooth.
Wiacz stos sieciowy UEFI Domyslnie wiaczona jest opcja Wiacz automatycznie.
Funkcja rozruchu HTTP(s) Ta opcja jest domyslinie wiaczona.

Tryby rozruchu HTTP(s) Domyslnie wigczona jest opcja Tryb automatyczny.

Tabela 35. Opcje konfiguracji systemu — menu Zasilanie

Zasilanie
USB PowerShare Ta opcja jest domysInie wytaczona.
Obstuga wznawiania pracy po Ta opcja jest domyslinie wiaczona.

podiaczeniu urzadzenia USB

Zachowanie po podtaczeniu zasilacza Domyslnie wiaczona jest opcja Wytacz zasilanie.
Technologia Active State Power Domyslnie wigczona jest opcja Automatycznie.
Management

Blokowanie uspienia Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Tryb gtebokiego uspienia Domyslnie wigaczona jest opcja Wiaczone w trybach S4i S5.
Zastgpienie sterowania wentylatorem Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Technologia Intel Speed Shift Ta opcja jest domyslinie wiaczona.

Tabela 36. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Modut zabezpieczen TPM 2.0 Ta opcja jest domyslinie wiaczona.

Konfiguracja systemu BIOS
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Tabela 36. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Wiaczenie poswiadczen

Ta opcja jest domysinie wigczona.

Wiaczenie magazynu kluczy

Ta opcja jest domysinie wigczona.

SHA-256

Ta opcja jest domyslinie wiaczona.

Wyczysé

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Pomin PBI dla polecen czyszczenia

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Intel Total Memory Encryption

Opcja Szyfrowanie pamieci z wieloma kluczami (do 16 kluczy) jest domysinie
wytaczona.

Srodki bezpieczenstwa w trybie SMM

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Absolute

Ta opcja jest domysinie wigczona.

Naruszenie obudowy

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Blokuj uruchomienie do momentu
WyCzyszczenia

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Wymazanie danych przy nastepnym
uruchomieniu

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Bezpieczenstwo uruchamiania $ciezki
rozruchu UEFI

Domyslnie wigczona jest opcja Zawsze z wyjatkiem wewnetrznego dysku twardego.

Interfejs systemu BIOS z uwierzytelnianiem

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Dostep do starszego interfejsu zarzadzania

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Tabela 37. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta

Hasta

12

Hasto administratora
Hasto systemowe

Wewnetrzne hasto dysku twardego HDD
0

M.2 PCle SSD-0
Konfiguracja hasta

Wielkie litery

Mate litery

Cyfry

Znak specjalny

Minimalna liczba znakéw

Pominiecie hasta

Zmiany hasta

Konfiguracja systemu BIOS

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.
Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta do komputera.

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta wewnetrznego dysku HDD-O.

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta do dysku M.2 PCle SSD-O0.

Kiedy ta opcja jest wigczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna wielka litere.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna mata litere.
Domyslnie opcja ta jest wyfgczona.

Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna cyfre.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jeden znak specjalny.
Domyslnie opcja ta jest wyfgczona.

Okresla minimalng dozwolong liczbe znakéw w hasle.

Gdy ta opcja jest wigczona, system zawsze monituje o podanie hasta systemowego
i hasta wewnetrznego dysku twardego podczas uruchamiania ze stanu wytaczenia.

Domyslne ustawienie: Wytaczone.




Tabela 37. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta (cd.)

Hasta

Wiacz zmiany hasta bez hasta administratora

Umozliwia zezwalanie uzytkownikom na zmiane hasta systemowego bez
wprowadzania hasta administracyjnego lub uniemozliwia wykonywanie tej operacii.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Blokada konfiguracji administratora

Zezwol na blokowanie dostepu do
konfiguracji administratora

Funkcja ta daje administratorom kontrole nad mozliwoscia uzyskania przez
uzytkownikdéw dostepu do konfiguraciji systemu BIOS.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Blokada hasta gtéwnego

Wiacz blokade hasta gtownego

Wiaczenie tej opcji powoduje wytaczenie obstugi hasta gibwnego.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Zezwalaj na resetowanie identyfikatora
PSID przez uzytkownikéw innych niz
administrator

Umozliwia zezwalanie na resetowanie
identyfikatora PSID przez uzytkownikow
innych niz administrator

Umozliwia lub uniemozliwia resetowanie identyfikatora zabezpieczen fizycznych
(PSID) dyskéw NVMe z poziomu narzedzia Dell Security Manager.

Domyslinie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 38. Opcje konfiguracji systemu — menu Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje oprogramowania
wewnetrznego przy uzyciu pakietéow
UEFI Capsule

Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku
twardego

Obnizenie wersji systemu BIOS

Zezwol na wczesniejsza wersje BIOS

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Prég automatycznego uruchomienia

odzyskiwania systemu operacyjnego Dell

Umozliwia wigczenie lub wytaczenie aktualizacji systemu BIOS za posrednictwem
pakietow aktualizacji UEFI Capsule.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia w pewnych sytuacjach przywrdcenie uszkodzonego systemu BIOS z pliku
przywracania zapisanego na gtownym dysku twardym lub na zewnetrznej pamieci
USB.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie mozliwoéci instalowania wczesniejszej wersii
oprogramowania wewnetrznego.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu narzedzia SupportAssist OS
Recovery w przypadku niektorych bleddw systemu.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie odzyskiwania systemu operacyjnego z ustugi
chmurowej, jesli rozruch gitbwnego systemu operacyjnego nie powiodt sie okre$lona
liczbe razy (liczba ta jest skonfigurowana jako wartos¢ progowa automatycznego
odzyskiwania systemu operacyjnego Dell), a ustuga lokalna systemu operacyjnego nie
uruchamia sie lub nie jest zainstalowana.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia kontrolowanie automatycznego rozruchu konsoli SupportAssist System
Resolution i narzedzia Dell OS Recovery.

Domysélnie wartos¢ progowa jest rowna 2.

Konfiguracja systemu BIOS 13



Tabela 39. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie systemem

Zarzadzanie systemem

Kod Service Tag
Plakietka identyfikacyjna
Wiaczenie z sieci LAN/WLAN

Automatycznie na czas

Komunikaty SERR

Data pierwszego uruchomienia
Diagnostyka

Automatyczne odzyskiwanie przy uzyciu
autotestu zasilania

Wyswietla kod Service Tag komputera.
Umozliwia utworzenie plakietki identyfikacyjne;j.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji wigczania komputera po otrzymaniu
odpowiedniego sygnatu z sieci WLAN.

Domyslnie wybrana jest opcja Wytaczone.

Umozliwia ustawianie automatycznego wigczanie komputera codziennie lub
okreslonego dnia i o okreslonej godzinie. Ta opcja moze zosta¢ skonfigurowana tylko,
jesli opcja Automatycznie na czas jest ustawiona na warto$¢ Codziennie, Dni tygodnia
lub Wybrane dni.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie komunikatow SERR.
Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Opcja Ustaw date przejecia wiasnosci jest domysinie wytaczona.
Opcja Zadania agenta systemu operacyjnego

Ta opcja jest domysinie wigczona.

Tabela 40. Opcje konfiguracji systemu — menu Klawiatura

Klawiatura

Btedy klawiatury

Wiacz wykrywanie bfedéw klawiatury

Kontrolka LED klawisza Numlock

Wiacz wskaznik diodowy klawisza NumlLock

Dostep do klawisza skrétu konfiguraciji
urzadzenia

Dostep do klawisza skrotu konfiguracii
urzadzenia

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wykrywania btedow klawiatury.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie kontrolki LED klawisza Num Lock.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie dostepu uzytkownikdw do konfiguracii urzadzen za
pomoca skrotéw klawiaturowych.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Tabela 41. Opcje konfiguracji systemu — menu Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Ostrzezenia i bltedy

Szybkie uruchamianie

Wydtuz czas testu POST systemu BIOS

Umozliwia wigczanie i wytaczanie czynnosci, ktéra ma zosta¢ wykonana po
wystapieniu ostrzezenia lub btedu.

Domyslnie opcja Monituj przy ostrzezeniach i btedach jest wigczona.
Wiaczenie umozliwia ustawienie szybkoéci procesu rozruchu.

Domyslnie wigczona jest opcja .

Umozliwia ustawienie czasu testu POST systemu BIOS.

Domyslnie wiaczona jest opcja 0 sekund.
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Tabela 42. Opcje konfiguracji systemu — menu Wirtualizacja

Wirtualizacja

Technologia Intel Virtualization

Wiacz technologie wirtualizaciji Intel (VT)

Technologia wirtualizacji bezposredniego
wejscia/wyjscia

Umozliwia okreslenie, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze wykorzystywac
dodatkowe funkcje sprzetowe udostepniane przez technologie Intel Virtualization
Technology.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia okreslenie, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze wykorzystywac
dodatkowe funkcje sprzgtowe udostepniane przez technologig Intel Virtualization
Technology for Direct I/70.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Wiacz technologie Intel Trusted Execution
Technology (TXT)

Okresla, czy funkcja Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) moze
wykorzystywac¢ dodatkowe mozliwoéci sprzetowe technologii Intel Trusted Execution
Technology.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Ochrona DMA

Wiacz ochrone DMA przed rozruchem

Ta opcja jest domysinie wigczona.

Wiacz ochrone DMA jadra systemu
operacyjnego

Ta opcja jest domyslinie wiaczona.

Tabela 43. Opcje konfiguracji systemu — menu Wydajnosé

Wydajnosé

Obstuga wielu rdzeni

Aktywne rdzenie

Intel SpeedStep
Wiacz technologie Intel SpeedStep

Kontrola stanu procesora

Wiacz kontrole stanu procesora

Technologia Intel Turbo Boost

Wiacz technologie Intel Turbo Boost

Technologia Intel Hyper-Threading
Wiacz technologie Intel Hyper-Threading

Rejestr adreséw podstawowych PCle
z mozliwoscia zmiany rozmiaru (BAR)

Zmienia liczbe rdzeni procesora dostepnych w systemie operacyjnym.

Domyslnie wiaczona jest opcja Wszystkie rdzenie.

Umozliwia dynamiczne dostosowywanie napiecia procesora i czestotliwosci rdzeni, co
zmnigjsza Srednie zuzycie energii i wydzielanie ciepta.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie dodatkowych trybow uépienia procesora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu Intel TurboBoost procesora.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie obstugi wielowatkowosci procesora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Ta opcja jest domysInie wytaczona.
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Tabela 44. Opcje konfiguracji systemu — menu Systemowe rejestry zdarzen

Systemowe rejestry zdarzen

Rejestr zdarzen BIOS
Wyczys¢ rejestr zdarzen systemu BIOS Wys$wietlane sg zdarzenia systemu BIOS.

Domyslnie wiaczona jest opcja Zachowaj.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac¢ utrate danych lub ponowna instalacje systemu operacyjnego.
Aby uzyska¢ wiecej informaciji, zobacz artykut z zasobéw bazy wiedzy: Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach
Dell z wiaczona funkcja BitLocker.

Kroki

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Przejdz do sekcji Zidentyfikuj swoj produkt lub wyszukaj pomoc techniczna. W polu wpisz identyfikator produktu, model,
zgtoszenie serwisowe lub opisz, czego szukasz, a nastepnie kliknij opcje Wyszukaj.

@ UWAGA: Jesli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa¢ komputer. Mozesz
réwniez uzyc¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

© N oA o

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Aktualizowanie systemu BIOS w srodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowa¢ system BIOS na komputerze, na ktérym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nalezy zapoznac¢ sie
z artykutern 000131486 z bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacjg systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac utrate danych lub ponowna instalacje systemu operacyjnego.
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Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz artykut z zasobéw bazy wiedzy: Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach
Dell z wigczona funkcja BitLocker.

Kroki

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Przejdz do sekcji Zidentyfikuj swéj produkt lub wyszukaj pomoc techniczna. W polu wpisz identyfikator produktu, model,
zgtoszenie serwisowe lub opisz, czego szukasz, a nastgpnie Kliknij opcje Wyszukaj.

®

UWAGA: Jesli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa¢ komputer. Mozesz
réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.
Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.
Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

3
4
5
6. Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
7. Utworz startowy noénik USB. Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.
8. Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

9. Podiacz startowy noénik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

10. Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

1. Uruchom system z no$nika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

12. Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

13. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS w menu jednorazowego rozruchu

Plik aktualizacji pamieci Flash systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego noénika USB. Mozna tez
zaktualizowac¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu. Aby zaktualizowa¢ system BIOS komputeréw, skopiuj plik BIOS
XXXX.exe na dysk USB sformatowany w systemie plikow FAT32. Nastepnie uruchom ponownie komputer i przeprowadz rozruch z dysku
USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie go wymagat przy kazdym uruchomieniu.
Nieznajomos$¢ klucza odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Aktualizacje systemu BIOS

Aby sprawdzi¢, czy aktualizacja systemu BIOS jest dostepna jako opcja rozruchu, mozna uruchomi¢ komputer z menu jednorazowego
rozruchu. Jesli opcja znajduje sie na liscie, system BIOS mozna zaktualizowac przy uzyciu tej metody.

Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu, przygotuj nastepujace elementy:

Nos$nik USB sformatowany w systemie plikow FAT32 (no$nik nie musi by¢ urzgdzeniem rozruchowym)

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny internetowej Dell Support i skopiowany do katalogu gtéwnego no$nika USB.
Zasilacz pradu zmiennego musi by¢ podtaczony do komputera

Dziatajgca bateria komputera niezbedna do aktualizacji systemu BIOS

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu:

OSTRZEZENIE: Nie wytaczaj komputera podczas aktualizacji pamieci Flash systemu BIOS. Jesli wytaczysz komputer,
jego ponowne uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki
1. Whytacz komputer i podtacz dysk USB zawierajacy plik aktualizacji systemu BIOS.
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2. Wiacz komputer i naciénij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Wybierz opcje Aktualizacja systemu
BIOS za pomoca myszy lub klawiszy strzatek, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.

Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji, a nastepnie nacisnij przycisk Przeslij.

Kliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowa¢ system BIOS.

N oSN N

Po zakonczeniu aktualizacji pamigci Flash systemu BIOS komputer uruchomi sie ponownie.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

|OSTRZEZENIE: Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

OSTRZEZENIE: Sprawdz, czy komputer jest zablokowany, gdy nie jest uzywany. Jesli komputer zostanie pozostawiony
bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskaé¢ dostep do przechowywanych w nim danych.

Tabela 45. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis
Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uruchomi¢ system operacyjny.
Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uzyskac dostep

i modyfikowa¢ ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu.

®| UWAGA: Funkcja hastfa systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest domysinie wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego lub hasta administratora jest mozliwe tylko wtedy, gdy stan jest ustawiony na Nieustawione.
Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu BIOS, naciénij klawisz F2 niezwtocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia.
2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadz hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spemia¢ nastepujace warunki:
e Hasfo moze zawiera¢ do 32 znakow.
Hasto moze zawiera¢ co najmniej jeden znak specjalny: "(!1"#$% & ' * +,- ./ <=>2@ [\ ] A_ " {|})"
Hasto moze zawierac¢ cyfry od O do 9.
Hasto moze zawiera¢ wielkie litery od A do Z.
Hasto moze zawiera¢ mate litery od a do z.

3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.

4. Nacisnij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.
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Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego lub hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewnic, ze opcja Stan hasta

jest ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Je$li opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna
usuna¢ ani zmieni¢ istniejacego hasta systemowego lub hasta konfiguracji. Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naci$nij klawisz F2
niezwiocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wysSwietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.

3. Wybierz opcje Hasto systemowe. Zmien lub usun istniejace hasto systemowe, a nastepnie nacisnij klawisz Enter lub Tab.

4. Wybierz opcje Hasto konfiguracji systemu. Zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wy$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wy$wietleniu monitu.

5. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacisnij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta dostepu do
ustawien systemu

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta systemowego lub hasta dostepu do ustawien systemu skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji dotyczacej kontaktu z pomoca techniczna.
@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej

z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwigzywanie problemow

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje cato$ciowe sprawdzenie elementdéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnoéci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera opcje dotyczace okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktére umozliwiaja:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym.

Powtarzanie testéw.

WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw.

Przeprowadz dokfadne testy, aby dodac wigcej opcji i uzyskac szczegdfowe informacje o wszystkich urzadzeniach, ktére ulegty awarii.
Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym zakoriczeniu testow.

Wys$wietlanie komunikatdw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w artykule bazy wiedzy 000181163.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki
1. Wiacz komputer.
2. Podczas uruchamiania komputera naciénij klawisz F12.

3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.
Rozpocznie sig szybki test diagnostyczny.
@ UWAGA: Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat uruchamiania przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci systemu

SupportAssist na okreslonym urzadzeniu, odwiedz witryne Dell Support.

4. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wy$wietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest zasilacza (BIST)

Whbudowany autotest (BIST) pomaga ustali¢, czy zasilacz dziata. Aby uruchomi¢ autotesty diagnostyczne zasilacza komputera
stacjonarnego lub all-in-one, zapoznaj sig z artykutem z bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Systemowe lampki diagnostyczne

Tabela 46. Zachowanie lampki diagnostycznej

W2z6r migania

Swiatlo bursztynowe Bialy Opis problemu

1 1 Awaria wykrywania modutu TPM
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Tabela 46. Zachowanie lampki diagnostycznej (cd.)

Wzér migania

Swiatlo bursztynowe Biaty Opis problemu
1 2 Nienaprawialny btad SPI Flash
1 5 EC nie moze zaprogramowac bezpiecznika
i-Fuse
1 6 Ogodlny kod wy$wietlany w razie
nieprzetworzonego btedu kodu EC
1 7 Pamie¢ flash bez funkcji RPMC w systemie
z wiaczona funkcja Boot Guard

2 1 Awaria procesora

2 2 Ptyta gtéwna, obejmuje uszkodzenie
systemu BIOS lub btad pamieci ROM

2 3 Nie wykryto pamieci operacyjnej (RAM)

2 4 Awaria pamieci RAM

2 5 Zainstalowano nieprawidtowy modut

pamigci.
2 6 Awaria ptyty gtéwnej / chipsetu
2 7 Usterka wyswietlacza LCD — komunikat
systemu SBIOS

2 8 Ptyta gtbwna — wykrycie awarii szyny
zasilania wy$wietlacza LCD przez EC

3 1 Awaria baterii CMOS

3 2 Awaria PClI, karty graficznej lub chipa grafiki

3 3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3 4 Odnaleziony obraz odzyskiwania systemu

jest nieprawidiowy
3 5 Btad sekwenciji zasilania EC
3 6 System SBIOS wykryt uszkodzenie pamieci
Flash
3 7 Uptynat limit czasu oczekiwania (timeout) na
odpowiedz ME na komunikat HECI
4 1 Awaria szyny zasilajacej pamieci DIMM
4 2 Problem z potaczeniem kabla zasilajgcego

pprocesora

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku prébach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell

SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie, ktore jest wstepnie instalowane na wszystkich komputerach firmy

Dell z systemem operacyjnym Windows. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajgcych diagnozowanie i rozwigzywanie problemoéw, ktére
moga wystapi¢ przed uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie probleméw ze sprzetem, naprawe
komputera, wykonanie kopii zapasowej plikdw i przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.
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Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera przewodnik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery dostepny w sekcji Narzedzia utatwiajace serwisowanie w witrynie Dell Support. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij
polecenie SupportAssist OS Recovery.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
nowszych modeli komputeréw Dell Latitude i Precision w przypadku probleméw z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem
zasilania. Procedure resetowania zegara RTC mozna zainicjowac¢ tylko wtedy, gdy komputer jest wytaczony i podtaczony do zasilania
sieciowego. Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 25 sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

@ UWAGA: Jesli w trakcie procedury zostanie odtaczone zasilanie sieciowe lub przycisk zasilania pozostanie naci$niety przez ponad 40
sekund, resetowanie zegara RTC zostanie przerwane.

Zresetowanie zegara RTC powoduje przywrécenie domysinych ustawien systemu BIOS, anulowanie konfiguracji technologii Intel vPro oraz
zresetowanie daty i godziny w systemie. Resetowanie zegara RTC nie wptywa na nastepujace elementy:

Kod Service Tag

Plakietka identyfikacyjna
Znacznik wiasnosci

Hasto administratora

Hasto systemowe

Hasto dysku twardego
Kluczowe bazy danych
Systemowe rejestry zdarzen

@ UWAGA: Konto vPro administratora IT oraz hasto w systemie zostang wytaczone. Nalezy ponownie przeprowadzi¢ proces instalacji
i konfiguracji, aby ponownie podtaczy¢ komputer do serwera vPro.

Ponizsze elementy moga zostac¢ lub nie zostac zresetowane w zaleznosci od opcji BIOS wybranych przez uzytkownika:
Lista startowa

Wiacz opcjonalne pamieci ROM w trybie Legacy

Wigcz bezpieczny rozruch

Allow BIOS Downgrade

Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell zapewnia
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informaciji zawiera sekcja Opcje no$nikow
kopii zapasowych i odzyskiwania systemu Windows na urzadzeniach Dell.

Wylaczanie i wigczanie sieci

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu problemdw z fgcznoscia sieciowa, zresetuj urzadzenia sieciowe w nastepujacy
Sposéb:
Kroki

1. Wylacz komputer.
2. Wytacz modem.
®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) dostarczaja modem z routerem jako jedno urzadzenie.
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Wyitacz router bezprzewodowy.

Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

Wiacz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyska¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 47. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

Witryna Dell

Porady

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Windows

Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Linux

Dostep do najwazniejszych rozwiazan, diagnostyki, sterownikéw
i plikdw do pobrania, a takze filmdw, podrecznikéw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag

lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej w witrynie Dell Support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy firmy Dell

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Biblioteka pomocy
techniczne;j.

3. W polu wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej
wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie
kliknij lub stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane
artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, przejdz do witryny Dell Support.

@l UWAGA: Dostepno$c¢ ustug moze sie rézni¢ w zaleznoéci od kraju lub regionu i produktu.

®

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.
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Notes, cautions, and warnings

@ NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your product.

CAUTION: A CAUTION indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid

the problem.

A WARNING: A WARNING indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

© 2022-2024 Dell Inc. or its subsidiaries. All rights reserved. Dell Technologies, Dell, and other trademarks are trademarks of Dell Inc. or its
subsidiaries. Other trademarks may be trademarks of their respective owners.
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Views of OptiPlex Small Form Factor 7010
Display

Power button with diagnostic LED
Hard-drive activity light

Universal audio jack port

Two USB 2.0 ports

Two USB 3.2 Gen 1 ports

Slim optical drive (optional)
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Back

13.

14
5 13
12
3
1
10
4 9
5
6 8
:

One HDMI 1.4b port

®| NOTE: Maximum resolution up to 1920 x 1200 @ 60Hz.

One DisplayPort 1.4a port (HBR2)

®| NOTE: Maximum resolution up to 4096 x 2504 @60Hz.

Two USB 3.2 Gen 1 ports

Two USB 2.0 ports with Smart Power On
Two expansion card slots

Power cable connector

Power-supply diagnostics light

Padlock ring

RJ45 Ethernet port 10/100/1000 Mbps

. External antenna connector (optional)
. One Security-cable slot (for Kensington locks)
. One video port (HDMI 2.1/DisplayPort 1.4a (HBR3)/VGA) (optional)

@ NOTE: Maximum resolution
e HDMI 2.1: up to 4096 x 2160 @60Hz
e DisplayPort 1.4a (HBR3): up to 5120 x 3200 @60Hz
e VGA: up to 1920 x 1200 @60Hz

Service Tag label

Views of OptiPlex Small Form Factor 7010



14. One Serial port (optional)

Views of OptiPlex Small Form Factor 7010
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Set up your computer

Steps

1. Connect the keyboard and mouse.

2. Connect to your network using a cable, or connect to a wireless network.

10 Set up your computer



3. Connect the display.

4. Connect the power cable.

B. Press the power button.

Set up your computer
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6.

12

Finish operating system setup.
For Ubuntu:

Follow the on-screen instructions to complete the setup. For more information about installing and configuring Ubuntu,
search in the Knowledge Base Resource at Dell Support Site.

For Windows:

Follow the on-screen instructions to complete the setup. When setting up, Dell recommends that you:
e Connect to a network for Windows updates.

@ NOTE: If connecting to a secured wireless network, enter the password for the wireless network access when
prompted.

e |f connected to the Internet, sign-in with or create a Microsoft account. If not connected to the Internet, create an
offline account.

e On the Support and Protection screen, enter your contact details.

Locate and use Dell apps from the Windows Start menu—Recommended.

Table 1. Locate Dell apps

Resources Description

SupportAssist

SupportAssist proactively and predictively identifies hardware and software issues on your
computer and automates the engagement process with Dell Technical support. It addresses
performance and stabilization issues, prevents security threats, monitors, and detects hardware

at the Dell Support Site. Click SupportAssist and then, click SupportAssist for Home PCs.

®| NOTE: In SupportAssist, click the warranty expiry date to renew or upgrade your warranty.

Dell Update

Updates your computer with critical fixes and latest device drivers as they become available. For
more information about using Dell Update, search in the Knowledge Base Resource at Dell Support
Site.

Set up your computer

failures. For more information, see SupportAssist for Home PCs User's Guide at Serviceability Tools



https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.dell.com/support/

Table 1. Locate Dell apps (continued)

Resources

Description

Dell Digital Delivery

Download software applications, which are purchased but not preinstalled on your computer. For
more information about using Dell Digital Delivery, search in the Knowledge Base Resource at Dell
Support Site.

Set up your computer
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Specifications of OptiPlex Small Form Factor
7010

Dimensions and weight

The following table lists the height, width, depth, and weight of your OptiPlex Small Form Factor 7010.

Table 2. Dimensions and weight

Description Values

Height 290.00 mm (11.42 in.)

Width 92.60 mm (3.65 in.)

Depth 292.80 mm (11.53 in.)

Weight e Weight (minimum): 3.68 kg (8.10 Ib)

@ NOTE: The weight of your computer depends on the e Weight (maximum): 4.87 kg (10.72 Ib)
configuration ordered and manufacturing variability.

Processor

The following table lists the details of the processors that are supported by your OptiPlex Small Form Factor 7010.
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Table 3. Processor

Description | Option one | Option two |Option three | Option four | Option Option six | Option Option
five seven eight
Processor 13th 13th 13th 13th Intel Intel 12th 12th
type Generation Generation Generation Generation | Celeron Pentium Generation | Generation
Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core G6900 G7400 Intel Core | Intel Core
i3-13100 i5-13400 i5-13500 i5-13600 i3-12100 i5-12500
Processor 60 W 65 W 65 W 65 W 46 W 46 W 60 W 65 W
wattage
Processor |4 10 14 14 2 2 4 6
total core
count
Performance | 4 6 6 6 2 2 4 6
-cores
Efficient- 0 4 8 8 0 0 0 0
cores
Processor |g 16 20 20 2 4 8 12
total thread
counts
(D|NOTE:
Intel®
Hyper-
Threadin
g
Technolo
gy is
only
available
on
Perform
ance-
cores.
Processor 3.40 GHz to |2.50 GHzto [2.50GHzto [2.70GHzto |Upto 3.40 |Upto 3.70 |[up to4.30 |up to 4.60
speed 4.50 GHz 4.60 GHz 4.80 GHz 5.00 GHz GHz GHz GHz GHz
turbo
Performance-cores frequency
Processor | 3.40 GHz 2.50 GHz 2.50 GHz 2.70 GHz 340 GHz |3.70GHZ |330GHz |3.00GHz
base
frequency
Maximum |4.50 GHz 4.60 GHz 4.80 GHz 5.00 GHz N/A N/A 430 GHz |4.60 GHz
turbo
frequency
Efficient-cores frequency
Processor | N/A 1.8 GHz 1.8 GHz 2.00 GHz N/A N/A N/A N/A
base
frequency
Maximum | N/A 3.30 GHz 3.50 GHz 3.70 GHz N/A N/A N/A N/A
turbo
frequency
Processor 12 MB 20 MB 24 MB 24 MB 4 MB 6 MB 12 MB 18 MB
cache
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Table 3. Processor (continued)

Description | Option one | Option two |Option three | Option four | Option Option six | Option Option
five seven eight

Integrlated Intel UHD Intel UHD Intel UHD Intel UHD Intel UHD | Intel UHD | Intel UHD [Intel UHD

graphics Graphics 730 | Graphics 730 | Graphics 770 | Graphics 770 | Graphics Graphics Graphics Graphics
710 710 730 770

Chipset

The following table lists the details of the chipset that is supported in your OptiPlex Small Form Factor 7010.

Table 4. Chipset

Description Values
Chipset Intel Q670
Processor Intel Core i3/i5/Intel Celeron/Pentium

DRAM bus width

64-bit/128-bit

Flash EPROM

32 MB RPMC+16 MB nRPMC

PCle bus

Up to Gen3

Operating system

Your OptiPlex Small Form Factor 7010 supports the following operating systems:

Windows 11 Home
Windows 11 Pro

Windows 11 Pro National Education

Ubuntu Linux 22.04 LTS

Memory

Windows 11 Pro Downgrade (Windows 10 image)

Windows 10 CMIT Government Edition (China only)

The following table lists the memory specifications that are supported by your OptiPlex Small Form Factor 7010.

Table 5. Memory specifications

Description

Values

Memory slots

Two-UDIMM slots

Memory type

DDR4

Memory speed

Up to 3200 MT/s

Maximum memory configuration

64 GB

Minimum memory configuration

4GB

Memory size per slot

4GB, 8 GB, 16 GB, 32 GB
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Table 5. Memory specifications (continued)

Description

Values

Memory configurations supported

4 GB, 1x 4 GB, DDR4, 3200 MT/s, single-channel

8 GB, 1x 8 GB, DDR4, 3200 MT/s, single-channel

8 GB, 2 x 4 GB, DDR4, 3200 MT/s, dual-channel

16 GB, 1 x 16 GB, DDR4, 3200 MT/s, single-channel
16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 3200 MT/s, dual-channel
32 GB, 1x 32 GB, DDR4, 3200 MT/s, single-channel
32 GB, 2 x 16 GB, DDR4, 3200 MT/s, dual-channel
64 GB, 2 x 32 GB, DDR4, 3200 MT/s, dual-channel

Memory matrix

The following table lists the memory configurations supported on your OptiPlex Small Form Factor 7010.

Table 6. Memory matrix

Configuration Slot

DIMM1 DIMM2
4 GB DDRA4 4 GB NA
8 GB DDR4 8 GB NA
8 GB DDR4 4GB 4GB
16 GB DDR4 16 GB NA
16 GB DDR4 8 GB 8 GB
32 GB DDRA4 32 GB NA
32 GB DDRA4 16 GB 16 GB
64 GB DDR4 32 GB 32 GB

External ports and slots

The following table lists the external ports and slots of your OptiPlex Small Form Factor 7010.

Table 7. External ports and slots

Description

Values

Network port

One RJ-45 Ethernet port 10/100/1000 Mbps

USB ports

Two USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) ports (Front)
Two USB 2.0 (480 Mbps) ports (Front)
Two USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) ports (Rear)

Two USB 2.0 (480 Mbps) ports with Smart Power On
(Rear)

Audio port

e One Universal audio jack (Front)

Video port(s)

e One optional video port (HDMI 2.1/Displayport 1.4a
(HBR3)/VGA)

@ NOTE: The maximum resolution supported by HDMI

2.171is up to 4096 x 2160 @60Hz.
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Table 7. External ports and slots (continued)

Description

Values

(D|NOTE: The maximum resolution supported by
DisplayPort 1.4a (HBR3) is up to 5120 x 3200 @60Hz.

NOTE: The maximum resolution supported by VGA is
up to 1920 x 1200 @60Hz.

®

e One DisplayPort 1.4a port (HBR2)
One HDMI 1.4b port (Rear)

(D|NOTE: The maximum resolution supported by HDMI
1.4b port is 1920 x 1200 @ 60 Hz.

Media-card reader

Not supported

Power-adapter port

Not supported

Security-cable slot

e Security-cable slot (for Kensington locks)
e One Padlock ring

Internal slots

The following table lists the internal slots of your OptiPlex Small Form Factor 7010.

Table 8. Internal slots

Description

Values

Expansion

One Half-height Gen3 PCle x16 slot
One Half-height Gen3 PCle x1 slot

M.2

One M.2 2230 slot for WiFi and Bluetooth combo card
One M.2 2230/2280 slot for solid state drive

(D|NOTE: To learn more about the features of different
types of M.2 cards, search in the Knowledge Base
Resource at Dell Support Site.

SATA slots

Two SATA 3.0 slots for 2.5-inch/3.5-inch hard drive and slim
optical drive

Ethernet

The following table lists the wired Ethernet Local Area Network (LAN) specifications of your OptiPlex Small Form Factor 7010.

Table 9. Ethernet specifications

Description

Values

Model

Intel WGI219LM

Transfer rate

10/100/1000 Mbps
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Wireless module

The following table lists the Wireless Local Area Network (WLAN) module specifications of your OptiPlex Small Form Factor
7010.

Table 10. Wireless module specifications

Description Option one Option two Option three
Model number Intel AX210 Realtek RTL8852BE Realtek RTL8822CE
Transfer rate Up to 2400 Mbps Up to 1201 Mbps Up to 433 Mbps
Frequency bands supported 2.40 GHz/5 GHz/6 GHz 2.40 GHz/5 GHz 2.40 GHz/5 GHz
Wireless standards e WiFi 802.11a/b/g e WiFi 802.11a/b/g e WiFi 802.1a/b/g
e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
e Wi-Fi5 (WiFi802.11ac) |e Wi-Fi5 (WiFi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
e Wi-Fi 6E (WIiFi 802.11ax) |e Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)
Encryption e 64-bit/128-bit WEP o 64-bit/128-bit WEP o 64-bit/128-bit WEP
AES-CCMP o AES-CCMP o AES-CCMP
TKIP o TKIP e TKIP
Bluetooth wireless card Bluetooth wireless card Bluetooth wireless card Bluetooth wireless card

@ NOTE: The functionality of the Bluetooth wireless card may vary depending on the
operating system that is installed on your computer.

Audio

The following table lists the audio specifications of your OptiPlex Small Form Factor 7010.

Table 11. Audio specifications

Description Values
Audio controller Realtek ALC3246-CG
Stereo conversion Supported
Internal audio interface High definition audio
External audio interface Universal audio jack
Number of speakers One
Internal-speaker amplifier Codec built-in amp
External volume controls Not supported
Speaker output:

Average 2W

Peak 25 W
Microphone Internal Mic not available
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Storage

This section lists the storage options on your OptiPlex Small Form Factor 7010.

Table 12. Storage matrix

Storage 2.5-inch 3.5-inch M.2 M.2 via PCle
hard-disk hard-disk 2230/2280 |card
drive drive socket

M.2 solid-state drive No No Yes No

M.2 solid-state drive + 2.5-inch hard-disk drive Yes No Yes No

M.2 solid-state drive + 3.5-inch hard-disk drive No Yes Yes No

M.2 solid-state drive + M.2 solid-state drive (via M.2 No No Yes Yes

expansion card)

M.2 solid-state drive + 3.5-inch hard-disk drive + M.2 solid- No Yes Yes Yes

state drive (via M.2 expansion card)

M.2 solid-state drive + 2.5-inch hard-disk drive + M.2 solid- Yes No Yes Yes

state drive (via M.2 expansion card)

2.5-inch hard-disk drive Yes No No No

3.5-inch hard-disk drive No Yes No No

Table 13. Storage specifications

Storage type Interface type Capacity

2.5-inch hard-disk drive SATA 3.0 Upto1TB

3.5-inch hard-disk drive SATA 3.0 Upto2 TB

M.2 2230 solid-state drive, Class 35 PCle NVMe, up to 64 Gbps Upto1TB

M.2 2280 solid-state drive, Class 40, PCle NVMe, up to 64 Gbps Upto1TB

Self-Encrypting drive

M.2 2230 solid-state drive, Class 25 PCle NVMe, up to 64 Gbps Upto1TB

Power ratings

The following table lists the power rating specifications of OptiPlex Small Form Factor 7010.
Table 14. Power ratings
Description Option one Option two

Type

180 W internal power supply unit (PSU),
85% Efficient, 80 Plus Bronze

300 W internal power supply unit (PSU),
92% Efficient, 80 Plus Platinum

Input voltage 90 VAC - 264 VAC

90 VAC - 264 VAC

Input frequency 47 Hz - 63 Hz 47 Hz - 63 Hz

Input current (maximum) 3.0A 4.2 A

Output current (continuous) e 12VA/15A e 12VA/18A
e 12VB/14A e 12VB/18A
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Table 14. Power ratings (continued)

Description

Option one

Option two

Standby mode:

Standby mode:

e 12VA/15A 12VA/15A

e 12VB/33A 12VB/33A
Rated output voltage 1. +12 VA 1. +12 VA

2. +12 VB 2. +12VB

Temperature range

Operating

5°C to 45°C (41°F to 113°F)

5°C to 45°C (41°F to 13°F)

Storage

-40°C to 70°C (-40°F to 158°F)

-40°C to 70°C (-40°F to 158°F)

Power supply connector

The following table lists the Power supply connector specifications of your OptiPlex Small Form Factor 7010.

Table 15. Power supply connector

Power supply unit Connectors

180 W (80 Plus Bronze) Two 4 pin connectors for processor

One 8 pin connector for system board

300 W (80 Plus Platinum) Two 4 pin connectors for processor

One 8 pin connector for system board

GPU—Integrated

The following table lists the specifications of the integrated Graphics Processing Unit (GPU) supported by your OptiPlex Small
Form Factor 7010.

Table 16. GPU—Integrated

Controller External display support Memory size Processor

Intel Celeron G6900 and
Intel Pentium Gold G7400

Intel UHD Graphics 710 One DisplayPort 1.4a (HBR2, | Shared system memory

4096 x 2304 @60Hz max.

resolution)/ One HDMI 1.4b processors
port (1920x1200@60Hz max.
resolution)

Intel UHD Graphics 730 One DisplayPort 1.4a (HBR2, | Shared system memory e 13™ Generation Intel Core
4096 x 2304 @60Hz max. i3-13100 and i5-13400
resolution)/ One HDMI 1.4b processors
port (1920x1200@60Hz max. e 12t Generation Intel Core
resolution) i3-12100 processor

Intel UHD Graphics 770 One DisplayPort 1.4a (HBR2, | Shared system memory e 13™ Generation Intel Core
4096 x 2304 @60Hz max. i5-13500 and i5-13600
resolution)/ One HDMI 1.4b processors
port (1920x1200@60Hz max. e 12t Generation Intel Core
resolution) i3-12500 processor
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Video port resolution (GPU—Integrated)

Table 17. Video port resolution (GPU—Integrated)

Graphics card

Video ports

Maximum supported resolution

Intel UHD Graphics

One HDMI 1.4b port
One DisplayPort 1.4a port (HBR2)

One video port (HDMI 2.1/
Displayport 1.4a (HBR3)/VGA)
(optional)

e HDMI 1.4b port - 1920 x 1200 @ 60
Hz

e DisplayPort 1.4a port - 4096 x 2304
@60Hz

e One video port (HDMI 2.1/
Displayport 1.4a (HBR3)/VGA)
(optional) - maximum resolution
supported by HDMI 2.1 is up to
4096 x 2160 @60Hz, DisplayPort 1.4a
(HBR3) is up to 5120 x 3200 @60Hz,
VGA is up to 1920 x 1200 @60Hz

External display support (GPU—Integrated)

Display support for the integrated graphics card

Table 18. Display support specifications

Graphics card

Supported external displays

Intel UHD Graphics 710/730/770

Intel UHD Graphics 710/730/770 + optional module 4

@l NOTE: MST/daisy-chaining supports 4 displays.

GPU—Discrete

The following table lists the specifications of the discrete Graphics Processing Unit (GPU) supported by your OptiPlex Small

Form Factor 7010.

Table 19. GPU—Discrete

Controller Memory size Memory type
AMD Radeon RX6500 4GB GDDR6
AMD Radeon RX6300 2GB GDDR6

External display support (GPU—Discrete)

Table 20. External display support (GPU—Discrete)

Graphics Card

Video ports

Number of supported external
displays

DisplayPort Multi-Stream
Transport (MST) support

(DP1.4a*2)

AMD Radeon RX6300 Two DisplayPort 1.4a 4 Supported
(DP1.4a*2)
AMD Radeon RX6500 Two DisplayPort 1.4a 4 Supported
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@ NOTE: DisplayPort Multi-Stream Transport (MST) allows you to daisy chain monitors that have DisplayPort 1.2 and above
ports and MST support. For more information about using DisplayPort Multi-Stream Transport, see Dell Support Site.

Hardware security

The following table lists the hardware security of your OptiPlex Small Form Factor 7010.

Table 21. Hardware security

Hardware security

Kensington security-cable slot

Padlock loop

Chassis lock slot support

Chassis intrusion switch

Lockable cable covers

SafelD including Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Smart card keyboard (FIPS)

Microsoft 10 Device Guard and Credential Guard (Enterprise SKU)

Microsoft Windows Bitlocker

Local hard drive data wipe through BIOS (Secure Erase)

Self-encrypting storage drives (Opal, FIPS)

Trusted Platform Module TPM 2.0

China TPM

Intel Secure Boot

Intel Authenticate

SafeBIOS: includes Dell Off-host BIOS Verification, BIOS Resilience, BIOS Recovery, and additional BIOS Controls

OptiPlex SFF Cable Cover

Environmental

The following table lists the environmental specifications of your OptiPlex Small Form Factor 7010.

Table 22. Environmental

Feature Values
Recyclable packaging Yes
BFR/PVC—free No
Vertical orientation packaging support No
Multi-Pack packaging Yes
Energy-Efficient Power Supply Standard
ENV0424 compliant Yes

NOTE: Wood-based fiber packaging contains a minimum of 35% recycled content by total weight of wood-based fiber.
Packaging that contains without wood-based fiber can be claimed as Not Applicable. The anticipated required criteria for

EPEAT 2018.
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Regulatory compliance

The following table lists the regulatory compliance of your OptiPlex Small Form Factor 7010.

Table 23. Regulatory compliance

Regulatory compliance

Product Safety, EMC and Environmental Datasheets

Dell Regulatory Compliance Home Page

Responsible Business Alliance Policy

Operating and storage environment

This table lists the operating and storage specifications of your OptiPlex Small Form Factor 7010.

Airborne contaminant level: G1 as defined by ISA-S71.04-1985

Table 24. Computer environment

Description Operating Storage

Temperature range 10°C to 35°C (50°F to 95°F) -40°C-70°C (-40°F-158°F)

Relative humidity (maximum) 20% to 80% (non-condensing, Max dew | 5% to 95% (non-condensing, Max dew
point temperature = 26°C) point temperature = 33°C)

Vibration (maximum)” 0.26 GRMS random at 5 Hz to 350 Hz ~ [1.37 GRMS random at 5 Hz to 350 Hz

Shock (maximum) Bottom/Right half-sine pulse 40G, 2 ms | 105G, 2 ms half-sine pulse

Altitude range -15.2 m to 3048 m (-49.8 ft to 10,000 ft) | -15.2 m to 10,668 m (-49.8 ft to 35,000

ft)

Airborne Contaminants ISA-71 G1**: <300A/month copper ISA-71 G1**: <300A/month copper
coupon corrosion AND <200A/month of | coupon corrosion AND <200A/month of
silver coupon corrosion silver coupon corrosion

]

CAUTION: Operating and storage temperature ranges may differ among components, so operating or storing
the device outside these ranges may impact the performance of specific components.

* Measured using a random vibration spectrum that simulates user environment.

T Measured using a 2 ms half-sine pulse.
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Working inside your computer

Safety instructions

Use the following safety guidelines to protect your computer from potential damage and to ensure your personal safety. Unless
otherwise noted, each procedure in this document assumes that you have read the safety information that shipped with your
computer.

A WARNING: Before working inside your computer, read the safety information that is shipped with your
computer. For more safety best practices, see Dell Regulatory Compliance Home Page.

A WARNING: Disconnect your computer from all power sources before opening the computer cover or panels.
After you finish working inside the computer, replace all covers, panels, and screws before connecting your
computer to an electrical outlet.

CAUTION: To avoid damaging the computer, ensure that the work surface is flat, dry, and clean.

CAUTION: You should only perform troubleshooting and repairs as authorized or directed by the Dell technical
support team. Damage due to servicing that is not authorized by Dell is not covered by your warranty. See the
safety instructions that is shipped with the product or at Dell Regulatory Compliance Home Page.

CAUTION: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted metal
surface, such as the metal at the back of the computer. While you work, periodically touch an unpainted metal
surface to dissipate static electricity which could harm internal components.

CAUTION: To avoid damaging the components and cards, handle them by their edges, and avoid touching the
pins and the contacts.

CAUTION: When you disconnect a cable, pull it by its connector or its pull tab, not the cable itself. Some cables
have connectors with locking tabs or thumbscrews that you must disengage before disconnecting the cable.
When disconnecting cables, keep them evenly aligned to avoid bending the connector pins. When connecting
cables, ensure that the connector on the cable is correctly oriented and aligned with the port.

CAUTION: Press and eject any installed card from the media-card reader.

CAUTION: Exercise caution when handling rechargeable Li-ion batteries in laptops. Swollen batteries should not
be used and should be replaced and disposed properly.

Before working inside your computer

About this task

®| NOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.

Steps
1. Save and close all open files and exit all open applications.
2. Shut down your computer. For Windows operating system, click Start > O Power > Shut down.

®

NOTE: If you are using a different operating system, see the documentation of your operating system for shut-down
instructions.

3. Turn off all the attached peripherals.
4. Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets.
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B. Disconnect all attached network devices and peripherals, such as keyboard, mouse, and monitor from your computer.

|CAUTION: To disconnect a network cable, unplug the cable from your computer.

6. Remove any media card and optical disc from your computer, if applicable.

Safety precautions

This section details the primary steps to be followed before performing any disassembly instructions.

Observe the following safety precautions before you perform any installation or break-fix procedures involving disassembly or
reassembly:

Turn off the computer and all attached peripherals.

Disconnect the computer from AC power.

Disconnect all network cables and peripherals from the computer.

Use an ESD field service kit when working inside any desktop to avoid electrostatic discharge (ESD) damage.

Place the removed component on an anti-static mat after removing it from the computer.

Wear shoes with nonconductive rubber soles to reduce the chance of getting electrocuted.

Unplugging, pressing, and holding the power button for 15 seconds should discharge residual power in the system board.

Standby power

Dell products with standby power must be unplugged before you open the back cover. Systems that are equipped with standby
power are powered while turned off. The internal power enables the computer to be remotely turned on (Wake-on-LAN) and
suspended into a sleep mode and has other advanced power management features.

Bonding

Bonding is a method for connecting two or more grounding conductors to the same electrical potential. This is done by using
a field service electrostatic discharge (ESD) kit. When connecting a bonding wire, ensure that it is connected to bare metal
and never to a painted or nonmetal surface. Ensure that the wrist strap is secure and in full contact with your skin. Remove all
jewelry, watches, bracelets, or rings before grounding yourself and the equipment.

Electrostatic discharge—ESD protection

ESD is a major concern when you handle electronic components, especially sensitive components such as expansion cards,
processors, memory modules, and system boards. A slight charge can damage circuits in ways that may not be obvious, such
as intermittent problems or a shortened product life span. As the industry pushes for lower power requirements and increased
density, ESD protection is an increasing concern.

Two recognized types of ESD damage are catastrophic and intermittent failures.

e Catastrophic — Catastrophic failures represent approximately 20 percent of ESD-related failures. The damage causes
an immediate and complete loss of device functionality. An example of catastrophic failure is a memory module that has
received a static shock and immediately generates a "No POST/No Video" symptom with a beep code that is emitted for
missing or nonfunctional memory.

e Intermittent - Intermittent failures represent approximately 80 percent of ESD-related failures. The high rate of
intermittent failures means that most of the time when damage occurs, it is not immediately recognizable. The memory
module receives a static shock, but the tracing is merely weakened and does not immediately produce outward symptoms
that are related to the damage. The weakened trace may take weeks or months to melt, and in the meantime may cause
degradation of memory integrity, intermittent memory errors, and so on.

Intermittent failures that are also called latent or "walking wounded" are difficult to detect and troubleshoot.

Perform the following steps to prevent ESD damage:

e Use a wired ESD wrist strap that is properly grounded. Wireless anti-static straps do not provide adequate protection.
Touching the chassis before handling parts does not ensure adequate ESD protection on parts with increased sensitivity to
ESD damage.

Handle all static-sensitive components in a static-safe area. If possible, use anti-static floor pads and workbench pads.

When unpacking a static-sensitive component from its shipping carton, do not remove the component from the anti-static
packing material until you are ready to install the component. Before unwrapping the anti-static packaging, use the anti-
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static wrist strap to discharge the static electricity from your body. For more information about the wrist strap and ESD
wrist strap tester, see Components of an ESD Field Service Kit.

e Before transporting a static-sensitive component, place it in an anti-static container or packaging.

ESD Field Service kit

The unmonitored field service kit is the most commonly used service kit. Each Field Service kit includes three main components:
anti-static mat, wrist strap, and bonding wire.

CAUTION: It is critical to keep ESD-sensitive devices away from internal parts that are insulated and often
highly charged, such as plastic heat sink casings.

Working Environment

Before deploying the ESD Field Service kit, assess the situation at the customer location. For example, deploying the kit for a
server environment is different than for a desktop or laptop environment. Servers are typically installed in a rack within a data
center; desktops or laptops are typically placed on office desks or cubicles. Always look for a large open flat work area that

is free of clutter and large enough to deploy the ESD kit with additional space to accommodate the type of computer that is
being repaired. The workspace should also be free of insulators that can cause an ESD event. On the work area, insulators such
as styrofoam and other plastics should always be moved at least 12 inches or 30 centimeters away from sensitive parts before
physically handling any hardware components.

ESD Packaging

All ESD-sensitive devices must be shipped and received in static-safe packaging. Metal, static-shielded bags are preferred.
However, you should always return the damaged component using the same ESD bag and packaging that the new part arrived
in. The ESD bag should be folded over and taped shut and all the same foam packing material should be used in the original box
that the new part arrived in. ESD-sensitive devices should be removed from packaging only at an ESD-protected work surface,
and parts should never be placed on top of the ESD bag because only the inside of the bag is shielded. Always place parts in
your hand, on the anti-static mat, in the computer, or inside an ESD bag.

Components of an ESD Field Service kit

The components of an ESD Field Service kit are:

e Anti-Static Mat — The anti-static mat is dissipative and parts can be placed on it during service procedures. When using an
anti-static mat, your wrist strap should be snug and the bonding wire should be connected to the anti-static mat and to any
bare metal on the computer being worked on. Once deployed properly, service parts can be removed from the ESD bag and
placed directly on the anti-static mat. ESD-sensitive items are safe in your hand, on the anti-static mat, in the computer, or
inside an ESD bag.

e Wrist Strap and Bonding Wire — The wrist strap and bonding wire can be either directly connected between your wrist
and bare metal on the hardware if the anti-static mat is not required, or connect to the anti-static mat to protect hardware
that is temporarily placed on the mat. The physical connection of the wrist strap and bonding wire between your skin, the
anti-static mat, and the hardware is known as bonding. Use only Field Service kits with a wrist strap, anti-static mat, and
bonding wire. Never use wireless wrist straps. Always be cautious that the internal wires of a wrist strap are prone to
damage from normal wear and tear, and must be checked regularly with a wrist strap tester in order to avoid accidental ESD
hardware damage. It is recommended to test the wrist strap and bonding wire at least once per week.

e ESD Wrist Strap Tester — The wires inside an ESD strap are prone to damage over time. When using an unmonitored Kit, it
is a best practice to regularly test the strap prior to each service, and at a minimum, test once per week. A wrist strap tester
is the best method for doing this test. To perform the test, plug the bonding-wire of the wrist-strap into the tester while it
is strapped to your wrist and push the button to test. A green LED is lit if the test is successful; a red LED is lit and an alarm
sounds if the test fails.

@ NOTE: It is recommended to always use the traditional wired ESD grounding wrist strap and protective anti-static mat
when servicing Dell products. In addition, it is critical to keep sensitive parts separate from all insulator parts while servicing
the computer.
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Transporting sensitive components

When transporting ESD sensitive components such as replacement parts or parts to be returned to Dell, it is critical to place
these parts in anti-static bags for safe transport.

Lifting equipment

Adhere to the following guidelines when lifting heavy equipment:
CAUTION: Do not lift greater than 50 pounds. Always obtain additional resources or use a mechanical lifting
device.

Get a firm balanced footing. Keep your feet apart for a stable base, and point your toes out.

Tighten stomach muscles. Abdominal muscles support your spine when you lift, offsetting the force of the load.
Lift with your legs, not your back.

Keep the load close. The closer it is to your spine, the less force it exerts on your back.

Keep your back upright, whether lifting or setting down the load. Do not add the weight of your body to the load. Avoid
twisting your body and back.

6. Follow the same technique in reverse to set the load down.

S IFNENINIE

After working inside your computer

About this task

|CAUTION: Leaving stray or loose screws inside your computer may severely damage your computer.

Steps

1. Replace all screws and ensure that no stray screws remain inside your computer.

Connect any external devices, peripherals, or cables you removed before working on your computer.

Replace any media cards, discs, or any other components that you removed before working on your computer.
Connect your computer and all attached devices to their electrical outlets.

Turn on your computer.

o b on

BitLocker

CAUTION: If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the Bitlocker key is not recognized the next
time you reboot the computer. You will then be prompted to enter the recovery key to progress, and the system
displays a prompt for the recovery key on each reboot. If the recovery key is not known, this can result in data
loss or an operating system reinstall. For more information, see Knowledge Article: updating the BIOS on Dell
systems with BitLocker enabled.

The installation of the following components triggers BitLocker:
e Hard disk drive or solid-state drive
e System board

Recommended tools

The procedures in this document may require the following tools:

Phillips screwdriver #0
Phillips screwdriver #1
Torx #5 (TH5) screwdriver
Plastic scribe
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Screw list

@ NOTE: When removing screws from a component, it is recommended to note the screw type and the quantity of screws,
and then place them in a screw storage box. This is to ensure that the correct number of screws and correct screw type is
restored when the component is replaced.

@ NOTE: Some computers have magnetic surfaces. Ensure that the screws are not left attached to such surfaces when

replacing a component.

@ NOTE: Screw color may vary depending on the configuration ordered.

Table 25. Screw list

Component Screw type Quantity Screw image
M.2 2230/M.2 2280 Solid-state | M2x3.5 1

drive

Hard-drive and optical-drive #6-32 1

supporting bracket

Optical-drive supporting bracket | M2x2 1

2.5-inch Hard-drive M3x3.5 4

3.5-inch Hard-drive #6-32 4

Serial/VGA module M2x5 2

DP/HDMI/Type-C module M3x3 2

SD-card reader M3x5 1

WLAN card M2x3 1 ?
Processor-fan and heat-sink Captive 4

assembly

Voltage regulator heat-sink Captive 4 ?
Power-supply unit #6-32 3

System board #6-32 5
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Major components of OptiPlex Small Form Factor
7010

The following image shows the major components of OptiPlex Small Form Factor 7010.
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1. Side cover 2. Hard-drive assembly
3. Heat-sink and fan assembly 4. Memory module

5. Wireless card 6. M.2 solid-state drive
7. System board 8. Front bezel

9. Power-supply unit 10. Chassis

1. Expansion card 12. Optical drive

13. Processor 14. Speaker

@ NOTE: Dell provides a list of components and their part numbers for the original system configuration purchased. These
parts are available according to warranty coverages purchased by the customer. Contact your Dell sales representative for
purchase options.
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Removing and installing side cover

Removing the side cover

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.

About this task

The following image indicates the location of the side cover and provides a visual representation of the removal procedure.

Steps

1. Loosen the two captive screws that secure the side cover to the chassis.
2. Slide the side cover towards the back of the computer.
3. Lift the side cover from the chassis.

Installing the side cover

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the side cover and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align the tabs on the side cover with the slots on the chassis.
2. Slide the side cover towards the front of the computer.
3. Tighten the two captive screws to secure the side cover to the chassis.

Next steps

1. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Removing and installing coin-cell battery

Removing the coin-cell battery

Al WARNING: This computer contains a coin-cell battery and requires trained technicians for handling guidance.

|CAUTION: Removing the coin-cell battery clears the CMOS and resets BIOS settings.

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following image indicates the location of the coin-cell battery and provides a visual representation of the removal procedure.

Steps
1. Push the coin-cell battery-release lever on the coin-cell battery socket to release the coin-cell battery out of the socket.
2. Remove the coin-cell battery.

Installing the coin-cell battery

Al WARNING: This computer contains a coin-cell battery and requires trained technicians for handling guidance.
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Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the speaker and provides a visual representation of the installation procedure.

Steps

Insert the coin-cell battery into the socket with the positive side (+) label facing up and snap the battery in the socket.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Removing and installing Customer
Replaceable Units (CRUs)

The replaceable components in this chapter are Customer Replaceable Units (CRUs).
CAUTION: Customers can replace only the Customer Replaceable Units (CRUs) following the safety precautions

and replacement procedures.

@lNOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.

Front bezel

Removing the front bezel

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task
The following images indicate the location of the front bezel and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Gently pry and release the front-bezel tabs sequentially from the top.
2. Rotate the front bezel outward from the chassis and remove the front bezel.

Installing the front bezel

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the front bezel and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align the front-cover tabs with the slots on the chassis.
2. Rotate the front cover towards the chassis and snap it into place.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Hard drive

2.5-inch hard drive

Removing the 2.5-inch hard drive

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
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About this task

The following image indicates the location of the 2.5-inch hard-drive assembly and provide a visual representation of the
removal procedure.

| 50068 "
WDSDOOLPLY  snrestns  Fo B0 r
LR TRV YRR ARTRAT (AN MR
LG ABRA TG

(T AIE TR TR
Sha BB WELEWRSORILPLY THINTTY
g TR btk A

VA TH D TS0 41340
e %E"—wj
OFN OZXAEE I—. -
aH0aE mr

.
B1ET LA Mawiddniy AL
LA

WD Black™ PC Hard Dri

e —— e

4x
M3x3.5

Steps

1. Disconnect the data and power cables from the hard drive.
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2. Remove the screw (#6-32) that secures the hard drive carrier to the chassis.
3. Remove the four screws (M3x3.5) that secure the hard drive to the hard-drive carrier.
4. Slide and lift the 2.5-inch hard drive off the hard-drive carrier.
@ NOTE: Note the orientation or the SATA connector marking on the hard-drive carrier so that you can replace it
correctly.

Installing the 2.5-inch hard drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the 2.5-inch hard drive and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Insert and align the hard drive into the hard-drive carrier.

2. Replace the four screws (M3x3) that secure the hard drive to the hard-drive carrier.

3. Align the tabs on the hard-drive carrier with the slots on the chassis and snap the hard-drive carrier into place.
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4. Replace the screw (#6-32) to secure the hard-drive carrier to the chassis.
5. Connect the data and power cables to the connectors on the hard drive.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

3.5-inch hard drive

Removing the 3.5-inch hard drive

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following image indicates the location of the 4.5-inch hard-drive assembly and provide a visual representation of the
removal procedure.
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Steps

Disconnect the data and power cables from the hard drive.

Remove the two screws (6-32) that secure the hard-drive carrier to the chassis.

Slide the hard-drive carrier away from the chassis and lift hard-drive carrier out of the disk-drive cage.
Remove the two screws (6-32) that secure the hard drive to the hard-drive carrier.

Slide and remove the hard drive from the hard-drive carrier.

o N o

Installing the 3.5-inch hard drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the 3.5-inch hard drive and provide a visual representation of the installation
procedure.
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Steps
1. Slide the hard drive into the hard-drive carrier.
2. Replace the two screws (6-32) to secure the hard drive to the hard-drive carrier.

3. Align the tabs on the hard-drive carrier with the slots on the chassis and snap the hard-drive carrier onto the disk-drive
cage.

4. Replace the two screws (6-32) to secure the hard drive carrier on the chassis.
B. Connect the data and power cables to the connectors on the hard drive.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Disk-drive cage

Removing the disk-drive cage

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard drive if applicable.

Remove the 3.5-inch hard drive if applicable.
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About this task

The following image indicates the location of the disk-drive cage and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

If the optical drive is installed, remove the data and power cables from the routing points on the disk-drive cage.
Remove the single (6-32) screw to release the disk-drive cage from the chassis..

Lift the disk-drive and detach it from the mounting points on the chassis.

Rotate the drive-cage and place it on the chassis.

If the optical drive is installed, disconnect the power and data cables from the connectors on the optical drive.
Lift the disk-drive cage away from the computer.

N N NN

Installing the disk-drive cage

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the disk-drive cage and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Place the disk-drive cage upside down on the chassis.

2. If the optical drive is installed, connect the data and power cable to the connectors on the optical drive.

3. Hold the disk-drive cage upright and align the mounting points on the disk-drive cage with the slots on the chassis.
4. Align the screw hole on the cage with the screw hole on the chassis.

B. Install the single (6-32) screw to secure the disk-drive cage in place.

6. If the optical drive is installed, route the power and data cables through the routing guide on the disk-drive cage.
Next steps

1. Install the 3.5-inch hard drive if applicable.

2. Install the 2.5-inch hard drive if applicable.

3. Install the front bezel.

4. Install the side cover.

5. Follow the procedure in After working inside your computer.

Optical drive

Removing the optical drive

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard drive if applicable.

Remove the 3.5-inch hard drive if applicable.

Remove the disk-drive cage.
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About this task

The following image indicates the location of the optical-drive assembly and provides a visual representation of the removal
procedure.
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Steps

1. Remove the single (M2x2) screw to release the optical drive from the disk-drive cage.
2. Slide the optical drive out of the disk-drive cage.

Installing the optical drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the optical drive and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Slide the optical drive into the disk-drive cage until it snaps into place.
2. Install the single (M2x2) screw to secure the optical drive from the disk-drive cage.

Next steps

Install the 3.5-inch hard drive if applicable.

Install the 2.5-inch hard drive if applicable.

Install the disk-drive cage.

Install the front bezel.

Install the side cover.

Follow the procedure in After working inside your computer.

S B N N
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Memory

Removing the memory

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard drive if applicable.

Remove the 3.5-inch hard drive if applicable.

Remove the disk-drive cage.

SIS I NF SN

About this task

The following image indicates the location of the memory modules and provides a visual representation of the removal
procedure.

Steps
1. Use your fingertips to carefully spread apart the securing-clips on each end of the memory-module slot.
2. Grasp the memory module near the securing clip, and then gently ease the memory module out of the memory-module slot.

CAUTION: To prevent damage to the memory module, hold the memory module by the edges. Do not touch
the components or metallic contacts on the memory module as electrostatic discharge (ESD) can inflict
severe damage on the components. To read more about ESD protection, see ESD protection.

@ NOTE: Repeat step 1to step 2 to remove any other memory modules installed in your computer.

©

NOTE: Note the slot and the orientation of the memory module in order to replace it in the correct slot.

@ NOTE: If the memory module is difficult to remove, gently ease the memory module back and forth to remove it from
the slot.
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Installing the memory

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the memory modules and provides a visual representation of the installation
procedure.

Steps

1. Ensure that the securing clips are in an open position.

2. Align the notch on the memory module with the tab on the memory-module slot.

3. Press down on the memory module until the memory module snaps into position and the securing clip locks in place.

CAUTION: To prevent damage to the memory module, hold the memory module by the edges. Do not touch
the components or metallic contacts on the memory module as electrostatic discharge (ESD) can inflict

severe damage on the components. To read more about ESD protection, see ESD protection.

@l NOTE: Repeat step 1 to step 3 to install more than one memory module in your computer.

Next steps

Install the disk-drive cage.

Install the 3.5-inch hard drive if applicable.

Install the 2.5-inch hard drive if applicable.

Install the front bezel.

Install the side cover.

Follow the procedure in After working inside your computer.

S N N
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Solid-state drives

Solid-state drive (half-length)

Removing the M.2 2230 solid-state drives

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard drive if applicable.

Remove the 3.5-inch hard drive if applicable.

Remove the disk-drive cage.

S N N

About this task

The following image indicates the location of the M.2 2230 solid-state drives and provides a visual representation of the removal
procedure.
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Steps
1. Remove the screw (M2x3.5) that secures the M.2 2230 solid-state drive to the system board.
2. Slide and lift the M.2 2230 solid-state drive from the M.2 card slot on the system board.

Installing the M.2 2230 solid-state drives

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

@ NOTE: If you are replacing a M.2 2280 solid-state drive with a M.2 2230 solid-state drive, ensure the M.2 2280 solid-state
drive is removed first.
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@l NOTE: The following image indicates the location to install the solid-state drive screw mount based on form factor.

2280 --> 2230 E

The following image indicates the location of the M.2 2230 solid-state drives and provides a visual representation of the
installation procedure.

Steps
1. Peel off the protection film on the thermal pad and align and adhere the thermal pad on the M.2 2230 solid-state drive slot
on the system board.
@ NOTE: The thermal pad is re-usable. The thermal pad is pre-installed on systems shipped with solid-state drive. If the
solid-state drive is purchased separately, the thermal pad is not bundled with the solid-state drive kit and is to be
purchased separately.
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2. Peel off the protective Mylar on the thermal pad.

3. Align the notch on the M.2 2230 solid-state drive with the tab on the M.2 card slot on the system board.
4. Slide the M.2 2230 solid-state drive into the M.2 card slot on the system board.

5. Replace the screw (M2x3.5) to secure the M.2 2230 solid-state drive to the system board.
Next steps

1. Install the disk-drive cage.

2. Install the 3.5-inch hard drive if applicable.

3. Install the 2.5-inch hard drive if applicable.

4. Install the front bezel.

B. Install the side cover.

6. Follow the procedure in After working inside your computer.

Solid-state drive (full-length)

Removing the M.2 2280 solid-state drive

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard drive if applicable.

Remove the 3.5-inch hard drive if applicable.

Remove the disk-drive cage.
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About this task

The following image indicates the location of the M.2 2280 solid-state drive and provides a visual representation of the removal
procedure.

M2x3.5

Steps

1. Remove the screw (M2x3.5) that secures the M.2 2280 solid-state drive to the system board.
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2. Slide and lift the M.2 2280 solid-state drive from the M.2 card slot on the system board.

Installing the M.2 2280 solid-state drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

®

NOTE: If you are replacing a M.2 2230 solid-state drive with a M.2 2280 solid-state drive, ensure the M.2 2230 solid-state
drive is removed first.

@lNOTE: The following image indicates the location to install the solid-state drive screw mount based on form factor.
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The following image indicates the location of the M.2 2280 solid-state drive and provides a visual representation of the
installation procedure.

M2x3.5

Steps

1. Peel off the protection film on the thermal pad and align and adhere the thermal pad on the M.2 2230 solid-state drive slot
on the system board.
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@ NOTE: The thermal pad is re-usable. The thermal pad is pre-installed on systems shipped with solid-state drive. If the
solid-state drive is purchased separately, the thermal pad is not bundled with the solid-state drive kit and is to be

purchased separately.

2. Peel off the protection mylar on the thermal pad.

3. Align the notch on the M.2 2280 solid-state drive with the tab on the M.2 card slot on the system board.
4, Slide the M.2 2280 solid-state drive into the M.2 card slot on the system board.

5. Replace the screw (M2x3.5) to secure the M.2 2280 solid-state drive to the system board.
Next steps

1. Install the disk-drive cage.

2. Install the 3.5-inch hard drive if applicable.

3. Install the 2.5-inch hard drive if applicable.

4. Install the front bezel.

B. Install the side cover.

6. Follow the procedure in After working inside your computer.

Dell Ultra Speed Drive Gen3 card

Removing Dell Ultra Speed Drive Gen3 card

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.

About this task

The following images indicate the location of the Dell Ultra Speed Drive Gen3 card and provide a visual representation of the
removal procedure.
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Steps

Pull the tab to open the PCle door.

Press down on the release tab and lift the Dell Ultra Speed Drive Gen3 card off the system board.

Turn the Dell Ultra Speed Drive Gen3 card over.

Remove the (M2x5) screw that secures the M.2 2230 or 2280 Solid-state drive to the Dell Ultra Speed Drive Gen3 card.
Turn the Dell Ultra Speed Drive Gen3 card over.

Remove the M.2 Solid-state drive standoff nut from the M.2 2230 or 2280 Solid-state drive.

Slide the M.2 2230 or 2280 solid state drive out of the M.2 2230 or 2280 slot on the Dell Ultra Speed Drive Gen3 card.

NooasoN

Installing the Dell Ultra Speed Drive Gen3 card

About this task

The following image provides a visual representation of the Dell Ultra Speed Drive Gen3 card installation procedure.
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Steps

1. Slide the M.2 2230 or 2280 Solid-state drive into the M.2 2230 or 2280 slot on the Dell Ultra Speed Drive Gen3 card.
2. Install the M.2 Solid-state drive standoff nut on to the M.2 2230 or 2280 Solid-state drive.

3. Align the screw holes on the standoff nut with screw holes on the Dell Ultra Speed Drive Gen3 card.

4. Turn the Dell Ultra Speed Drive Gen3 card over.

5. Install the (M2x5) screw that secures the M.2 2230 or 2280 Solid-state drive to the Dell Ultra Speed Drive Gen3 card.
6. Turn the Dell Ultra Speed Drive Gen3 card over.

7.

@lNOTE: The Dell Ultra Speed Drive Gen3 card must be installed in the PCle x16 slot.

Align the Dell Ultra Speed Drive Gen3 card with the PCle slot on the system board.
8. Using the alignment post on the PCle slot, insert the card into its connector and press down firmly.
9. Ensure that the card is firmly seated.
10. Close the PCle door.

Next steps

1. Follow the procedure in after working inside your computer.
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Wireless card

Removing the wireless card

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard drive if applicable.

Remove the 3.5-inch hard drive if applicable.

Remove the disk-drive cage.
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About this task

The following image indicates the location of the wireless card and provides a visual representation of the removal procedure.

Steps

1.
2.
3.
4,

Remove the (M2x3.5) screw that secures the wireless card bracket to the system board.
Slide and lift the wireless card bracket away from the wireless card.

Disconnect the antenna cables from the wireless card.

Slide and remove the wireless card from the connector on the system board.

Removing and installing Customer Replaceable Units (CRUs)
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Installing the wireless card

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the wireless card and provides a visual representation of the installation procedure.

Steps
1. Connect the antenna cables to the wireless card.

The following table provides the antenna-cable color scheme for the wireless card of your computer.

Table 26. Antenna-cable color scheme

CONNECTORS ON THE WIRELESS CARD ANTENNA-CABLE COLOR
Main (white triangle) White
Auxiliary (black triangle) Black

Slide and place the wireless-card bracket on the wireless card.

Align the notch on the wireless card with the tab on the wireless-card slot.
Slide the wireless card at an angle into the wireless-card slot.

Replace the screw (M2x3.5) to secure the wireless card to the system board.
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Next steps

Install the disk-drive cage.

Install the 3.5-inch hard drive if applicable.

Install the 2.5-inch hard drive if applicable.

Install the front bezel.

Install the side cover.

Follow the procedure in After working inside your computer.
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External SMA antenna (optional)

Your computer supports an external SMA antenna, which can be used to enhance the performance of your Wi-Fi.

For detailed instructions about how to install an antenna, see the Antenna Installation Guide on the documentation support page
of OptiPlex Small Form Factor 7010.

Expansion card

Removing the graphics card

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard drive if applicable.

Remove the 3.5-inch hard drive if applicable.

Remove the disk-drive cage.

S BN N

About this task

The following image indicates the location of the graphics card and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Pull to open the PCle latch that secures the graphics card.
2. Push and hold the securing tab on the graphics-card slot and lift the graphics card from the graphics-card slot

Installing the graphics card

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the graphics card and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align the graphics card with the connector on the system board.

2. Using the alignment post, connect the card in the connector and press down firmly. Ensure that the card is firmly seated.

3. Close the PCle latch to secure the graphics card in the slot.

Next steps

Install the disk-drive cage.

Install the 3.5-inch hard drive if applicable.

Install the 2.5-inch hard drive if applicable.

Install the front bezel.

Install the side cover.

Follow the procedure in After working inside your computer.
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Internal speaker

Removing the speaker

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task
The following image indicates the location of the speaker and provides a visual representation of the removal procedure.

Steps
1. Disconnect the speaker cable from the connector on the system board.
2. Press the tab, lift and slide the speaker along with the cable from the slot on the chassis.

Installing the speaker

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the speaker and provides a visual representation of the installation procedure.

70 Removing and installing Customer Replaceable Units (CRUs)



Steps

1. Press the tab on the speaker and slide the speaker into the slot on the chassis until it snaps into place.
2. Connect the speaker cable to the connector on the system board.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Removing and installing Field Replaceable
Units (FRUs)

replaceable components in this chapter are Field Replaceable Units (FRUSs).
CAUTION: The information in this removing and installing FRU's section is intended for authorized service

technicians only.

CAUTION: To avoid any potential damage to the component or loss of data, ensure that an authorized service
technician replaces the Field Replaceable Units (FRUs).

CAUTION: Dell Technologies recommends that this set of repairs, if needed, to be conducted by trained
technical repair specialists.

CAUTION: As a reminder, your warranty does not cover damages that may occur during FRU repairs that are not
authorized by Dell Technologies.

NOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.

Power button

Removing the power button

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The
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following image indicates the location of the power button and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps
1. Disconnect the power button cable from the connector on the system board.
2. Slide and lift the power button away from the computer.

Installing the power button

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the power button and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps
1. Slide the power button into the slot on the chassis.
2. Connect the power button cable to the connector on the system board.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Intrusion switch

Removing the intrusion switch

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following image indicates the location of the intrusion switch and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Remove the intrusion-switch cable from the routing guides on the chassis.
2. Disconnect the intrusion-switch cable from the connector on the system board.
3. Slide and lift the Intrusion switch away from the computer.

Installing the Intrusion switch

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the Intrusion switch and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Slide the intrusion switch into the slot on the chassis.
2. Route the intrusion-switch cable through the routing guides on the chassis.
3. Connect the intrusion-switch cable to the connector on the system board.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Power-supply unit

Removing the power-supply unit
|CAUTION: The information in this section is intended for authorized service technicians only.

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard drive if applicable.

Remove the 3.5-inch hard drive if applicable.

Remove the disk-drive cage.

S B N N

About this task

The following image indicates the location of the power-supply unit and provides a visual representation of the removal
procedure.
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Steps

1.
2.
3.
4.

Disconnect the power-supply cables from their connectors on the system board.
Un-route the power-supply cables from the routing guides on the chassis.

Remove the three screws (M6-32) that secure the power-supply unit to the chassis.
Slide and lift the power-supply unit off the chassis.
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Installing the power-supply unit

|CAUTION: The information in this section is intended for authorized service technicians only.

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.
About this task

The following image indicates the location of the power-supply unit and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1.
2.
3.
4.

Place the power-supply unit on the chassis and slide it towards the back of the chassis.
Replace the three (M6-32) screws to secure the power-supply unit to the chassis.
Route the power-supply cables through their routing guides on the chassis.

Connect the power-supply cables to their connectors on the system board.
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Next steps

Install the disk-drive cage.

Install the 3.5-inch hard drive if applicable.

Install the 2.5-inch hard drive if applicable.

Install the front bezel.

Install the side cover.

Follow the procedure in After working inside your computer.

S BN N

Processor fan and heat-sink assembly

Removing the processor fan and heat-sink assembly
|CAUTION: The information in this section is intended for authorized service technicians only.

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard drive if applicable.

Remove the 3.5-inch hard drive if applicable.

Remove the disk-drive cage.

SNSIINFSENES

About this task

The following image indicates the location of the processor fan and heat-sink assembly and provides a visual representation of
the removal procedure.

CAUTION: For maximum cooling of the processor, do not touch the heat transfer areas on the heat sink. The oils
in your skin can reduce the heat transfer capability of the thermal grease.

NOTE: The heat sink may become hot during normal operation. Allow sufficient time for the heat sink to cool before you
touch it.

®
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Steps

1. Disconnect the processor-fan cable from the connector on the system board.

2. In the reverse sequential order (4->3->2->1), loosen the captive screws that secure the processor fan and heat-sink
assembly to the system board.

3. Lift the processor fan and heat-sink assembly off the system board.

Installing the processor fan and heat-sink assembly

|CAUTION: The information in this section is intended for authorized service technicians only.

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the processor fan and heat-sink assembly and provides a visual representation of
the installation procedure.

CAUTION: If either the processor or the fan and heat-sink assembly is replaced, use the thermal grease provided
in the kit to ensure that thermal conductivity is achieved.

Steps

1. Place the processor fan and heat-sink assembly on the system board and align the captive screws to the screw holes on the
system board.

2. Tighten the four captive screws that secure the heat stink to the system board.

3. Connect the processor-fan cable to the connector on the system board.

Next steps

1. Install the disk-drive cage.

2. Install the 3.5-inch hard drive if applicable.
8. Install the 2.5-inch hard drive if applicable.
4. Install the front bezel.
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5. Install the side cover.
6. Follow the procedure in After working inside your computer.

Processor

Removing the processor fan and heat-sink assembly

|CAUTION: The information in this section is intended for authorized service technicians only.

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard drive if applicable.

Remove the 3.5-inch hard drive if applicable.

Remove the disk-drive cage.

Remove the processor fan and heat-sink assembly.

NO oA KNS

About this task
The following image indicates the location of the processor and provides a visual representation of the removal procedure.

A WARNING: The processor might still be hot after the computer is shut down. Allow the processor to cool down
before removing it.

CPU

Steps
1. Press the release lever down and then push it away from the processor to release it from the securing tab.
2. Extend the release lever completely and open the processor cover.

CAUTION: When removing the processor, do not touch any of the pins inside the socket or allow any objects
to fall on the pins in the socket.

3. Gently lift the processor from the processor socket.
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Installing the processor

|CAUTION: The information in this section is intended for authorized service technicians only.

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the processor and provides a visual representation of the installation procedure.

CPU
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Steps
1. Ensure that the release lever on the processor socket is fully extended in the open position.

@ NOTE: The pin-1 corner of the processor has a triangle that aligns with the triangle on the pin-1 corner on the processor
socket. When the processor is properly seated, all four corners are aligned at the same height. If one or more corners of
the processor are higher than the others, the processor is not seated properly.

2. Align the notches on the processor with the tabs on the processor socket and place the processor in the processor socket.

CAUTION: Ensure that the processor-cover notch is positioned underneath the alignment post.

3. When the processor is fully seated in the socket, pivot the release-lever down and place it under the tab on the processor
cover.

Next steps

Install the processor fan and heat-sink assembly.

Install the disk-drive cage.

Install the 3.5-inch hard drive if applicable.

Install the 2.5-inch hard drive if applicable.

Install the front bezel.

Install the side cover.

Follow the procedure in After working inside your computer.

No o s oo
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Internal antenna kit

Removing the internal antenna kit
|CAUTION: The information in this section is intended for authorized service technicians only.

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard drive if applicable.

Remove the 3.5-inch hard drive if applicable.

Remove the disk-drive cage.

Remove the wireless card if applicable.

NO oA oD

About this task

The following image indicates the location of the internal antenna kit and provides a visual representation of the removal
procedure.
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Steps

Remove the two screws (M3x3) that secure the internal antenna kits to the chassis.
Remove the internal antenna kits from the chassis.

Un-route the internal antenna kit cable from the routing guides on the chassis

NN

Gently pull the internal antenna kit cable out from the hole on the chassis.

Installing the internal antenna kit
|CAUTION: The information in this section is intended for authorized service technicians only.

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the internal antenna kit and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Remove the protection mylars from the internal antennas.

2. Insert the antennas into the slots on the chassis.
The antennas should be installed on the appropriate slots on the chassis. The following table provides guidance on the
correct installation method.

Table 27. Antenna-cable color Scheme

CHASSIS LABEL ANTENNA-CABLE COLOR
ANT-W White
ANT-B Black

3. Replace the two screws (M3x3) that secure the internal antennas to the chassis.
4. Route the internal-antenna cable through the routing guides on the chassis.

Next steps

Install the wireless card if applicable.

Install the disk-drive cage.

Install the 3.5-inch hard drive if applicable.

Install the 2.5-inch hard drive if applicable.

Install the front bezel.

Install the side cover.

Follow the procedure in After working inside your computer.

No o op S

SMA antenna kit

Removing the external SMA antenna kit
|CAUTION: The information in this section is intended for authorized service technicians only.

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard drive if applicable.

Remove the 3.5-inch hard drive if applicable.

Remove the disk-drive cage.

S BN N

About this task

The following image indicates the location of the external SMA antenna kit and provides a visual representation of the removal
procedure.
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Steps

1. Remove the nut and washer from the two antenna heads.

2. Gently pry and remove the antenna heads from the chassis.

3. Remove the antenna cables from routing guides on the system board.
4., Remove the external SMA antenna kit off the system board.

Installing the SMA antenna kit
Al CAUTION: The information in this section is intended for authorized service technicians only.

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the external SMA antenna kit and provides a visual representation of the
installation procedure.
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Steps
1.

@lNOTE: Steps 1, 2, and 3 are required when installing the external SMA antenna kit for the first time.

Using a screw driver, push and remove the antenna cover from the chassis.

2. Remove the antenna cover from the screw driver and dispose the antenna cover.
3. Align the pins on the clip with the holes on the system board and press the clip to secure the clip to the system board.
4. Push the antennas into the slots on the back of the chassis.

5. Install the nut and washer to secure the antennas to the chassis.

6. Route the antenna cables through the routing guides on the system board.

7. Press the antenna cable into the clip on the system board.

Next steps

1. Install the wireless card if applicable.

2. Install the disk-drive cage.

3. Install the 3.5-inch hard drive if applicable.

4. Install the 2.5-inch hard drive if applicable.

B. Install the front bezel.
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6. Install the side cover.
7. Follow the procedure in After working inside your computer.

Optional Input/Output modules

Serial module

Removing the serial module

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following image indicates the location of the serial module and provides a visual representation of the removal procedure.

o
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Steps

1. Remove the two (M2x5) cross-type screws that secure the serial module to the chassis.
2. Disconnect the serial-module cable from the connector on the system board.

3. Lift the serial module off the system board.

Installing the serial module

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the serial module and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps
1. Using a screwdriver, remove the serial module cover from the chassis.

@l NOTE: This step is applicable only when the serial module is being installed for the first time.

2. Connect the serial-module cable to the connector (KB_MS_SERIAL) on the system board
8. Insert the serial module into the slot on the chassis.
4. Replace the two (M2x5) cross type screws to secure the serial module to the chassis.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

VGA module

Removing the VGA module

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following image indicates the location of the VGA module and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Remove the two (M2x5) cross-type screws that secure the VGA module to the chassis.
2. Disconnect the VGA-module cable from the connector on the system board.

3. Lift the VGA module off the system board.

Installing the VGA module

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the VGA module and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps
1. Using a screwdriver, remove the VGA module cover from the chassis.

@l NOTE: This step is applicable only when the VGA module is being installed for the first time.

2. Connect the VGA-module cable to the connector (VIDEO) on the system board.
8. Insert the VGA module into the slot on the chassis.
4. Replace the two (M2x5) cross type screws to secure the VGA module to the chassis.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

DP module

Removing the DP module

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following image indicates the location of the DP module and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Remove the two (M3x3) screws that secure the DP module to the chassis.
2. Disconnect the DP-module cable from the connector on the system board.
3. Lift the DP module off the system board.

Installing the DP module

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the DP module and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Using a screwdriver, remove the DP module cover from the chassis.

®| NOTE: This step is applicable only when the DP module is being installed for the first time.

2. Connect the DP-module cable to the connector (VIDEO) on the system board.
8. Insert the DP module into the slot on the chassis.
4. Replace the two (M3x3) screws to secure the DP module to the chassis.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

HDMI module

Removing the HDMI module

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following image indicates the location of the HDMI module and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Remove the two (M3x3) screws that secure the HDMI module to the chassis.
2. Disconnect the HDMI-module cable from the connector on the system board.
3. Lift the HDMI module off the system board.

Installing the HDMI module

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the HDMI module and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps
1. Using a screwdriver, remove the HDMI module cover from the chassis.

@l NOTE: This step is applicable only when the HDMI module is being installed for the first time.

2. Connect the HDMI-module cable to the connector (VIDEO) on the system board.
3. Insert the HDMI module into the slot on the chassis.
4. Replace the two (M3x3) screws that secure the HDMI module to the chassis.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

System board

Removing the system board

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the 2.5-inch hard drive if applicable.

Remove the 3.5-inch hard drive if applicable.

S IFNENINIES
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6. Remove the disk-drive cage.

7. Remove the Optional /O modules.
8. Remove the expansion card.

9. Remove the memory modules.

10. Remove the solid-state drive.

11. Remove the WLAN card.

12. Remove the heat-sink and fan assembly.

13. Remove the processor.

About this task

The following image indicates the connectors on your system board.

1. Intrusion-switch cable
3. Processor-fan connector

5. Power-button connector

7. M.2 2230/2280 solid-state drive slot
9. Hard-drive data connector (SATA 0)
1. SATA power connector

13. PCle x16 slot (SLOT 2)

15. Coin-cell battery socket

17. Video connector

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the removal procedure.
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2. ATX CPU power connector
4. UDIMM slots

From the left (a>b):
DIMM 1
DIMM 2

6. System-power connector

8. M.2 WLAN slot

10. Optical-drive/hard-drive data connector (SATA 1)
12. Internal-speaker connector

14. PCle x1slot (SLOT 1)

16. Processor socket

18. 170 connector
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Steps

1.
2.
3.
4.

Remove the screw (6-32) that secures the front |/0 bracket to the chassis.
Rotate and remove the front |/O-bracket from the chassis

Disconnect all the cables that are connected to the system board.

Remove the seven (#6-32) screws that secure the system board to the chassis.
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B. Free the system board from the back /0 panel by sliding it towards the right and lift the system board out of the chassis.

Installing the system board

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the connectors on your system board.
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1. Intrusion-switch cable 2. Processor-power cable
3. Processor-fan cable 4. UDIMM slots

From the left (a>b):

DIMM 1
DIMM 2
5. Power-button cable 6. System-power cable
7. M.2 223072280 solid-state drive slot 8. M.2 WLAN slot
9. Hard-drive data cable (SATA 0) 10. Optical-drive/hard-drive data cable (SATA 1)
1. SATA power cable 12. Internal-speaker cable
13. PCle x16 slot (SLOT 2) 14. PCle x1 slot (SLOT 1)
15. Coin-cell battery socket 16. Processor socket
17. Video cable 18. 170 cable

The following image indicates the location of the system board and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align and lower the system board into the system until the stand-off points at the back of the system board align with those
on the chassis.

2. Replace the seven (#6-32) screws to secure the system board to the chassis.
3. Route and connect all the cables that you disconnected from the system board.
4. Place and align the front I/O-bracket with I/0 slot on the chassis.

B. Replace the screw (#6-32) that secures the front I/O-bracket to the chassis.
Next steps

1. Install the processor.

2. Install the heat-sink and fan assembly.

3. Install the WLAN card.

4. Install the solid-state drive.

5. Install the memory modules.

6. Install the expansion card.

7. Install the Optional I/0O modules.

8. Install the disk-drive cage.

9. Install the 3.5-inch hard drive if applicable.

10. Install the 2.5-inch hard drive if applicable.

11. Install the front bezel.

12. Install the side cover.

13. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Software

This chapter details the supported operating systems along with instructions on how to install the drivers.

Operating system

Your OptiPlex Small Form Factor 7010 supports the following operating systems:

Windows 11 Home

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro Downgrade (Windows 10 image)
Windows 11 Pro National Education

Windows 10 CMIT Government Edition (China only)
Ubuntu Linux 22.04 LTS

Drivers and downloads

When troubleshooting, downloading, or installing drivers, it is recommended that you read the Dell Knowledge Base article
Drivers and Downloads FAQs 000123347.

Software 105


https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

BIOS Setup

NOTE: Depending on the computer and the installed devices, the options that are listed in this section may or may not be
displayed.

CAUTION: Certain changes can make your computer work incorrectly. Before you change the settings in BIOS
Setup, it is recommended that you note down the original settings for future reference.

Use BIOS Setup for the following purposes:

e Get information about the hardware installed in your computer, such as the amount of RAM and the capacity of the storage
device.
Change the system configuration information.
Set or change a user-selectable option, such as the user password, type of storage device installed, and enable or disable
base devices.

Entering BIOS Setup program

About this task

Turn on (or restart) your computer and press F2 immediately.

Navigation keys

@ NOTE: For most of the BIOS Setup options, changes that you make are recorded but do not take effect until you restart
the computer.

Table 28. Navigation keys

Keys Navigation

Up arrow Moves to the previous field.

Down arrow Moves to the next field.

Enter Selects a value in the selected field (if applicable) or follows
the link in the field.

Spacebar Expands or collapses a drop-down list, if applicable.

Tab Moves to the next focus area.

Esc Moves to the previous page until you view the main screen.

Pressing Esc in the main screen displays a message that
prompts you to save any unsaved changes and restart the
computer.

F12 One Time Boot menu

To enter the One Time Boot menu, turn on or restart your computer, and then press F12 immediately.
@l NOTE: If you are unable to enter the One Time Boot menu, repeat the above action.

The One Time Boot menu displays the devices that you can boot from and also display the options to start diagnostics. The boot
menu options are:

e Removable Drive (if available)
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e STXXXX Drive (if available)

®| NOTE: XXX denotes the SATA drive number.

e Optical Drive (if available)
SATA Hard Drive (if available)
Diagnostics

The One Time Boot menu screen also displays the option to access BIOS Setup.

System setup options

®| NOTE: Depending on this computer and its installed devices, the items listed in this section may or may not appear.

Table 29. System setup options—System information menu

General-System Information

System Information
BIOS Version

Service Tag

Asset Tag

Ownership Tag
Manufacture Date
Ownership Date
Express Service Code
Signed Firmware Update
Memory Information
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM 1 Size

DIMM 2 Size

DIMM 3 Size

DIMM 4 Size
Processor Information
Processor Type

Core Count

Processor 1D

Current Clock Speed
Minimum Clock Speed
Maximum Clock Speed
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache

Microcode Version

Displays the BIOS version number.

Displays the Service Tag of the computer.

Displays the Asset Tag of the computer.

Displays the ownership tag of the computer.
Displays the manufacture date of the computer.
Displays the ownership date of the computer.
Displays the express service code of the computer.

Displays the signed firmware update of the computer.

Displays the total computer memory installed.
Displays the total computer memory available.
Displays the memory speed.

Displays single or dual channel mode.

Displays the technology used for the memory.
Displays the DIMM 1 memory size.

Displays the DIMM 2 memory size.

Displays the DIMM 3 memory size.

Displays the DIMM 4 memory size.

Displays the processor type.

Displays the number of cores on the processor.
Displays the processor identification code.
Displays the current processor clock speed.
Displays the minimum processor clock speed.
Displays the maximum processor clock speed.
Displays the Processor L2 Cache size.

Displays the Processor L2 Cache size.

Displays whether the microcode version.
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Table 29. System setup options—System information menu (continued)

General-System Information

Intel Hyper-Threading Capable Displays whether the computer is Intel Hyper-Threading capable.
64-Bit Technology Displays whether 64-bit technology is used.

Device Information

Slot 1 Displays the slot 1 information of the computer.

Slot 2 Displays the slot 2 information of the computer.

LOM MAC Address Displays the LOM MAC address of the computer.

Video Controller Displays the video controller type of the computer.

Video Memory Displays the video memory of the computer.

Native Resolution Displays the native resolution of the computer.

Video BIOS version Displays the video BIOS version of the computer.

Audio Controller Displays the audio controller information of the computer.
Wi-Fi Device Displays the wireless device information of the computer.
Bluetooth Device Displays the Bluetooth device information of the computer.
dGPU Video Controller Displays the dGPU video controller of the computer.

Table 30. System setup options—Boot Configuration menu

Boot Configuration

Boot Sequence

Boot Sequence Displays the boot sequence.

Boot List Option Displays the available boot options.

Force PXE on Next Boot This option is disabled by default.

Secure Digital (SD) Card Boot This option is disabled by default.

Secure Boot

Enable Secure Boot This option is disabled by default.

Enable Microsoft UEFI CA This option is enabled by default.

Secure Boot Mode The option Deployed mode is enabled by default.

Expert Key Management
Enable Custom Mode This option is disabled by default.

Custom Mode Key Management The option PK is enabled by default.

Table 31. System setup options—Integrated devices

Integrated Devices

Date/Time Displays the date and time configuration of the computer.
B Memory Mapped 1/0 above 4 Gig This option is enabled by default.
[ Audio The option Enable Audio is enabled by default.
[ USB configuration All options are enabled by default.
[ Front USB configuration All options are enabled by default.
[ Rear USB configuration All options are enabled by default.
[ Dust Filter Maintenance The disabled option is enabled by default.
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Table 32. System setup options—Storage

Storage

SATA/NVMe Operation
Storage Interface
SMART Reporting
Drive information

Enable MediaCard

The option RAID on is enabled by default.

All options are enabled by default.

This option is disabled by default.

Displays drive information about this computer.

The option Secure Digital SD card is enabled by default.

Table 33. System setup options—Display

Display

Multi-Display
Primary display

Full screen logo

This option is enabled by default.

The auto option is enabled by default.

This option is disabled by default.

Table 34. System setup options—Connection

Connection

Network Controller Configuration
Integrated NIC

Wireless Device Enable

Enable UEFI Network Stack
HTTP(s) Boot Feature

HTTP(s) Boot Mode

The option Enabled with PXE is enabled by default.
WLAN and Bluetooth options are enabled by default.
The option Auto Enabled is enabled by default.

The option is enabled by default.

The Auto Mode option is enabled by default.

Table 35. System setup options—Power

Power

USB PowerShare
USB Wake Support

This option is disabled by default.
The option is enabled by default.

AC Behavior

The Power Off option is enabled by default.

Active State Power Management

The option Auto is enabled by default.

Block Sleep

The option is disabled by default.

Deep Sleep Control

The option Enabled in S4 and S5 is enabled by default.

Fan Control Override

This option is disabled by default.

Intel Speed Shift Technology

This option is enabled by default.

Table 36. System setup options—Security

Security

TPM 2.0 Security

The option is enabled by default.

Attestation Enable

This option is enabled by default.

Key Storage Enable

This option is enabled by default.

SHA-256

This option is enabled by default.

Clear

This option is disabled by default.

PBI Bypass for Clear Commands

This option is disabled by default.
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Table 36. System setup options—Security (continued)

Security

Intel Total Memory Encryption

The Multi-Key Total Memory Encryption (Up to 16 keys) option is disabled by
default.

SMM Security Mitigation

This option is disabled by default.

Absolute

This option is enabled by default.

Chassis intrusion

This option is disabled by default.

Block Boot Until Cleared

This option is disabled by default.

Data Wipe on Next Boot

This option is disabled by default.

UEFI Boot Path Security

The option Always Except Internal HDD is enabled by default.

Authenticated BIOS interface

This option is disabled by default.

Legacy Manageability Interface Access

This option is disabled by default.

Table 37. System setup options—Passwords menu

Passwords

Admin Password

System Password
Internal HDD-0 Password
M.2 PCle SSD-0
Password Configuration

Upper Case Letter

Lower Case Letter

Digit

Special Character

Minimum Characters

Password Bypass

Password Changes

Enable Non-Admin Password Changes

Set, change, or delete the administrator password.
Set, change, or delete the computer password.
Set, change, or delete the Internal HDD-0 password.

Set, change, or delete the M.2 PCle SSD-0 password.

Reinforces password must have at least one upper case letter.

By default, the option is disabled.

Reinforces password must have at least one lower case letter.

By default, the option is disabled.

Reinforces password must have at least one digit.

By default, the option is disabled.

Reinforces password must have at least one special character.

By default, the option is disabled.

Set the minimum characters allowed for password.

When enabled, this always prompts for computer and internal hard drive
passwords when powered on from the off state.

By default, the Disabled option is enabled.

Enable or disable to change computer and hard drive password without the
need for admin password.

By default, the option is enabled.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout

Enables administrators control over how their users can or cannot access BIOS
setup.

By default, the option is disabled.

Master Password Lockout
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Table 37. System setup options—Passwords menu (continued)

Passwords

Enable Master Password Lockout

When enabled, this will disable the master password support.

By default, the option is disabled.

Allow Non-Admin PSID Revert

Enable Allow Non-Admin PSID Revert

Controls access to the Physical Security ID (PSID) revert of NVMe hard-drives
from the Dell Security Manager prompt.

By default, the option is disabled.

Table 38. System setup options—Update, Recovery menu

Update, Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Downgrade
Allow BIOS Downgrade

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Dell Auto OS Recovery Threshold

Enable or disable BIOS updates through UEFI capsule update packages.

By default, the option is enabled.

Enables the user to recover from certain corrupted BIOS conditions from a
recovery file on the user primary hard drive or an external USB key.

By default, the option is enabled.

Enable or disable the flashing of the computer firmware to previous revision is
blocked.

By default, the option is enabled.

Enable or disable the boot flow for SupportAssist OS Recovery tool in the
event of certain computer errors.

By default, the option is enabled.

Enable or disable cloud Service OS recovery if the main operating system fails
to boot with the number of failures equal to or greater than the value specified
by the Auto OS Recovery Threshold setup option and local Service OS does not
boot or is not installed.

By default, the option is enabled.

Controls the automatic boot flow for SupportAssist System Resolution Console
and for Dell OS Recovery Tool.

By default, the threshold value is set to 2.

Table 39. System setup options—System Management menu

System Management

Service Tag
Asset Tag
Wake on LAN/WLAN

Auto on Time

SERR Messages

Display the Service Tag of the computer.
Create a computer Asset Tag.

Enable or disable the computer to power on by special LAN signals when it
receives a wakeup signal from the WLAN.

By default, the Disabled option is selected.

Enable to set the computer to turn on automatically every day or on a
preselected date and time. This option can be configured only if the Auto On
Time is set to Everyday, Weekdays, or Selected Days.

By default, the option is disabled.

Enable or disable SERR messages.

By default, the option is enabled.
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Table 39. System setup options—System Management menu (continued)

System Management

First Power On Date

Diagnostics

The Set Ownership Date is disabled by default.
The option OS Agent Requests

Power-on-Self-Test Automatic Recovery The option is enabled by default.

Table 40. System setup options—Keyboard menu

Keyboard

Keyboard Errors

Enable Keyboard Error Detection

Numlock LED
Enable Numlock LED

Device Configuration Hotkey Access

Device Configuration Hotkey Access

Enable or disable the keyboard error detection.

By default, the option is enabled.

Enable or disable Numlock LED.
By default, the option is enabled.

Enable or disable users to access device configuration by using hotkeys.

By default, the option is enabled.

Table 41. System setup options—Pre-boot Behavior menu

Pre-boot Behavior

Warning and Errors

Fastboot

Extend BIOS POST Time

Enable or disable the action to be done when a warning or error is encountered.

By default, the Prompt on Warnings and Errors option is enabled.

Enable to set the speed of the boot process.

By default, the option is enabled.

Set the BIOS POST time.

By default, the 0 seconds option is enabled.

Table 42. System setup options—Virtualization menu

Virtualization

Intel Virtualization Technology

Enable Intel Virtualization Technology
(vT)

VT for Direct 170

Specify whether a Virtual Machine Monitor (VMM) can utilize the additional
hardware capabilities that are provided by Intel Virtualization Technology.

By default, the option is enabled.

Specify whether a Virtual Machine Monitor (VMM) can utilize the additional
hardware capabilities that are provided by Intel Virtualization Technology for
Direct 170.

By default, the option is enabled.

Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Enable Intel Trusted Execution
Technology (TXT)

Specifies whether a measured Virtual Machine Monitor (MVMM) can utilize the
additional hardware capabilities that are provided by Intel Trusted Execution
Technology.

By default, the option is disabled.

DMA Protection
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Table 42. System setup options—Virtualization menu (continued)

Virtualization

Enable Pre-Boot DMA Support The option is enabled by default.

Enable OS Kernel DMA Support The option is enabled by default.

Table 43. System setup options—Performance menu

Performance

Multi Core Support

Active Cores Enables to change the number of CPU cores available to the operating system.
By default, the All Cores options are enabled.

Intel SpeedStep

Enable Intel SpeedStep Technology Enables the computer to dynamically adjust processor voltage and core
frequency, decreasing average power consumption and heat production.

By default, the option is enabled.

C-States Control

Enable C-State Control Enable or disable additional processor sleep states.
By default, the option is enabled.

Intel Turbo Boost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology Enable or disable Intel TurboBoost mode of the processor.
By default, the option is enabled.

Intel Hyper-Threading Technology

Enable Intel Hyper-Threading Technology Enable or disable Hyper-Threading in the processor.

By default, the option is enabled.

PCle Resizable Base Address Register This option is disabled by default.
(BAR)

Table 44. System setup options—System Logs menu

System Logs

BIOS Event Log
Clear BIOS Event Log Display BIOS events.
By default, the Keep option is enabled.

Updating the BIOS

Updating the BIOS in Windows

About this task

CAUTION: If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the BitLocker key is not recognized the
next time you reboot the computer. You will then be prompted to enter the recovery key to proceed, and the
computer displays a prompt for the recovery key on each reboot. Failure to provide the recovery key can result
in data loss or an operating system reinstall. For more information, see the Knowledge Base Resource updating
the BIOS on Dell systems with BitLocker enabled.

BIOS Setup 113


https://www.dell.com/support/kbdoc/000134415

Steps

1.
2.

©® N o o h o

Go to Dell Support Site.

Go to Identify your product or search support. In the box, enter the product identifier, model, service request or
describe what you are looking for, and then click Search.

@ NOTE: If you do not have the Service Tag, use the SupportAssist to automatically identify your computer. You can also
use the product ID or manually browse for your computer model.

Click Drivers & Downloads. Expand Find drivers.

Select the operating system installed on your computer.

In the Category drop-down list, select BIOS.

Select the latest version of BIOS, and click Download to download the BIOS file for your computer.
After the download is complete, browse the folder where you saved the BIOS update file.
Double-click the BIOS update file icon and follow the on-screen instructions.

For more information, search in the Knowledge Base Resource at Dell Support Site.

Updating the BIOS in Linux and Ubuntu

To

update the system BIOS on a computer that is installed with Linux or Ubuntu, see the knowledge base article 000131486 at

Dell Support Site.

Updating the BIOS using the USB drive in Windows

About this task

CAUTION: If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the BitLocker key is not recognized the
next time you reboot the computer. You will then be prompted to enter the recovery key to proceed, and the
computer displays a prompt for the recovery key on each reboot. Failure to provide the recovery key can result
in data loss or an operating system reinstall. For more information, see the Knowledge Base Resource updating
the BIOS on Dell systems with BitLocker enabled.

Steps

1.
2.

14

Go to Dell Support Site.

Go to Identify your product or search support. In the box, enter the product identifier, model, service request or
describe what you are looking for, and then click Search.

@ NOTE: If you do not have the Service Tag, use the SupportAssist to automatically identify your computer. You can also
use the product ID or manually browse for your computer model.

Click Drivers & Downloads. Expand Find drivers.

Select the operating system installed on your computer.

In the Category drop-down list, select BIOS.

Select the latest version of BIOS, and click Download to download the BIOS file for your computer.

Create a bootable USB drive. For more information, search in the Knowledge Base Resource at Dell Support Site.
Copy the BIOS setup program file to the bootable USB drive.

Connect the bootable USB drive to the computer that needs the BIOS update.

. Restart the computer and press F12.
. Select the USB drive from the One Time Boot Menu.
. Type the BIOS setup program filename and press Enter.

The BIOS Update Utility appears.

. Follow the on-screen instructions to complete the BIOS update.
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Updating the BIOS from the One-Time boot menu

You can run the BIOS flash update file from Windows using a bootable USB drive or you can also update the BIOS from

the One-Time boot menu on the computer. To update your computers BIOS, copy the BIOS XXXX.exe file onto a USB drive
formatted with the FAT32 file system. Then, restart your computer and boot from the USB drive using the One-Time Boot
Menu.

About this task

CAUTION: If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the computer it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress, and the
computer will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system reinstall. For more information about this subject, search in the Knowledge Base
Resource at Dell Support Site.

BIOS Update

To confirm if the BIOS Flash Update is listed as a boot option you can boot your computer to the One Time Boot Menu. If the
option is listed, then the BIOS can be updated using this method.

To update your BIOS from the One-Time boot menu, you need the following:

USB drive formatted to the FAT32 file system (the drive does not have to be bootable)

BIOS executable file that you downloaded from the Dell Support website and copied to the root of the USB drive
AC power adapter must be connected to the computer

A functional computer battery to flash the BIOS

Perform the following steps to update the BIOS from the One-Time boot menu:

CAUTION: Do not turn off the computer during the BIOS flash update process. The computer may not boot if
you turn off your computer.

Steps
1. Turn off the computer, insert the USB drive that contains the BIOS flash update file.

2. Turn on the computer and press F12 to access the One Time Boot Menu. Select BIOS Update using the mouse or arrow
keys then press Enter.
The flash BIOS menu is displayed.

Click Flash from file.

Select the external USB device.

Select the file and double-click the flash target file, and then click Submit.
Click Update BIOS. The computer restarts to flash the BIOS.

The computer will restart after the BIOS flash update is completed.

N o oo

System and setup password

|CAUTION: The password features provide a basic level of security for the data on your computer.

CAUTION: Ensure that your computer is locked when it is not in use. Anyone can access the data that is stored
on your computer, when left unattended.

Table 45. System and setup password

Password type Description

System password Password that you must enter to boot to your operating
system.

Setup password Password that you must enter to access and change the BIOS
settings of your computer.

You can create a system password and a setup password to secure your computer.
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®| NOTE: The System and setup password feature is disabled by default.

Assigning a System Setup password

Prerequisites

You can assign a new System or Admin Password only when the status is set to Not Set. To enter BIOS System Setup, press
F2 immediately after a power-on or reboot.

Steps
1. In the System BIOS or System Setup screen, select Security and press Enter.
The Security screen is displayed.
2. Select System/Admin Password and create a password in the Enter the new password field.
Use the following guidelines to create the system password:
e A password can have up to 32 characters.
A password can at least have one special character: "(!"#$ % &' * +,-. /. <=>2@[\N]A_ " {|})"
A password can have numbers 0 to 9.
A password can have an upper case letters from A to Z.
A password can have a lower case letters from a to z.

3. Type the system password that you entered earlier in the Confirm new password field and click OK.

4. Press Y to save the changes.
The computer restarts.

Deleting or changing an existing system password or setup
password

Prerequisites

Ensure that the Password Status is Unlocked in the System Setup before attempting to delete or change the existing
system password and/or setup password. You cannot delete or change an existing system password or setup password if the
Password Status is Locked. To enter the System Setup, press F2 immediately after a power-on or reboot.

Steps
1. In the System BIOS or System Setup screen, select System Security and press Enter.
The System Security screen is displayed.
2. In the System Security screen, verify that the Password Status is Unlocked.
3. Select System Password. Update or delete the existing system password, and press Enter or Tab.
4. Select Setup Password. Update or delete the existing setup password, and press Enter or Tab.
@ NOTE: If you change the system password and/or setup password, reenter the new password when prompted. If you
delete the system password and/or setup password, confirm the deletion when prompted.

B. Press Esc. A message prompts you to save the changes.

6. Press Y to save the changes and exit from System Setup.
The computer restarts.

Clearing system and setup passwords

About this task

To clear the system or setup passwords, contact Dell technical support as described at Contact Support.
@ NOTE: For information about how to reset Windows or application passwords, see the documentation accompanying

Windows or your application.
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Troubleshooting

Dell SupportAssist Pre-boot System Performance
Check diagnostics

About this task

SupportAssist diagnostics (also known as system diagnostics) performs a complete check of your hardware. The Dell
SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics is embedded within the BIOS and launched by the BIOS
internally. The embedded system diagnostics provides options for particular devices or device groups allowing you to:

e Run tests automatically or in an interactive mode.

Repeat the tests.

Display or save test results.

Run thorough tests to add more options and obtain details about any failed devices.
View status messages that inform you when the tests are completed successfully.
View error messages that inform you of problems encountered during testing.

@ NOTE: Some tests for specific devices require user interaction. Always ensure that you are present at the computer when
the diagnostic tests are performed.

For more information, see the knowledge base article 000181163.

Running the SupportAssist Pre-Boot System Performance Check

Steps
1. Turn on your computer.
2. As the computer boots, press the F12 key.

3. On the boot menu screen, select Diagnostics.
The diagnostic quick test begins.
@ NOTE: For more information about running the SupportAssist Pre-Boot System Performance Check on a specific

device, see Dell Support Site,

4. If there are any issues, error codes are displayed.
Note the error code and validation number and contact Dell.

Power-Supply Unit Built-in Self-Test

Built-in Self-Test (BIST) helps determine if the power-supply unit is working. To run self-test diagnostics on the power-supply
unit of a desktop or all-in-one computer, search in the Knowledge Base Resource at Dell Support Site.

System-diagnostic lights

Table 46. Diagnostic LED behavior

Blinking pattern

Amber White Problem description
1 1 TPM Detection Failure
1 2 Unrecoverable SPI Flash Failure
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Table 46. Diagnostic LED behavior (continued)

Blinking pattern

Amber White Problem description
1 5 EC unable to program i-Fuse
1 6 Generic catch-all for ungraceful EC code
flow errors
1 7 Non-RPMC Flash on Boot Guard fused
system
2 1 CPU failure
2 Motherboard, covers BIOS
corruption or ROM error
2 3 No Memory/RAM detected
2 4 Memory/RAM failure
2 5 Invalid memory installed
2 6 Motherboard/Chipset Error
2 7 LCD failure - SBIOS message
2 8 Motherboard - EC detection of LCD
power rail failure
3 1 CMOS battery failure
3 2 PCI of Video card/chip failure
3 3 Recovery Image not found
3 4 Recovery image found but not valid
3 5 EC ran into power sequencing failure
3 6 Flash corruption detected by SBIOS
3 7 Timeout waiting on ME to reply to HECI
message
4 1 Memory DIMM power rail failure
4 2 CPU Power Cable Connection Issue

Recovering the operating system

When your computer is unable to boot to the operating system even after repeated attempts, it automatically starts Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery is a stand-alone tool that is preinstalled in Dell computers running the Windows operating
system. It consists of tools to diagnose and troubleshoot issues that may occur before your computer boots to the operating
system. It enables you to diagnose hardware issues, repair your computer, back up your files, and restore your computer to its
factory state.

You can also download it from the Dell Support website to troubleshoot and fix your computer when it fails to boot into the
primary operating system due to software or hardware failures.

For more information about the Dell SupportAssist OS Recovery, see Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide at
Serviceability Tools at the Dell Support Site. Click SupportAssist and then click SupportAssist OS Recovery.
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Real Time Clock—RTC reset

The Real Time Clock (RTC) reset function allows you or the service technician to recover the recently launched model Dell
Latitude and Precision systems from No POST/No Boot/No Power situations. You can initiate the RTC reset on the system
from a power-off state only if it is connected to AC power. Press and hold the power button for 25 seconds. The system RTC
reset occurs after you release the power button.

@ NOTE: If AC power is disconnected from the system during the process or the power button is held longer than 40
seconds, the RTC reset process gets aborted.

The RTC reset will reset the BIOS to Defaults, un-provision Intel vPro and reset the system date and time. The following items
are unaffected by the RTC reset:

Service Tag
Asset Tag
Ownership Tag
Admin Password
System Password
HDD Password
Key Databases
System Logs

NOTE: The IT administrator's vPro account and password on the system will be un-provisioned. The system needs to go
through the setup and configuration process again to reconnect it to the vPro server.

The below items may or may not reset based on your custom BIOS setting selections:

Boot List

Enable Legacy Option ROMs
Secure Boot Enable

Allow BIOS Downgrade

Backup media and recovery options

It is recommended to create a recovery drive to troubleshoot and fix problems that may occur with Windows. Dell provides
multiple options for recovering the Windows operating system on your Dell computer. For more information, see Dell Windows
Backup Media and Recovery Options.

Network power cycle

About this task

If your computer is unable to access the Internet due to network connectivity issues, reset your network devices by performing
the following steps:

Steps
1. Turn off the computer.
2. Turn off the modem.
®| NOTE: Some Internet service providers (ISPs) provide a modem and router combo device.

Turn off the wireless router.
Wait for 30 seconds.
Turn on the wireless router.
Turn on the modem.

N o oo

Turn on the computer.
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Getting help and contacting Dell

Self-help resources

You can get information and help on Dell products and services using these self-help resources:

Table 47. Self-help resources

Self-help resources Resource location

Information about Dell products and services Dell Site

Tips n

Contact Support In Windows search, type Contact Support, and press
Enter.

Online help for operating system Windows Support Site

Linux Support Site

Access top solutions, diagnostics, drivers and downloads, and | your Dell computer is uniquely identified using a Service Tag
learn more about your computer through videos, manuals, and | or Express Service Code. To view relevant support resources
documents. for your Dell computer, enter the Service Tag or Express
Service Code at Dell Support Site.

For more information about how to find the Service Tag for
your computer, see Locate the Service Tag on your computer.

Dell knowledge base articles 1. Go to Dell Support Site.

2. On the menu bar at the top of the Support page, select
Support > Support Library.

3. In the Search field on the Support Library page, type the
keyword, topic, or model number, and then click or tap the
search icon to view the related articles.

Contacting Dell

To contact Dell for sales, technical support, or customer service issues, see Dell Support Site.
@l NOTE: Availability of the services may vary depending on the country or region, and product.

®

NOTE: If you do not have an active Internet connection, you can find contact information about your purchase invoice,
packing slip, bill, or Dell product catalog.
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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

@ ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |hr Produkt besser einsetzen
kénnen.

VORSICHT: Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

A WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

© 2022-2024 Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken von Dell Inc.
oder ihren Tochtergesellschaften. Andere Marken kénnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.



Inhaltsverzeichnis

Kapitel 1: Ansichten des OptiPlex Small Form Factor 7010-Systems..........cccvrermirmmirereirrenrrere e sreeass 7
D] 1S] ) Y2 OSSR 7
RUICK GBI ettt ettt R £t E e RSS2 R e Rt 4R R e R £ £ 4R R R £ R £ AR R SR oA £ AR SR e R e R £ eE e R e R e R et eR R e R et e b e r et e tere e s 8

Kapitel 2: Computer einriChten..........ccioiiiiiiiiii s s s s s s s s s s s s s s s s asasmsmnmsasmsnsnns 10

Kapitel 3: Technische Daten des OptiPlex Small Form Factor 7010........ccccciiimimimiiinnrreresercesmsnsnsanass 14
ADMESSUNGEN UNGA GEWICIT ...tttk ettt n et nn e 14
P OZESSON ... 14
(O] a1 01T | v OO SO OO OO OO OO OO OO UTSO PSR TRPO 16
TN 011V =] TS OP 16
FAN g o= ESTS] 01T (o T TSSO PRURRRSRN 16

SPDBICIEIMNATIX. c11. ettt ettt ettt et s b et st se b s e et et e b e b ebe b A e b Re bbb e b be b e Re bR ettt bebe st ere b re b ene e 17
Externe AnSChIUSSE UNA STECKPIATZE. .. ....ciiiiieiee ettt e et et ae e te e te e reseeneeeeseeaenes 17
Y=t TR (Yot o] = w2 TSRS 18
1 =TT TSR RPRRSTRR 18
LA =SS AV [ RS USRR 19
AANUIO. ettt bk bbb E bR R R e E RS £ 4R R R E R R bR bbbt bbbttt r b 19
RS 10 =T o TSSOSO 20
LOISTUNGSANGADEN. ...ttt bbbt b b bbb bR bbb 20

NETZEBIANSCRIUSS ...t 21
(G O o1 =T 1T OSSR 21

Aufldsung des Videoanschlusses (GPU — INTEGMIEIT) ..o 22
Externe Bildschirmunterstitzung (GPU — INTEGMIEIT) . ..ottt seenas 22
GPU = SBPAIAT ..ttt t ettt st et b s e b et et e b e b b s e b oAt b et e b e b b et oA e b e e b et e b e b eRe bRt et et ebe st ere st ene b ne e 22
Unterstitzung externer Bildschirme (GPU — SEPArAL).......ccciiiiiiieeeiee et 23
HArAWArESICNEINEIT. ..ot b bbb bbb bbb b b r bbb b b enenene 23
UMQGEDUNGSDEAINGUNGEN. ...ttt bbb e bbbt bbb bbb e st bttt et e ene b ene e 24
EiNhaltung gesetzliCNer VOrSCNIITIEN. ......v ittt sttt sae s eae et ntane e 24
Betriebs- und LagerungSUMQGEIDUNG. ......ciiiiieiet ettt b e s e be et et tesaesessenseseseeseens 24

Kapitel 4: Arbeiten an Komponenten im Inneren des Computers.........cccoviiriirimercisirre s raraanas 26

SICNEINEITSNINWEISE. ...ttt b et h et e b e st e e E e s et ee b e b e s e e e e e e b e st e et e b en et e e ber et eeabnnene s 26
Vor der Arbeit an Komponenten im INNern des COMPULETS. ......coviiiieieieriiene et 26
SICNErNEITSVOTKENTUNGEN. .. ettt ettt bbb e s e b e e e bt et b ese b esesb e e eseseetessenens 27
Schutz vor elektrostatischer ENtladung (ESD).....ccooeiiiieee ettt 27
S Do Vo= 1 SR 28
Transport empfindlicher KOMPONENTEN..........ccii ettt eb et ene s 29
Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des COMPULETS. ......ccoveiiieeiiiiiieiecresiee et snenas 29
L 0] RS URTS 30

EMPTONIENE WETKZEUGE. ... vttt ettt bt ettt et et b e te b et et e et et et s ete st e se b n et 30

RS Te a1 k= U] 01T a5 0= TSSO 30

Hauptkomponenten des OptiPlex Small FOrm Factor 70710.......ccoiiiiieceeseee e 31

Inhaltsverzeichnis 3



4

Kapitel 5: Entfernen und Anbringen der Seitenabdeckung...........cccimimimimiiiiii i 34

Entfernen der SEItENADAECKUNG ..ottt bbbttt 34
ANbringen der SEItENADAECKUNG. ..ot ittt b bttt b et s et b bttt b et eebeb et es 34
Kapitel 6: Entfernen und Einsetzen Knopfzellenbatterie..........cccorereriimiininiiiisrre s s s sasaas 36
Entfernen der KNOPTZEIENDATTEIIE. ... ...iviiii ittt et e e te et e e teebeateateateateeteatearaaneareares 36
Einsetzen der KNOPTZEIIENDATIETIE. ..ottt 36
Kapitel 7: Entfernen und Installieren von vom Kunden austauschbaren Einheiten (CRUs).................... 38
FrONTVEIKIBIAUNG. ... vttt bbbt b et b st e b et e b e b et e b e s e b e e ebe b e be b e be b e s e et s ebe s ebe b ene b seer e 38
ENtfernen der FrONTDIENAE. ..ottt ettt ettt re e 38
INSTAllIEren der FrONTOIENTE. .. ... ittt et e sae s et e neebe e e seseenesnenesseneas 39
FESTPIATIENIAUTWETK ... ittt ettt et bbbt b et et e be b e s et e e et e s ebe b ese b ese b e seebe s ebe e ene st enenrs 40
2,5-Z0l-FESTRIATTENIAUTWETK. ......cviietiiiectceeet et ettt ettt ettt sttt s ettt e st ebe st se st ese et et e renis 40
3,5-Z0lI-FESTPIATIENIAUTWETK ...tttk 44
FeStpIattENIAUTWETKSGENAUSE. ... cuiiiviiceiet ettt ettt et et e st s e be b e be b e be st e s e st e s e ere st ebe s anennas 48
Entfernen des FestplattengENAUSES. ... ettt e e neneas 48
Einbauen des FestplattenGENAUSES.........cccoiriiiir bbb 50
OPTISCNES LAUTWETK . ....i.ictiiciiiceie ettt b ettt e bbb e b s b s et b et e b et et e s e et et et b et et e te st etesbeseene e 52
Entfernen des OptISCHEN LAUTWETKS........iiiiicieicecieeeee et a e saesaesaeseeseeseenaeneeneans 52
Installieren des OPLISCREN LAUTWETKS. ...ttt 53
FAN g o= ESTS] o =Y (o T OSSOSO PRR PP 55
ENTFEIrNEN ABS SPBICNETS. .....iiiiiiicic ettt et e bbbt et et et e et et ebe b ebe b be st reerens 55
EINDAUEN ES SPEICIEIS. ...ttt ettt bbbt 56
S To ][0 e = LU= R ooty o)=L (=Y TSP SRRTRSPRR 57
SSD-Laufwerk (Nalbg BAUIBNGE) ... .. o ieeieieeeieeee ettt e et e e eee e n e 57
SSD-Laufwerk (VOIIE BAUIBNGE).......iv ittt 59
Dell Ultra Speed DIVE GENS-KAITE......cciiiiiiieiiiieesietsee sttt ettt ettt ettt ebe st e se b e e sbe s eae b ere b ere e 61
BT L= LTI T = = ST 66
ENTFErNEN Aer WirClESS-KaITE. . .o ittt ettt sae st be s e e be e e te st e s e ssenesaenenseneas 66
EIiNDAUEN dEr WIrEIESS-KaITE.. .. ettt bbbt eb et eb s 67
Externe SMA-ANTENNE (OPTIONAI)........iiiiiiiii ittt sttt bbb be bt e st b e et e b et et ebe st ebe st re et 68
T U T o2 T (Y PSRS 68
ENTFErnen der GrafiKKaIrTe. ..o bbb bbbttt bbbt 68
INSTAIIErEN AEI GrafiKKAITE. ... cuiiieetetei ettt ettt s et et s et et e b et ee et e s e neeeeee b e st aseeeser et eeetereneaenas 69
INTEIMET LAUTSPIECNEN ...tttk bbb bbbttt b bttt 71
ENTFErNEN AES LAULSPIECNEIS. .. .cuiictiiciiicte ettt b e bbbt et e b e se st se et e st et ene b ene b enens 71
gl ot U al e Lo R I TU 6 o = Te 1= TSSO 71
Kapitel 8: Entfernen und Installieren von vor Ort austauschbaren Einheiten (FRUS).......c.c.cccoeivvniancne. 73
NS 75T Y SR 73
ENTFErNEn deS NETZSCNAIETS. .. ..ttt ettt ettt es 73
EINDAUEN AES NETZSCNAITEIS. ... ettt et b et b ettt a et s e e sttt e e e ene e 74
Yo g =Te = (= PSSP 75
Entfernen des EINGriffSSCNAITETS. .. ..cviiiiicie ettt ettt bbb e b et aens 75
Einbauen des EINGrifTSCRAITEIS. . ... .o ettt sttt ee et e neseens 76
NS 7 (PSSP 77
Entfernen der StromyversorgUNGSEINNEIT.......cccviiiiiieice et bbb et et sb e sb e ea s 77
Inhaltsverzeichnis



Installieren der StromMVErSOrgUNGSEINNEIT. ... ..c..iiriire ettt te et se e stes e seneene e arenens 79

Prozessorlifter und KUhIKOrPErDAUGIUDDE. ... .ve. v ittt sttt sttt b e sb e e be e be b te st e sbe e ebe s abe s atenas 81
Entfernen des Prozessorltfters und der KUhIKOrperbaUGrUDPE. ......cvvveiaeriaeiceeeee et 81
Installieren des Prozessorlifters und der KUhIKOrperbaugrupPe. ......ccovvveeeiririeieirseic e 82

P OZESSOT ...ttt bbb bk b bR R b h bR R bk R £ h R bRt e bk R et bbb 83
Entfernen des Prozessorltfters und der KUhIKOrperbDaUGrUDPE. ......cviviireiaeiee e 83
EINDAUEN S PrOZESSOTS. ....eiiiiictiiiit et bbb bbb bbbt b bbb 84

INTEIMES ANTENNEN-KIT. ..ttt bbb bbb bbb bttt b bbbttt eb s 85
Entfernen des interNen ANTENNEN-KITS.........cot ittt ettt ettt ene e eee e 85
Einbauen des iNtErNEN ANTENNEN-KITS........ciiiiirei et e sttt esesee s e sse st atenseseneesesaesesseneaseneas 88

SIMA-ANTENNEN-KIL. ...ttt bbbt b bbb bbb R £ bbb £ bbbkt b b bt ebene s 90
Entfernen des externen SMA-ANTENNEN-KITS. ... ..ottt ees 90
INStallieren des SMA-ANTENNEN-KITS.........iciiiiiiieeee ettt ettt sttt e se st es e sbe e eae s ate e esesberesnerenn e AN

Optionale Eingabe-/AusgabemMOTUIE..........cc..coiiiiiiei et b ettt sb e b e e 93
TS T =] 11TV o T [OOSR 93
LY 7o T [ SRRSO 9
DIP-IMIOAULL 1 bbb bbbt bbb bR bbb bbb bbbttt n s 96
L TV AV Yo TSRS 98

Sy STEIMIPIATINE. ...tttk bbb e H k£ E £ E bR bRt b bkttt 100
ENtfernen der SyStEMPIGTING. ......coviieice ettt b e b et et et se st seea et e ens 100
EIiNDaUEN der SYSTEMPIATING. ......ciiviiciii ettt b et bbbttt e st b e et et et ebe st ebe st seerns 104

= T oYL= e TS0 T T 107
AL 011V = T TP PTPTPTTRP 107
TreiDEr UNA DOWNIOAAS. ...ttt ettt bbbtttk et b bbbt ettt 107

Kapitel 10: BlO S-S etUP....iurmuiuieiiriereie i r s s s s s s s as s aarmas s rmsrasmssasms s nmssasmnsnnmnnnran 108

Aufrufen des BlOS-SetUpP-PrOgramMIS. ... . ettt se e es e se st esenese e eseneaeseesene e seeseneaeaens 108

NBVIGATIONSTASTEN. ...ttt bbb bbb bbb bbbt b bbbt bbbttt 108

EINMaliges F12-STartmMENUL....cvcviieiiiieeiiie ettt sttt s et s e b et et e s e be s s ese s b ese et et ebe s esessenesaeseesenn e 108

SV STOM-SETUP - OPTIONEN. .. . ettt ettt ettt et s e bt et et et e st et e et e st ebesbebe b ebe st eseebe st ebe b ebe st etesbessabessabesnas 109

AKLUANSIErEN AES BIOS.... .ottt ettt e te st et b et eae e R et et e b e st b s s ete s e Rt e re et n e ene e e s 116
Aktualisieren des BIOS UNter WINAOWS. ...ttt bbb 16
Aktualisieren des BIOS in LINUX UNGA UDUNTU. ..ot 16
Aktualisieren des BIOS unter Verwendung des USB-Laufwerks in WINdOWS.........ccooovveiineriinnccnncieneeseeeeenns 116
Aktualisieren des BIOS Uber das einmalige STartmMENU........covceicireiieiie e 17

SYSTEM- UNA SETUP-KENNWOIT.....eiiviieiiicti ettt sttt ettt et et e st ese et essebe st ebe b ebe st ess et essebesbebassetestesesaessabennas 18
ZUWeISeN eiNes SyStemM-SEtUD-KENNWOITS. ....c.coiiiiiiiiet ettt 18
Léschen oder Andern eines vorhandenen System- oder Setup-KENNWOITS..........c..ov.vvivrveeeeeeeseeseeeeeesieseenns 18

Loschen der System- UNd SeTUD-KENNWOITET.........cociiieiciee ettt sttt a bbb bt b re et ne b 119

Kapitel 11: TroubleShooting. ... s e s s s s m s s s nmnnnns 120

Diagnose der Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung VOr dem STart........ocevreinnscinnseee e 120
Ausfihren der SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem SyStemSTart........ccoevvveviereieseie e 120

Integrierter SEIDSTLEST AES NETZTEIIS. ... ..cuii ettt s et e b s et e e s et e e s e e e eerene s 120

SYSTEMAIBGNOSEANZEIGEN. ...ttt ettt bbbt b bbbt bbbt bbb bbb bttt b bttt bbbt 121

Wiederherstellen deS BetrieDSSYSTOMIS. ... .iii ittt ettt et e et e bt et et e e et e e steerteebeeteareesreenes 121

Zurticksetzen der EChTZEITUNT (RTC)...u ittt sttt bbbttt be st re st se et e et snenas 122

Sicherungsmedien und WiederherstellUNGSOPTIONEN. ......viii it e e e nens 122

Inhaltsverzeichnis 5



Ein- und Ausschalten des Netzwerks

Kapitel 12: Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell.........cceurmiimmiiiimirr e

Inhaltsverzeichnis



IS P NS SRE

Ansichten des OptiPlex Small Form Factor
7010-Systems

Display

Netzschalter mit Diagnose-LED
Festplattenaktivitatsanzeige

Universelle Audio-Anschlussbuchse
Zwei USB 2.0-AnschlUsse

Zwei USB 3.2-Gen 1-Anschlisse
Schlankes optisches Laufwerk (optional)

Ansichten des OptiPlex Small Form Factor 7010-Systems 7



Ruckseite

©ENDO A o

14
5 13
12
3
1
10
4 9
5
6 8
:

Ein HDMI 1.4b-Port

®|ANMERKUNG: Maximale Auflésung von bis zu 1.920 x 1.200 bei 60 Hz

Ein DisplayPort 1.4a (HBR2)

®|ANMERKUNG: Maximale Auflésung von bis zu 4.096 x 2.304 bei 60 Hz

Zwei USB 3.2-Gen 1-Anschliisse

Zwei USB 2.0-Ports mit Smart Power On
Zwei Erweiterungskarten-Steckplatze
Netzkabelanschluss

Diagnoseanzeige der Stromversorgung

Ring fur das Vorhangeschloss
RJ45-Ethernet-Port mit 10/100/1000 MBit/s

10. Anschluss flr externe Antenne (optional)

1.

Ein Sicherheitskabeleinschub (fur Kensington-Schloss)

12. Ein Videoanschluss (HDMI 2.1/DisplayPort 1.4a (HBR3)/VGA) (optional)

@ ANMERKUNG: Maximale Auflésung
e HDMI 2.1: bis zu 4096 x 2160 bei 60 Hz
e DisplayPort 1.4a (HBR3): bis zu 5120 x 3200 bei 60 Hz
e VGA: bis zu 1920 x 1200 bei 60 Hz

13. Service-Tag-Etikett

Ansichten des OptiPlex Small Form Factor 7010-Systems



14. Ein serieller Anschluss (optional)

Ansichten des OptiPlex Small Form Factor 7010-Systems



Computer einrichten

Schritte

1. Schlief3en Sie Tastatur und Maus an.

2. Verbinden Sie den Computer Uber Kabel mit dem Netzwerk oder stellen Sie eine Verbindung mit einem Wireless-Netzwerk her.
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3. Schlief3en Sie den Bildschirm an.

4. Schlief3en Sie das Stromkabel an.

5. Drlcken Sie den Netzschalter.

Computer einrichten

1"



6. Betriebssystem-Setup fertigstellen.

12

Fir Ubuntu:

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um das Setup abzuschlief3en. Weitere Informationen zum Installieren und
Konfigurieren von Ubuntu finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource auf der Dell Support-Seite.

Fiir Windows:

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um das Setup abzuschlief3en. Beim Einrichten wird Folgendes von Dell empfohlen:
e Stellen Sie eine Verbindung zu einem Netzwerk fur Windows-Updates her.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie sich mit einem geschutzten Wireless-Netzwerk verbinden, geben Sie das Kennwort fiir das
Wireless-Netzwerk ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

e \Wenn Sie mit dem Internet verbunden sind, melden Sie sich mit einem Microsoft-Konto an oder erstellen Sie eins. Wenn Sie nicht
mit dem Internet verbunden sind, erstellen Sie ein Konto offline.

e (Geben Sie im Bildschirm Support and Protection (Support und Sicherung) Ihre Kontaktdaten ein.

Suchen und verwenden Sie Dell Apps im Windows-Startment (empfohlen).

Tabelle 1. Dell Apps ausfindig machen

Ressourcen

Beschreibung

SupportAssist

SupportAssist identifiziert Hardware-und Softwareprobleme auf lhrem Computer proaktiv und
vorausschauend und automatisiert die Kontaktaufnahme mit dem technischen Support von Dell. Sie

behebt Probleme mit Performance und Stabilisierung, verhindert Sicherheitsrisiken, tberwacht und erkennt
Hardwareausfélle. Weitere Informationen finden Sie im SupportAssist-Benutzerhandbuch ftir PCs flr den
Privatgebrauch unter Wartungstools auf der Dell Support-Seite. Klicken Sie auf SupportAssist und klicken
Sie dann auf SupportAssist for Home PCs.

ANMERKUNG: Klicken Sie in SupportAssist auf das Ablaufdatum, um den Service zu verlangern bzw.
zZu erweitern.

Dell Update

Computer einrichten
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Tabelle 1. Dell Apps ausfindig machen (fortgesetzt)

Ressourcen Beschreibung

Aktualisiert Ihren Computer mit wichtigen Fixes und neuen Geratetreibern, sobald sie verflgbar werden.
Weitere Informationen zur Verwendung von Dell Update finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource auf
der Dell Support-Seite.

Dell Digital Delivery

Laden Sie Software-Anwendungen herunter, die Sie erworben haben, die jedoch noch nicht auf dem
Computer vorinstalliert sind. Weitere Informationen zur Verwendung von Dell Digital Delivery finden Sie in
der Wissensdatenbank-Ressource auf der Dell Support-Seite.
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Technische Daten des OptiPlex Small Form

Abmessungen und Gewicht

Factor 7010

In der folgende Tabelle sind Hohe, Breite, Tiefe und Gewicht des OptiPlex Small Form Factor 7010-Systems aufgefihrt.

Tabelle 2. Abmessungen und Gewicht

Beschreibung

Werte

bestellter Konfiguration und Fertigungsunterschieden.

Hohe 290,00 mm (11,42 Zoll)

Breite 92,60 mm (3,65 Zoll)

Tiefe 292,80 mm (11,53 Zoll)

Gewicht . o e Gewicht (minimal): 3,68 kg (8,10 Ib)
(D|ANMERKUNG: Das Gewicht des Computers variiert je nach | ¢ Gewicht (maximal): 4,87 kg (10,72 Ib)

Prozessor

In der folgenden Tabelle sind die Details der von lhrem OptiPlex Small Form Factor 7010 unterstUtzten Prozessoren aufgefihrt.
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Tabelle 3. Prozessor

Beschreibun
g

Option 1

Option 2

Option 3

Option 4

Option 5

Option 6

Option 7

Option 8

Prozessortyp

Intel Core
i3-13100 der
13. Generation

Intel Core
i5-13400 der
13. Generation

Intel Core
i5-13500 der
13. Generation

Intel Core
i5-13600 der
13. Generatio
n

Intel
Celeron
G6900

Intel
Pentium
G7400

Intel Core
i3-12100 der
12. Generati
on

Intel Core
i5-12500
der

12. Generati
on

Wattleistung
des
Prozessors

60 W

65 W

65 W

65 W

46 W

46 W

60 W

65 W

Gesamtanzah
| der
Prozessor-
Cores

10

14

4

Performance
-Cores

Efficient-
Cores

Gesamtanzah
len der
Prozessor-
Threads

(D|ANMER
KUNG:
Die

Intel®
Hyper-
Threadin
g-
Technolo
gie ist nur
auf
Performa
nce-
Cores
verfugbar

16

20

20

12

Prozessorges
chwindigkeit

3,40 GHz bis
4,50 GHz

2,50 GHz bis
4,60 GHz

2,50 GHz bis
4,80 GHz

2,70 GHz bis
5,00 GHz
Turbo

Bis zu
3,40 GHz

Bis zu
3,70 GHz

Bis zu
4,30 GHz

Bis zu 4,60
GHz

Frequenz der Performance-Cores

Basisfrequ
enz
Prozessor

3,40 GHz

2,50 GHz

2,50 GHz

2,70 GHz

3,40 GHz

3,70 GHz

3,30 GHz

3,00 GHz

Maximale
Turbofreq
uenz

4,50 GHz

4,60 GHz

4,80 GHz

5,00 GHz

k. A

k. A

4,30 GHz

4,60 GHz

Frequenz der Efficient-Cores

Basisfrequ
enz
Prozessor

k. A.

1,8 GHz

1,8 GHz

2,00 GHz

k. A.

k. A.

k. A.

k. A.
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Tabelle 3. Prozessor (fortgesetzt)

Beschreibun | Option 1 Option 2 Option 3 Option 4 Option 5 Option 6 Option 7 Option 8
g
Maximale | k. A. 3,50 GHz 3,60 GHz 3,70 GHz k. A k. A K. A. K. A.
Turbofreq
uenz
Prozessorcac | 12 MB 20 MB 24 MB 24 MB 4 MB 6 MB 12 MB 18 MB
he
Integrierte Intel UHD- Intel UHD- Intel UHD- Intel UHD- Intel UHD- | Intel UHD- [ Intel UHD- | Intel UHD-
Grafikkarte Grafikkarte Grafikkarte Grafikkarte Grafikkarte Grafikkarte | Grafikkarte | Grafikkarte | Grafikkarte
730 730 770 770 710 710 730 770

Chipsatz

In der folgenden Tabelle sind die Details des vom OptiPlex Small Form Factor 7010 unterstitzten Chipsatzes aufgefihrt.

Tabelle 4. Chipsatz

Beschreibung Werte

Chipsatz Intel Q670

Prozessor Intel Core i3/i5/Intel Celeron/Pentium
DRAM-Busbreite 64 Bit und 128 Bit

Flash-EPROM 32 MB RPMC + 16 MB nRPMC
PCle-Bus Bis zu Gen 3
Betriebssystem

Das OptiPlex Small Form Factor 7010-System unterstitzt die folgenden Betriebssysteme:

Windows 11 Home

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro Downgrade (Windows 10 Image)
Windows 11 Pro National Education

Windows 10 CMIT Government Edition (nur China)
Ubuntu Linux 22.04 LTS

Arbeitsspeicher

Die folgende Tabelle enthélt die technischen Daten des von lhrem OptiPlex Small Form Factor 7010 unterstUtzten Arbeitsspeichers.

Tabelle 5. Arbeitsspeicher

Beschreibung Werte
Speichersteckplatze Zwei UDIMM-Steckplatze
Arbeitsspeichertyp DDR4
Speichergeschwindigkeit Bis zu 3.200 MT/s
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Tabelle 5. Arbeitsspeicher (fortgesetzt)

Beschreibung Werte
Maximale Storage-Konfiguration 64 GB
Minimale Storage-Konfiguration 4GB

Speichergréfie pro Steckplatz

4GB, 8GB, 16 GB, 32 GB

UnterstUtzte Storage-Konfigurationen

4GB, 1x 4 GB, DDR4, 3.200 MT/s, Single-Channel

8 GB, 1x 8 GB, DDR4, 3.200 MT/s, Single-Channel

8 GB, 2 x 4 GB, DDRA4, 3.200 MT/s, Dual-Channel

16 GB, 1x 16 GB, DDR4, 3.200 MT/s, Single-Channel
16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 3.200 MT/s, Dual-Channel
32 GB, 1x 32 GB, DDR4, 3.200 MT/s, Single-Channel
32 GB, 2 x 16 GB, DDR4, 3.200 MT/s, Dual-Channel
64 GB, 2 x 32 GB, DDR4, 3.200 MT/s, Dual-Channel

Speichermatrix

In der folgenden Tabelle sind die unterstitzten Speicherkonfigurationen des OptiPlex Small Form Factor 7010 aufgefuhrt.

Tabelle 6. Speichermatrix

Konfiguration Steckplatz
DIMM1 DIMM2

4 GB DDRA4 4GB NA

8 GB DDR4 8GB NA

8 GB DDRA4 4GB 4GB

16 GB DDR4 16 GB NA

16 GB DDRA4 8 GB 8 GB

32 GB DDR4 32 GB NA

32 GB DDR4 16 GB 16 GB

64 GB DDR4 32 GB 32 GB

Externe Anschliisse und Steckplatze

Die folgende Tabelle enthalt die externen Anschlisse und Steckplatze des OptiPlex Small Form Factor 7010.

Tabelle 7. Externe Anschliisse und Steckplatze

Beschreibung

Werte

Netzwerkanschluss

Ein RJ-45-Ethernetport mit 10/100/1000 MBit/s

USB-Anschllsse

Zwei USB 3.2-Gen1-AnschlUsse (5 Gbit/s), vorne
Zwei USB 2.0-Ports (480 Mbit/s), vorne
Zwei USB 3.2-Gen1-Anschltsse (5 Gbit/s), rickseitig

ruckseitig

Zwei USB 2.0-Ports (480 Mbit/s) mit Smart Power On,

Audioanschluss

e Eine universelle Audio-Buchse (vorne)

Technische Daten des OptiPlex Small Form Factor 7010
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Tabelle 7. Externe Anschliisse und Steckpldtze (fortgesetzt)

Beschreibung Werte
Videoanschlisse e Fin optionaler Videoanschluss (HDMI 2.1/ DisplayPort 1.4a
(HBR3)/VGA)

()| ANMERKUNG: Die maximale Auflésung, die von HDMI 2.1
unterstitzt wird, betragt bis zu 4.096 x 2.160 bei 60 Hz.

@ ANMERKUNG: Die maximale Auflésung, die von
DisplayPort 1.4a (HBR3) unterstitzt wird, betragt bis zu
5.120 x 3.200 bei 60 Hz.

@ ANMERKUNG: Die maximale, vom VGA-Anschluss
unterstitzte Aufldsung ist 1.920 x 1.200 bei 60 Hz.

Ein DisplayPort 1.4a (HBR2)
Ein HDMI 1.4b-Anschluss (hinten)

@ ANMERKUNG: Die maximale, vom HDMI 1.4b-Anschluss
unterstitzte Auflésung ist 1.920 x 1.200 bei 60 Hz.

Speicherkartenleser Nicht unterstiitzt
Netzteilanschluss Nicht unterstutzt
Sicherheitskabeleinschub e Sicherheitskabeleinschub (fiir Kensington Locks)

e Ein halbférmiger Bugel fur ein Vorhangeschloss

Interne Steckplatze

In der folgenden Tabelle sind die internen Steckplatze des OptiPlex Small Form Factor 7010-Systems aufgefiihrt.

Tabelle 8. Interne Steckplatze

Beschreibung Werte
Erweiterungskarten e Fin Gen3 PCle x16-Steckplatz mit halber Bauhdhe
e Ein Gen3 PCle x1-Steckplatz mit halber Bauhdhe
M.2 e Fin M.2-2230-Steckplatz fur WLAN- und Bluetooth-Kombi-
Karte

e FEin M.2-2230/2280-Steckplatz fur ein Solid-State-Laufwerk

@ ANMERKUNG: Weitere Informationen Uber die Funktionen
der verschiedenen Arten von M.2-Karten finden Sie in der
Wissensdatenbank-Ressource auf der Dell Support-Seite.

SATA-Steckplatze Zwei SATA 3.0-Steckplatze fur 2,5-Zoll/3,5-Zoll-Festplatte und
schlankes optisches Laufwerk

Ethernet

Die folgende Tabelle listet die Spezifikationen des verdrahteten Ethernet-LAN (Local Area Network) des OptiPlex Small Form Factor 7010
auf.
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Tabelle 9. Ethernet — Technische Daten

Beschreibung

Werte

Modell Intel WGI219LM
Ubertragungsrate 10/100/1000 MBIt/s
Wireless-Modul

In der folgenden Tabelle sind die technischen Daten des WLAN-Moduls (Wireless Local Area Network) des OptiPlex Small Form Factor

7010-Systems aufgefihrt.

Tabelle 10. Wireless-Modul — Technische Daten

Beschreibung Option 1 Option 2 Option 3
Modelinummer Intel AX210 Realtek RTL8852BE Realtek RTL8822CE
Ubertragungsrate Bis zu 2400 Mbit/s Bis zu 1.201 Mbit/s Bis zu 433 Mbps
Unterstutzte Frequenzbander | 2 40 GHz/5 GHz/6 GHz 2,40 GHz/5 GHz 2,40 GHz/5 GHz
WLAN-Standards e Wi-Fi 802.11a/b/g e Wi-Fi 802.11a/b/g Wi-Fi 802.11a/b/g
e Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n) e Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n) Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac) Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
e Wi-Fi 6E (Wi-Fi802.11ax) | e Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.1ax)

Verschlisselung

WEP 64 Bit und 128 Bit
AES-CCMP
TKIP

WEP 64 Bit und 128 Bit
AES-CCMP
TKIP

WEP 64 Bit und 128 Bit
AES-CCMP
TKIP

Bluetooth Wireless-Karte

Bluetooth Wireless-Karte

Bluetooth Wireless-Karte

Bluetooth Wireless-Karte

()| ANMERKUNG: Der Funktionsumfang der Bluetooth-Wireless-Karte kann je nach dem auf Ihrem
Computer installierten Betriebssystem variieren.

Audio

Die folgende Tabelle enthélt die technischen Daten des Audios flr das OptiPlex Small Form Factor 7010-System.

Tabelle 11. Audio

Beschreibung

Werte

Audio-Controller

Realtek ALC3246-CG

Stereo-Konvertierung

Unterstitzt

Interne Audioschnittstelle

High-Definition-Audio

Externe Audioschnittstelle

Universelle Audio-Buchse

Anzahl der Lautsprecher

Eins

Interner Verstérker

Audio Codec, eingebauter Verstérker

Externe Lautstarkeregler

Nicht unterstitzt
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Tabelle 11. Audio (fortgesetzt)

Beschreibung Werte
Lautsprecherausgang:
Durchschnitt 2W
Maximum 25 W
Mikrofon

Internes Mikrofon nicht verflgbar

Storage

In diesem Abschnitt sind die Speicheroptionen des OptiPlex Small Form Factor 7010-Systems aufgefuhrt.

Tabelle 12. Speichermatrix

Storage 2,5-Zoll- 3,5-Zoll- M.2 M.2 iiber PCle-
Festplattenl | Festplattenl | 2230/2280- | Karte
aufwerk aufwerk Sockel

M.2-SSD-Laufwerk Nein Nein Ja Nein

M.2 SSD-Laufwerk + 2,5-Zoll-Festplatte Ja Nein Ja Nein

M.2 SSD-Laufwerk + 3,5-Zoll-Festplatte Nein Ja Ja Nein

M.2 SSD-Laufwerk + M.2 SSD-Laufwerk (Uber M.2- Nein Nein Ja Ja

Erweiterungskarte)

M.2 SSD-Laufwerk + 3,5-Zoll-Festplatte + M.2 SSD-Laufwerk Nein Ja Ja Ja

(Gber M.2-Erweiterungskarte)

M.2 SSD-Laufwerk + 2,5-Zoll-Festplatte + M.2 SSD-Laufwerk Ja Nein Ja Ja

(Uber M.2-Erweiterungskarte)

2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk Ja Nein Nein Nein

3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk Nein Ja Nein Nein

Tabelle 13. Speicherspezifikationen

Speichertyp Schnittstellentyp Kapazitat

2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk SATA 3,0 Biszu1TB

3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk SATA 3,0 Biszu2 TB

M.2-2230-SSD-Laufwerk, Klasse 35 PCle NVMe bis zu 64 Gbit/s Biszu1TB

M.2-2280-Solid-State-Laufwerk, Klasse 40, | PCle NVMe bis zu 64 Gbit/s Biszu1TB

selbstverschliisselndes Laufwerk

M.2-2230-SSD-Laufwerk, Klasse 25 PCle NVMe bis zu 64 Gbit/s Biszu1TB

Leistungsangaben

Die folgende Tabelle enthélt die technischen Daten zu den Leistungsangaben des OptiPlex Small Form Factor 7010-Systems.
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Tabelle 14. Leistungsangaben

Beschreibung

Option 1

Option 2

Typ

Internes 180-W-Netzteil (PSU), 85 %
Effizienz, 80 Plus Bronze

Interne 300-W-Stromversorgungseinheit
(PSU), 92 % Effizienz, 80 Plus Platinum

Eingangsspannung

90 VAC - 264 VAC

90 VAC - 264 VAC

Standby-Modus:

Eingangsfrequenz 47 Hz — 63 Hz 47 Hz —= 63 Hz

Eingangsstrom (maximal) 30A 42 A

Ausgangsstrom (Dauerstrom) e 12VA/15A e 12VA/18A
e 12VB/14A e 12VB/18A

Standby-Modus:

5 °C bis 45 °C (41 °F bis 113 °F)

e 12VA/15A e 12VA/15A
e 12VB/33A e 12VB/33A
Ausgangsnennspannung 1. +12 VA 1. +12 VA
2. +12VB 2. +12VB
Temperaturbereich
Betrieb

5 °C bis 45 °C (41 °F bis 113 °F)

Bei Lagerung

~40 °C bis 70 °C (-40 °F bis 158 °F)

~40 °C bis 70 °C (~40 °F bis 158 °F)

Netzteilanschluss

Die folgende Tabelle enthélt die technischen Daten des Netzteils fiir den OptiPlex Small Form Factor 7010.

Tabelle 15. Netzteilanschluss

Stromversorgungseinheit

Anschliisse

180 W (80 Plus Bronze)

Zwei 4-polige Anschlusse fur Prozessor

Ein 8-poliger Anschluss fur Systemplatine

300 W (80 Plus Platinum)

Zwei 4-polige Anschlusse fur Prozessor

Ein 8-poliger Anschluss fur Systemplatine

GPU - Integriert

Die folgende Tabelle enthélt die technischen Daten des vom OptiPlex Small Form Factor 7010 unterstUtzten integrierten Grafikprozessors

(GPU).

Tabelle 16. GPU - Integriert

Controller

Unterstiitzung fiir externe
Anzeigen

Speichergrofie

Prozessor

Intel UHD-Grafikkarte 710

Ein DisplayPort 1.4a (HBR2,
4.096 x 2.304 max. Aufldésung
bei 60 Hz)/Ein HDMI 1.4b-
Anschluss (1.920 x 1.200 max.
Auflésung bei 60 Hz)

Systemspeicher

Gemeinsam genutzter

Intel Celeron G6900- und
Intel Pentium Gold G7400-
Prozessoren
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Tabelle 16. GPU - Integriert (fortgesetzt)

4.096 x 2.304 max. Auflésung Systemspeicher
bei 60 Hz)/Ein HDMI 1.4b-
Anschluss (1.920 x 1.200 max.
Auflésung bei 60 Hz)

Controller Unterstiitzung fiir externe Speichergrofie Prozessor
Anzeigen
Intel UHD-Grafikkarte 730 Ein DisplayPort 1.4a (HBR2, Gemeinsam genutzter e Intel Core i3-13100- und

i5-13400-Prozessoren der
13. Generation

e Intel Core i3-12100-
Prozessor der
12. Generation

Intel UHD-Grafikkarte 770

Ein DisplayPort 1.4a (HBR2, Gemeinsam genutzter
4.096 x 2.304 max. Auflésung Systemspeicher

bei 60 Hz)/Ein HDMI 1.4b-
Anschluss (1.920 x 1.200 max.
Auflésung bei 60 Hz)

e Intel Core i5-13500- und
i5-13600-Prozessoren der
13. Generation

e Intel Core i3-12500-
Prozessor der
12. Generation

Auflosung des Videoanschlusses (GPU - integriert)

Tabelle 17. Auflésung des Videoanschlusses (GPU - integriert)

Grafikkarte

Videoanschliisse

Maximale, unterstiitzte Auflosung

Intel UHD-Grafikkarte

Ein HDMI 1.4b-Port

Ein DisplayPort 1.4a (HBR2)
Ein Videoanschluss (HDMI 2.1/
DisplayPort 1.4a (HBR3)/VGA)
(optional)

e HDMI 1.4b-Anschluss — 1.920 x 1.200
bei 60 Hz.

e DisplayPort 1.4a-Anschluss: 4.096 x
2.304 bei 60 Hz

e FEin Videoanschluss (HDMI 2.1/
DisplayPort 1.4a (HBR3)/VGA)
(optional) — die maximale Aufldsung,
die von HDMI 2.1 unterstiitzt wird,
betragt bis zu 4.096 x 2.160 bei 60 Hz,
DisplayPort 1.4a (HBR3) ist bis zu 5.120
x 3.200 bei 60 Hz, VGA bis zu 1.920 x
1.200 bei 60 Hz

Externe Bildschirmunterstitzung (GPU - integriert)

Bildschirmunterstitzung fur die integrierte Grafikkarte

Tabelle 18. Technische Daten zur Bildschirmunterstiitzung

Grafikkarte

Unterstiitzte externe Bildschirme

Intel UHD-Grafikkarte 710/730/770 4

Intel UHD-Grafikkarte 710/730/770 + optionales Modul 4

®|ANMERKUNG: MST/Daisy-Chaining unterstitzt 4 Displays.

GPU - Separat

Die folgende Tabelle enthélt die technischen Daten der vom OptiPlex Small Form Factor 7010-System unterstitzten separaten GPU

(Grafikprozessor).
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Tabelle 19. GPU - Separat

Controller Speichergrofie Arbeitsspeichertyp
AMD Radeon RX6500 4GB GDDR6
AMD Radeon RX6300 2GB GDDR6

Unterstitzung externer Bildschirme (GPU - separat)

Tabelle 20. Unterstiitzung externer Bildschirme (GPU - separat)

Grafikkarte Videoanschliisse Anzahl der unterstiitzten externen | Unterstiitzung fiir
Bildschirme DisplayPort Multi-Stream
Transport (MST)
AMD Radeon RX6300 Zwei DisplayPort 1.4 4 Unterstitzt
(DP1.4a*2)
AMD Radeon RX6500 Zwei DisplayPort 1.4 4 Unterstitzt
(DP1.4a*2)

ANMERKUNG: DisplayPort Multi-Stream Transport (MST) erméglicht die Verkettung von Monitoren mit DisplayPort 1.2 und hoher
und MST-Unterstitzung. Weitere Informationen zur Verwendung von DisplayPort Multi-Stream Transport finden Sie auf der Dell

Support-Seite.

Hardwaresicherheit

Die folgende Tabelle enthalt Informationen zur Hardwaresicherheit fur das OptiPlex Small Form Factor 7010-System.

Tabelle 21. Hardwaresicherheit

Hardwaresicherheit

Kensington-Sicherheitskabeleinschub

Vorrichtung fur Vorhangeschloss

UnterstUtzung fur Gehduse-Verriegelungsschlitz

Gehauseeingriffschalter

Abschlief3bare Kabelabdeckung

SafelD einschliefilich Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Smart Card-Tastatur (FIPS)

Windows 10 Device Guard and Credential Guard (Enterprise SKU)

Microsoft Windows Bitlocker

Lokale Festplatten-Datenléschung Uber BIOS (sicheres Léschen)

Selbstverschlisselnde Speicherlaufwerke (Opal, FIPS)

Trusted Platform Module (TPM) 2.0

China TPM

Intel Secure Boot

Intel Authenticate

Steuerelemente

SafeBIOS: enthalt Dell Off-Host-BIOS-Uberprifung, BIOS-Ausfallsicherheit, BIOS-Wiederherstellung und zusatzliche BIOS-
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Tabelle 21. Hardwaresicherheit (fortgesetzt)

Hardwaresicherheit

Kabelabdeckung OptiPlex SFF

Umgebungsbedingungen

Die folgende Tabelle enthélt die Umgebungsbedingungen fir den OptiPlex Small Form Factor 7010.

Tabelle 22. Umgebungsbedingungen

Funktion Werte
Recycelbare Verpackung Ja
BFR/PVC-frei Nein
UnterstUtzung fur die vertikale Verpackungsausrichtung Nein
Verpackung mit mehreren Paketen Ja
Energieeffizientes Netzteil Standard
ENV0424-konform Ja

ANMERKUNG: Faserverpackung auf Holzbasis mit mindestens 35 % recyceltem Inhalt nach Gesamtgewicht der Fasern auf
Holzbasis. Verpackungen, die keine Fasern auf Holzbasis enthalten, kdnnen als nicht zutreffend beanstandet werden. Die erwarteten
erforderlichen Kriterien fur EPEAT 2018.

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

In der folgenden Tabelle ist die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften Ihres OptiPlex Small Form Factor 7010-Systems aufgefuhrt.

Tabelle 23. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Datenblatter zu Produktsicherheit, EMC und Umwelt

Dell Webseite zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

RBA-Richtlinie (Responsible Business Alliance)

Betriebs- und Lagerungsumgebung

In dieser Tabelle sind die Betriebs- und Lagerungsspezifikationen lhres OptiPlex Small Form Factor 7010-System aufgefiihrt.

Luftverschmutzungsklasse: G1 geméaf3 ISA-S71.04-1985

Tabelle 24. Computerumgebung

Beschreibung Betrieb Storage

Temperaturbereich 10°C his 35°C (50°F bis 95°F) -40 ©C bis 70 °C (-40 °F bis 158 °F)

Relative Luftfeuchtigkeit (maximal) 20 % bis 80 % (nicht kondensierend, max. |5 % bis 95 % (nicht kondensierend,
Taupunkttemperatur = 26°C) maximale Taupunkttemperatur = 33 ©C)

Vibration (maximal)* 0,26 g Effektivbeschleunigung (GRMS), 1,37 g Effektivbeschleunigung (GRMS),
5 Hz bis 350 Hz 5 Hz bis 350 Hz

Stof3 (maximal) Unten/rechts Halbsinus-Impuls 40 G, 2 ms | 105 G, 2 ms, Halbsinus-Impuls
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Tabelle 24. Computerumgebung (fortgesetzt)

Beschreibung

Betrieb

Storage

Hohenbereich

-15,2 m bis 3048 m (-49,8 ft bis 10.000 ft)

-15,2 m bis 10.668 m (-49,8 ft bis 35.000 ft)

Luftverunreinigung

ISA-71 G1**: < 300 A/Monat
Kupferkorrosion UND < 200 A/Monat
Silberkorrosion

ISA-71 GT**; < 300 A/Monat
Kupferkorrosion UND < 200 A/Monat
Silberkorrosion

kann.

VORSICHT: Die Temperaturbereiche fiir Betrieb und Lagerung kénnen je nach Komponente variieren, sodass das
Betreiben oder Lagern des Gerats auf3erhalb dieser Bereiche die Leistung bestimmter Komponenten beeintriachtigen

* Gemessen Uber ein Vibrationsspektrum, das eine Benutzerumgebung simuliert.

T gemessen mit einem Halbsinus-Impuls von 2 ms.
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Arbeiten an Komponenten im Inneren des
Computers

Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schaden geschiitzt und Ihre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem Verfahren in diesem Dokument davon ausgegangen, dass Sie die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen haben.

A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang
des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Weitere Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Dell Website zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

A WARNUNG: Trennen Sie den Computer von samtlichen Stromquellen, bevor Sie die Computerabdeckung oder
Verkleidungselemente entfernen. Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Computers wieder alle
Abdeckungen, Verkleidungselemente und Schrauben an, bevor Sie den Computer erneut an das Stromnetz anschlief3en.

VORSICHT: Achten Sie auf eine ebene, trockene und saubere Arbeitsfliche, um Schaden am Computer zu vermeiden.

VORSICHT: Sie diirfen nur Fehlerbehebungsmafinahmen ausfiihren und Reparaturen vornehmen, wenn Sie durch das
Dell Team fiir technische Unterstiitzung dazu autorisiert oder angewiesen wurden. Schaden durch nicht von Dell
genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen Sie die Sicherheitshinweise, die Sie
zusammen mit dem Produkt erhalten haben bzw. die auf der Dell Hauptseite fiir Compliance bereitgestellt werden.

VORSICHT: Bevor Sie Komponenten im Innern des Computers beriihren, miissen Sie sich erden. Beriihren Sie

dazu eine nicht lackierte Metalloberflache, beispielsweise Metallteile an der Riickseite des Computers. Beriihren Sie
regelmiBig wahrend der Arbeiten eine nicht lackierte metallene Oberflache, um statische Aufladungen abzuleiten, die
zur Beschéadigung interner Komponenten fiihren konnen.

VORSICHT: Greifen Sie Bauteile und Karten nur an den AuBenkanten und beriihren Sie keine Steckverbindungen oder
Kontakte, um Schaden an diesen zu vermeiden.

VORSICHT: Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels nur am Stecker oder an der Zuglasche und nicht am Kabel selbst.
Einige Kabel verfiigen liber Anschlussstecker mit Sperrzungen oder Fingerschrauben, die vor dem Trennen des Kabels
gelost werden miissen. Ziehen Sie die Kabel beim Trennen méglichst gerade ab, um die Anschlussstifte nicht zu
beschédigen bzw. zu verbiegen. Stellen Sie beim AnschlieBen der Kabel sicher, dass der Stecker am Kabel richtig
ausgerichtet und am Anschluss ausgerichtet ist.

VORSICHT: Driicken Sie auf im Medienkartenlesegerét installierte Karten, um sie auszuwerfen.

VORSICHT: Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus in Laptops. Geschwollene
Akkus diirfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kdnnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.
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Schritte
1. Speichern und schlief3en Sie alle getffneten Dateien und beenden Sie alle getffneten Programme.

2. Fahren Sie den Computer herunter. Bei einem Windows Betriebssystem klicken Sie auf Start > O Ein/Aus > Herunterfahren.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie ein anderes Betriebssystem benutzen, lesen Sie bitte in der entsprechenden

Betriebssystemdokumentation nach, wie der Computer heruntergefahren wird.

3. Schalten Sie alle angeschlossenen Peripheriegerate aus.
4. Trennen Sie Ihren Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréte vom Stromnetz.
B. Trennen Sie alle angeschlossenen Netzwerkgerate und Peripheriegerate wie z. B. Tastatur, Maus und Monitor vom Computer.

|VORSICHT: Um ein Netzwerkkabel zu trennen, stecken Sie das Kabel von lhrem Computer aus.

6. Entfernen Sie alle Medienkarten und optische Datentréger aus dem Computer, falls vorhanden.

Sicherheitsvorkehrungen

In diesem Abschnitt werden die priméren Schritte, die vor der Demontage durchzufthren sind, detailliert beschrieben.

Lesen Sie die folgenden Vorsichtsmaf3nahmen vor der Durchfiihrung von Installations- oder Reparaturverfahren, bei denen es sich um
Demontage oder Neumontage handelt:

e Schalten Sie den Computer und alle angeschlossenen Peripheriegeréte aus.
e Trennen Sie den Computer vom Netzstrom.

e Trennen Sie alle Netzwerkkabel und Peripheriegerdte vom Computer.

[ ]

Verwenden Sie ein ESD-Service-Kit beim Arbeiten im Inneren eines Desktops, um Schaden durch elektrostatische Entladungen (ESD)
zu vermeiden.

Legen Sie die entfernte Komponente auf eine antistatische Matte, nachdem Sie sie aus dem Computer entfernt haben.
Tragen Sie Schuhe mit nicht leitenden Gummisohlen, um das Risiko eines Stromschlags zu reduzieren.

Nach dem Trennen von der Stromversorgung und dem Gedrickthalten des Betriebsschalters fur 15 Sekunden sollte der Reststrom
von der Hauptplatine entladen sein.

Standby-Stromversorgung

Dell Produkte mit Standby-Stromversorgung mussen vom Strom getrennt sein, bevor die Riickabdeckung gedffnet wird. Systeme

mit Standby-Stromversorgung werden im ausgeschalteten Zustand mit Strom versorgt. Durch die interne Stromversorgung kann der
Computer remote eingeschaltet werden (Wake-on-LAN), voriibergehend in einen Ruhemodus versetzt werden und verfugt Uber andere
erweiterte Energiemanagementfunktionen.

Bonding

Bonding ist eine Methode zum Anschlief3en von zwei oder mehreren Erdungsleitern an dieselbe elektrische Spannung. Dies erfolgt durch
die Nutzung eines Field Service Electrostatic Discharge (ESD)-Kits. Stellen Sie beim Anschlief3en eines Bonddrahts sicher, dass er mit
blankem Metall und nicht mit einer lackierten oder nicht metallischen Flache verbunden ist. Stellen Sie sicher, dass das Armband sicher
sitzt und vollstédndig auf Ihrer Haut anliegt. Entfernen Sie jeglichen Schmuck, Uhren, Armb&nder oder Ringe, bevor Sie sich und das Gerat
erden.

Schutz vor elektrostatischer Entladung (ESD)

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten wie z. B.
Erweiterungskarten, Prozessoren, Speichermodulen und Hauptplatinen, ein wichtiges Thema. Eine leichte Ladung kann Schaltkreise
bereits auf eine Weise schadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine verkirzte Produktlebensdauer).
Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und héhere Dichte dréngt, ist der ESD-Schutz von zunehmender Bedeutung.

Es gibt zwei anerkannte Arten von Schaden durch elektrostatische Entladung (ESD): katastrophale und gelegentliche Ausfalle.

e Katastrophal: Katastrophale Ausfalle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Der Schaden verursacht einen
sofortigen und kompletten Verlust der Geratefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist, wenn ein Arbeitsspeichermodul
einen elektrostatischen Schock erhalt und sofort das Symptom ,,No POST/No Video” (Kein POST/Kein Video) mit einem
Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsfahigem Arbeitsspeicher ertont.
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o Gelegentlich: Gelegentliche Ausfélle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfalle aus. Die hohe Rate gelegentlicher
Ausfalle bedeutet, dass auftretende Schaden in den meisten Féllen nicht sofort zu erkennen sind. Das Speichermodul erhélt einen
elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende Symptome im Bezug auf
die Beschéadigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder Monate andauern und kann in der
Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern usw. fihren.

Gelegentliche Ausfélle, auch als ,latente” Ausfélle bezeichnet, sind schwer zu erkennen und zu beheben.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um Besch&digungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

e \erwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgemaf3 geerdet ist. Kabellose, antistatische Armbander bieten keinen
ausreichenden Schutz. Das BerUhren des Geh&uses vor der Handhabung von Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz
auf Teilen mit erhdhter Empfindlichkeit auf ESD-Schaden.

e Arbeiten Sie mit statikempfindlichen Komponenten ausschlief3lich in einer statikfreien Umgebung. Verwenden Sie nach Mdglichkeit
antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

e Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tatsachlich zu installieren. Verwenden Sie vor dem Auspacken
der antistatischen Verpackung das antistatische Armband, um die statische Elektrizitat von lhrem Koérper abzuleiten. Weitere
Informationen zum Armband und ESD-Armbandtester finden Sie unter Komponenten eines ESD-Service-Kits.

e | egen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behélter oder eine antistatische
Verpackung.

ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am haufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei Hauptkomponenten:
antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

VORSICHT: Es ist wichtig, ESD-empfindliche Geréate von internen Teilen fernzuhalten, die Isolatoren und oft stark
geladen sind, wie z. B. Kiihlkérpergehduse aus Kunststoff.

Arbeitsumfeld

Vor der Bereitstellung des ESD-Service-Kits sollten Sie die Situation am Standort des Kunden Uberprifen. Zum Beispiel unterscheidet
sich die Bereitstellung des Kits fUr eine Serverumgebung von der Bereitstellung flr eine Desktop-PC- oder Laptop-Umgebung. Server
werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums montiert. Desktop-PCs oder Laptops befinden sich normalerweise
auf Schreibtischen oder an Arbeitsplatzen. Achten Sie stets darauf, dass Sie Uber einen grofien, offenen, ebenen und Ubersichtlichen
Arbeitsplatz mit ausreichend Platz fur die Bereitstellung des ESD-Kits und mit zusétzlichem Platz fur den jeweiligen zu reparierenden
Computertyp verflgen. Der Arbeitsplatz sollte zudem frei von Isolatoren sein, die zu einem ESD-Ereignis fuhren kénnen. Isolatoren wie
z. B. Styropor und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit
mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.

ESD-Verpackung

Alle ESD-empfindlichen Gerate mussen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer Aufladung geliefert und
empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschédigte Komponenten sollten Sie immer unter Verwendung
des gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zurtickschicken, die auch fur den Versand des Teils verwendet wurde.

Der ESD-Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie sollten dasselbe Schaumstoffverpackungsmaterial
verwenden, das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde. ESD-empfindliche Geréte sollten aus der Verpackung nur

an einer ESD-geschutzten Arbeitsflache entnommen werden und Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-Beutel platziert werden, da nur

die Innenseite des Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile immer in lhre Hand, auf die ESD-Matte, in den Computer oder in einen
antistatischen Beutel.

Komponenten eines ESD-Service-Kits

ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

e Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren sollten Sie Teile darauf ablegen. Wenn Sie
mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte lhr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der antistatischen Matte und mit
sémtlichen blanken Metallteilen am Computer verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgemafier Bereitstellung kénnen
Ersatzteile aus dem ESD-Beutel entnommen und auf der antistatischen Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind in
lhrer Hand, auf der antistatischen Matte, im Computer oder innerhalb des ESD-Beutels sicher geschiitzt.
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e Armband und Bonddraht: Das Armband und der Bonddraht kénnen entweder direkt zwischen lhrem Handgelenk und blankem
Metall auf der Hardware befestigt werden, falls die antistatische Matte nicht erforderlich ist, oder mit der antistatischen Matte
verbunden werden, sodass Hardware geschtitzt wird, die voribergehend auf der Matte platziert wird. Die physische Verbindung
zwischen dem Armband bzw. dem Bonddraht und Ihrer Haut, der antistatischen Matte und der Hardware wird als Bonding bezeichnet.
Verwenden Sie nur Service-Kits mit einem Armband, einer antistatischen Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals kabellose
Armbéander. Bedenken Sie immer, dass bei den internen Kabeln eines Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie durch normalen
Verschleif3 beschédigt werden, und daher mussen Sie regelméaflig mit einem Armbandtester geprift werden, um versehentliche ESD-
Hardwareschaden zu vermeiden. Es wird empfohlen, das Armband und den Bonddraht mindestens einmal pro Woche zu Uberprtfen.

e ESD-Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anfallig fir Schéden im Laufe der Zeit. Bei der Verwendung eines
nicht kontrollierten Kits sollten Sie das Armband regelméfig vor jedem Servicetermin bzw. mindestens einmal pro Woche testen. Ein
Armbandtester ist fir diese Zwecke die beste Losung. Stecken Sie fur den Test den Bonddraht des Armbands in den Tester (wahrend
das Armband an lhrem Handgelenk angelegt ist) und driicken Sie die Taste zum Testen. Eine grine LED leuchtet auf, wenn der Test
erfolgreich war. Eine rote LED leuchtet auf und ein Alarmton wird ausgegeben, wenn der Test fehlschlagt.

@ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, immer das herkdmmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Schutzmatte
bei der Wartung von Dell Produkten zu verwenden. DarUtber hinaus ist es wichtig, empfindliche Teile wahrend der Wartung des
Computers von allen Isolatorteilen getrennt aufzubewahren.

Transport empfindlicher Komponenten

Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell zuriickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist
es duflerst wichtig, diese Teile fur den sicheren Transport in antistatischen Beuteln zu platzieren.

Hebevorrichtung

Beachten Sie die folgenden Richtlinien beim Heben von schweren Geraten:
VORSICHT: Heben Sie nicht mehr als 23 Kilo. Besorgen Sie sich immer zuséatzliche Helfer oder verwenden Sie eine
mechanische Hebevorrichtung.

N

Stehen Sie gerade und verteilen Sie |hr Gewicht auf beide Fiif3e. Um einen stabilen Stand zu haben, stellen Sie die Fif3e etwas
auseinander und drehen Sie die Zehen nach auf3en.

Spannen Sie die Bauchmuskeln an. Die Bauchmuskulatur unterstitzt den Rucken, wenn Sie etwas anheben, und gleichen die Last aus.
Heben Sie die Last mit den Beinen, nicht mit dem Rucken.
Halten Sie die Last nahe am Kérper. Je naher die Last am RUcken ist, desto weniger wird Ihr Rlcken belastet.

Halten Sie den Rucken gerade, unabhangig davon, ob Sie die Last anheben oder absetzen. Heben Sie nicht noch zusétzlich zu der Last
lhr Kérpergewicht an. Verdrehen Sie weder Ihren Kdrper an sich noch lhren Ricken.

6. Befolgen Sie die gleiche Technik in umgekehrter Reihenfolge zum Abstellen der Last.

oA NN

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Info liber diese Aufgabe

|VORSICHT: Im Inneren des Computers vergessene oder lose Schrauben konnen den Computer erheblich beschadigen.

Schritte

1. Bringen Sie alle Schrauben wieder an und stellen Sie sicher, dass sich im Inneren des Computers keine losen Schrauben mehr befinden.

2. Schlief3en Sie alle externen Geréte, Peripheriegeréte oder Kabel wieder an, die Sie vor dem Arbeiten an lhrem Computer entfernt
haben.

3. Setzen Sie alle Medienkarten, Laufwerke oder andere Komponente wieder ein, die Sie vor dem Arbeiten an lhrem Computer entfernt
haben.

4. Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréte an das Stromnetz an.
B. Schalten Sie den Computer ein.
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BitLocker

VORSICHT: Wenn BitLocker vor dem BIOS-Update nicht ausgesetzt wird, wird der BitLocker-Schliissel beim nachsten
Neustart des Computers nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel einzugeben, um
fortfahren zu kdnnen, und das System fragt bei jedem Neustart erneut nach dem Wiederherstellungsschliissel. Wenn
der Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unnétigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Wissensdatenbank-Artikel: Aktualisieren
des BIOS auf Dell Systemen mit aktiviertem BitLocker.

Der Einbau der folgenden Komponenten I6st BitLocker aus:
e Festplattenlaufwerk oder Solid-State-Laufwerk
e Hauptplatine

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Arbeitsschritte kdnnen die folgenden Werkzeuge erforderlich sein:

Kreuzschlitzschraubendreher Gréf3e O
Kreuzschlitzschraubendreher Grof3e 1
Torxschraubenzieher Nr. 5 (T5)
Kunststoffstift

Schraubenliste

@ ANMERKUNG: Beim Entfernen der Schrauben von einer Komponente wird empfohlen, sich den Schraubentyp und die Menge der
Schrauben zu notieren und die Schrauben anschlief3end in einer Box aufzubewahren. So wird sichergestellt, dass die richtige Anzahl
der Schrauben und der richtige Schraubentyp wieder angebracht werden, wenn die Komponente ausgetauscht wird.

@ ANMERKUNG: Manche Computer verflgen Uber magnetische Oberflachen. Stellen Sie sicher, dass die Schrauben nicht an solchen
Oberflachen befestigt bleiben, wenn Sie eine Komponente austauschen.

@ ANMERKUNG: Die Farbe der Schraube kann je nach bestellter Konfiguration variieren.

Tabelle 25. Schraubenliste

Komponente Schraubentyp Menge Abbildung Schraube
M.2 2230/M.2 2280-Solid-State- | M2x3.5 1 %

Laufwerk

Festplatte und Stltzhalterung fir | #6-32 1

das optische Laufwerk

Halterung flr optisches Laufwerk | M2x2 1 r,JILr.
2,5-Zoll-Festplatte M3x3.5 4 a
3,5-Zoll-Festplatte #6-32 4 @
Serielles/VGA-Modul M2x5 2 f
DP/HDMI/Typ-C-Modul M3x3 2 ?
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Tabelle 25. Schraubenliste (fortgesetzt)

Komponente Schraubentyp Menge Abbildung Schraube
SD-Kartenlesegeréat M3x5 1

WLAN-Karte M2x3 1

Prozessorltfter und Unverlierbar 4

Kuhlkérperbaugruppe

Kuhlkérper des Spannungsreglers | Unverlierbar 4

Netzteil #6-32 3

Systemplatine #6-32 5

Hauptkomponenten des OptiPlex Small Form Factor
7010

Das folgende Bild zeigt die wichtigsten Komponenten des OptiPlex Small Form Factor 7010.
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1. Seitenabdeckung

3. Kuhlkdrper- und Lifterbaugruppe
5. Wireless-Karte

7. Systemplatine

9. Netzteil

1. Erweiterungskarte

13. Prozessor

2. Festplattenbaugruppe
4. Speichermodul

6. M.2-SSD-Laufwerk
8. Frontblende

10. Gehause

12. Optisches Laufwerk
14. Lautsprecher

@ ANMERKUNG: Dell stellt eine Liste der Komponenten und ihrer Artikelnummern flr die urspringliche erworbene

Systemkonfiguration bereit. Diese Teile sind gemaf3 der vom Kunden erworbenen Gewahrleistung verflgbar. Wenden Sie sich

beziglich Kaufoptionen an lhren Dell Vertriebsmitarbeiter.
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Entfernen und Anbringen der
Seitenabdeckung

Entfernen der Seitenabdeckung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Seitenabdeckungen und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. L6sen Sie die zwei unverlierbaren Schrauben, mit denen die Seitenabdeckung am Gehause befestigt ist.
2. Schieben Sie die Seitenabdeckung in Richtung der Ruckseite des Computers.
3. Heben Sie die Seitenabdeckung vom Gehause ab.

Anbringen der Seitenabdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.
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Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Seitenabdeckungen und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.

Schritte

1. Richten Sie die Laschen der Seitenabdeckung an den Schlitzen am Gehause aus.
2. Schieben Sie die Seitenabdeckung in Richtung der Vorderseite des Computers.
3. Ziehen Sie die beiden unverlierbaren Schrauben fest, mit denen die Seitenabdeckung am Gehé&use befestigt ist.

Nachste Schritte

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Entfernen und Einsetzen Knopfzellenbatterie

Entfernen der Knopfzellenbatterie

Al WARNUNG: Dieser Computer enthélt eine Knopfzellenbatterie; diese erfordert geschulte Techniker fiir die Handhabung.

VORSICHT: Durch das Entfernen der Knopfzellenbatterie wird das CMOS geléscht und die BIOS-Einstellungen werden
zuriickgesetzt.

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Knopfzellenbatterie und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

Schritte

1. Dricken Sie auf den Freigabehebel der Knopfzellenbatterie, der sich auf dem Knopfzellenbatteriesockel befindet, um die
Knopfzellenbatterie aus dem Sockel zu 16sen.

2. Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie.

Einsetzen der Knopfzellenbatterie

Al WARNUNG: Dieser Computer enthélt eine Knopfzellenbatterie; diese erfordert geschulte Techniker fiir die Handhabung.
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Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Lautsprechers und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.

Schritte

Setzen Sie die Knopfzellenbatterie mit der Kennzeichnung fur den positiven Pol (+) nach oben in den Sockel ein und dricken Sie die
Batterie in den Sockel.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Entfernen und Installieren von vom Kunden
austauschbaren Einheiten (CRUs)

Die austauschbaren Komponenten in diesem Kapitel sind vom Kunden austauschbare Einheiten (Customer Replaceable Units, CRUs).
VORSICHT: Kunden kénnen nur die vom Kunden austauschbaren Einheiten (CRUs) gemaf3 den Sicherheitsvorkehrungen

und Austauschverfahren ersetzen.

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

®

Frontverkleidung

Entfernen der Frontblende

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info Uber diese Aufgabe
Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Frontblende und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Hebeln Sie vorsichtig die Laschen der Frontblende auf und I6sen Sie die Blende von oben nach unten.
2. Schwenken Sie die Frontblende nach auf3en, weg vom Gehéuse, und entfernen Sie die Blende.

Installieren der Frontblende

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Frontblende und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Richten Sie die Laschen an der vorderen Abdeckung auf die Aussparungen am Geh&use aus.
2. Drehen Sie die vordere Abdeckung zum Gehause hin, bis sie einrastet.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Festplattenlaufwerk

2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk

Entfernen des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerks

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der 2,5-Zoll-Festplattenbaugruppe und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

1. Trennen Sie Daten- und Stromkabel vom Festplattenlaufwerk.
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2. Entfernen Sie die Schraube (#6-32), mit welcher der Festplattentrdger am Gehause befestigt ist.
3. Entfernen Sie die vier Schrauben (M3x3.5), mit denen die Festplatte am Festplattentréger befestigt ist.
4. Schieben Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk aus dem Festplattengehduse und entfernen Sie es.

@ ANMERKUNG: Notieren Sie sich die Ausrichtung bzw. die SATA-Anschlussmarkierung auf dem Festplattentréger, damit sie ihn
spater wieder korrekt einsetzen kénnen.

Einbauen des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfahren.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerks und bietet eine visuelle Darstellung des Einbauverfahrens.
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Schritte

1. Richten Sie die Festplatte im Laufwerktréger aus und setzen Sie sie ein.
2. Bringen Sie die vier Schrauben (M3x3) wieder an, mit denen die Festplatte am Festplattentréger befestigt wird.
3. Richten Sie die Laschen am Festplattentrager an den Schlitzen am Geh&use aus und lassen Sie den Laufwerktréger einrasten.
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4. Bringen Sie die Schraube (#6-32) zur Befestigung des Laufwerktrégers am Gehause wieder an.
5. Verbinden Sie das Datenkabel und das Netzkabel mit den Anschlissen auf der Festplatte.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk

Entfernen des 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerks

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der 3,5-Zoll-Festplattenbaugruppe und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

Trennen Sie Daten- und Stromkabel vom Festplattenlaufwerk.

Entfernen Sie die zwei Schrauben (6-32), mit denen der Laufwerktrager am Gehause befestigt ist.

Schieben Sie den Festplattentrager aus dem Gehaduse und heben Sie den Festplattentrager aus dem Laufwerksgehause.
Entfernen Sie die zwei Schrauben (6-32), mit denen das Festplattenlaufwerk am Laufwerktrager befestigt ist.

Schieben und entfernen Sie die Festplatte vom Laufwerktréager.

NSRS

Einbauen der 3,5"-Festplatte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der 3,5-Zoll-Festplatte und bietet eine visuelle Darstellung des Einbauverfahrens.
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Schritte
1. Schieben Sie die Festplatte in den Festplattentrager.
2. Bringen Sie die zwei Schrauben (6-32) zur Befestigung des Festplattenlaufwerks am Laufwerktrager wieder an.

3. Richten Sie die Laschen am Festplattentrager an den Schlitzen am Gehause aus und lassen Sie den Festplattentrager am
Laufwerktrager einrasten.

4. Bringen Sie die zwei Schrauben (6-32) wieder an, mit denen der Laufwerktrager am Gehause befestigt wird.
5. Verbinden Sie das Datenkabel und das Netzkabel mit den Anschliissen auf der Festplatte.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Festplattenlaufwerksgehause

Entfernen des Festplattengehauses

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

3. Entfernen Sie die Frontblende.

4. Entfernen Sie das 2,5-Z0oll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

5. Entfernen Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Festplattengehduses und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1. Wenn das optische Laufwerk installiert ist, entfernen Sie die Daten- und Stromkabel aus den Kabelflihrungen auf dem
Festplattengehéuse.

Entfernen Sie die einzelne Schraube (6-32), um das Festplattengehduse aus dem Geh&use zu I6sen.

Heben Sie die Festplatte nach oben und lésen Sie sie aus den Einhdngepunkten des Geh&uses.

Drehen Sie das Festplattengehause und setzen Sie es auf das Gehéause.

Wenn das optische Laufwerk installiert ist, trennen Sie die Strom- und Datenkabel von den Anschlissen auf dem optischen Laufwerk.
Heben Sie das Festplattengehduse aus dem Computer.

SN B NISUEN

Einbauen des Festplattengehauses

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Festplattengehduses und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Einbauen.
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Schritte

1.

o o N o

Legen Sie das Festplattengeh&use verkehrt herum auf das Gehause.

Wenn das optische Laufwerk installiert ist, verbinden Sie das Datenkabel und das Netzkabel mit den Anschlissen auf dem optischen
Laufwerk.

Halten Sie das Festplattengehduse aufrecht und richten Sie die Einhdngepunkte am Festplattengehduse mit denen am Geh&use aus.
Richten Sie die Schraubenbohrung des Festplattengehduses an der Schraubenbohrung des Gehauses aus.
Bringen Sie die einzelne Schraube (6-32) an, um das Festplattengehaduse zu verriegeln.

Wenn das optische Laufwerk installiert ist, verlegen Sie das Netzkabel und das Datenkabel durch die Kabelfiihrung am
Festplattengehéuse.

Nachste Schritte

SF NSRS

Installieren Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie das 2,5-Z0oll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Optisches Laufwerk

Entfernen des optischen Laufwerks

Voraussetzungen

I BN

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Entfernen Sie die Frontblende.

Entfernen Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das Festplattengehause.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Baugruppe des optischen Laufwerks und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens
zum Entfernen.
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Schritte

1. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x2), um das optische Laufwerk aus dem Festplattengehduse zu I6sen.
2. Schieben Sie das optische Laufwerk aus dem Festplattengehéuse heraus.

Installieren des optischen Laufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des optischen Laufwerks und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Schieben Sie das optische Laufwerk in das Festplattengehause, bis es einrastet.
2. Bringen Sie die einzelne Schraube (M2x2) zur Befestigung des optischen Laufwerks am Festplattengehause an.

Nachste Schritte

Installieren Sie das 3,5-Z0oll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Befestigen Sie das Festplattengehause.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Arbeitsspeicher

Entfernen des Speichers

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Entfernen Sie die Frontblende.

Entfernen Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das Festplattengehause.
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Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Speichermodule und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. Dricken Sie die Sicherungsklammern auf beiden Seiten des Speichermodulsteckplatzes vorsichtig mit den Fingerspitzen auseinander.
2. Erfassen Sie das Speichermodul neben der Sicherungsklammer und 16sen Sie es vorsichtig aus dem Speichermodulsteckplatz.
VORSICHT: Halten Sie das Speichermodul an den Kanten, um Schiaden am Speichermodul zu verhindern. Beriihren
Sie keine Komponenten oder metallischen Kontakte am Speichermodul, da elektrostatische Entladungen (ESD)
schwere Schaden an den Komponenten verursachen konnen. Weitere Informationen zum ESD-Schutz finden Sie
unter ESD-Schutz.

(D ANMERKUNG: Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 2, um weitere im Computer installierte Speichermodule zu entfernen.

@ ANMERKUNG: Notieren Sie sich den Steckplatz und die Ausrichtung des Speichermoduls, um es spéater wieder im richtigen
Steckplatz einzusetzen.

@ ANMERKUNG: Falls sich das Speichermodul nur schwer entnehmen Iasst, bewegen Sie es leicht hin und her, um es aus dem
Steckplatz zu l6sen.
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Einbauen des Speichers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Speichermodule und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

Schritte

1. Stellen Sie sicher, dass sich die Sicherungsklammern in einer gedffneten Position befinden.

2. Richten Sie die Kerbe am Speichermodul an der Halterung des Speichermodulsteckplatzes aus.

3. Drucken Sie das Speichermodul nach unten, bis es einrastet und die Sicherungsklammer ebenfalls einrastet.

VORSICHT: Halten Sie das Speichermodul an den Kanten, um Schiaden am Speichermodul zu verhindern. Beriihren
Sie keine Komponenten oder metallischen Kontakte am Speichermodul, da elektrostatische Entladungen (ESD)
schwere Schaden an den Komponenten verursachen konnen. Weitere Informationen zum ESD-Schutz finden Sie
unter ESD-Schutz.

@ ANMERKUNG: Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 3, um mehr als ein Speichermodul in Ihrem Computer zu installieren.

Nachste Schritte

Befestigen Sie das Festplattengehause.

Installieren Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Solid-State-Festplatten

SSD-Laufwerk (halbe Baulange).

Entfernen der M.2-2230-Solid-State-Laufwerke

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Entfernen Sie die Frontblende.

Entfernen Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das Festplattengehause.
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Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der M.2-2230-Solid-State-Laufwerke und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

@

1x
M2x3.5

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3,5), mit der das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk an der Hauptplatine befestigt ist.
2. Schieben Sie das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk aus dem M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine.

Installieren der M.2-2230-Solid-State-Laufwerke

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Wenn Sie ein M.2 2280-Solid-State-Laufwerk mit einem M.2 2230-Solid-State-Laufwerk austauschen, stellen Sie
sicher, dass das M.2 2280-Solid-State-Laufwerk zuerst entfernt wurde.
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ANMERKUNG: Die folgende Abbildung zeigt die Position, an der die Solid-State-Laufwerk-Schraubenhalterung je nach Formfaktor
zu installieren ist.

®

2280 --> 2230 m

Schritte
1. L&sen Sie die Schutzfolie von der Warmefalle und befestigen Sie die Warmefalle korrekt ausgerichtet am M.2 2230-SSD-Steckplatz
der Hauptplatine.
@ ANMERKUNG: Die Warmefalle ist wiederverwendbar. Die Warmefalle ist auf Systemen mit Solid-State-Laufwerk vorinstalliert.
Wenn das Solid-State-Laufwerk separat erworben wird, ist die Warmefalle nicht im Solid-State-Laufwerks-Kit enthalten und muss
einzeln erworben werden.
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Losen Sie die Schutzfolie von der Warmefalle.

Richten Sie die Kerbe am M.2-2230-Solid-State-Laufwerk auf die Lasche am M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine aus.
Schieben Sie das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk in den M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine.

Bringen Sie die Schraube (M2x3.5) zur Befestigung des M.2 2230-Solid-State-Laufwerks an der Systemplatine wieder an.

Nachste Schritte

oo A oN

Befestigen Sie das Festplattengehause.

Installieren Sie das 3,5-Z0oll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

SSD-Laufwerk (volle Baulange)

Entfernen des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks

Voraussetzungen

IS IF NS SRE

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Entfernen Sie die Frontblende.

Entfernen Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das Festplattengehause.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

M2x3.5

Schritte
1.

Entfernen Sie die Schraube (M2x3.5), mit der das M.2 2280-SSD-Laufwerk an der Systemplatine befestigt ist.
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2. Schieben Sie das M.2-2280-Solid-State-Laufwerk aus dem M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine.

Einbauen des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfahren.

Info Uber diese Aufgabe

®
®

ANMERKUNG: Wenn Sie ein M.2 2230-Solid-State-Laufwerk mit einem M.2 2280-Solid-State-Laufwerk austauschen, stellen Sie
sicher, dass das M.2 2230-Solid-State-Laufwerk zuerst entfernt wurde.

ANMERKUNG: Die folgende Abbildung zeigt die Position, an der die Solid-State-Laufwerk-Schraubenhalterung je nach Formfaktor
zu installieren ist.

2230 --> 2280

Schritte

1. Losen Sie die Schutzfolie von der Warmefalle und befestigen Sie die Warmefalle korrekt ausgerichtet am M.2 2230-SSD-Steckplatz
der Hauptplatine.
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@ ANMERKUNG: Die Warmefalle ist wiederverwendbar. Die Warmefalle ist auf Systemen mit Solid-State-Laufwerk vorinstalliert.
Wenn das Solid-State-Laufwerk separat erworben wird, ist die Warmefalle nicht im Solid-State-Laufwerks-Kit enthalten und muss
einzeln erworben werden.

Losen Sie die Schutzfolie von der Warmefalle.

Richten Sie die Kerbe am M.2-2280-Solid-State-Laufwerk auf die Lasche am M.2-Kartensteckplatz auf der Systemplatine aus.
Schieben Sie das M.2-2280-Solid-State-Laufwerk in den M.2.-Kartensteckplatz auf der Systemplatine.

Bringen Sie die Schraube (M2x3.5) zur Befestigung des M.2 2280-Solid-State-Laufwerks an der Systemplatine wieder an.

oM onN

Nachste Schritte

Befestigen Sie das Festplattengehause.

Installieren Sie das 3,5-Z0oll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Dell Ultra Speed Drive Gen3-Karte

Entfernen der Dell Ultra Speed Drive Gen3-Karte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Dell Ultra Speed Drive Gen3-Karte und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

Heben Sie die Zuglasche an, um die PCle-Klappe zu 6ffnen.
Dricken Sie auf die Freigabelasche und heben Sie die Dell Ultra Speed Drive Gen3-Karte von der Hauptplatine.
Drehen Sie die Dell Ultra Speed Drive Gen3-Karte um.

Entfernen Sie die Schraube (M2x5), mit der das M.2-2230- oder 2280-Solid-State-Laufwerk an der Dell Ultra Speed Drive Gen3-Karte
befestigt ist.

Drehen Sie die Dell Ultra Speed Drive Gen3-Karte um.
Entfernen Sie die Abstandsmutter des M.2 2230-Solid-State- oder des M.2 2280-Solid-State-Laufwerks.

7. Schieben Sie das M.2-2230- oder 2280-Solid-State-Laufwerk aus dem M.2-2230- oder 2280-Steckplatz auf der Dell Ultra Speed
Drive Gen3-Karte.

Ao 2

o o

Einbauen der Dell Ultra Speed Drive Gen3-Karte

Info UGiber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen das Einbauen der Dell Ultra Speed Drive Gen3-Karte.
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Schritte

1.

o hoN

N o

8.
9.

Schieben Sie das M.2-2230- oder 2280-Solid-State-Laufwerk in den M.2-2230- oder 2280-Steckplatz auf der Dell Ultra Speed Drive
Gen3-Karte.

Installieren Sie die Abstandsmutter des M.2-Solid-State-Laufwerks auf dem M.2 2230- oder 2280-Solid-State-Laufwerk.
Richten Sie die Schraubenbohrungen der Abstandsmutter an den Schraubenbohrungen der Dell Ultra Speed Drive Gen3-Karte aus.
Drehen Sie die Dell Ultra Speed Drive Gen3-Karte um.

Bringen Sie die Schraube (M2x5) zur Befestigung des M.2-2230- oder 2280-Solid-State-Laufwerks an der Dell Ultra Speed Drive
Gen3-Karte an.

Drehen Sie die Dell Ultra Speed Drive Gen3-Karte um.
@lANMERKUNG: Die Dell Ultra Speed Drive Gen3-Karte muss im PCle x16-Steckplatz eingebaut werden.

Richten Sie die Dell Ultra Speed Drive Gen3-Karte an dem PCle -Steckplatz auf der Hauptplatine aus.
Schlief3en Sie die Karte mithilfe des Pass-Stifts am PCle-Steckplatz im Anschluss an und driicken Sie sie fest nach unten.
Stellen Sie den einwandfreien Sitz der Karte sicher.

10. Schlief3en Sie die PCle-Klappe.
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Nachste Schritte

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Wireless-Karte

Entfernen der Wireless-Karte

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Entfernen Sie die Frontblende.

Entfernen Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das Festplattengehause.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Wireless-Karte und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3,5), mit der die Wireless-Kartenhalterung an der Systemplatine befestigt ist.
Heben Sie die Wireless-Kartenhalterung von der Wireless-Karte ab.
Trennen Sie die Antennenkabel von der Wireless-Karte.

HooN

Schieben und entfernen Sie die Wireless-Karte vom Anschluss auf der Systemplatine.
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Einbauen der Wireless-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Wireless-Karte und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Einbauen.

Schritte
1. Verbinden Sie die Antennenkabel mit der Wireless-Karte.

Die folgende Tabelle enthélt die Farbcodierung der Antennenkabel fir die Wireless-Karte fir den Computer.

Tabelle 26. Farbcodierung des Antennenkabels

Anschliisse auf der Wireless-Karte Antennenkabelfarbe
Netzkabel (weif3es Dreieck) Weif3
Auxiliary-Kabel (schwarzes Dreieck) Schwarz

Schieben Sie die Wireless-Kartenhalterung auf die Wireless-Karte.
Richten Sie die Kerbe der Wireless-Karte an der Halterung des Wireless-Kartensteckplatzes aus.
Schieben Sie die Wireless-Karte schrag in den Wireless-Kartensteckplatz ein.

o AN

Bringen Sie die Schraube (M2x3,5) zur Befestigung der Wireless-Karte an der Systemplatine wieder an.
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Nachste Schritte

Befestigen Sie das Festplattengehause.

Installieren Sie das 3,5-Z0oll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

oo A oN

Externe SMA-Antenne (optional)

Ihr Computer unterstitzt eine externe SMA-Antenne, mit der Sie den WLAN-Empfang verbessern kénnen.

Detaillierte Anweisungen zum Installieren einer Antenne finden Sie im Antenneninstallationshandbuch auf der Supportseite fr die
Dokumentation von OptiPlex Small Form Factor 7010.

Erweiterungskarte

Entfernen der Grafikkarte

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Entfernen Sie die Frontblende.

Entfernen Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das Festplattengehause.

N BN

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Grafikkarte und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1. Offnen Sie durch Ziehen den PCle-Riegel, mit dem die Grafikkarte befestigt ist.
2. Halten Sie die Sicherungslasche am Grafikkartensteckplatz gedriickt und heben Sie die Grafikkarte aus dem Grafikkartensteckplatz.

Installieren der Grafikkarte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Grafikkarte und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Richten Sie die Grafikkarte an dem Anschluss auf der Hauptplatine aus.
2. Schlief3en Sie die Karte mithilfe des Fihrungsstifts im Anschluss an und driicken Sie sie fest nach unten. Stellen Sie den einwandfreien
Sitz der Karte sicher.

3. Schlief3en Sie den PCle-Riegel, um die Grafikkarte im Steckplatz zu befestigen.

Nachste Schritte

Befestigen Sie das Festplattengehause.

Installieren Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie das 2,5-Z0oll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Interner Lautsprecher

Entfernen des Lautsprechers

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Lautsprecher und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

Schritte

1. Trennen Sie das Lautsprecherkabel vom Anschluss auf der Systemplatine.
2. Drucken Sie auf die Lasche und heben und schieben Sie den Lautsprecher mit dem Kabel aus dem Steckplatz am Gehé&use.

Einbauen des Lautsprechers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Lautsprechers und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Dricken Sie auf die Lasche auf dem Lautsprecher und schieben Sie den Lautsprecher in den Steckplatz am Gehause, bis er einrastet.
2. Schlief3en Sie das Lautsprecherkabel wieder an den Anschluss an der Systemplatine an.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Entfernen und Installieren von vor Ort
austauschbaren Einheiten (FRUs)

Die austauschbaren Komponenten in diesem Kapitel sind vor Ort austauschbare Einheiten (Field Replaceable Units, FRUs).
VORSICHT: Die Informationen in diesem Abschnitt zum Entfernen und Installieren von vor Ort austauschbaren Einheiten
sind nur fiir autorisierte Servicetechniker bestimmt.

VORSICHT: Um mdgliche Beschadigungen der Komponente oder Datenverlust zu vermeiden, sollten die vor Ort
austauschbaren Einheiten (FRUs) unbedingt durch einen autorisierten Servicetechniker ersetzt werden.

VORSICHT: Dell Technologies empfiehlt, dass diese Reparaturen bei Bedarf von geschulten technischen
Reparaturspezialisten durchgefiihrt werden.

VORSICHT: Zur Erinnerung: Ihre Gewéhrleistung deckt keine Schiaden ab, die méglicherweise wahrend FRU-
Reparaturen auftreten, die nicht von Dell Technologies autorisiert sind.

@ ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kdnnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

Netzschalter

Entfernen des Netzschalters

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info Uber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Netzschalters und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Trennen Sie das Kabel des Netzschalters vom Anschluss auf der Systemplatine.
2. Schieben und heben Sie den Netzschalter aus dem Computer.

Einbauen des Netzschalters

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Netzschalters und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Schieben Sie den Netzschalter in den Steckplatz auf dem Gehause.
2. Schlief3en Sie das Kabel des Netzschalters an den Anschluss auf der Systemplatine an.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Eingriffschalter

Entfernen des Eingriffsschalters

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Eingriffsschalters und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Entfernen Sie das Kabel des Eingriffschalters aus der Kabelfihrung am Geh&use.
2. Trennen Sie das Kabel des Eingriffsschalters vom Anschluss auf der Systemplatine.
3. Schieben und heben Sie den Eingriffschalter aus dem Computer.

Einbauen des Eingriffschalters

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Eingriffsschalters und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Schritte

1. Schieben Sie den Eingriffschalter in den Steckplatz im Gehause.
2. Fuhren Sie das Eingriffschalter-Kabel durch die Kabelfiihrungen am Gehause.
3. Verbinden Sie das Kabel des Eingriffschalters mit dem Anschluss auf der Systemplatine.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Netzteil

Entfernen der Stromversorgungseinheit
|VORSICHT: Die Informationen in diesem Abschnitt sind nur fiir autorisierte Servicetechniker bestimmt.

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Entfernen Sie die Frontblende.

Entfernen Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das Festplattengehause.

3 NN EES

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Stromversorgungseinheit und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

1.
2.
3.
4.
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Trennen Sie die Kabel des Netzteils von den Anschlissen auf der Systemplatine.

Losen Sie die Kabel des Netzteils aus den Kabelfiihrungen am Gehause.

Entfernen Sie die drei Schrauben (M6-32), mit denen das Netzteil am Geh&use befestigt ist.
Schieben Sie das Netzteil vom Gehéuse weg und heben Sie es aus dem Gehause.



Installieren der Stromversorgungseinheit

|VORSICHT: Die Informationen in diesem Abschnitt sind nur fiir autorisierte Servicetechniker bestimmt.

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Netzschalters und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1.
2.
3.
4.
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Setzen Sie das Netzteil in das Geh&use ein und schieben Sie es in Richtung der Gehduserlickseite.

Bringen Sie die drei Schrauben (M6-32) wieder an, mit denen die Stromversorgungseinheit am Geh&use befestigt wird.
Fuhren Sie die Netzteilkabel durch die Kabelfihrungen am Geh&use.

Verbinden Sie die Kabel des Netzteils mit den Anschlissen auf der Systemplatine.



Nachste Schritte

Befestigen Sie das Festplattengehause.

Installieren Sie das 3,5-Z0oll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

oo A oN

Prozessorlufter und Kuhlkorperbaugruppe

Entfernen des Prozessorliufters und der Kuhlkorperbaugruppe
|VORSICHT: Die Informationen in diesem Abschnitt sind nur fiir autorisierte Servicetechniker bestimmt.

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Entfernen Sie die Frontblende.

Entfernen Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das Festplattengehause.

IS P NS SRE

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Prozessorlifter- und Kuhlkdrperbaugruppe und bietet eine visuelle Darstellung des
Verfahrens zum Entfernen.

VORSICHT: Um eine maximale Kiihlleistung fiir den Prozessor sicherzustellen, vermeiden Sie jede Beriihrung der
Waiarmeleitbereiche auf dem Kiihlkérper. Durch Hautfette kann die Warmeleitfahigkeit der Warmeleitpaste verringert
werden.

@ ANMERKUNG: Der Kuhlkérper kann im Normalbetrieb heif3 werden. Lassen Sie den Kuhlkérper ausreichend abkuhlen, bevor Sie ihn
berthren.
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Schritte

1. Trennen Sie das Kabel des Prozessorlifters vom Anschluss auf der Hauptplatine.

2. Losen Sie die unverlierbaren Schrauben, mit denen die Prozessorliifter- und Kuhlkérperbaugruppe auf der Systemplatine befestigt ist,
in umgekehrter Reihenfolge (4->3->2->1).

3. Heben Sie den Prozessorlufter und die Kuhlkdrperbaugruppe aus der Systemplatine heraus.

Installieren des Prozessorlufters und der Kuhlkorperbaugruppe
|VORSICHT: Die Informationen in diesem Abschnitt sind nur fiir autorisierte Servicetechniker bestimmt.

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildung zeigt die Position der Prozessorlifter- und Kihlkérperbaugruppe und bietet eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.

VORSICHT: Wenn der Prozessor oder die Liifter- und Kiihlkérperbaugruppe ausgetauscht werden, dann verwenden Sie
das im Kit enthaltene Warmeleitfett, um die Warmeleitféhigkeit sicherzustellen.
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Schritte
1.

Platzieren Sie die Prozessorlufter- und Kuhlkdrperbaugruppe auf der Hauptplatine und richten Sie die unverlierbaren Schrauben an den

Schraubenbohrungen auf der Hauptplatine aus.
Ziehen Sie die vier unverlierbaren Schrauben zur Befestigung des Kihlkérpers an der Hauptplatine an.
Schlief3en Sie das Prozessorlufterkabel am Anschluss auf der Systemplatine an.

Nachste Schritte

S P NS SRR

Befestigen Sie das Festplattengehduse.

Installieren Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie das 2,5-Z0oll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Prozessor

Entfernen des Prozessorliifters und der Kiihlkorperbaugruppe

|VORSICHT: Die Informationen in diesem Abschnitt sind nur fiir autorisierte Servicetechniker bestimmt.

Voraussetzungen

NO o NN

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Entfernen Sie die Frontblende.

Entfernen Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das Festplattengehause.

Entfernen Sie den Prozessorlufter und die Kihlkérperanordnung.
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Info liber diese Aufgabe
Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Prozessors und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar:

A WARNUNG: Der Prozessor kann auch nach Herunterfahren des Computers noch heif3 sein. Lassen Sie den Prozessor
einen Moment abkiihlen, bevor Sie ihn entfernen.

CPU

Schritte

1. Drucken Sie den Entriegelungshebel nach unten und ziehen Sie ihn vom Prozessor weg, um ihn aus der Sicherungshalterung zu Iésen.
2. Ziehen Sie den Entriegelungshebel ganz nach oben und 6ffnen Sie die Prozessorabdeckung.

VORSICHT: Achten Sie beim Entfernen des Prozessors darauf, dass Sie die Kontaktstifte im Sockel nicht beriihren
und keine Fremdkorper darauf gelangen.

3. Heben Sie den Prozessor vorsichtig aus dem Prozessorsockel.

Einbauen des Prozessors

|VORSICHT: Die Informationen in diesem Abschnitt sind nur fiir autorisierte Servicetechniker bestimmt.

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Prozessors und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1.

Stellen Sie sicher, dass der Entriegelungshebel am Prozessorsockel vollstandig gedffnet ist.

@ ANMERKUNG: Die Kontaktstift-1-Ecke des Prozessors weist ein Dreiecksymbol auf, das an dem Dreiecksymbol auf der
Kontaktstift-1-Ecke des Prozessorsockels ausgerichtet werden muss. Wenn der Prozessor korrekt eingesetzt ist, befinden sich
alle vier Ecken auf gleicher Hohe. Wenn eine oder mehrere Ecken des Moduls héher als andere liegen, ist der Prozessor falsch
eingesetzt.

Richten Sie die Kerben des Prozessors auf die Laschen am Prozessorsockel aus und setzen Sie den Prozessor in den Prozessorsockel
ein.

VORSICHT: Stellen Sie sicher, dass sich die Kerbe der Prozessorabdeckung unter dem Fiihrungsstift befindet.

Wenn der Prozessor vollstdndig im Sockel eingesetzt ist, schwenken Sie den Entriegelungshebel nach unten und bewegen Sie ihn
unter die Halterung der Prozessorabdeckung.

Nachste Schritte

NO oA oINS

Installieren Sie die Prozessorlufter- und Kihlkérperbaugruppe.

Befestigen Sie das Festplattengehause.

Installieren Sie das 3,5-Z0oll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie das 2,5-Z0oll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Internes Antennen-Kit

Entfernen des internen Antennen-Kits

|VORSICHT: Die Informationen in diesem Abschnitt sind nur fiir autorisierte Servicetechniker bestimmt.

Voraussetzungen

1.

2.
3.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
Entfernen Sie die Frontblende.
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Entfernen Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.
Entfernen Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.
Entfernen Sie das Festplattengehause.

Entfernen Sie gegebenenfalls die Wireless-Karte.

N o o b

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des internen Antennen-Kits und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

Entfernen Sie die beiden Schrauben (M3x3), mit denen die internen Antennen-Kits am Gehause befestigt sind.
Heben Sie die internen Antennen-Kits aus dem Gehause.

Losen Sie das Kabel des internen Antennen-Kits aus den Kabelfiihrungen auf dem Gehé&use.

N N

Ziehen Sie das Kabel des internen Antennen-Kits vorsichtig aus der Offnung am Gehause heraus.

Einbauen des internen Antennen-Kits
|VORSICHT: Die Informationen in diesem Abschnitt sind nur fiir autorisierte Servicetechniker bestimmt.

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des internen Antennen-Kits und bieten eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.
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Schritte

Entfernen Sie die Schutzfolien von den internen Antennen.
Setzen Sie die Antennen in die Steckplatze am Gehause ein.

Die Antennen sollten in den entsprechenden Steckplatzen am Gehause installiert werden. Die folgende Tabelle enthalt Anleitungen zur
richtigen Installationsmethode.

Tabelle 27. Farbcodierung des Antennenkabels

Gehauseetikett Antennenkabelfarbe
ANT-W Weif3
ANT-B Schwarz

Bringen Sie die beiden Schrauben (M3x3) wieder an, mit denen die internen Antennen am Geh&use befestigt werden.
Fuhren Sie die internen Antennenkabel durch die Kabelfihrungen am Gehause.

Nachste Schritte

NO oD oN S

Installieren Sie gegebenenfalls die Wireless-Karte.

Befestigen Sie das Festplattengehause.

Installieren Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie das 2,5-Z0oll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

SMA-Antennen-Kit

Entfernen des externen SMA-Antennen-Kits

|VORSICHT: Die Informationen in diesem Abschnitt sind nur fiir autorisierte Servicetechniker bestimmt.

Voraussetzungen

oo A oN

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Entfernen Sie die Frontblende.

Entfernen Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Entfernen Sie das Festplattengehause.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des externen SMA-Antennen-Kits und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

1. Entfernen Sie die Mutter und die Unterlegscheibe von den beiden Antennenkdpfen.
Hebeln Sie die Antennenkdpfe vorsichtig vom Gehéuse ab und entfernen Sie sie.
Entfernen Sie die Antennenkabel aus den Kabelfiihrungen auf der Hauptplatine.

NN

Entfernen Sie das externe SMA-Antennen-Kit von der Hauptplatine.

Installieren des SMA-Antennen-Kits
Al VORSICHT: Die Informationen in diesem Abschnitt sind nur fiir autorisierte Servicetechniker bestimmt.

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des externen SMA-Antennen-Kits und bieten eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.
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Schritte
1.

@lANMERKUNG: Die Schritte 1, 2 und 3 sind erforderlich, wenn Sie das externe SMA-Antennen-Kit zum ersten Mal installieren.

Drucken Sie mit einem Schraubendreher auf die Antennenabdeckung und entfernen Sie sie vom Gehause.
2. Entfernen Sie die Antennenabdeckung vom Schraubendreher und entsorgen Sie die Antennenabdeckung.

o

Richten Sie die Stifte der Klammer an den Lochern auf der Systemplatine aus und driicken Sie auf die Klammer, um die Klammer an der
Systemplatine zu befestigen.

Drticken Sie die Antennen in die Steckplatze auf der Rickseite des Gehauses.
Bringen Sie die Mutter und die Unterlegscheibe an, um die Antennen am Gehéause zu befestigen.
Verlegen Sie die Antennenkabel durch die Kabelfihrungen auf der Systemplatine.

N o o b

Dricken Sie das Antennenkabel in die Klammer auf der Systemplatine.

Nachste Schritte

Installieren Sie gegebenenfalls die Wireless-Karte.

Befestigen Sie das Festplattengehause.

Installieren Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.
Installieren Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Ao e
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B. Installieren Sie die Frontverkleidung.
6. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
7. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Optionale Eingabe-/Ausgabemodule

Serielles Modul

Entfernen des seriellen Moduls

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info iliber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des seriellen Moduls und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

2x
M2x5

Schritte

1. Entfernen Sie die beiden Kreuzschlitzschrauben (M2x5), mit denen das serielle Modul am Gehause befestigt ist.
2. Trennen Sie das Kabel des seriellen Moduls vom Anschluss auf der Systemplatine.
3. Heben Sie das serielle Modul von der Systemplatine.

Installieren des seriellen Moduls

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.
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Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des seriellen Moduls und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.

2x
M2x5

Schritte

1. Entfernen Sie die Abdeckung des seriellen Moduls mit einem Schraubendreher vom Geh&use.

@lANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur, wenn das serielle Modul zum ersten Mal installiert wird.

2. Verbinden Sie das serielle Modulkabel mit dem Anschluss (KB_MS_SERIAL) auf der Systemplatine.
3. Setzen Sie das serielle Modul in den Steckplatz am Gehause ein.
4. Bringen Sie die zwei Kreuzschlitzschrauben (M2x5) wieder an, um das serielle Modul am Gehéuse zu befestigen.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

VGA-Modul

Entfernen des VGA-Moduls

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des VGA-Moduls und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

2x
M2x5

—
nt ._‘r

Schritte

1. Entfernen Sie die beiden Kreuzschlitzschrauben (M2x5), mit denen das VGA-Modul am Gehause befestigt ist.
2. Trennen Sie das Kabel des VGA-Moduls vom Anschluss auf der Systemplatine.
3. Heben Sie das VGA-Modul von der Systemplatine.

Installieren des VGA-Moduls

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des VGA-Moduls und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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2x
M2x5
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Schritte
1. Entfernen Sie die Abdeckung des VGA-Moduls mit einem Schraubendreher vom Gehause.

@lANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur, wenn das VGA-Modul zum ersten Mal installiert wird.

2. Verbinden Sie das VGA-Modulkabel mit dem Anschluss (VIDEO) auf der Systemplatine.
3. Setzen Sie das VGA-Modul in den Steckplatz am Gehause ein.
4. Bringen Sie die zwei Kreuzschlitzschrauben (M2x5) wieder an, um das VGA-Modul am Geh&use zu befestigen.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

DP-Modul

Entfernen des DP-Moduls

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des DP-Moduls und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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2x
M3x3

Schritte

1. Entfernen Sie die zwei M3x3-Schrauben, mit denen das DP-Modul am Geh&use befestigt ist.
2. Trennen Sie das Kabel des DP-Moduls vom Anschluss auf der Systemplatine.
3. Heben Sie das DP-Modul von der Systemplatine.

Installieren des DP-Moduls

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info UGiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des DP-Moduls und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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2x
M3x3

Schritte

1. Entfernen Sie die Abdeckung des DP-Moduls mit einem Schraubendreher vom Gehause.

®|ANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur, wenn das DP-Modul zum ersten Mal installiert wird.

2. Verbinden Sie das DP-Modulkabel mit dem Anschluss (VIDEO) auf der Systemplatine.
8. Setzen Sie das DP-Modul in den Steckplatz am Gehause ein.
4. Bringen Sie die zwei M3x3-Schrauben wieder an, um das DP-Modul am Geh&use zu befestigen.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

HDMI-Modul

Entfernen des HDMI-Moduls

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des HDMI-Moduls und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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2x
M3x3

Schritte

1. Entfernen Sie die zwei M3x3-Schrauben, mit denen das HDMI-Modul am Geh&ause befestigt ist.
2. Trennen Sie das Kabel des HDMI-Moduls vom Anschluss auf der Systemplatine.
3. Heben Sie das HDMI-Modul von der Systemplatine.

Installieren des HDMI-Moduls

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des HDMI-Moduls und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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2x
M3x3

Schritte

1. Entfernen Sie die Abdeckung des HDMI-Moduls mit einem Schraubendreher vom Gehause.

@lANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur, wenn das HDMI-Modul zum ersten Mal installiert wird.

2. Verbinden Sie das HDMI-Modulkabel mit dem Anschluss (VIDEO) auf der Systemplatine.
3. Setzen Sie das HDMI-Modul in den Steckplatz am Gehé&use ein.
4. Bringen Sie die zwei M3x3-Schrauben wieder an, um das HDMI-Modul am Gehéuse zu befestigen.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

3. Entfernen Sie die Frontblende.

4. Entfernen Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

B. Entfernen Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.
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Entfernen Sie das Festplattengehause.
Entfernen Sie die optionalen E/A-Module.
Entfernen Sie die Erweiterungskarte.
Entfernen Sie die Speichermodule.

10. Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.

. Entfernen Sie die WLAN-Karte.

13. Entfernen Sie den Prozessor.

Info Uber diese Aufgabe

. Entfernen Sie die Kuhlkérper- und Lifterbaugruppe.

Die folgende Abbildung zeigt die Anschlisse auf der Systemplatine.
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Kabel flr Eingriffsschalter
ProzessorlUfteranschluss

Anschluss fur Netzschalter
M.2 2230/2280-Solid-State-Laufwerksteckplatz
Festplattendatenanschluss (SATA 0)

SATA-Stromversorgungsanschluss
PCle x16-Steckplatz (SLOT 2)
Knopfzellenbatterie-Halterung
Bildschirmanschluss

E_
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ATX CPU-Netzanschluss
UDIMM-Steckplatze

Von links (a>b):
DIMM 1
DIMM 2

Systemstromversorgungsanschluss
M.2-WLAN-Steckplatz

. Datenanschluss des optischen Laufwerks/der Festplatte (SATA

b

. Anschluss fUr internen Lautsprecher
. PCle x1-Steckplatz (SLOT 1)

. Prozessorsockel

. E/A-Anschluss

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Systemplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1.
2.
3.
4.

Losen Sie die Schraube (6-32), mit der die vordere |/0O-Halterung am Geh&use befestigt ist.

Drehen und entfernen Sie die vordere E/A-Halterung vom Gehause.

Trennen Sie alle Kabel, die mit der Systemplatine verbunden sind.

Entfernen Sie die sieben Schrauben (#6-32), mit denen die Systemplatine am Gehause befestigt ist.
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B. Ldsen Sie die Systemplatine von der rickseitigen E/A-Leiste, indem Sie sie nach rechts schieben, und heben Sie die Systemplatine aus

Einbauen der Systemplatine

dem Gehause.

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Anschlisse auf der Systemplatine.

1 2 3 4
[ .
BE BE
BB L]
B
18 !
17 I
16
15
14
13

Kabel fur Eingriffsschalter
ProzessorlUfterkabel

Netzschalterkabel
M.2 2230/2280-Solid-State-Laufwerksteckplatz
Festplattendatenkabel (SATA O)

. SATA-Netzkabel

. PCle x16-Steckplatz (SLOT 2)
. Knopfzellenbatterie-Halterung
. Videokabel

@ s

10

12

Prozessornetzkabel
UDIMM-Steckplatze

Von links (a>b):
DIMM 1
DIMM 2

Systemstromkabel
M.2-WLAN-Steckplatz

. Datenkabel des optischen Laufwerks/der Festplatte (SATA 1)
. Kabel des internen Lautsprechers

. PCle x1-Steckplatz (SLOT 1)

. Prozessorsockel

. E/A-Kabel

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Hauptplatine und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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6-32
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Schritte

1.

oA N

Richten Sie die Systemplatine aus und senken Sie sie in das System ab, bis die Abstandspunkte auf der Rickseite der Systemplatine
mit denen des Gehauses ausgerichtet sind.

Bringen Sie die sieben Schrauben (#6-32) wieder an, mit denen die Systemplatine am Gehé&use befestigt wird.
Verlegen Sie alle Kabel, die Sie von der Systemplatine getrennt haben, erneut und schlief3en Sie sie wieder an.
Richten Sie die vordere I/0O-Halterung am |/O-Steckplatz am Gehéause aus und platzieren Sie sie darauf.
Bringen Sie die Schraube (#6-32) zur Befestigung der vorderen E/A-Halterung am Geh&use wieder an.

Nachste Schritte

©CPENDO N NN

=
o

1.

12.
13.
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Installieren Sie den Prozessor.

Bauen Sie die Kuhlkérper- und Lifterbaugruppe ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.

Installieren Sie die Speichermodule.

Installieren Sie die Erweiterungskarte.

Installieren Sie die optionalen E/A-Module.

Befestigen Sie das Festplattengehause.

Installieren Sie das 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

. Installieren Sie das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, falls erforderlich.

Installieren Sie die Frontverkleidung.
Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Software

Dieses Kapitel listet die unterstutzten Betriebssysteme sowie die Anweisungen fur die Installation der Treiber auf.

Betriebssystem

Das OptiPlex Small Form Factor 7010-System unterstitzt die folgenden Betriebssysteme:

Windows 11 Home

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro Downgrade (Windows 10 Image)
Windows 11 Pro National Education

Windows 10 CMIT Government Edition (nur China)
Ubuntu Linux 22.04 LTS

Treiber und Downloads

Lesen Sie bei der Fehlerbehebung, dem Herunterladen oder Installieren von Treibern in der Dell Wissensdatenbank den Artikel ,,Haufig
gestellte Fragen zu Treibern und Downloads® mit der Artikelnummer 000123347.
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BIOS-Setup

@ ANMERKUNG: Abhangig vom Computer und den installierten Geraten werden die in diesem Abschnitt aufgefuhrten Optionen
maoglicherweise nicht angezeigt.

VORSICHT: Bestimmte Anderungen kénnen dazu fiihren, dass der Computer nicht mehr ordnungsgemas arbeitet.
Bevor Sie die Einstellungen im BIOS-Setup d@ndern, wird empfohlen, dass Sie sich die urspriinglichen Einstellungen zur
spateren Verwendung notieren.

Verwenden Sie das BIOS-Setup zu folgenden Zwecken:
e Abrufen von Informationen zur im Computer installierten Hardware, beispielsweise der RAM-Gréf3e und der Kapazitat des Storage-
Gerats.

Andern von Informationen zur Systemkonfiguration

Einstellen oder Andern von nutzerdefinierten Optionen, wie Nutzerkennwort, installierter Storage-Geratetyp und Aktivieren oder
Deaktivieren von Basisgeréaten.

Aufrufen des BIOS-Setup-Programms

Info liber diese Aufgabe

Schalten Sie den Computer ein (oder starten Sie ihn neu) und driicken Sie umgehend die Taste F2.

Navigationstasten

@ ANMERKUNG: Bei den meisten Optionen im BIOS-Setup werden Anderungen zunachst nur gespeichert und erst beim Neustart des
Computers wirksam.

Tabelle 28. Navigationstasten

Tasten Navigation

Pfeil nach oben Zurlck zum vorherigen Feld

Pfeil nach unten Weiter zum néchsten Feld

Eingabetaste Wahlt einen Wert im ausgewahlten Feld aus (falls vorhanden) oder

folgt dem Link in diesem Feld.

Leertaste Offnet oder schliet gegebenenfalls eine Dropdown-Liste.
Registerkarte Weiter zum néachsten Fokusbereich.
Esc Wechselt zur vorherigen Seite, bis das Hauptfenster angezeigt

wird. Durch Drlcken der Esc-Taste im Hauptfenster wird eine
Meldung angezeigt, die Sie auffordert, alle nicht gespeicherten
Anderungen zu speichern. AnschlieBend wird der Computer neu
gestartet.

Einmaliges F12-Startmenu

Wenn Sie das einmalige StartmenU aufrufen mdchten, schalten Sie den Computer ein oder starten Sie ihn neu und driicken Sie dann
umgehend die Taste F12.

@lANMERKUNG: Wenn Sie das einmalige StartmenU nicht aufrufen kdnnen, wiederholen Sie den obigen Vorgang.
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Das einmalige Startmenu zeigt die Geréate an, von denen Sie starten kénnen, sowie die Option zum Starten der Diagnose. Die Optionen des
StartmenUs lauten:

Wechseldatentrager (soweit verflgbar)
STXXXX-Laufwerk (falls vorhanden)

®| ANMERKUNG: XXX gibt die Nummer des SATA-Laufwerks an.

Optisches Laufwerk (soweit verfligbar)
SATA-Festplattenlaufwerk (falls vorhanden)
Diagnostics (Diagnose)

Das einmalige Startmenu zeigt auch die Option zum Zugriff auf das BIOS-Setup.

System-Setup-Optionen

@ ANMERKUNG: Abhéngig von diesem Computer und den installierten Geréten werden manche der in diesem Abschnitt
beschriebenen Elemente moglicherweise nicht angezeigt.

Tabelle 29. System-Setup-Optionen — Menii ,,Systeminformationen*

General-System Information

Systeminformationen

BIOS Version Zeigt die Versionsnummer des BIOS an.
Service Tag Zeigt das Service-Tag des Computers an.
Asset Tag Zeigt das Bestands-Tag des Computers an.
Ownership Tag Zeigt den Ownership Tag des Computers an.

Manufacture Date
Ownership Date

Express Service Code
Signed Firmware Update
Memory Information
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed

Memory Channel Mode

Memory Technology

Zeigt das Herstellungsdatum des Computers an.
Zeigt das Ownership Date des Computers an.
Zeigt den Express-Servicecode des Computers an.

Zeigt den Status des signierten Firmwareupdates fir den Computer an.

Zeigt den installierten Gesamtspeicher des Computers an.
Zeigt den verfligbaren Gesamtspeicher des Computers an.
Zeigt die Speichertaktrate an.

Zeigt den Single-Channel- oder Dual-Channel-Modus an.

Zeigt die fUr den Speicher verwendete Technologie an.

DIMM 1 Size Zeigt die DIMM-1-Speichergréf3e an.
DIMM 2 Size Zeigt die DIMM-2-Speichergréf3e an.
DIMM 3 Size Zeigt die DIMM-3-Speichergréfie an.
DIMM 4 Size Zeigt die DIMM-4-Speichergréfie an.

Processor Information
Prozessortyp

Core Count

Processor ID

Current Clock Speed
Minimum Clock Speed

Maximum Clock Speed

Zeigt den Prozessortyp an.

Zeigt die Anzahl der Prozessorkerne an.
Zeigt den ID-Code des Prozessors an.
Zeigt die aktuelle Prozessortaktrate an.
Zeigt die minimale Prozessortaktrate an.

Zeigt die maximale Prozessortaktrate an.

BIOS-Setup

109



Tabelle 29. System-Setup-Optionen — Menii ,,Systeminformationen* (fortgesetzt)

General-System Information

Processor L2 Cache Zeigt die Grof3e des Prozessor-L2-Caches an.

Processor L3 Cache Zeigt die Grof3e des Prozessor-L2-Caches an.

Microcode Version Zeigt die Mikrocode-Version an.

Intel Hyper-Threading Capable Zeigt an, ob der Computer Intel Hyper-Threading-fahig ist.
64-Bit Technology Zeigt an, ob 64- Bit-Technologie verwendet wird.

Device Information

Steckplatz 1 Zeigt die Slot 1 Informationen des Computers.
Steckplatz 2 Zeigt die Slot 2 Informationen des Computers.
LOM MAC Address Zeigt die LOM-MAC-Adresse des Computers an.
Video Controller Zeigt den Videocontroller-Typ des Computers.
Video Memory Zeigt den Videospeicher des Computers an.
Native Resolution Zeigt die native Aufldsung des Bildschirms an.

Video BIOS Version (Video-BIOS-Version) Zeigt die Video-BIOS-Version des Computers.

Audio Controller Zeigt die Angaben zum Audio-Controller des Computers.
Wi-Fi Device Zeigt die Angaben zum Wireless-Gerat des Computers.
Bluetooth Device Zeigt die Angaben zum Bluetooth-Gerat des Computers.
dGPU Video Controller Zeigt den dGPU-Videocontroller des Computers an.

Tabelle 30. Optionen des System-Setup - Menii ,,Boot Configuration* (Startkonfiguration)

Startkonfiguration

Startreihenfolge

Startreihenfolge Zeigt die Startsequenz.

Boot List Option Zeigt die verflgbaren Startoptionen an.
PXE beim nachsten Start erzwingen Diese Option ist standardmafig deaktiviert.
Secure Digital (SD) Card Boot Diese Option ist standardmafig deaktiviert.

Sicherer Start

Enable Secure Boot Diese Option ist standardmafig deaktiviert.
Microsoft-UEFI-ZS aktivieren Diese Option ist standardmafig aktiviert.
Secure Boot Mode Standardmafig ist die Option ,Deployed” aktiviert.

Expert Key Management
Enable Custom Mode Diese Option ist standardmafig deaktiviert.

Custom Mode Key Management Standardmafig ist die Option ,PK* aktiviert.

Tabelle 31. System-Setup-Optionen — Integrated Devices

Integrierte Gerédte

Date/Time Zeigt die Datums- und Uhrzeitkonfiguration des Computers an.
B Vom Speicher zugeordnete E/A iiber Diese Option ist standardmafig aktiviert.
4GB
B Audio Die Option Enable Audio (Audio aktivieren) ist standardmafig aktiviert.
B USB-Konfiguration Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.
B Front USB Configuration Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.
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Tabelle 31. System-Setup-Optionen - Integrated Devices (fortgesetzt)

Integrierte Gerate

Rear USB Configuration Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.

Dust Filter Maintenance Die Option Disabled ist standardméf3ig aktiviert.

Tabelle 32. System-Setup-Optionen — Menii ,,Storage“

Storage
SATA/NVMe-Vorgang Standardmafig ist die Option ,RAID" aktiviert.
Speicherschnittstelle Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.
SMART Reporting Diese Option ist standardmafig deaktiviert.
Drive Information Zeigt Laufwerksinformationen zu diesem Computer an.

Enable MediaCard (Speicherkarte aktivieren) Die Option Enable Secure Digital (SD) Card ist standardmaflig ausgewahlt.

Tabelle 33. System-Setup-Optionen — Menii ,,Display*

Display
Multi-Display Diese Option ist standardmafig aktiviert.
Primary display Die Option ,, Auto*” ist standardmafig aktiviert.
Vollbildschirm Logo Diese Option ist standardmafig deaktiviert.

Tabelle 34. System-Setup-Optionen — Menii ,,Connection“

Verbindung
Netzwerkcontroller-Konfiguration
Integrated NIC Die Option ,,Enabled with PXE® ist standardméf3ig aktiviert.
Wireless Device Enable WLAN- und Bluetooth-Optionen sind standardmafig aktiviert.
Enable UEFI Network Stack Standardmafig ist die Option ,Auto Enabled” aktiviert.
HTTP(s)-Boot-Funktion Standardmafig ist die Option aktiviert.
HTTP(s)-Boot-Modus Die Option ,,Auto Mode" ist standardméaf3ig aktiviert.

Tabelle 35. System-Setup-Optionen - Menii ,,Power*

Strom
USB PowerShare Diese Option ist standardmaflig deaktiviert.
USB Wake Support Standardmafig ist die Option aktiviert.
AC Behavior Die Option ,Power Off* ist standardméf3ig aktiviert.
Active State Power Management Standardmafig ist die Option ,Auto” aktiviert.
Block Sleep Standardmaf3ig ist diese Option deaktiviert.
Deep Sleep Control Die Option ,,Enabled” in S4 und S5 ist standardmaf3ig aktiviert.
Fan Control Override Diese Option ist standardmaflig deaktiviert.
Intel Speed Shift-Technologie Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Tabelle 36. System-Setup-Optionen — Menii ,,Security*“

Sicherheit
TPM 2.0 Security Standardmafig ist die Option aktiviert.
Attestation Enable (Bestatigen aktivieren) Diese Option ist standardmafig aktiviert.
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Tabelle 36. System-Setup-Optionen - Menii ,,Security“ (fortgesetzt)

Sicherheit

Key Storage Enable (SchlUsselspeicher
aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

SHA-256

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Clear

Diese Option ist standardmaflig deaktiviert.

PBI Bypass for Clear Commands

Diese Option ist standardmafig deaktiviert.

Intel Total Memory Encryption

Standardméaf3ig ist die Gesamtspeicherverschlisselung Gber mehrere Schitssel (bis
zu 16 SchlUssel) deaktiviert.

SMM Security Mitigation

Diese Option ist standardmafig deaktiviert.

Absolute

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Chassis intrusion

Diese Option ist standardmaflig deaktiviert.

Block Boot Until Cleared

Diese Option ist standardmaflig deaktiviert.

Data Wipe on Next Boot

Diese Option ist standardmafig deaktiviert.

UEFI Boot Path Security

Die Option , Always Except Internal HDD® ist standardmé&fig aktiviert.

Authentifizierte BIOS-Schnittstelle

Diese Option ist standardmafig deaktiviert.

Zugriff Uber Legacy-Verwaltungsschnittstelle  Diese Option ist standardméafig deaktiviert.

Tabelle 37. System-Setup-Optionen — Menii ,,Passwords*“

Kennworter

Admin Password
System Password

Internal HDD-0 Password

M.2 PCle SSD-0
Password Configuration

Grof3buchstaben: A-Z

Kleinbuchstaben

Zitfer

Sonderzeichen

Mindestanzahl an Zeichen

Password Bypass

Password Changes

Enable Non-Admin Password Changes

Festlegen, Andern oder Léschen des Administratorkennworts.
Einrichten, Andern oder Léschen des Computerkennworts.

Festlegen, Andern oder Léschen des HDD-0-Kennworts fiir das interne
Festplattenlaufwerk.

Festlegen, Andern oder Léschen des M.2 PCle-SSD-0-Kennworts.

Das Kennwort muss mindestens einen Grof3buchstaben enthalten.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Das Kennwort muss mindestens einen Kleinbuchstaben enthalten.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Das Kennwort muss mindestens eine Ziffer enthalten.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Das Kennwort muss mindestens ein Sonderzeichen enthalten.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Legt die Mindestanzahl an Zeichen fest, die fur Kennworter zulassig ist.

Wenn diese Option aktiviert ist, wird der Nutzer beim Hochfahren aus dem
ausgeschalteten Zustand immer zur Eingabe des Computerkennworts und des
Kennworts fUr die interne Festplatte aufgefordert.

Standardmafig ist die Option Disabled aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert, ob Nutzer das Computer- und das Festplattenkennwort
andern kénnen, ohne ein Administratorkennwort eingeben zu mussen.
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Tabelle 37. System-Setup-Optionen — Menii ,,Passwords“ (fortgesetzt)

Kennworter

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout (Sperre fiir
Administrator-Setup aktivieren)

Bietet Administratoren die Kontrolle dartber, wie ihre Nutzer auf das BIOS-Setup
zugreifen kdnnen.

Standardmaflig ist diese Option deaktiviert.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout (Sperrung
des Masterkennworts aktivieren)

Beim Aktivieren dieser Option wird die Masterkennwort-Unterstitzung deaktiviert.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Allow Non-Admin PSID Revert

Enable Allow Non-Admin PSID Revert

Steuert den Zugriff auf die Physical Security ID (PSID) Revert-Funktion von NVMe-
Festplatten Uber die Dell Security Manager-Eingabeaufforderung.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Tabelle 38. System-Setup-Optionen — Menii ,,Update, Recovery*“

Update, Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Downgrade

BIOS-Downgrade zulassen

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Dell Auto OS Recovery Threshold

Zum Aktivieren oder Deaktivieren der BIOS-Aktualisierungen Gber UEFI Capsule-
Aktualisierungspakete.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Ermoglicht es dem Nutzer, bei bestimmten BIOS-Problemen von einer
Wiederherstellungsdatei auf der priméren Festplatte des Nutzers oder einem
externen USB-Stick wiederherzustellen.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert, dass das Flashen der Computerfirmware auf die vorherige
Revision blockiert ist.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert den Startablauf fir das SupportAssist OS Recovery Tool im
Fall von bestimmten Computerfehlern.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert die Wiederherstellung des Cloud-Service-Betriebssystems,
wenn das Hauptbetriebssystem nicht innerhalb der Anzahl von Ausféllen bootet, die
gleich oder gréfier als die Setup-Option , Auto OS Recovery Threshold” ist, und das
lokale Service-Betriebssystem nicht bootet oder nicht installiert ist.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Steuert den automatischen Startablauf der Konsole fir SupportAssist-
Systemproblemldsung und des Dell Betriebssystemwiederherstellungstools.

Standardmaf3ig ist der Schwellenwert auf 2 gesetzt.

Tabelle 39. System-Setup-Optionen - Menii ,,System Management*

Systemverwaltung

Service Tag

Asset Tag

Zeigt die Service-Tag-Nummer des Computers an.

Erstellt einer Systemkennnummer.
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Tabelle 39. System-Setup-Optionen — Menii ,,System Management“ (fortgesetzt)

Systemverwaltung

Wake on LAN/WLAN

Auto On Time

SERR Messages

First Power On Date

Diagnostics (Diagnose)

(Einschaltselbsttest)

Aktiviert oder deaktiviert, ob der Computer Uber spezielle LAN-Signale hochgefahren
wird, wenn er ein Reaktivierungssignal vom WLAN empfangt.

Standardmafig ist die Option Disabled (Deaktiviert) ausgewahit.

Aktivierung des automatischen Startens des Computers jeden Tag oder zu
einem vorgegebenen Datum und einer vorgegebenen Zeit. Diese Option kann
nur konfiguriert werden, wenn der Modus , Auto on Time* auf ,Everyday®, auf
,Weekdays" oder auf ,Selected Day“ gesetzt ist.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert SERR-Meldungen.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Die Option ,Set Ownership Date” ist standardmafig deaktiviert.

Die Option ,0S Agent Requests*

Automatische Wiederherstellung beim POST  Standardmafig ist die Option aktiviert.

Tabelle 40. System-Setup-Optionen — Menii ,,Keyboard*

Tastatur

Keyboard Errors

Enable Keyboard Error Detection
(Tastaturfehlererkennung aktivieren)
Numlock LED

Numlock-LED aktivieren

Device Configuration Hotkey Access

Device Configuration Hotkey Access

Tastaturfehlererkennung aktivieren oder deaktivieren.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren der Numlock LED.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren des Nutzerzugriffs auf die Device-Konfiguration mithilfe
von Hotkeys.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Tabelle 41. System-Setup-Optionen — Menii ,,Verhalten vor dem Starten*

Verhalten vor dem Starten

Warning and Errors

Fastboot

Extend BIOS POST Time

Dient zum Aktivieren oder Deaktivieren der Aktion, die durchgefuhrt werden soll,
wenn eine Warnung oder ein Fehler aufgetreten ist.

Standardmafig ist die Option Prompt on Warnings and Errors aktiviert.

Aktivieren, um die Geschwindigkeit des Startprozesses einzustellen.
Standardmafig ist die Option aktiviert.
BIOS POST-Zeit einstellen.

Standardméafiig ist die Option 0 Sekunden aktiviert.

Tabelle 42. System-Setup-Optionen - Menii ,,Virtualization

Virtualisierung

Intel Virtualization Technology

14 BIOS-Setup

Enable Intel Virtualization Technology (VT)

Legt fest, ob ein Virtual Machine Monitor (VMM) die zusétzlichen
Hardwarefunktionen der Intel Virtualisierungstechnik nutzen kann.




Tabelle 42. System-Setup-Optionen — Menii ,,Virtualization“ (fortgesetzt)

Virtualisierung

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

VT for Direct 170 Legt fest, ob ein Virtual Machine Monitor (VMM) die zusatzlichen
Hardwarefunktionen der Intel Virtualisierungstechnik fir Direct I/0 nutzen kann.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Intel Trusted Execution-Technologie
(TXT)

Enable Intel Trusted Execution Technology Gibt an, ob ein Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) die zusétzlichen
(TXT) Hardwarefunktionen der Intel Trusted Execution Technology nutzen kann.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

DMA Protection
(Festplattenlaufwerksschutzfunktion)

DMA-Unterstutzung vor dem Start aktivieren Standardméafig ist die Option aktiviert.

BS-Kernel-DMA-Unterstltzung aktivieren Standardmaf3ig ist die Option aktiviert.

Tabelle 43. System-Setup-Optionen — Menii ,,Leistung*

Leistung

Multi Core Support

Active Cores Erméglicht die Anderung der Anzahl der CPU-Kerne, die dem Betriebssystem zur
Verflgung stehen.

Standardmafig ist die Option All Cores aktiviert.

Intel SpeedStep

Enable Intel SpeedStep Technology Erméglicht dem Computer, die Prozessorspannung und die Core-Frequenz
dynamisch anzupassen, um den durchschnittlichen Stromverbrauch und die
Waéarmeerzeugung zu reduzieren.

Standardmaflig ist diese Funktion aktiviert.

C-States Control

Enable C-State Control Aktivieren oder Deaktivieren der zusétzlichen Prozessor-Ruhezustande.
Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Intel Turbo Boost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology Aktivieren oder Deaktivieren des Intel TurboBoost-Modus des Prozessors.

Standardmaflig ist diese Funktion aktiviert.

Intel Hyper-Threading Technology
Enable Intel Hyper-Threading Technology Aktivieren oder Deaktivieren von Hyper-Threading im Prozessor.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Anpassbares PCle- Diese Option ist standardmafig deaktiviert.
Basisadressenregister (BAR)

Tabelle 44. System-Setup-Optionen — Menii ,,Systemprotokolle*

Systemprotokolle

BIOS Event Log

Clear BIOS Event Log (BIOS- Anzeige von BIOS-Ereignissen.

Ereignisprotokoll Ischen) Standardmafig ist die Option Keep aktiviert.

BIOS-Setup
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Aktualisieren des BIOS

Aktualisieren des BIOS unter Windows

Info Uber diese Aufgabe

VORSICHT: Wenn BitLocker vor dem BIOS-Update nicht ausgesetzt wird, wird der BitLocker-Schliissel beim nachsten
Neustart des Computers nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel einzugeben,
um fortfahren zu kénnen, und der Computer fragt bei jedem Neustart erneut nach dem Wiederherstellungsschliissel.
Wenn der Wiederherstellungsschliissel nicht bereitgestellt wird, kann dies zu Datenverlust oder einer Neuinstallation
des Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource:
Aktualisieren des BIOS auf Dell Systemen mit aktiviertem BitLocker.

Schritte

1. Rufen Sie die Dell Support-Website auf.

2. Gehen Sie zu Identifizieren lhres Produkts oder durchsuchen Sie den Support. Geben Sie in das Feld die Produktkennung, das
Modell oder den Service-Request ein oder beschreiben Sie, wonach Sie suchen, und klicken Sie dann auf Suchen.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie kein Service-Tag haben, verwenden Sie SupportAssist, um lhren Computer automatisch zu
identifizieren. Sie kdnnen auch die Produkt-ID verwenden oder manuell nach Ihrem Computermodell suchen.

Klicken Sie auf Treiber & Downloads. Erweitern Sie Treiber suchen.

Waéhlen Sie das Betriebssystem aus, das auf lhrem Computer installiert ist.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Kategorie die Option BIOS aus.

Wahlen Sie die neueste BIOS-Version aus und klicken Sie auf Herunterladen, um das BIOS fur Ihren Computer herunterzuladen.

N O NN

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fur die BIOS-Aktualisierung gespeichert
haben.

8. Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol der BIOS-Aktualisierungsdatei und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
Weitere Informationen finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource auf der Dell Support-Website.

Aktualisieren des BIOS in Linux und Ubuntu

Informationen zum Update des System-BIOS auf einem Computer, auf dem Linux oder Ubuntu installiert ist, finden Sie im
Wissensdatenbank-Artikel 000131486 auf der Dell Support-Seite.

Aktualisieren des BIOS unter Verwendung des USB-Laufwerks in
Windows

Info Uber diese Aufgabe

VORSICHT: Wenn BitLocker vor dem BIOS-Update nicht ausgesetzt wird, wird der BitLocker-Schliissel beim nachsten
Neustart des Computers nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel einzugeben,
um fortfahren zu konnen, und der Computer fragt bei jedem Neustart erneut nach dem Wiederherstellungsschliissel.
Wenn der Wiederherstellungsschliissel nicht bereitgestellt wird, kann dies zu Datenverlust oder einer Neuinstallation
des Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource:
Aktualisieren des BIOS auf Dell Systemen mit aktiviertem BitLocker.

Schritte

1. Rufen Sie die Dell Support-Website auf.

2. Gehen Sie zu Identifizieren Ihres Produkts oder durchsuchen Sie den Support. Geben Sie in das Feld die Produktkennung, das
Modell oder den Service-Request ein oder beschreiben Sie, wonach Sie suchen, und klicken Sie dann auf Suchen.
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@ ANMERKUNG: Wenn Sie kein Service-Tag haben, verwenden Sie SupportAssist, um lhren Computer automatisch zu
identifizieren. Sie kdnnen auch die Produkt-ID verwenden oder manuell nach Ihrem Computermodell suchen.

Klicken Sie auf Treiber & Downloads. Erweitern Sie Treiber suchen.

Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf Ihrem Computer installiert ist.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Kategorie die Option BIOS aus.

Wahlen Sie die neueste BIOS-Version aus und klicken Sie auf Herunterladen, um das BIOS fir Ihren Computer herunterzuladen.

N o oA o

Erstellen Sie ein startfahiges USB-Laufwerk. Weitere Informationen finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource auf der Dell
Support-Website.

®

Kopieren Sie die BIOS-Setup-Programmdatei auf das startfahige USB-Laufwerk.

9. Schlief3en Sie das startfahige USB-Laufwerk an den Computer an, auf dem Sie die BIOS-Aktualisierung durchfiihren méchten.
10. Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12.

1. Starten Sie das USB-Laufwerk Uber das Einmaliges Boot-Menii.

12. Geben Sie den Namen der BIOS-Setup-Programmdatei ein und driicken Sie die Eingabetaste.
Die BIOS Update Utility (Dienstprogramm zur BIOS-Aktualisierung) wird angezeigt.

13. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die BIOS-Aktualisierung abzuschlief3en.

Aktualisieren des BIOS liber das einmalige Startmeni

Sie kénnen die BIOS-Updatedatei in Windows Uber einen bootfahigen USB-Stick ausfiihren oder das BIOS Uber das einmalige
StartmenU auf dem System aktualisieren. Um das BIOS |hres Computers zu aktualisieren, kopieren Sie die BIOS XXXX.exe-Datei auf
ein USB-Laufwerk, das mit dem Dateisystem FAT32 formatiert ist. Starten Sie dann den Computer neu und starten Sie ihn Uber das
Einmalstartment vom USB-Laufwerk aus.

Info Uiber diese Aufgabe

VORSICHT: Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim niachsten Neustart

einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und der Computer fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des

Ressource auf der Dell Support-Website.

BIOS-Aktualisierung

Um zu Uberprifen, ob das BIOS-Flash-Update als Startoption aufgefuhrt ist, kdnnen Sie Inren Computer Uber das Einmalstartmenii
starten. Wenn die Option aufgefuhrt ist, kann das BIOS mithilfe dieser Methode aktualisiert werden.

Um |hr BIOS Uber das einmalige Startmeni zu aktualisieren, brauchen Sie Folgendes:

einen USB-Stick, der fir das FAT32-Dateisystem formatiert ist (der Stick muss nicht bootfahig sein)

die ausfihrbare BIOS-Datei, die Sie von der Dell Support-Website heruntergeladen und in das Stammverzeichnis des USB-Sticks
kopiert haben

einen Netzadapter, der mit dem Computer verbunden ist
Eine funktionsfahige Computerbatterie zum Aktualisieren des BIOS

Fuhren Sie folgende Schritte aus, um das BIOS Uber das Einmalstartment zu aktualisieren:

VORSICHT: Schalten Sie den Computer wahrend des BIOS-Flash-Updatevorgangs nicht aus. Der Computer startet
moglicherweise nicht, wenn Sie den Computer ausschalten.

Schritte

1. Schalten Sie den Computer aus und schlief3en Sie das USB-Laufwerk mit der BIOS-Flash-Updatedatei an.

2. Schalten Sie den Computer ein und driicken Sie F12, um auf das Einmalstartmenii zuzugreifen. Wahlen Sie BIOS Update mithilfe

der Maus oder der Pfeiltasten und drlicken Sie dann Enter.
Das Menu ,,BIOS aktualisieren” wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf Flash from file.
4. Wahlen Sie das externe USB-Gerat aus.
B. Wahlen Sie die Datei aus, doppelklicken Sie auf die Ziel-Aktualisierungsdatei und klicken Sie anschlief3end auf Senden.

BIOS-Setup

Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Wissensdatenbank-

des Computers der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
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6. Klicken Sie auf BIOS aktualisieren. Der Computer wird neu gestartet, um das BIOS zu aktualisieren.
7. Nach Abschluss des BIOS-Flash-Updates wird der Computer neu gestartet.

System- und Setup-Kennwort

|VORSICHT: Die Kennwortfunktionen bieten einen gewissen Schutz fiir die auf dem System gespeicherten Daten.

VORSICHT: Stellen Sie sicher, dass lhr Computer gesperrt ist, wenn er nicht verwendet wird. Wenn lhr Computer
unbeaufsichtigt ist, kann jede Person auf die auf dem Computer gespeicherten Daten zugreifen.

Tabelle 45. System- und Setup-Kennwort

Kennworttyp Beschreibung

System Password Dies ist das Kennwort, das Sie zum Starten des Betriebssystems
eingeben mussen.

Setup password (Setup-Kennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie fiir den Zugriff auf und Anderung an
den BIOS-Einstellungen des Computers eingeben mussen.

Sie kdnnen ein Systemkennwort und ein Setup-Kennwort zum Schutz Ihres Computers erstellen.

®| ANMERKUNG: System- und Setup-Kennwortfunktionen sind standardmafig deaktiviert.

Zuweisen eines System-Setup-Kennworts

Voraussetzungen

Sie kdnnen ein neues System- oder Administratorkennwort nur zuweisen, wenn der Zustand auf Nicht eingerichtet gesetzt ist. Um das
BIOS-System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F2.

Schritte

1. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Sicherheit aus und driicken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm Sicherheit wird angezeigt.

2. Wahlen Sie System/Administratorkennwort und erstellen Sie ein Kennwort im Feld Neues Kennwort eingeben.
Beachten Sie zum Erstellen des Systemkennworts die folgenden Richtlinien:
e Kennworter durfen aus maximal 32 Zeichen bestehen.
Ein Kennwort darf mindestens ein Sonderzeichen enthalten: "(! "#$% &' * +,-./:;<=>?2@[\]A_"{|})"
Ein Kennwort kann die Zahlen O bis 9 enthalten.
Ein Kennwort kann Grof3buchstaben von A bis Z enthalten.
Ein Kennwort kann Kleinbuchstaben von a bis z enthalten.

3. Geben Sie das Systemkennwort ein, das Sie zuvor im Feld Neues Kennwort bestatigen eingegeben haben, und klicken Sie auf OK.

4. Dricken Sie Y, um die Anderungen zu speichern.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen oder Andern eines vorhandenen System- oder Setup-
Kennworts

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Kennwortstatus im System-Setup auf ,Entsperrt” gesetzt ist, bevor Sie versuchen, das vorhandene
System- und/oder Setup-Kennwort zu I6schen oder zu &ndern. Sie kdnnen ein bestehendes System- oder Einrichtungskennwort nicht
I6schen oder &ndern, wenn der Kennwortstatus Gesperrt lautet. Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem
Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F2.
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Schritte

1.

Waéhlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Systemsicherheit aus und dricken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm System Security (Systemsicherheit) wird angezeigt.

Uberpriifen Sie im Bildschirm Systemsicherheit, dass der Kennwortstatus ,Nicht gesperrt* ist.

Waéhlen Sie Systemkennwort. Aktualisieren oder lI6schen Sie das vorhandene Systemkennwort, und driicken Sie die Eingabetaste
oder die Tabulatortaste.

Wahlen Sie Setup-Kennwort. Aktualisieren oder I16schen Sie das vorhandene Setup-Kennwort, und driicken Sie die Eingabetaste oder
die Tabulatortaste.
@ ANMERKUNG: Wenn Sie das Systemkennwort und/oder das Setup-Kennwort dndern, geben Sie das neue Kennwort erneut
ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden. Wenn Sie das Systemkennwort und/oder Setup-Kennwort I6schen, bestétigen Sie die
Léschung, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Driicken Sie Esc. In einer Meldung werden Sie aufgefordert, die Anderungen zu speichern.

Driicken Sie auf "Y", um die Anderungen zu speichern und das System-Setup zu verlassen.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen der System- und Setup-Kennworter

Info liber diese Aufgabe

Nehmen Sie Kontakt mit dem technischen Support von Dell wie unter Support kontaktieren beschrieben auf, um System- oder Setup-
Kennwdrter zu ldschen.

@ ANMERKUNG: Informationen zur Vorgehensweise beim Zurlicksetzen von Windows- oder Anwendungspasswortern finden Sie in

der Dokumentation fur Windows oder |hrer Anwendung.
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Troubleshooting

Diagnose der Dell SupportAssist-
Systemleistungsprufung vor dem Start

Info Uber diese Aufgabe

Die SupportAssist-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fiihrt eine komplette Prifung der Hardware durch. Die Diagnose der
Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start ist in das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte
Systemdiagnose bietet Optionen fur bestimmte Gerate oder Gerategruppen mit folgenden Funktionen:

e Tests automatisch oder im interaktiven Modus durchfihren

Die Tests wiederholen

Testergebnisse anzeigen oder speichern

FUhren Sie griindliche Tests durch, um weitere Optionen hinzuzufligen und Details zu fehlerhaften Geraten zu erhalten.

Zeigen Sie Statusmeldungen an, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden.

Fehlermeldungen tber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

@ ANMERKUNG: Einige Tests fur bestimmte Geréate erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am Computer sind, wenn
die Diagnosetests durchgefuhrt werden.

Weitere Informationen finden Sie im Wissensdatenbank-Artikel 000181163.

Ausflihren der SupportAssist-Systemleistungspriifung vor dem
Systemstart

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.
2. Dricken Sie beim Hochfahren des Computers die Taste F12.
3. Wahlen Sie auf dem Startmenu-Bildschirm die Option Diagnose.
Der Diagnose-Schnelltest beginnt.
@ ANMERKUNG: Weitere Informationen zum AusfUhren der SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Systemstart auf
einem bestimmten Gerat finden Sie auf der Dell Support-Website.

4. Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Validierungsnummer und wenden Sie sich an Dell.

Integrierter Selbsttest des Netzteils

Mit dem integrierten Selbsttest (BIST) kénnen Sie feststellen, ob das Netzteil funktioniert. Informationen zum Ausflhren der
Selbsttestdiagnose fiir das Netzteil auf einem Desktop- oder All-in-one-Computer finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource auf
der Dell Support-Seite.

120 Troubleshooting


https://www.dell.com/support/kbdoc/000181163
HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/
https://www.dell.com/support/

Systemdiagnoseanzeigen

Tabelle 46. Verhalten der Diagnose-LED

Blinkmuster

Gelb

Weif3

Problembeschreibung

1

TPM-Erkennungsfehler

1

Nicht behebbarer SPI-Flash-Fehler

1

EC kann i-Fuse nicht programmieren

| o N

Generischer Catch-all fir EC-Code-Flow-
Fehler

Nicht-RPMC-Flash auf Boot Guard Fused-
System

CPU-Fehler

Hauptplatine, umfasst BIOS
Beschadigung oder ROM-Fehler

Kein Speicher/RAM erkannt

Speicher-/RAM-Fehler

Unzulassiger Speicher installiert

Hauptplatine/Chipsatz-Fehler

LCD-Fehler: SBIOS-Meldung

NITNININDINDDN

0| N OO N W

Hauptplatine: Erkennung eines Fehlers bei
der LCD-Stromschiene durch den EC

—_

CMOS-Batteriefehler

PCI- oder Videokarten-/Chipfehler

Wiederherstellungs-Image nicht gefunden

N | N | N | W

D NN

Wiederherstellungs-Image gefunden, aber
nicht gultig

Im EC ist ein Fehler bezlglich der
Stromsequenzierung aufgetreten

Beschadigte Aktualisierung von SBIOS
erkannt

ZeitUberschreitung beim Warten auf
Antwort auf HECI-Meldung von ME

Fehler Stromschiene des DIMM-
Arbeitsspeichers

Problem mit der CPU-
Stromkabelverbindung

Wiederherstellen des Betriebssystems

Wenn das Betriebssystem auf Ihrem Computer auch nach mehreren Versuchen nicht gestartet werden kann, wird automatisch Dell

SupportAssist OS Recovery gestartet.
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Bei Dell SupportAssist OS Recovery handelt es sich um ein eigenstandiges Tool, das auf allen Dell Computern mit Windows Betriebssystem
vorinstalliert ist. Es besteht aus Tools fir die Diagnose und Behebung von Fehlern, die méglicherweise vor dem Starten des
Betriebssystems auftreten kdnnen. Damit kdnnen Sie eine Diagnose von Hardwareproblemen durchfiihren, Inren Computer reparieren,
Ihre Dateien sichern und lhren Computer auf die Werkseinstellungen zurlcksetzen.

Sie kdnnen das Tool auch Uber die Dell Support-Website herunterladen, um Probleme mit Ihrem Computer zu beheben, wenn das primére
Betriebssystem auf dem Computer aufgrund von Software- oder Hardwareproblemen nicht gestartet werden kann.

Weitere Informationen Uber Dell SupportAssist OS Recovery finden Sie im Benutzerhandbuch zu Dell SupportAssist OS Recovery unter
,Wartungstools“ auf der Dell Support-Website. Klicken Sie auf SupportAssist und klicken Sie dann auf SupportAssist OS Recovery.

Zurucksetzen der Echtzeituhr (RTC)

Mit der Funktion zum Zurticksetzen der Echtzeituhr (Real Time Clock) kdnnen Sie oder der Servicetechniker die kirzlich eingefiihrten
Systeme Dell Latitude und Precision in bestimmten Kein POST/Kein Start/Kein Strom-Situationen wiederherstellen. Sie kdnnen
die RTC-Zurlcksetzung im ausgeschalteten Systemzustand nur initiieren, wenn das System an den Netzstrom angeschlossen ist.
Dricken und halten Sie den Netzschalter fur 25 Sekunden gedrickt. Die System-RTC-Zurlcksetzung erfolgt nach dem Loslassen des
Betriebsschalters.

ANMERKUNG: Wenn der Netzstromanschluss des Systems wahrend des VVorgangs unterbrochen oder der Netzschalter langer als
40 Sekunden gedrickt gehalten wird, kommt es zum Abbruch der RTC-Zurlcksetzung.

Die RTC-Zurucksetzung fuhrt dazu, dass BIOS auf die Standardeinstellungen zurlickgesetzt wird, die Bereitstellung von Intel vPro
aufgehoben wird sowie Datum und Uhrzeit des Systems zurlickgesetzt werden. Die folgenden Elemente sind unabhangig von der
RTC-Zurticksetzung:

e Service Tag

Asset Tag

Ownership Tag

Admin Password

System Password

HDD Password

Wichtige Datenbanken

System Logs

@ ANMERKUNG: Das vPro-Konto und das Kennwort des IT-Administrators auf dem System werden zurlickgesetzt. Flr das System
muss der Setup- und Konfigurationsprozess erneut durchgefihrt werden, um es wieder mit dem vPro-Server zu verbinden.

Ob die folgenden Elemente ggf. zurlickgesetzt werden, hangt von Ihrer Auswahl der benutzerdefinierten BIOS-Einstellungen ab:

Bootliste

Enable Legacy Option ROMs (Legacy-Option-ROMs aktivieren)
Secure Boot Enable

BIOS-Downgrade zulassen

Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

Es wird empfohlen, ein Recovery-Laufwerk fur die Fehlerbehebung zu erstellen und Probleme zu beheben, die ggf. unter Windows
auftreten. Dell bietet mehrere Optionen fur die Wiederherstellung des Windows-Betriebssystems auf lhrem Dell Computer. Weitere
Informationen finden Sie unter Dell Windows Backup Media and Recovery Options (Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen).

Ein- und Ausschalten des Netzwerks

Info liber diese Aufgabe

Wenn |hr Computer aufgrund von Wi-Fi-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, setzen Sie Ihre Netzwerkgerate
zurlick, indem Sie die folgenden Schritte ausfihren:

Schritte

1. Schalten Sie den Computer aus.
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Schalten Sie das Modem aus.
®| ANMERKUNG: Einige Internetdienstanbieter (IDAs) stellen ein Modem- oder Router-Kombigerat bereit.

Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.
Schalten Sie den Computer ein.

Troubleshooting
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Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

Selbsthilfe-Ressourcen

Mithilfe dieser Selbsthilfe-Ressourcen erhalten Sie Informationen und Hilfe zu Dell-Produkten:

Tabelle 47. Selbsthilfe-Ressourcen

Selbsthilfe-Ressourcen

Ort der Ressource

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen von Dell

Dell Website

Tipps

Support kontaktieren

Geben Sie in der Windows-Suche Contact Support ein und
drucken Sie die Eingabetaste.

Onlinehilfe flr Betriebssystem

Windows Support-Seite
Linux Support-Seite

Greifen Sie auf Top-L&sungen, Diagnosen, Treiber und Downloads
zu und erfahren Sie mithilfe von Videos, Handbtichern und
Dokumenten mehr Gber Ihren Computer.

lhr Dell Computer wird durch eine Service-Tag-Nummer oder einen
Express-Servicecode eindeutig identifiziert. Um die relevanten
Support-Ressourcen fur lhren Dell Computer anzuzeigen, geben
Sie auf der Dell Support-Seite die Service-Tag-Nummer oder den
Express-Servicecode ein.

Weitere Informationen dazu, wie Sie das Service-Tag lhres
Computers finden, finden Sie unter Suchen des Service-Tags lhres
Computers.

Artikel in der Dell Wissensdatenbank

1. Rufen Sie die Dell Support-Seite auf.

2. Wahlen Sie in der Menleiste oben auf der Support-Seite die
Option Support > Support-Bibliothek aus.

3. Geben Sie in das Suchfeld auf der Seite in der
Support-Bibliothek das Schltsselwort, das Thema oder die
Modellnummer ein und klicken oder tippen Sie dann auf das
Suchsymbol, um die zugehdrigen Artikel anzuzeigen.

Kontaktaufnahme mit Dell

Informationen zur Kontaktaufnahme mit Dell fir den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst erhalten Sie auf der Dell

Support-Seite.

@lANMERKUNG: Die Verflgbarkeit der Services kann je nach Land oder Region und Produkt variieren.

®
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ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfugen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf lhrer
Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog finden.
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Pogledi racunalnika OptiPlex 7010 z majhnim
ohisjem

Zaslon

Gumb za vklop z diagnosti¢no lucko LED
Lucka dejavnosti trdega diska
Univerzalni prikljucek za zvok

Dvoje vrat USB 2.0

Dvoje vrat USB 3.2 1. generacije

Tanek opticni pogon (dodatna moznost)

Pogledi racunalnika OptiPlex 7010 z majhnim ohiSjem 7



Zadaj

! 14
5 13
12
3
1
10
4 9
5
6 8
:

1. Enavrata HDMI 1.4b

®| OPOMBA: Najvecja locljivost do 1920 x 1200 s frekvenco 60 Hz.

2. Ena vrata DisplayPort 1.4a (HBR2)
®| OPOMBA: Najvecja locljivost do 4096 x 2304 s frekvenco 60 Hz.

3. Dvoje vrat USB 3.2 1. generacije
4. Dvoje vrat USB 2.0 s podporo za Smart Power On
B. Duve rezi za razSiritvene kartice
6. Prikljucek za napajalni kabel
7. Diagnosti¢na lucka za napajanje
8. Obrocek kljucavnice

9. Ethernetna vrata RJ45 (10/100/1000 Mb/s)

10. Prikljucek za zunanjo anteno (dodatna moznost)

1. Ena reza za varnostni kabel (za kljuGavnice Kensington)

12. Eno vrata za video (HDMI 2.1/Displayport 1.4a (HBR3)/VGA) (dodatna moznost)

@ OPOMBA: Najvi§ja loCljivost
e HDMI 2.1: do 4096 x 2160 s frekvenco 60 Hz
e DisplayPort 1.4a (HBR3): do 5120 x 3200 s frekvenco 60 Hz
e VGA: do 1920 x 1200 s frekvenco 60 Hz

13. Servisna oznaka

8 Pogledi racunalnika OptiPlex 7010 z majhnim ohiSjem



14. Ena zaporedna vrata (dodatna moznost)
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Nastavitev racunalnika

Koraki

1. Prikljucite tipkovnico in misko.
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3. Prikljucite zaslon.

4. Prikljucite napajalni kabel.

B. Pritisnite gumb za vklop.

Nastavitev racunalnika 1"



6. Koncajte nastavitev operacijskega sistema.
Za Ubuntu:

Upostevajte navodila na zaslonu in zakljugite nastavitev. Ce Zelite ve& informacij o names&anju in konfiguriranju sistema Ubuntu,
prebrskajte vire v zbirki znanja na spletnem mestu Dell Support Site.

Za Windows:

Upostevajte navodila na zaslonu in zakljuCite nastavitev. Pri nastavitvi druzba Dell priporoca, da:
e se za posodobitve sistema Windows povezete v omrezje.

®| OPOMBA: Ce se povezujete v zadtiteno brezZiéno omreZje, ob pozivu vnesite geslo za dostop do brezzi¢nega omreZja.

o Ceste povezani z internetom, se prijavite ali ustvarite racun Microsoft. Ce niste povezani z internetom, ustvarite racun brez
povezave.

e Na zaslonu Support and Protection (Podpora in zas¢ita) vnesite podatke za stik.

7.V meniju Start sistema Windows poiscite Dellove programe in jih uporabite — priporoceno.

Tabela 1. Poiscite Dellove programe.

Viri Opis

SupportAssist

SupportAssist sproti in s pomocjo predvidevanja prepoznava tezave s strojno in programsko opremo v
racunalniku ter avtomatizira postopek vzpostavitve stika z Dellovo tehni¢no podporo. Obravnava tezave

z ucCinkovitostjo delovanja in stabilizacijo, preprecuje varnostne groznje ter nadzoruje in zaznava okvare
strojne opreme. Ce Zelite ved informacij, si oglejte uporabnidki priroénik SupportAssist for Home PCs User's
Guide (Uporabniski prirocnik za SupportAssist za osebne racunalnike) v zavihku Serviceability Tools (Orodja
za servisiranje) na spletnem mestu Dell Support Site. Kliknite SupportAssist in nato SupportAssist for
Home PCs.

OPOMBA: V orodju SupportAssist kliknite datum poteka veljavnosti garancije, da obnovite ali
nadgradite garancijo.

Dell Update
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Tabela 1. Poiscite Dellove programe. (nadaljevanje)

Viri

Opis

Posodobi radunalnik z nujnimi popravki in najnovejgimi gonilniki naprav, ko so na voljo. Ce Zelite ves
informacij o uporabi orodja Dell Update, prebrskajte vire v zbirki znanja na spletnem mestu Dell Support
Site.

Dell Digital Delivery

Prenesite programe, ki ste jih kupili, vendar niso bili vnaprej namesceni v radunalniku. Ce Zelite ved informacij

o uporabi orodja Dell Digital Delivery, prebrskajte vire v zbirki znanja na spletnem mestu Dell Support Site.

Nastavitev racunalnika

13



https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/

L4

Tehnicni podatki o racunalniku OptiPlex 7010 z
majhnim ohisjem

Mere in teza

V spodnji razpredelnici so navedene visina, Sirina, globina in teza racunalnika OptiPlex 7010 z majhnim ohisjem.

Tabela 2. Mere in teza

Opis Vrednosti

Visina 290,00 mm (11,42 palca)

Sirina 92,60 mm (3,65 palca)

Globina 292,80 mm (11,53 palca)

Teza o o . 3 e Teza (najmanj): 3,68 kg (8,10 funta)

@ OPOMBA: Teza racunalnika je odvisna od naroCene e TeZa (najved): 4,87 kg (10,72 funta)
konfiguracije in proizvodnih razlicic.

Procesor

V spodniji razpredelnici so navedene podrobnosti o procesorjih, ki jih podpira racunalnik OptiPlex 7010 z majhnim ohisjem.
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Tabela 3. Procesor

k procesorja

Opis 1. moZnost 2. mozZnost 3. moznost 4. moznost | 5. 6. 7. moznost | 8.
moznost moznost moznost
Vrsta . Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core Intel Intel Intel Core Intel Core
procesorja i3-13100 i5-13400 i5-13500 i5-13600 Celeron Pentium i3-12100 i5-12500
13. generacije | 13. generaciie | 13. generaciie | 13. generaciie | G6900 G7400 12. generacij | 12. generacij
e e
Moc 60 W 65 W 65 W 65 W 46 W 46 W 60 W 65 W
procesorja
Skupno 4 10 14 14 2 2 4 6
Stevilo jeder
procesorja
Zmogljiva 4 6 6 6 2 2 4 6
jedra
Ucinkovita 0 4 8 8 0 0 0 0
jedra
Skupno 8 16 20 20 2 4 8 12
Stevilo niti
procesorja
(H|orPoOMB
A:
Tehnologi
ja Intel®
Hyper-
Threadin
g
Technolo
gy jena
voljo
samo v
zmogljivin
jedrih.
Hitrost 0d340do |[Od250do [Od250do [Od270do |Do34GHz |Do do do
procesorja 4,50 GHz 4,60 GHz 4,80 GHz 5,00 GHz 3,70 GHz 4,30 GHz 4,60 GHz
Turbo
Frekvenca zmogljivih jeder
Osnovna | 3,40 GHz 2,50 GHz 2,50 GHz 2,70 GHz 3,40 GHz 3,70 GHz 3,30 GHz 3,00 GHz
frekvenca
procesorja
Najvecja 4,50 GHz 4,60 GHz 4,80 GHz 5,00 GHz N/A N/A 430 GHz 4,60 GHz
turbo
frekvenca
Frekvenca ucinkovitih jeder
Osnovna | N/A 1.8 GHz 1.8 GHz 2,00 GHz N/A N/A N/A N/A
frekvenca
procesorja
Najvecja | N/A 3,30 GHz 3,50 GHz 3,70 GHz N/A N/A N/A N/A
turbo
frekvenca
Predpomnilni | 12 MB 20 MB 24 MB 24 MB 4MB 6 MB 12 MB 18 MB

Tehnic€ni podatki o racunalniku OptiPlex 7010 z majhnim ohiSjem

15




Tabela 3. Procesor (nadaljevanje)

Opis 1. moZnost 2. mozZnost 3. moznost 4. moznost | 5. 6. 7. moznost | 8.
moznost moznost moznost
Vgrgjvena Grafi¢na Grafi¢na Grafitna Grafi¢na Grafi¢na Grafi¢na Grafi¢na Grafi¢na
grafﬁcna kartica Intel kartica Intel kartica Intel kartica Intel kartica Intel | kartica Intel | kartica Intel | kartica Intel
kartica UHD 730 UHD 730 UHD 770 UHD 770 UHD 710 UHD 710 UHD 730 UHD 770

Nabor vezij

V spodnji razpredelnici so navedeni podatki o naboru vezij, ki jih podpira racunalnik OptiPlex 7010 z majhnim ohigjem.

Tabela 4. Nabor vezij

Opis Vrednosti
Nabor vezij Intel @670
Procesor Intel Core i3/i5/Intel Celeron/Pentium

irina vodila DRAM

64-bitni/128-bitni

Bliskovni EPROM

RPMC (32 MB) + nRPMC (16 MB)

Vodilo PCle

Do 3. generacije

Operacijski sistem

Va$ OptiPlex 7010 z majhnim ohiSjem podpira te operacijske sisteme:

Windows 11 Home
Windows 11 Pro

Windows 11 Pro National Education

Ubuntu Linux 22.04 LTS

Pomnilnik

V spodnji razpredelnici so navedeni tehnicni podatki pomnilnikov, ki jih podpira racunalnik OptiPlex 7010 z majhnim ohigjem.

Tabela 5. Tehni¢ni podatki o pomnilniku

Windows 10 CMIT Government Edition (samo Kitajska)

Windows 11 Pro — zamenjava s starejSo razliGico (slika sistema Windows 10)

Opis

Vrednosti

Reze za pomnilnike

Dve rezi UDIMM

Vrsta pomnilnika

DDR4

Hitrost pomnilnika

Do 3200 MT/s

Maksimalna konfiguracija pomnilnika

64 GB

Minimalna konfiguracija pomnilnika

4GB

Velikost pomnilnika na rezo

4GB, 8 GB, 16 GB, 32 GB
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Tabela 5. Tehni¢ni podatki o pomnilniku (nadaljevanje)

Opis

Vrednosti

Podprte konfiguracije pomnilnika

4GB, 1x4 GB, DDR4, 3200 MT/s, enokanalni

8 GB, 1x 8 GB, DDR4, 3200 MT/s, enokanalni

8 GB, 2 x 4 GB, DDR4, 3200 MT/s, dvokanalni
16 GB, 1x 16 GB, DDR4, 3200 MT/s, enokanalni
16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 3200 MT/s, dvokanalni
32 GB, 1x 32 GB, DDR4, 3200 MT/s, enokanalni
32 GB, 2 x 16 GB, DDRA4, 3200 MT/s, dvokanalni
64 GB, 2 x 32 GB, DDR4, 3200 MT/s, dvokanalni

Matrika pomnilnika

V spodniji razpredelnici so navedene konfiguracije pomnilnika, ki jih podpira racunalnik OptiPlex 7010 z majhnim ohisjem.

Tabela 6. Matrika pomnilnika

Konfiguracija Reza

DIMM1 DIMM2
4 GB DDR4 4GB NA
8 GB DDRA4 8 GB NA
8 GB DDRA4 4GB 4GB
16 GB DDRA4 16 GB NA
16 GB DDRA4 8GB 8GB
32 GB DDR4 32 GB NA
32 GB DDR4 16 GB 16 GB
64 GB DDRA4 32 GB 32 GB

Zunanja vrata in reze

V spodnji razpredelnici so navedena zunanja vrata in reze racunalnika OptiPlex 7010 z majhnim ohisjem.

Tabela 7. Zunanja vrata in reze

Opis

Vrednosti

Omrezna vrata

Ena ethernetna vrata RJ-45 (10/100/1000 Mb/s)

Vrata USB

Dvoje vrat USB 3.2 1. generacije (5 Gb/s) (spredaj)
Dvoje vrat USB 2.0 (480 Mb/s) (spredaj)
Dvoje vrat USB 3.2 1. generacije (5 Gb/s) (zadaj)

(zadaj)

Dvoje vrat USB 2.0 (480 Mb/s) s podporo za Smart Power On

Vrata za zvok

e Enuniverzalni prikljucek za zvok (spredaj)

Vrata za video

e [Enadodatna vrata za video (HDMI 2.1/DisplayPort 1.4a
(HBR3)/VGA)

@ OPOMBA: Najvecja logljivost, ki jo podpirajo vrata HDMI
2.1, je 4096 x 2160 pri frekvenci 60 Hz.
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Tabela 7. Zunanja vrata in reze (nadaljevanje)

Opis

Vrednosti

@ OPOMBA: Najvecija logljivost, ki jo podpirajo vrata
DisplayPort 1.4a (HBR3), je 5120 x 3200 pri frekvenci
60 Hz.

()| OPOMBA: Najvecja locljivost, ki jo podpirajo vrata VGA, je
1920 x 1200 pri frekvenci 60 Hz.

e Ena vrata DisplayPort 1.4a (HBR2)
e Ena vrata HDMI 1.4b (zadaj)

@ OPOMBA: Najvecija logljivost, ki jo podpirajo vrata HDMI
1.4b, je 1920 x 1200 pri frekvenci 60 Hz.

Bralnik pomnilniskih kartic

Ni podprto

Vrata za napajalnik

Ni podprto

ReZa za varnostni kabel

e Reza za varnostni kabel (za klju€avnice Kensington)
e Enobrocek kljuCavnice

Notranje reze

V spodnji razpredelnici so navedene notranje reze racunalnika OptiPlex 7010 z majhnim ohisjem.

Tabela 8. Notranje reze

Opis

Vrednosti

Razsiritvena kartica

Ena reza PCle Gen3 x16 polovicne velikosti
Ena reza PCle Gen3 x1 polovi¢ne velikosti

Ena reza M.2 2230 za kombinirano kartico Wi-Fi in Bluetooth

M.2
Ena reza M.2 2230/2280 za pogon SSD
@ OPOMBA: Ce Zelite izvedeti ved o znagilnostih razlicnih vrst
kartic M.2, prebrskajte vire v zbirki znanja na spletnem mestu
Dell Support Site.
ReZe SATA Dve rezi SATA 3.0 za 2,5-paléni/3,5-paldni trdi disk in tanek opticni

pogon

Ethernet

V spodniji razpredelnici so navedeni tehni¢ni podatki o Zicnem ethernetnem lokalnem omreZzju (LAN) racunalnika OptiPlex 7010 z majhnim

ohisjem.

Tabela 9. Tehni¢ni podatki o ethernetu

Opis

Vrednosti

Model

Intel WGI219LM

Hitrost prenosa

10/100/1000 Mb/s
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Brezzicni modul

V spodniji razpredelnici so navedeni tehniéni podatki o modulu za brezzi¢no lokalno omrezje (WLAN) v raGunalniku OptiPlex 7010 z majhnim

ohigjem.

Tabela 10. Tehni¢ni podatki o brezzicnem modulu

Opis 1. moznost 2. moznost 3. moznost
Stevika modela Intel AX210 Realtek RTL8852BE Realtek RTL8822CE
Hitrost prenosa Do 2400 Mb/s Do 1201 Mb/s Do 433 Mb/s
Podprti frekvencni pasovi 2,40 GHz/5 GHz/6 GHz 2,40 GHz/5 GHz 2,40 GHz/5 GHz
Standardi za brezzicno omreZie | o  WiFi 802.11a/b/g e WiFi 802.11a/b/g WiFi 802.11a/b/g
e Wi-Fi4 (WiFi 802.11n) o Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
e Wi-Fi 6E (WiFi 802.11ax) o Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)
Sifriranje e 64-bitno/128-bitno e 64-bitno/128-bitno Sifriranje | ®  64-bitno/128-bitno Sifriranje
Sifriranje WEP WEP WEP
e AES-CCMP e AES-CCMP AES-CCMP
TKIP TKIP TKIP

Brezzi¢na kartica Bluetooth
Bluetooth

Kartica za brezzi¢no omrezje

Kartica za brezZi¢no omrezje
Bluetooth

Kartica za brezzi¢no omrezje
Bluetooth

operacijskega siste

ma, nameS&enega v racunalniku.

@ OPOMBA: Funkcionalnost brezzicne kartice Bluetooth se lahko razlikuje, odvisno od

Zvok

V spodniji razpredelnici so navedene specifikacije zvoka ra¢

Tabela 11. Tehni¢ni podatki o zvoku

unalnika OptiPlex 7010 z majhnim ohisjem.

Opis

Vrednosti

Zvocni krmilnik

Realtek ALC3246-CG

Stereo pretvorba

Podprto

Notranji zvo&ni vmesnik

Zvok visoke locljivosti

Zunanji zvo&ni vmesnik

Univerzalni zvoéni prikljucek

Stevilo zvodnikov

Ena

Ojacevalnik notranjega zvocnika

Vgrajeni ojaCevalnik za kodek

Zunanji gumbi za nastavitev glasnosti Ni podprto
Izhod za zvocnike:
Povprecno 2W
Najvec 25 W

Mikrofon

Vgrajen mikrofon ni na voljo
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Shramba

V tem razdelku so navedene razli¢ne moZnosti shranjevanja, ki so na voljo za OptiPlex 7010 z majhnim ohisjem.

Tabela 12. Matrika shranjevanja

Shramba 2,5-paléni 3,5-paléni Podnozje za | M.2 prek kartice
trdi disk trdi disk . PCle
223072280
Pogon SSD M.2 Ne Ne Da Ne
Pogon SSD M.2 in 2,5-pal¢ni trdi disk Da Ne Da Ne
Pogon SSD M.2 in 3,5-pal¢ni trdi disk Ne Da Da Ne
Pogon SSD M.2 in pogon SSD M.2 (prek razsiritvene kartice M.2) | Ne Ne Da Da
Pogon SSD M.2 in 3,5-pal¢ni trdi disk in pogon SSD M.2 (prek Ne Da Da Da
razSiritvene kartice M.2)
Pogon SSD M.2 in 2,5-paléni trdi disk in pogon SSD M.2 (prek Da Ne Da Da
razSiritvene kartice M.2)
2,5-palCni trdi disk Da Ne Ne Ne
3,5-palcni trdi disk Ne Da Ne Ne
Tabela 13. Tehni¢ni podatki o shranjevanju
Vrsta pomnilnika Vrsta vmesnika Kapaciteta
2,5-paléni trdi disk SATA 3.0 Do17TB
3,5-paléni trdi disk SATA 3.0 Do2TB
Pogon SSD M.2 2230, razred 35 PCle NVMe, do 64 Gb/s Do1TB
Samosifrirni (SED) pogon SSD M.2 2280, PCle NVMe, do 64 Gb/s Do1TB
razred 40
Pogon SSD M.2 2230, razred 25 PCle NVMe, do 64 Gb/s Do1TB

Nazivha moc

V spodnji razpredelnici so navedeni tehniéni podatki o nazivni modi za racunalnik OptiPlex 7010 z majhnim ohisjem.

Tabela 14. Nazivha mo¢

Opis 1. moznost

2. moznost

Vrsta

Notranji napajalnik (180 W), 85-odstotna
ucinkovitost, certifikat 80 Plus Bronze

Notranji napajalnik (300 W), 92-odstotna
ucinkovitost, certifikat 80 Plus Platinum

Vhodna napetost

90-264 V (izmenicni tok)

90-264 V (izmenicni tok)

Vhodna frekvenca 47-63 Hz 47-63 Hz

Vhodni tok (najvisji) 3.0A 42 A

Izhodni tok (stalen) e 12VA/I5 A e 12VA/I8A
e 12VB/14A e 12VB/IBA
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Tabela 14. Nazivha mo¢ (nadaljevanje)

Opis

1. moznost

2. moznost

Stanje pripravljenosti:

Stanje pripravljenosti:

e 12VA/15A 12 VA/1,5 A

o 12VB/33A 12VB/3,3 A
Nazivna izhodna napetost 1. 12 VA 1. 12 VA

2. 12VB 2. 12VB

Temperaturno obmocje

Med delovanjem

Od 5 do 45 °C (od 41do 113 °F)

Od 5 do 45 °C (od 41 do 113 °F)

Shramba

Od 40 do 70 °C (od 40 do 158 °F)

Od 40 do 70 °C (od —40 do 158 °F)

Prikljucek za napajanje

V spodniji razpredelnici so navedeni tehnicni podatki o prikljucku za napajanje racunalnika OptiPlex 7010 z majhnim ohisjem.

Tabela 15. Prikljucek za napajanje

Napajalnik

Prikljucki

180 W (certifikat 80 Plus Bronze)

Dva prikljucka s 4 nozicami za procesor
En prikljucek z 8 noZicami za sistemsko ploS&o

300 W (certifikat 80 Plus Platinum)

Dva prikljucka s 4 nozZicami za procesor
En prikljucek z 8 nozZicami za sistemsko ploS&o

Vgrajena graficna kartica

V spodnji razpredelnici so navedeni tehnicni podatki o vgrajeni graficni kartici, ki jo podpira racunalnik OptiPlex 7010 z majhnim ohigjem.

Tabela 16. Vgrajena grafi¢na kartica

Krmilnik

Podpora za zunaniji zaslon

Velikost pomnilnika

Procesor

Grafi¢na kartica Intel UHD 710

Ena vrata DisplayPort 1.4a
(HBR2, 4096 x 2304 pri
frekvenci 60 Hz — najvecja
loCljivost)/ena vrata HDMI 1.4b
(1920 x 1200 pri frekvenci 60 Hz
— najvedja 60 Hz)

Sistemski pomnilnik v skupni rabi

Procesoriji Intel Celeron G6900
in Intel Pentium Gold G7400

Grafi¢na kartica Intel UHD 730

Ena vrata DisplayPort 1.4a
(HBR2, 4096 x 2304 pri
frekvenci 60 Hz — najvecja
loCljivost)/ena vrata HDMI 1.4b
(1920 x 1200 pri frekvenci 60 Hz
— najvecja 60 Hz)

Sistemski pomnilnik v skupni rabi

e Procesorji Intel Core
i3-13100 in i5-13400
13. generacije

e Procesor Intel Core
i3-12100 12. generacije

Grafi¢na kartica Intel UHD 770

Ena vrata DisplayPort 1.4a
(HBR2, 4096 x 2304 pri
frekvenci 60 Hz — najvedja
locCljivost)/ena vrata HDMI 1.4b
(1920 x 1200 pri frekvenci 60 Hz
— najvecja 60 Hz)

Sistemski pomnilnik v skupni rabi

e Procesorja Intel Core
i5-13500 in i5-13600
13. generacije

e Procesor Intel Core
i3-12500 12. generacije
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Locljivost vrat za video (vgrajena graficna kartica)

Tabela 17. Loé€ljivost vrat za video (vgrajena grafi¢na kartica)

Graficna kartica

Vrata za video

NajviSja podprta lo€ljivost

Grafi¢na kartica Intel UHD

Ena vrata HDMI 1.4b
Ena vrata DisplayPort 1.4a (HBR2)

Eno vrata za video (HDMI
2.1/Displayport 1.4a (HBR3)/VGA)
(dodatna moZznost)

e Vrata HDMI 1.4b — 1920 x 1200 s
frekvenco 60 Hz

e \rata DisplayPort 1.4a — 4096 x 2304 s
frekvenco 60 Hz

e Ena vrata za video (HDMI
2.1/Displayport 1.4a (HBR3)/VGA)
(dodatna moznost) — najvedja locljivost,
ki jo podpirajo vrata HDMI 2.1, je do
4096 x 2160 s frekvenco 60 Hz, vrata
DisplayPort 1.4a (HBR3) do 5120 x 3200
s frekvenco 60 Hz in vrata VGA do
1920 x 1200 s frekvenco 60 Hz

Podpora za zunanji zaslon (vgrajena graficna kartica)

Podpora za zaslon za vgrajeno grafiCno kartico

Tabela 18. Tehni€ni podatki o podpori za zaslon

Grafi¢na kartica

Podprti zunanji zasloni

Grafi¢na kartica Intel UHD 710/730/770

Grafi¢na kartica Intel UHD 710/730/770 + dodatni modul 4

@lOPOMBA: Moznost MST (Multi-Stream Transport)/verizna povezava (Daisy chain) podpira 4 zaslone.

LocCena graficna kartica

V spodniji razpredelnici so navedeni tehni¢ni podatki o loeni graficni kartici, ki jo podpira rac¢unalnik OptiPlex 7010 z majhnim ohigjem.

Tabela 19. Lo¢ena grafi¢na kartica

Krmilnik Velikost pomnilnika Vrsta pomnilnika
AMD Radeon RX6500 4GB GDDR6
AMD Radeon RX6300 2GB GDDR6

Podpora za zunanji zaslon (lo€ena graficna kartica)

Tabela 20. Podpora za zunanji zaslon (lo€ena grafi¢na kartica)

Graficna kartica

Vrata za video

Stevilo podprtih zunanjih zaslonov

Podpora za Multi-Stream
Transport (MST) prek vrat

(dvakrat DP1.4a)

DisplayPort
AMD Radeon RX6300 Dvoje vrat DisplayPort 1.4a 4 Podprto
(dvakrat DP1.4a)
AMD Radeon RX6500 Dvoje vrat DisplayPort 1.4a 4 Podprto
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@ OPOMBA: Multi-Stream Transport (MST) prek vrat DisplayPort vam omogo&a verizno povezavo (daisy chain) monitorjev, ki imajo
vrata DisplayPort 1.2 ali novejse in podporo za MST. Ce Zelite ve& informacij o uporabi funkciie Multi-Stream Transport prek vrat
DisplayPort, obis¢ite spletno mesto Dell Support Site.

Varnost strojne opreme

V spodnji razpredelnici je opisana varnost strojne opreme racunalnika OptiPlex 7010 z majhnim ohigjem.

Tabela 21. Varnost strojne opreme

Varnost strojne opreme

Reza za varnostni kabel klju¢avnice Kensington

Zanka klju¢avnice

Podpora za rezo za kljuCavnico ohi§ja

Stikalo za zaznavanje vdora v ohiSje

Pokrovi za kable s kljucavnico

SafelD (vklju¢no z modulom TPM (Trusted Platform Module) 2.0)

Tipkovnica za pametno kartico (FIPS)

Microsoft Windows 10 Device Guard in Credential Guard (model Enterprise)

Microsoft Windows BitLocker

Brisanje podatkov lokalnega trdega diska prek BIOS-a (varno brisanje)

Samosifrirni pogoni za shranjevanje (Opal, FIPS)

Modul TPM (Trusted Platform Module) 2.0

Modul TPM za Kitajsko

Varen zagon Intel

Preverjanje pristnosti Intel

SafeBIOS: vkljuéuje Dellovo preverjanje BIOS Verification zunaj okolja gostitelja, BIOS Resilience, BIOS Recovery in dodatne kontrolnike
za BIOS

Pokrov za kable za racunalnik OptiPlex SFF

Okolje

V spodnji razpredelnici so navedeni okoljski tehni¢ni podatki racunalnika OptiPlex 7010 z majhnim ohigjem.

Tabela 22. Okolje

Znacilnost Vrednosti

Embalaza, primerna za reciklazo Da

Brez BFR/PVC Ne

Podpora za pokon&no obrnjeno embalazo Ne

Embalaza z veC paketi Da

Energetsko ucinkovito napajanje Skladnost s standardom
ENV0424 Da
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@ OPOMBA: EmbalaZza iz vlaken na lesni osnovi vsebuje najmanj 35 % recikliranin materialov glede na skupno teZo vlaken na lesni
osnovi. Embalaza, ki ne vsebuje vlaken na lesni osnovi, se lahko obravnava kot neustrezna. PriCakovana zahtevana merila za revizijo

EPEAT 2018.

Skladnost s predpisi

V spodniji razpredelnici je opisana skladnost s predpisi racunalnika OptiPlex 7010 z majhnim ohisjem.

Tabela 23. Skladnost s predpisi

Skladnost s predpisi

Varnost izdelka, EMC in listi z okoljskimi podatki

Domaca stran o skladnosti s predpisi druzbe Dell

Pravilnik zdruzenja RBA (Responsible Business Alliance)

Okolje za delovanje in shranjevanje

V tej razpredelnici so navedene specifikacije za delovanije in shranjevanje racunalnika OptiPlex 7010 z majhnim ohigjem.

Stopnja onesnazenja v zraku: G1 kot doloCa ISA-571.04-1985

Tabela 24. Racunalnisko okolje

Opis

Med delovanjem

Pri skladiS¢enju

Temperaturno obmocje

0Od 10 do 35 ©C (od 50 do 95 °F)

Od -40 do 70 °C (od —40 do 158 °F)

Relativna vlaznost (najvisja)

Od 20 do 80 % (brez kondenzacije, najvisja
temperatura rosi$¢a = 26 °C)

Od 5 do 95 % (brez kondenzacije, najvisja
temperatura rosi§¢a = 33 °C)

Raven tresljajev (najvigja)”

0,26 GRMS naklju¢no pri 5-350 Hz

1,37 GRMS naklju¢no pri 5-350 Hz

Najmocnejsi dovolien udarec

Spodnji/desni polsinusni pulz 40G, 2 ms

105G, 2 ms (polsinusni pulz)

Razpon nadmorske visine

Od -15,2 do 3048 m (od —49,8 do
10.000 Cevliev)

0d -15,2 do 10.668 m (od —49,8 do
35.000 evijev)

OnesnaZenost zraka

ISA-71 G1* *: stopnja korozije bakra je
< 300 A/mesec IN stopnja korozije srebra
je <200 A/mesec

ISA-71 GT**: stopnja korozije bakra je
< 300 A/mesec IN stopnja korozije srebra
je <200 A/mesec

POZOR: Temperaturni razponi med delovanjem oziroma med shranjevanjem se lahko razlikujejo glede na komponente,
zato lahko uporaba ali shranjevanje naprave zunaj teh razponov vpliva na u¢inkovitost delovanja dolo¢enih komponent.

* Meri se z uporabo naklju¢nega spektra tresljajev, ki posnema uporabnisko okolje.

T Meri se z uporabo 2-ms polsinusnega pulza.
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Delo v notranjosti racunalnika

Varnostna navodila

Uporabite naslednja varnostna navodila, da za3gitite radunalnik pred morebitnimi poskodbami in zagotovite lastno varnost. Ce ni oznageno
drugace, je v postopkih v tem dokumentu predpostavljeno, da ste prebrali varnostne informacije, ki ste jih prejeli z raGunalnikom.

A\
A

OPOZORILO: Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika, preberite varnostna navodila, ki so mu priloZzena. Dodatne
informacije o varnem delu najdete na Dellovi domaci strani za skladnost s predpisi.

OPOZORILO: Preden odprete pokrov ali ploSce racunalnika, odklopite vse vire napajanja. Ko koncate delo v notranjosti
racunalnika, znova namestite vse pokrove, plosce in vijake, preden racunalnik prikljucite v elektri¢no vti¢nico.

POZOR: Ce zelite prepreéiti poskodbe raéunalnika, poskrbite, da je delovna povrsina ravna in &ista.

POZOR: Odpravljanje tezav in popravila lahko izvajate samo, ¢e vam to dovoli oziroma naroci Dellova ekipa za tehni¢no
podporo. Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell ni pooblastil, garancija ne pokriva. Oglejte si varnostna navodila, ki so
priloZena izdelku oziroma so na voljo na spletnem mestu Dell Regulatory Compliance Home Page.

POZOR: Preden se dotaknete cesar koli znotraj racunalnika, se ozemljite tako, da se dotaknete nebarvane kovinske
povrsine, kot je kovina na hrbtni strani racunalnika. Med delom se obcasno dotaknite nepobarvane kovinske povrsine, da
sprostite stati¢no elektriko, ki lahko poskoduje notranje komponente.

POZOR: Poskodbe komponent in kartic preprecite tako, da jih drZite za robove ter se ne dotikate nozic in stikov.

POZOR: Pri izklju¢evanju kabla ne vlecite samega kabla, temvec¢ prikljucek ali jezicek na njem. Nekateri kabli imajo
prikljucke z zaklopnimi jezicki ali krilatimi vijaki, ki jih morate odstraniti, preden odklopite kabel. Pri izklju¢evanju morajo
biti kabli poravnani, da se nozice na prikljuckih ne zvijajo. Ob priklapljanju kablov pazite, da so prikljucki na kablih
pravilno usmerjeni in poravnani z vrati.

POZOR: Pritisnite in izvrzite namescene kartice iz bralnika pomnilniskih kartic.

POZOR: Bodite previdni pri ravnanju z litij-ionskimi baterijami, ki omogoc¢ajo vnoviéno polnjenje, v prenosnih
racunalnikih. Nabreklih baterij ne smete uporabljati. Morate jih ustrezno zamenjati in zavreci.

Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika

O tem opravilu

®

Kor
1.
2.

|0POMBA: Slike v tem dokumentu se lahko razlikujejo od vasega racunalnika, kar je odvisno od naro&ene konfiguracije.

aki
Shranite in zaprite vse odprte datoteke ter zaprite vse odprte programe.
Zaustavite racunalnik. Operacijski sistem Windows: kliknite Start > (U] Vklop > Zaustavitev sistema.

®| OPOMBA: Ce uporabljate drug operacijski sistem, navodila za izklop poiscite v dokumentaciji vaSega operacijskega sistema.

Izklopite vse prikljucene zunanje naprave.
Racunalnik in vse prikljuCene naprave izkljuCite naprave iz elektricnih vti¢nic.
|z racunalnika izkljucite vse prikljucene omrezne naprave in zunanje naprave, kot so tipkovnica, miska in monitor.
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| POZOR: Ce zelite odklopiti omrezni kabel, ga izklopite iz racunalnika.

6. Iz ratunalnika odstranite vse pomnilniSke kartice in opti¢ne pogone.

Varnostni ukrepi

V tem razdelku so opisani uvodni postopki, ki jih morate opraviti pred zaCetkom razstavljanja.

Pred zacetkom postopkov namesSCanja ali popravljanja, ki vkljuujejo razstavljanje ali sestavljanje, upoStevaijte te varnostne ukrepe:
e |zklopite racunalnik, vkljuéno s prikljucenimi zunanjimi napravami.

e RacCunalnik izklopite iz vticnice.

e |z raCunalnika izklopite vse omrezne kable in zunanjo opremo.

[ ]

Pri posegih v notranjosti namiznega racunalnika uporabite servisni komplet ESD za teren, da ne bi prislo do poSkodb zaradi
razelektritve.

Ko iz ratunalnika odstranite komponento, jo poloZite na antistati¢no podlogo.
Nosite obutev z gumijastimi podplati, da zmanjSate moznost elektricnega udara.
Izdelek odklopite, nato pritisnite gumb za vklop in ga drzite 15 sekund, da ozemljite sistemsko ploS&o.

Napajanje v stanju pripravljenosti

Preden odprete zadnji pokrov izdelkov Dell z napajanjem v stanju pripravljenosti, jih morate izklopiti iz napajanja. Sistemi z napajanjem v
stanju pripravljenosti so pod napetostjo tudi, ko so izkloplieni. Z napajanjem v stanju pripravljenosti lahko na daljavo vklopite racunalnik
(funkcija » Wake-on-LAN«), aktivirate stanje pripravljenosti in upravljate dodatne moznosti za upravljanje porabe.

Povezovanje

To je naCin povezovanja dveh ali ve€ ozemljenih prevodnikov na isto elektricno polje. To storite s terenskim servisnim kompletom za
elektrostaticno razelektritev. Ko priklapliate povezovalno Zico, bodite pozorni, da jo priklopite na golo kovino in ne barvan kovinski ali celo
nekovinski del. Poskrbite, da je zapestni pas trdno namescen in v popolnem stiku s kozo. Preden ozemljite sebe in opremo, odstranite ves
nakit, ure, zapestnice in prstane.

Zascita pred elektrostaticno razelektritvijo

Elektrostati¢na razelektritev predstavlja veliko teZavo pri ravnanju z elektronskimi komponentami, kar Se zlasti velja za obCutljive dele, kot
S0 Nna primer razsiritvene kartice, procesorji, pomnilniski moduli in sistemske plodGe. Ze Sibka elektrostatiéna napetost lahko poskoduje vezja
na nacin, ki ga je tezko odkriti, na primer z ob&asnim pojavljanjern napak ali krajsSo Zivljenjsko dobo. Razvoj tehnologije stremi k nizji porabi
energije in hkrati vecji gostoti, zaradi Cesar je elektrostatiCna razelektritev vedno vegja tezava.

Okvare zaradi elektrostati¢ne razelektritve delimo na kriticne napake in ob&asne napake.

e Kriti€ne napake — kritiCne napake predstavljajo priblizno 20 odstotkov napak zaradi elektrostaticne razelektritve. Naprava zaradi
okvare takoj preneha delovati. Primer kriti€ne napake je na primer pomnilniski modul, ki je bil izpostavljen elektrostaticni razelektritvi,
zaradi Cesar se takoj izpiSe sporo¢ilo »No POST/No video« skupaj z zvo&nim signalom, ki pomeni, da pomnilnik manjka ali ne deluje
pravilno.

e Obcasne napake — obCasne napake predstavljajo priblizno 80 odstotkov napak zaradi elektrostatiCne razelektritve. Visok odstotek
ob&asnih napak pomeni, da v trenutku, ko nastane okvara, te ni mogoce takoj prepoznati. Pomnilniski modul je izpostavljen stati¢ni
razelektritvi, pri Cemer je sled vezja samo deloma oslabliena, zato se napaka ne pojavi takoj. Do dokoncne okvare sledi vezja lahko pride
Cez vec tednov ali mesecev, dotlej pa se lahko pojavijo obCasne napake pomnilnika in podobno.

Obgasne napake, ki se imenujejo tudi latentne ali »hodeci ranjenec, je teZko odkriti in odpraviti.

Ce Zelite preprediti okvaro zaradi elektrostatiéne razelektritve, upostevajte spodnja navodila:

e Uporabite zapestni trak, ki je pravilno ozemljen. Brezzi¢ni antistaticni trakovi ne zagotavljajo ustrezne zaScite. Prijemanije ohisja
racunalnika pred zaCetkom posega v notranjosti za obcutljivejSe komponente ni zadostna za3cCita pred elektrostati¢no razelektritvijo.

e Vse take dele hranite v prostoru, ki je varen pred elektrostatiéno razelektritvijo. Ce je mogoce, uporabite antistatiéno podiogo in
podlogo za delovno mizo.

e Pri odpakiranju dela, ki je obCutljiv na stati¢no elektriko, ga iz antistaticne embalaze ne odstranjujte, dokler niste pripravljeni na njegovo
namestitev. Preden odvijete protistatiéno embalazo, s protistaticnim zapestnim trakom razelektrite staticno napetost svojega telesa.
Dodatne informacije o zapestnem traku in testni napravi zanj je na voljo v poglavju Komponente kompleta ESD za servisiranje na
terenu.
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e PriprenaSanju obcCutljivih delov te najprej vstavite v antistati¢no posodo ali embalazo.

Terenski servisni komplet za elektricno razelektritev (ESD)

Nenadzorovani terenski servisni komplet je najpogosteje uporablieni komplet. Vsak servisni komplet za teren vkljucuje: antistati¢no podlogo,
zapestni trak in ozemljitveno Zico.

POZOR: Naprave, ki so obcutljive na staticno elektriko, ne smejo priti v stik z notranjimi deli, ki so izolirani in imajo
pogosto mocan elektrostatic¢ni naboj, kot so plasti¢na ohisja hladilnikov.

Delovno okolje

Pred zaCetkom uporabe servisnega kompleta ESD za teren ocenite delovne pogoje v prostorih stranke. Uporaba kompleta v strezniskem
okolju se na primer razlikuje od uporabe pri namiznih ali prenosnih racunalnikih. Strezniki so obi¢ajno names$¢eni v omarah znotraj
podatkovnih srediS¢, namizni in prenosni racunalniki pa so vecinoma postavljeni na pisarniskih mizah. Pred delom vedno poiscite primeren
odprt in urejen prostor, ki je dovolj velik za uporabo antistatiCnega kompleta, hkrati pa mora ostati dovolj prostora za opremo, ki jo Zelite
servisirati. V delovnem prostoru ne sme biti izolatorjev, ki lahko povzrocijo razelektritev. Na delovnem mestu morajo biti izolatorji, kot

so stiropor in drugi plasti¢ni predmeti, Se pred zaCetkom fiziCnega rokovanja s komponentami strojne opreme od obcZutljivih komponent
oddaljeni vsaj 30 centimetrov.

AntistatiCna embalaza

Vse naprave, ki so obCutljive na razelektritev, morajo biti pred poSiljanjem pakirane v antistaticno embalazo. Priporocljiva je uporaba
antistaticnih vreck. PoSkodovane komponente morate vedno vrniti v protistaticni vrecki in embalazi nadomestnega dela. Antistaticno
vreCko morate prepogniti in zalepiti z lepilnim trakom, za zaScito poskodovanega dela pa uporabite zaS€itno peno, s katero je zas€iten nov
nadomestni del. Dele, ki so obCutljivi na razelektritev, iz embalaze odstranite samo v delovnem okolju, ki je zasc€iteno pred elektrostaticno
razelektritvijo. Prav tako delov ne odlagajte na antistaticno vrecko, saj so zaS&iteni samo v notranjosti vreCke. Dele, ki jih drzite v rokah,
vedno odloZite na antistaticno podlogo, jih namestite v racunalnik ali shranite v antistati¢no vrecko.

Deli servisnega kompleta ESD za teren

Deli servisnega kompleta ESD za teren:

e Antistaticna podloga — antistati¢na podloga ima lastnost razprsitve; nanjo lahko med servisnim posegom odlagate posamezne dele.
Ko uporabljate antistati¢no podlogo, morate imeti okoli zapestja tesno ovit zapestni trak, ozemljitvena Zica pa mora biti pritrjena na
antistati¢no podlogo in kovinski del raGunalnika, v katerem opravljate servisni poseg. Ko opravite vse potrebno, lahko vzamete servisne
dele iz vrecke ESD in jih poloZite na antistati¢no podlogo. Dele, ki so obcutljivi na statiko (ESD), lahko drzite v rokah, odloZite na
antistati¢no podlago, v racunalnik ali antistati¢no vrecko ESD.

e Zapestni trak in ozemljitvena zica — zapestni trak in ozemljitveno Zico lahko neposredno povezete z zapestjem in kovinskim delom
racunalnika, ¢e ne potrebujete antistaticne podloge, ali pa Zico povezete z antistati¢no podlogo, e morate zacasno nanjo odloziti
dele raCunalnika. Fizicna povezava zapestnega traku in ozemljitvene Zice med vaSo kozo, antistaticno podlogo in deli racunalnika se
imenuje povezovanje. Uporabite samo servisni komplet za teren z zapestnim trakom, podlogo in ozemljitveno zZico. Nikoli ne uporabljajte
zapestnih trakov brez zice. Notranje Zice zapestnega traku se zaradi uporabe lahko obrabijo, zato morate trak redno preverjati s
testno napravo, da preprecite poskodbe strojne opreme zaradi stati¢ne elektrike. Priporocljivo je, da zapestni trak in ozemljitveno Zico
preverite s testno napravo vsaj enkrat tedensko.

e Testna naprava za zapestni trak — notranje Zice zapestnega traku se lahko s€asoma poSkoduijejo. Ce uporabljate nenadzorovani
komplet, pred vsakim servisnim posegom ali vsaj enkrat tedensko zapestni trak testirajte. Preskus s testno napravo je najboljsi naCin
za preverjanje ustreznosti zapestnega traku. Preskus opravite tako, da ozemljitveno Zico zapestnega traku, ki ga ovijete okoli zapestja,
potisnete v testno napravo in pritisnete gumb za zaCetek preskusa. Ce je preskus uspeden, zasveti zelena luka LED; e je preskus
neuspesen, zasveti rdeca lucka LED skupaj z zvo&nim opozorilom.

@ OPOMBA: Pri servisiranju izdelkov Dell je priporoCena stalna uporaba ozemljitvenega zapestnega traku in antistatic¢ne podloge. Poleg
tega morajo biti obCutljivi deli med servisiranjem racunalnika obvezno loCeni od vseh izolatorskih delov.

Transport obcutljivih delov

Dele, ki so ob&utliivi na elektrostati¢no razelektritev (ESD) (na primer nadomestni deli ali deli, ki jih vracate Dellu), morate za varen
transport obvezno zapakirati v antistati¢éno embalaZzo.
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Dvigovanje opreme

Za dvigovanije tezke opreme upoStevajte te napotke:

POZOR: Ne dvigujte bremen, tezjih od 25 kg (50 funtov). PoiS¢ite dodatno pomo¢ ali uporabite napravo za dvigovanje.

Postavite se v stabilen polozaj. PoloZaj nog mora biti takSen, da imate Cim vecjo stabilnost; prste na nogah usmerite nekoliko navzven.
Napnite trebudne miSice. Trebusne miSice pri dvigovanju bremen pomagajo pri razbremenitvi hrbtenice.

Dvigujte z nogami in ne s hrbtom.

Breme naj bo &im blize telesu. Cim blize je breme hrbtenici, manjsa je obremenitev hrbta.

Pri dvigovanju in spus€anju bremena imejte hrbet vzravnan. Ne dodajajte tezetelesa k dvigovanju bremena. Pri dvigovanju ne zvijajte
telesa ali hrbta.

6. Nasvete upoStevajte tudi pri odlaganju bremena.

S FNEIERIES

Ko koncate delo v notranjosti racunalnika

O tem opravilu

| POZOR: Ce v notranjosti raéunalnika pustite neprivite ali raztresene vijake, ti lahko resno poskodujejo raéunalnik.

Koraki

1. Znova namestite vse vijake in se prepriCajte, da v notranjosti raunalnika niso ostali odvecni vijaki.

2. Preden zacnete delati z radunalnikom, prikljugite vse zunanje naprave ali kable, ki ste jih odstranili.

3. Preden zacnete delati z racunalnikom, namestite vse predstavnostne kartice, diske in druge komponente, ki ste jih odstranili.
4. Racunalnik in vse prikljucene naprave prikljucite v elektrine vticnice.

5. Vklopite racunalnik.

BitLocker

POZOR: Ce delovanje funkcije BitLocker pred posodobitvijo BIOS-a ni ustavljeno, raéunalnik ob ponovnem zagonu ne bo
prepoznal kljuca Bitlocker. Takrat boste pozvani, da za nadaljevanje vnesete klju¢ za obnovitev, sistem pa bo ta klju¢
zahteval ob vsakem vnoviénem zagonu. Ce kljuéa za obnovitev ne poznate, lahko poslediéno izgubite podatke ali morate
operacijski sistem ponovno namestiti. Dodatne informacije so na voljo v €lanku zbirke znanja: Updating the BIOS on Dell
Systems with BitLocker enabled (Posodabljanje BIOS-a v sistemih Dell z omogoceno funkcijo BitLocker).

Funkcijo BitLocker sprozi namestitev teh komponent:
e Trdidisk ali pogon SSD
e Sistemska plosca

Priporocena orodja

Za postopke, navedene v tem dokumentu, boste potrebovali naslednja orodja:
Krizni izvija¢ §t. O

Krizni izvijac€ §t. 1

|zvija€ Torx §t. 5 (T5)

Plasti¢no pero

Seznam vijakov

@ OPOMBA: Pri odstranjevanju vijakov iz komponente priporo¢amo, da si zapiSete vrsto vijaka in Stevilo vijakov ter jih nato odloZite
v Skatlo za shranjevanje vijakov. Tako boste ob vnovitni namestitvi komponente zagotovo uporabili pravo Stevilo in ustrezno vrsto
vijakov.
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pritrjeni na take povrsine.

@l OPOMBA: Barva vijakov se morda razlikuje glede na naro¢eno konfiguracijo.

Tabela 25. Seznam vijakov

OPOMBA: Nekateri raCunalniki imajo magnetne povrsine. Poskrbite, da pri vnoviéni namestitvi komponent vijaki ne bodo ostali

Komponenta Vrsta vijaka Kolicina Slika vijaka
Pogon SSD M.2 2230/2280 M2x3.5 1 %
Podporni nosilec trdega diska in #6-32 1 g@ %
opti¢nega pogona E‘gi
Podporni nosilec opti¢nega pogona | M2x2 1 0
2,5-paléni trdi disk M3x3.5 4 a
3,5-paleni trdi disk #6-32 4 @
Serijski modul/VGA modul M2x5 2 t
Modul za DP/HDMI/Type-C M3x3 2 ?
Bralnik kartic SD M3x5 1
Kartica WLAN M2x3 1 ?
Sklop ventilatorja in hladilnika Zasko&ni 4
procesorja
Hladilnik regulatorja napetosti Zaskocni 4 ’
Napajalnik #6-32 3 m
g
Sistemska plo3&a #6-32 5 m

Glavne komponente racunalnika OptiPlex 7010 z
majhnim ohisjem

Spodnja slika prikazuje glavne komponente racunalnika OptiPlex 7010 z majhnim ohigjem.

Delo v notranjosti racunalnika
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1. Stranski pokrov

3. Sklop hladilnika in ventilatorja
5. Kartica za brezzi¢no omrezje
7. Sistemska plosCa

9. Napajalnik

1. RazSiritvena kartica

13. Procesor

@ OPOMBA: Dell zagotavlja seznam komponent in njihovih Stevilk delov za izvirno kuplieno konfiguracijo sistema. Ti deli so na voljo

Sklop trdega diska
Pomnilniski modul
Pogon SSD M.2
Sprednji okvir

. Ohigje
. Opticni pogon
. Zvognik

glede na kritje z jamstvom, ki ga je kupila stranka. Za informacije o moznostih nakupa se obrnite na Dellovega prodajnega zastopnika.

Delo v notranjosti racunalnika

31



Odstranjevanje in namescanje stranskega
pokrova

Odstranjevanje stranskega pokrova

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je stranski pokrov, in prikazuje postopek odstranitve.

Koraki

1. Odvijte zaskocCna vijaka, s katerima je stranski pokrov pritrjen na ohisje.
2. Stranski pokrov potisnite proti zadnjemu delu racunalnika.
3. Stranski pokrov dvignite z ohisja.

Namescanje stranskega pokrova

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaZe, kje je stranski pokrov, in prikazuje postopek namestitve.
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Koraki

1. Jezicke na stranskem pokrovu poravnajte z rezami na ohisju.
2. Stranski pokrov potisnite proti sprednjemu delu racunalnika.
3. Privijte krilata vijaka, da stranski pokrov pritrdite na ohigje.

Naslednji koraki

1. UpoStevaijte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.
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Odstranjevanje in namescanje gumbaste
baterije

Odstranjevanje gumbaste baterije

Al OPOZORILO: V tem racunalniku je gumbasta baterija — za napotke glede ravnanja se obrnite na usposobljene serviserje.

| POZOR: Ce odstranite gumbasto baterijo, se izbrie pomnilnik CMOS in ponastavijo nastavitve BIOS-a.

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite stranski pokrov.

O tem opravilu

Spodnja slika kaZe, kje je gumbasta baterija, in prikazuje postopek odstranitve.

Koraki

1. Pritisnite sprostitveno rogico na podnozju gumbaste baterije, da baterijo sprostite s podnoZzja.
2. Odstranite gumbasto baterijo.

Namescanje gumbaste baterije

Al OPOZORILO: V tem racunalniku je gumbasta baterija - za napotke glede ravnanja se obrnite na usposobljene serviserje.
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Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je zvocnik, in prikazuje postopek namestitve.

Koraki

Gumbasto baterijo vstavite v podnoZzje tako, da je stran s pozitivnim znakom (+) obrnjena navzgor, nato baterijo potisnite, da se zaskoci.

Naslednji koraki

1. Namestite stranski pokrov.
2. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.
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Odstranjevanje in namescanje komponent, ki
jih lahko zamenja uporabnik (CRU)

Zamenljive komponente, omenjene v tem poglavju, so komponente, ki jih lahko zamenja uporabnik (CRU-ji).
POZOR: Uporabniki lahko zamenjajo samo komponente CRU, pri tem pa morajo upostevati varnostne ukrepe in postopke

zamenjave.

@l OPOMBA: Slike v tem dokumentu se lahko razlikujejo od vaSega racunalnika, kar je odvisno od narogene konfiguracije.
Spredniji okvir

Odstranjevanje sprednjega okvira

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite stranski pokrov.

O tem opravilu

Spodnje slike prikazuijejo, kje je sprednji okvir in vizualno predstavitev postopka odstranitve.
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Koraki

1. Jezicke sprednjega okvira od zgoraj po vrsti previdno dvignite in sprostite.
2. Sprednji okvir zavrtite navzven (stran od ohi§ja) in ga odstranite.

Namescanje sprednjega okvira

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnije slike prikazuijejo, kje je sprednji okvir in vizualno predstavitev postopka namestitve.
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Koraki

1. Jezicke na sprednjem pokrovu poravnajte z rezami na ohisju.
2. Sprednji pokrov zasukajte proti ohisju, da se zaskodi.

Naslednji koraki

1. Namestite stranski pokrov.
2. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Trdi disk
2,5-palcni trdi disk

Odstranjevanje 2,5-pal¢nega trdega diska

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite stranski pokrov.
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O tem opravilu

Spodnja slika kaZe, kje je sklop 2,5-pal¢nega trdega diska, in prikazuje postopek odstranitve.
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Koraki

1. Podatkovni in napajalni kabel odklopite od trdega diska.
2. (Odstranite vijak (#6-32), s katerim je nosilec trdega diska pritrjen na ohije racunalnika.
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3. Odvijte §tiri vijake (M3x3.5), s katerimi je trdi disk pritrjen na nosilec trdega diska.
4. Potisnite 2,5-palCni trdi disk in ga dvignite z nosilca trdega diska.
@ OPOMBA: Zapomnite si usmerjenost ali oznako za priklju¢ek SATA na nosilcu trdega diska, da ga boste lahko pravilno namestili
znova.

Namescanje 2,5-pal¢nega trdega diska

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaGnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika prikazuje mesto 2,5-pal¢nega trdega diska in vizualno predstavitev postopka namestitve.
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Koraki

1. Poravnajte trdi disk in ga potisnite v nosilec trdega diska.
2. Znova namestite §tiri vijake (M3x3), s katerimi je trdi disk pritrjen na nosilec trdega diska.
3. Jezicke na nosilcu trdega diska poravnajte z rezami na ohi§ju in potisnite nosilec, da zaskodi.
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4. Znova namestite vijak (#6-32), s katerim je nosilec trdega diska pritrjen na ohisje racunalnika.
5. Podatkovni in napajaini kabel priklopite v prikljucka na trdem disku.

Naslednji koraki

1. Namestite stranski pokrov.
2. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

3,5-paléni trdi disk

Odstranjevanje 3,5-pal¢nega trdega diska

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. (Odstranite stranski pokrov.

O tem opravilu

Spodnja slika prikazuje, kje je sklop 3,5-palc¢nega trdega diska, in prikazuje postopek odstranitve.
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Koraki

Podatkovni in napajalni kabel odklopite od trdega diska.

Odstranite vijaka (6-32), s katerima je nosilec trdega diska pritrjen na ohisje ratunalnika.
Nosilec trdega diska potisnite stran od ohisja, nato pa ga dvignite iz ohi§ja trdega diska.
Odstranite dva vijaka (6-32), s katerima je trdi disk pritrjen na nosilec trdega diska.

NSRS

Trdi disk potisnite in odstranite z nosilca trdega diska.

Namescanje 3,5-palcnega trdega diska

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je 3,5-palcni trdi disk, in prikazuje postopek namestitve.
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Koraki

Trdi disk potisnite v nosilec trdega diska.

Znova namestite vijaka (6-32), s katerima je trdi disk pritrjen na nosilec trdega diska.

JeziCke na nosilcu trdega diska poravnajte z rezami na ohiSju in potisnite nosilec na ohisje trdega diska.
Znova namestite vijaka (6-32), s katerima je trdi disk pritrjen na ohisje.

NSRS

Podatkovni in napajalni kabel priklopite v prikljucka na trdem disku.

Naslednji koraki

1. Namestite stranski pokrov.
2. Upostevaijte navodila v razdelku Ko koncéate delo v notranjosti racunalnika.

Ohisje trdega diska

Odstranjevanje ohisja trdega diska

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti raCunalnika.
Odstranite stranski pokrov.

Odstranite sprednji okvir.

Po potrebi odstranite 2,5-palcni trdi disk.

Po potrebi odstranite ,5-palcni trdi disk.

[SIFNESESIES

O tem opravilu

Spodnja slika kaZe, kje je ohiSje trdega diska, in prikazuje postopek namestitve.
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Koraki

Ce je optiéni pogon namescéen, odstranite podatkovni in napajalni kabel iz vodilnih mest na ohigju trdega diska.
Odstranite vijak (6-32), ¢e zelite ohisje trdega diska sprostiti z ohigja racunalnika.

Trdi disk dvignite in ga odstranite z namestitvenih mest na ohisju.

Ohigje trdega diska zavrtite in postavite na ohisje racunalnika.

Ce je optiéni pogon namescéen, odklopite napajalni in podatkovni kabel iz prikljudkov na optiénem pogonu.
Ohigje trdega diska dvignite iz racunalnika.

oo N oN 2

Namescanje ohisja trdega diska

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je ohiSje trdega diska, in prikazuje postopek namestitve.
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Koraki

Ohigje trdega diska postavite na ohi§je racunalnika.

Ce je opti&ni pogon namesden, podatkovni in napajalni kabel priklopite v prikljucka na optiénem pogonu.

Nato ohi§je trdega diska pridrzite pokoncno in namestitvena mesta poravnajte z namestitvenimi mesti na ohi§ju racunalnika.
Odprtino za vijak na ohiSju trdega diska poravnajte z odprtino za vijak na ohisju raGunalnika.

Namestite vijak (6-32), da ohi§je trdega diska pritrdite na svoje mesto.

oo N oN 2

Ce je opti&ni pogon namesden, napajalni kabel in podatkovni kabel speljite skozi vodilo na ohigju trdega diska.

Naslednji koraki

Po potrebi namestite 3,5-palcni trdi disk.

Po potrebi namestite 2,5-palcni trdi disk.

Namestite sprednji okvir.

Namestite stranski pokrov.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

SIF NSRS

Opticéni pogon

Odstranjevanje opticnega pogona

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite stranski pokrov.

Odstranite sprednji okvir.

Po potrebi odstranite 2,5-palcni trdi disk.

Po potrebi odstranite 3,5-palcni trdi disk.

Odstranite ohisje trdega diska.

oo A oN

O tem opravilu

Slika kaze, kje je sklop optitnega pogona, in prikazuje postopek odstranitve.
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1x
M2x2

Koraki

1. Odstranite vijak (M2x2), da opti¢ni pogon sprostite iz ohi§ja trdega diska.
2. Opti¢ni pogon potisnite iz ohi§ja trdega diska.

Namescanje optichega pogona

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstoje&o komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaZe, kje je opti¢ni pogon, in prikazujejo postopek namestitve.
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Koraki

1. Trdidisk potisnite v rezo na ohiSju tako, da se zaskogi.
2. Namestite vijak (M2x2), da opti¢ni pogon pritrdite v ohije trdega diska.

Naslednji koraki

Po potrebi namestite 3,5-palcni trdi disk.

Po potrebi namestite 2,5-palcni trdi disk.

Namestite ohisje trdega diska.

Namestite sprednji okvir.

Namestite stranski pokrov.

Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

3 IF NN EES

52 Odstranjevanje in namescanje komponent, ki jih lahko zamenja uporabnik (CRU)



Pomnilnik

Odstranjevanje pomnilnika

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite stranski pokrov.

Odstranite sprednji okvir.

Po potrebi odstranite 2,5-palcni trdi disk.

Po potrebi odstranite 3,5-palcni trdi disk.

Odstranite ohiSje trdega diska.

S IF NS SRE

O tem opravilu

Spodnja slika kaZe, kje so pomnilniski moduli in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

Koraki

1. S konicami prstov pazljivo razsirite pritrdilni sponki na vsaki strani reze pomnilniSkega modula.
2. Pomnilniski modul primite blizu pritrdilne sponke in ga previdno izvlecite iz reze za pomnilniske module.

POZOR: Da preprecite poskodbe pomnilniSkega modula, ga drzite za robove. Ne dotikajte se komponent ali kovinskih
stikov na pomnilni§kem modulu, saj lahko elektrostatiéna razelektritev (ESD) resno poskoduje komponente. Ce Zelite
prebrati ve€ o zaS€iti pred ESD, glejte razdelek Zascita pred ESD.

@ OPOMBA: Ponovite 1. in 2. korak postopka, da odstranite morebitne druge pomnilniske module, Ce so ti nameceni v racunalniku.
@ OPOMBA: Zapomnite si rezo in usmerjenost pomnilniS8kega modula, da ga boste lahko znova namestili v ustrezno rezo.

@ OPOMBA: Ce imate teZave pri odstranjevanju pomnilniskega modula, nezno zazibajte pomnilniski modul, da ga odstranite iz reze.

Odstranjevanje in namescanje komponent, ki jih lahko zamenja uporabnik (CRU) 53



Namescanje pomnilnika

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje so pomnilniski moduli, in prikazuje postopek namestitve.

Koraki

1. Preverite, ali so pritrdilne sponke odprte.

2. Zarezo na pomnilniSkem modulu poravnajte z jezickom na rezi za pomnilniski modul.

3. Pritisnite pomnilniSki modul tako, da se zaskoci, prav tako se mora zaskoditi pritrdilna sponka.
POZOR: Da preprecite poskodbe pomnilniSkega modula, ga drzite za robove. Ne dotikajte se komponent ali kovinskih
stikov na pomnilniskem modulu, saj lahko elektrostati€na razelektritev (ESD) resno poskoduje komponente. Ce Zelite
prebrati ve€ o zaS¢€iti pred ESD, glejte razdelek Zascita pred ESD.

@l OPOMBA: Ce Zelite v radunalnik namestiti ve& kot en pomnilniski modul, ponovite postopek od 1. do 3. koraka.

Naslednji koraki

Namestite ohiSje trdega diska.

Po potrebi namestite 3,5-palcni trdi disk.

Po potrebi namestite 2,5-palcni trdi disk.

Namestite sprednji okvir.

Namestite stranski pokrov.

Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

IS BNV EES
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Pogoni SSD

Pogon SSD (poloviéne dolzine)

Odstranjevanje pogonov SSD M.2 2230

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite stranski pokrov.

Odstranite sprednji okvir.

Po potrebi odstranite 2,5-palcni trdi disk.

Po potrebi odstranite 3,5-palcni trdi disk.

Odstranite ohiSje trdega diska.

3 IF NSV EES

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje so pogoni SSD M.2 2230, in prikazuje postopek odstranitve.

@

1x
M2x3.5

Koraki

1. Odstranite vijak (M2x3.5), s katerim je pogon SSD M.2 2230 pritrjen na sistemsko plosco.
2. Potisnite pogon SSD M.2 2230 in ga dvignite iz reze za kartico M.2 na sistemski ploS&i.

Namescanje pogonov SSD M.2 2230

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaGnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

@l OPOMBA: Ce Zelite pogon SSD M.2 2280 zamenijati s pogonom SSD M.2 2230, morate najprej odstraniti pogon SSD M.2 2280.

@l OPOMBA: Spodnja slika kaze, kam morate namestiti nosilec vijaka pogona SSD glede na obliko ohisja.
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2280 --> 2230

Koraki

1. S toplotne obloge odlepite zascitno folijo, nato pa poravnajte toplotno oblogo in jo prilepite v rezo za pogon SSD M.2 2230 na sistemski
ploSci.

OPOMBA: Toplotno oblogo je mogo&e vedkrat uporabiti. Pri sistemih s pogonom SSD je toplotna obloga vnaprej nameséena. Ce
pogon SSD kupite loceno, toplotna obloga ni del kompleta, zato jo morate kupiti posebej.

2. S toplotne obloge odlepite zas¢itni trak Mylar.
3. Zarezo na pogonu SSD M.2 2230 poravnajte z jezickom na rezi za kartico M.2 na sistemski ploS¢i.
4. Pogon SSD M.2 2230 potisnite v rezo za kartico M.2 na sistemski ploSci.
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B. Znova namestite vijak (M2x3.5), da pogon SSD M.2 2230 pritrdite na sistemsko ploSco.

Naslednji koraki

Namestite ohisje trdega diska.

Po potrebi namestite 3,5-palcni trdi disk.

Po potrebi namestite 2,5-palcni trdi disk.

Namestite sprednji okvir.

Namestite stranski pokrov.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

IS IF NS SRE

Pogon SSD (polna dolzina)

Odstranjevanje pogona SSD M.2 2280

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti raCunalnika.
Odstranite stranski pokrov.

Odstranite sprednji okvir.

Po potrebi odstranite 2,5-palcni trdi disk.

Po potrebi odstranite 3,5-palcni trdi disk.

Odstranite ohisje trdega diska.

N NSRS

O tem opravilu

Spodnja slika prikazuje, kje je pogon SSD M.2 2280, in postopek odstranitve.

Koraki

1. Odstranite vijak (M2x3.5), s katerim je pogon SSD M.2 2280 pritrien na sistemsko plosc¢o.
2. Potisnite pogon SSD M.2 2280 in ga dvignite iz reze za kartico M.2 na sistemski ploSci.
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Namescanje pogona SSD M.2 2280

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

@l OPOMBA: Ce Zelite pogon SSD M.2 2230 zamenijati s pogonom SSD M.2 2280, morate najprej odstraniti pogon SSD M.2 2230.

@l OPOMBA: Spodnja slika kaze, kam morate namestiti nosilec vijaka pogona SSD glede na obliko ohisja.

2230 --> 2280 E

Koraki
1. S toplotne obloge odlepite zaS¢itno folijo, nato pa poravnajte toplotno oblogo in jo prilepite v rezo za pogon SSD M.2 2230 na sistemski
ploSci.

@ OPOMBA: Toplotno oblogo je mogode veckrat uporabiti. Pri sistemih s pogonom SSD je toplotna obloga vnaprej namescena. Ce
pogon SSD kupite loCeno, toplotna obloga ni del kompleta, zato jo morate kupiti posebe;j.
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S toplotne obloge odlepite zad&itni trak Mylar.

Zarezo na pogonu SSD M.2 2280 poravnajte z jezickom na rezi za kartico M.2 na sistemski ploSci.
Pogon SSD M.2 2280 potisnite v rezo za kartico M.2 na sistemski ploS¢i.
Znova namestite vijak (M2x3.5), da pogon SSD M.2 2280 pritrdite na sistemsko plosco.

o AN

Naslednji koraki

Namestite ohiSje trdega diska.

Po potrebi namestite 3,5-palcni trdi disk.

Po potrebi namestite 2,5-palcni trdi disk.

Namestite sprednji okvir.

Namestite stranski pokrov.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

IS IF NS SRE

Kartica za pogon Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3

Odstranjevanje kartice za pogon Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

O tem opravilu

Spodnje slike kazejo, kje je kartica za pogon Dell Ultra Speed Drive Gen3, in prikazujejo postopek odstranitve.
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1x 1x
M2x5

Koraki

Povlecite jeziCek, da odprete vrata PCle.
Pritisnite sprostitveni jeziek in kartico za pogon Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3 dvignite s sistemske plosce.
Kartico za pogon Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3 obrnite na glavo.

Kartico za pogon Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3 obrnite na glavo.
Distancno matico pogona SSD M.2 odstranite s pogona SSD M.2 2230 ali 2280.
Pogon SSD M.2 2230 ali 2280 potisnite iz reze za pogon M.2 2230 ali 2280 na kartici za pogon Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3.

NoO oA NS

Namescanje kartice za pogon Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3

O tem opravilu

Spodnja slika prikazuje postopek namestitve pogona Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3.

Odstranjevanje in namescanje komponent, ki jih lahko zamenja uporabnik (CRU)

Odstranite vijak (M2x5), s katerim je pogon SSD M.2 2230 ali 2280 pritrjen na kartico za pogon Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3.
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1x 1x

Koraki

NOoO TN NS

8.
9.

Pogon SSD M.2 2230 ali 2280 potisnite v rezo za pogon M.2 2230 ali 2280 na kartici za pogon Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3.
Distan¢no matico pogona SSD M.2 namestite na pogon SSD M.2 2230 ali 2280.

Odprtine za vijake na distancni matici poravnajte z odprtinami za vijake na kartici za pogon Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3.
Kartico za pogon Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3 obrnite na glavo.

Namestite vijak (M2x5), s katerim je pogon SSD M.2 2230 ali 2280 pritrjen na kartico za pogon Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3.

Kartico za pogon Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3 obrnite na glavo.
@l OPOMBA: Kartico za pogon Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3 morate namestiti v reZzo PCle x16.

Kartico za pogon Dell USD (Ultra Speed Drive) Gen3 poravnajte z rezo PCle na sistemski ploSci.
Ob pomoci oznake za poravnavo na rezi PCle vstavite kartico v ustrezni prikljucek in jo &vrsto potisnite navzdol.
Poskrbite, da je kartica trdno namescena.

10. Zaprite vrata PCle.

Naslednji koraki

1.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Odstranjevanje in namescanje komponent, ki jih lahko zamenja uporabnik (CRU)

63



=

Brezzicna kartica

Odstranjevanje brezzicne kartice

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite stranski pokrov.

Odstranite sprednji okvir.

Po potrebi odstranite 2,5-palcni trdi disk.

Po potrebi odstranite 3,5-palcni trdi disk.

Odstranite ohiSje trdega diska.

S IF NS SRE

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je brezzi¢na kartica in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

Koraki

Odstranite vijak (M2x3.5), s katerim je nosilec brezZicne kartice pritrjen na sistemsko plosco.
Nosilec brezzi¢ne kartice potisnite in odstranite z brezZi¢ne kartice.

Antenska kabla izkljucite iz brezzicne kartice.

FNE NN

Brezzi¢no kartico potisnite in odstranite iz prikljucka na sistemski ploSci.

64 Odstranjevanje in namescanje komponent, ki jih lahko zamenja uporabnik (CRU)



Namescanje brezzicne kartice

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je brezzicna kartica in vizualno predstavitev postopka namestitve.

Koraki
1. Antenske kable prikljucite na brezzi¢no kartico.

V spodniji razpredelnici je barvna shema antenskih kablov za brezZi¢no kartico v racunalniku.

Tabela 26. Barvna shema antenskih kablov

PRIKLJUCKI NA BREZZICNI KARTICI BARVA ANTENSKEGA KABLA
Glavni (bel trikotnik) Bela
PomozZni (&rn trikotnik) Crna

Nosilec brezzi€ne kartice potisnite in postavite na brezzi¢no kartico.
Zarezo na brezzi¢ni kartici poravnajte z jezickom na rezi za brezzicno kartico.
Brezzi¢no kartico pod kotom vstavite v rezo za brezzi¢no kartico.

o AN

Znova namestite vijak (M2x3.5), da brezZi€no kartico pritrdite na sistemsko plosco.
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Naslednji koraki

Namestite ohiSje trdega diska.

Po potrebi namestite 3,5-palcni trdi disk.

Po potrebi namestite 2,5-palcni trdi disk.

Namestite sprednji okvir.

Namestite stranski pokrov.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

oo A oN

Zunanja antena SMA (dodatna moznost)

Racunalnik podpira zunanjo anteno SMA, ki jo lahko uporabite za izboljSanje ucinkovitosti delovanja omrezja Wi-Fi.

Za podrobna navodila 0 namestitvi antene glejte Prirocnik za namestitev antene na strani za podporo za dokumentacijo OptiPlex Small
Form Factor 7010.

Razsiritvena kartica

Odstranjevanje graficne kartice

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite stranski pokrov.

Odstranite sprednji okvir.

Po potrebi odstranite 2,5-palcni trdi disk.

Po potrebi odstranite 3,5-palcni trdi disk.

Odstranite ohisje trdega diska.

N BN

O tem opravilu

Spodnja slika prikazuje, kje je grafi¢na kartica, in prikazuje postopek odstranitve.
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/optiplex-7010-small-ff/docs

Koraki

1. Povlecite, da odprete zapah PCle, s katerimi je pritrjena grafi¢na kartica.
2. Potisnite in drZite varnostni jezi¢ek na reZi grafic¢ne kartice in grafi¢no kartico dvignite iz njene reze.

Namescanje graficne kartice

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstoje&o komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je grafi¢na kartica, in prikazuje postopek namestitve.
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Koraki

1. Grafi¢no kartico poravnajte s prikljuckom na sistemski plosci.
2. Z oznako za poravnavo kartico priklopite na prikljucek in jo trdno potisnite navzdol. Poskrbite, da je kartica trdno name$&ena.
3. Zaprite zapah PCle, da graficno kartico pritrdite v rezo.

Naslednji koraki

Namestite ohisje trdega diska.

Po potrebi namestite 3,5-palcni trdi disk.

Po potrebi namestite 2,5-palcni trdi disk.

Namestite sprednji okvir.

Namestite stranski pokrov.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

SIS P NS SRR
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Notranji zvocCnik

Odstranjevanje zvocnika

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite stranski pokrov.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je zvocnik, in prikazuje postopek odstranitve.

Koraki

1. Kabel zvocnika odklopite iz prikljucka na sistemski ploSci.
2. Pritisnite jeziGek in zvo&nik skupaj s kablom potisnite ter dvignite iz reze na ohisju.

Namescanje zvocnika

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je zvocnik, in prikazuje postopek namestitve.
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Koraki

1. Pritisnite jeziCek na zvocniku in potisnite zvocnik v rezo na ohisju, tako da se zaskogi.
2. Prikljucite kabel zvocnikov s prikljuckom na sistemski ploSci.

Naslednji koraki

1. Namestite stranski pokrov.
2. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.
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Odstranjevanje in namescanje komponent, ki
Jih je mogocCce zamenjati na terenu (FRU-ji)

Zamenljive komponente, opisane v tem poglavju, so komponente, ki jih je mogo&e zamenjati na terenu (FRU-ji).

®

POZOR: Informacije v tem razdelku o odstranjevanju in namescanju komponent, ki jih je mogo€e zamenjati na terenu
(FRU), so namenjene samo pooblascenim serviserjem.

POZOR: Ce zelite prepreéiti morebitne poskodbe komponent ali izgubo podatkov, mora komponente FRU zamenjati
pooblasceni serviser.

POZOR: Dell Technologies priporoca, da po potrebi ta sklop popravil opravijo za to usposobljeni strokovnjaki za tehni¢na
popravila.

POZOR: Opomnik: vasa garancija ne krije $kode, do katere lahko pride med popravili komponent FRU, ki jih druzba Dell
Technologies ni odobrila.

OPOMBA: Slike v tem dokumentu se lahko razlikujejo od vaSega racunalnika, kar je odvisno od narogene konfiguracije.

Gumb za vklop

Odstranjevanje gumba za vklop

Zahteve

1.

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

2. Odstranite stranski pokrov.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je gumb za vklop, in prikazuje postopek odstranitve.
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Koraki

1. Kabel gumba za vklop odklopite iz prikljucka na sistemski ploSci.
2. Gumb za vklop potisnite in dvignite iz racunalnika.

Namescanje gumba za vklop

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je gumb za vklop, in prikazuje postopek namestitve.
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Koraki

1. Gumb za vklop potisnite v ustrezno rezo na ohisju.
2. Kabel gumba za vklop priklopite v priklju¢ek na sistemski plos¢i.

Naslednji koraki

1. Namestite stranski pokrov.
2. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Stikalo za zaznavanje vdora

Odstranjevanje stikala za zaznavanje vdora

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite stranski pokrov.

O tem opravilu

Spodnja slika kaZe, kje je stikalo za zaznavanje vdora, in prikazuje postopek odstranitve.

Odstranjevanje in namescanje komponent, ki jih je mogoce zamenjati na terenu (FRU-ji)

73



Koraki

1. Iz vodil na ohiSju odstranite kabel stikala za zaznavanje vdora.
2. Kabel stikala za zaznavanje vdora odklopite iz prikljucka na sistemski ploSci.
3. Potisnite stikalo za zaznavanje vdora in ga dvignite iz ohi§ja.

Namescanje stikala za zaznavanje vdora

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je stikalo za zaznavanje vdora, in prikazuje postopek namestitve.

74 Odstranjevanje in namescanje komponent, ki jih je mogoce zamenjati na terenu (FRU-ji)



Koraki

1. Stikalo za zaznavanje vdora potisnite v rezo na ohisju.
2. Kabel gumba stikala za zaznavanje vdora napeljite skozi vodila na ohisju.
3. Kabel stikala za zaznavanje vdora priklopite v prikljuek na sistemski ploSci.

Naslednji koraki

1. Namestite stranski pokrov.
2. Upostevaijte navodila v razdelku Ko koncéate delo v notranjosti racunalnika.

Napajalnik

Odstranjevanje napajalnika

| POZOR: Informacije v tem razdelku so namenjene samo pooblaséenim serviserjem.

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite stranski pokrov.

Odstranite sprednji okvir.

Po potrebi odstranite 2,5-palcni trdi disk.

Po potrebi odstranite 3,5-palcni trdi disk.

Odstranite ohisje trdega diska.

3 NN EES

O tem opravilu

Spodnije slike prikazujejo, kje je napajalnik, in prikazujejo postopek odstranitve.
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Koraki

1.
2.
3.
4.
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|z prikljuckov na sistemski ploS¢i odklopite kable napajalnika.

Kable napajalnika izvlecite iz vodil na ohisju.

Odstranite tri vijake (M6-32), s katerimi je napajalnik pritrjen na ohisje.
Potisnite napajalnik in ga dvignite iz ohiSja racunalnika.



Namescanje napajalnika
| POZOR: Informacije v tem razdelku so namenjene samo pooblascenim serviserjem.

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je napajalnik, in prikazuje postopek namestitve.
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Koraki

1. Napajalnik postavite na ohi§je racunalnika in ga potisnite proti zadnji strani ohisja.
2. Znova namestite tri vijake (M6-32), da napajalnik pritrdite na ohisje.

3. Kable napajalnika napeljite skozi vodila na ohisju.

4. Kable napajalnika priklopite v prikljucke na sistemski ploSci.
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Naslednji koraki

Namestite ohiSje trdega diska.

Po potrebi namestite 3,5-palcni trdi disk.

Po potrebi namestite 2,5-palcni trdi disk.

Namestite sprednji okvir.

Namestite stranski pokrov.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

oo A oN

Sklop ventilatorja in hladilnika procesorja

Odstranjevanje sklopa ventilatorja in hladilnika na procesorju
| POZOR: Informacije v tem razdelku so namenjene samo pooblaséenim serviserjem.

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite stranski pokrov.

Odstranite sprednji okvir.

Po potrebi odstranite 2,5-palcni trdi disk.

Po potrebi odstranite 3,5-palcni trdi disk.

Odstranite ohisje trdega diska.

IS P NS SRE

O tem opravilu
Spodnja slika kaZe, kje je sklop ventilatorja in hladilnika procesorja, ter prikazuje postopek odstranitve.

POZOR: Ce zelite, da bo hlajenje procesorja ¢im bolj u¢inkovito, se ne dotikajte obmocja za odvajanje toplote na
hladilnem telesu procesorja. Olja na vasi kozi lahko zmanjSajo sposobnost termalne paste za odvajanje toplote.

@l OPOMBA: Hladilnik se lahko med obi¢ajnim delovanjem segreje. Preden se ga dotaknete, nekoliko pocakajte, da se ohladi.

Odstranjevanje in namescanje komponent, ki jih je mogoce zamenjati na terenu (FRU-ji)
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Koraki

1. Kabel ventilatorja procesorja izklopite iz prikljucka na sistemski ploS¢i.

2. V obratnem vrstnem redu (4 -> 3 -> 2 -> 1) odvijte zasko&ne vijake, s katerimi je sklop ventilatorja in hladilnika procesorja pritrjen na
sistemsko plosco.

3. Sklop ventilatorja in hladilnika procesorja dvignite s sistemske plosce.

Namescanje sklopa ventilatorja in hladilnika procesorja

| POZOR: Informacije v tem razdelku so namenjene samo pooblaséenim serviserjem.

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je sklop ventilatorja in hladilnika procesorja, ter prikazuje postopek namestitve.

POZOR: Ce zamenjate procesor ali sklop ventilatorja in hladilnika, s priloZeno termalno pasto zagotovite toplotno
prevodnost.

Koraki

1. Sklop ventilatorja in hladilnika procesorja postavite na sistemsko ploS€o ter poravnajte zaskoCne vijake z odprtinami za vijake na
sistemski plosci.

2. Privijte §tiri zaskocne vijake, s katerimi je hladilnik pritrjen na sistemsko plosc¢o.

3. Kabel ventilatorja procesorja priklopite v prikljucek na sistemski ploS¢i.

Naslednji koraki

Namestite ohiSje trdega diska.

Po potrebi namestite 3,5-palcni trdi disk.
Po potrebi namestite 2,5-palcni trdi disk.
Namestite sprednji okvir.

Do =
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B. Namestite stranski pokrov.
6. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Procesor

Odstranjevanje sklopa ventilatorja in hladilnika na procesorju
| POZOR: Informacije v tem razdelku so namenjene samo pooblaséenim serviserjem.

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti raCunalnika.
Odstranite stranski pokrov.

Odstranite sprednji okvir.

Po potrebi odstranite 2,5-palcni trdi disk.

Po potrebi odstranite ,5-palcni trdi disk.

Odstranite ohisje trdega diska.

Odstranite sklop ventilatorja in hladilnika procesorja.

NOONON S

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je procesor, in prikazuje postopek odstranitve.

Al OPOZORILO: Po izklopu rac¢unalnika je procesor morda Se vedno vro€. Pocakajte, da se ohladi, preden ga odstranite.

CPU

Koraki

1. Sprostitveno rocico pritisnite navzdol in nato stran od procesorja, da jo sprostite z varnostnega jezicka.
2. Sprostitveno rocico popolnoma iztegnite in odprite pokrov procesorja.

POZOR: Ko odstranjujete procesor, se ne dotikajte noZic podnozja in ne dovolite, da bi na noZice podnoZzja padli
predmeti.

3. Procesor previdno dvignite s podnoZja.
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Namescanje procesorja
| POZOR: Informacije v tem razdelku so namenjene samo pooblascenim serviserjem.

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je procesor, in prikazuje postopek namestitve.

CPU
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Koraki

1. Sprostitvena ro€ica na podnoZzju procesorja mora biti povsem razsirjena v odprtem poloZaju.

@ OPOMBA: Vogal noZice 1 procesorja ima trikotnik, ki se poravna s trikotnikom na vogalu nozice 1 na podnozju procesorija. Ko je
procesor pravilno name&&en, so vsi 3tirje vogali poravnani na enaki visini. Ce je vsaj en vogal procesoria visji od drugih, procesor ni
pravilno namescen.

2. Poravnajte zareze na procesorju z jezi¢ki na podnozju procesorja, nato procesor polozite v podnoZje procesorja.

POZOR: Zagotovite, da je zareza pokrova procesorja pod izravnalno linijo.
3. Ko se procesor popolnoma uleze v podnoZje, sprostitveno rocico zasukajte navzdol in jo poloZite pod jeziGek na pokrovu procesorja.

Naslednji koraki

Namestite sklop ventilatorja in hladilnika procesorja.

Namestite ohiSje trdega diska.

Po potrebi namestite 3,5-palcni trdi disk.

Po potrebi namestite 2,5-palcni trdi disk.

Namestite sprednji okvir.

Namestite stranski pokrov.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

NOONN S
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Kompleti notranje antene

Odstranjevanje kompleta notranje antene
| POZOR: Informacije v tem razdelku so namenjene samo pooblaséenim serviserjem.

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti raCunalnika.
Odstranite stranski pokrov.

Odstranite sprednji okvir.

Po potrebi odstranite 2,5-palcni trdi disk.

Po potrebi odstranite 3,5-palcni trdi disk.

Odstranite ohigje trdega diska.

Po potrebi odstranite brezzicno kartico.

NOONOoN S

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je komplet notranje antene, in prikazuje postopek odstranitve.
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Koraki

Odstranite vijaka (M3x3), s katerima so kompleti notranjih anten pritrjeni na ohisje.
Komplete notranjih anten odstranite z ohigja.

Iz vodil na ohiSju izvlecite kabel kompleta notranje antene.

N N

Kabel kompleta notranje antene previdno izvlecite iz luknje na ohisju racunalnika.

Namescanje kompleta notranje antene
| POZOR: Informacije v tem razdelku so namenjene samo pooblaséenim serviserjem.

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaGnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaZe, kje je komplet notranje antene, in prikazuje postopek namestitve.
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Koraki

1. Odstranite zascitno folijo Mylar z notranjih anten.
2. Antene vstavite v reZe na ohi§ju.

Antene je treba namestiti v ustrezne reZe na ohi§ju. V spodnji razpredelnici so prikazani napotki glede pravilne metode namestitve.

Tabela 27. Barvna shema antenskih kablov

OZNAKA NA OHISJU BARVA ANTENSKEGA KABLA
ANT-W Bela
ANT-B Crna

3. Znova namestite vijaka (M3x3), s katerima so notranje antene pritrjene na ohije.
4. Kabel notranjih anten napeljite skozi vodila na ohisju.

Naslednji koraki

Po potrebi namestite brezzicno kartico.

Namestite ohi§je trdega diska.

Po potrebi namestite 3,5-palcni trdi disk.

Po potrebi namestite 2,5-palcni trdi disk.

Namestite sprednji okvir.

Namestite stranski pokrov.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

NO oD oN S

Komplet antene SMA

Odstranjevanje kompleta zunanje antene SMA
| POZOR: Informacije v tem razdelku so namenjene samo pooblaséenim serviserjem.

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite stranski pokrov.

Odstranite sprednji okvir.

Po potrebi odstranite 2,5-palcni trdi disk.

Po potrebi odstranite 3,5-palcni trdi disk.

Odstranite ohisje trdega diska.

oo A oN

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je komplet zunanje antene SMA, in prikazuje postopek odstranitve.
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Koraki

1.
2.
3.
4.

Z obeh antenskih glav odstranite matico in podlozko.
Antenski glavi nezno privzdignite in odstranite z ohi§ja.
Antenske kable odstranite iz vodil na sistemski ploS¢&i.
Komplet zunanje antene SMA odstranite s sistemske plosce.

Namescanje kompleta antene SMA
Al POZOR: Informacije v tem razdelku so namenjene samo pooblas§éenim serviserjem.

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaénete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaZe, kje je komplet zunanje antene SMA, in prikazuje postopek namestitve.
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Koraki
1

: @l OPOMBA: Ko prvi¢ nameScate komplet zunanje antene SMA, so 1., 2. in 3. korak obvezni.

Z izvijaCem potisnite in odstranite pokrov antene z ohi§ja.

|zvija& umaknite stran od pokrova antene in odstranite pokrov antene.

ZatiCe na sponki poravnajte z odprtinami na sistemski ploS&i in pritisnite sponko, da jo pritrdite na sistemsko ploSco.
Antene potisnite v reZze na hrbtni strani ohisja.

Namestite matico in podlozko, da antene pritrdite na ohisje.

Antenske kable napeljite skozi vodila na sistemski ploS¢i.

N o oo bh N

Antenski kabel pritisnite v sponko na sistemski ploSci.

Naslednji koraki

Po potrebi namestite brezzicno kartico.
Namestite ohiSje trdega diska.

Po potrebi namestite 3,5-palcni trdi disk.
Po potrebi namestite 2,5-palcni trdi disk.
Namestite sprednji okvir.

S IF NSRS

Odstranjevanje in namescanje komponent, ki jih je mogoce zamenjati na terenu (FRU-ji)
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6. Namestite stranski pokrov.
7. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Izbirni vhodni/izhodni moduli

Serijski modul

Odstranjevanje serijskega modula

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite stranski pokrov.

O tem opravilu

Spodnja slika kaZe, kje je serijski modul, in prikazuje postopek odstranitve.

2x
M2x5

Koraki

1. Odstranite krizna vijaka (M2x5), s katerima je serijski modul pritrjen na ohisje.
2. |z priklju¢ka na sistemski plos¢i odklopite kabel serijskega modula.
3. Serijski modul dvignite s sistemske ploSce.

Namescanje serijskega modula

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeto komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je serijski modul, in prikazuje postopek namestitve.
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Koraki

1. ZizvijaCem odstranite pokrov serijskega modula iz ohi§ja.

@l OPOMBA: Ta korak je treba izvesti le, Ce serijski modul namesCate prvic.

2. Kabel serijskega modula priklopite v prikljucek (KB_MS_SERIAL) na sistemski ploSci.
3. Serijski modul vstavite v ustrezno rezo na ohisju.
4. Znova namestite krizna vijaka (M2x5), da serijski modul pritrdite na ohisje.

Naslednji koraki

1. Namestite stranski pokrov.
2. Upostevaijte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.

Modul VGA

Odstranjevanje modula VGA

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite stranski pokrov.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je modul VGA, in prikazuje postopek odstranitve.
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2x
M2x5

T

Koraki

1. Odstranite krizna vijaka (M2x5), s katerima je modul VGA pritrjen na ohiSje.
2. Iz priklijucka na sistemski ploSc¢i odklopite kabel modula VGA.
3. Modul VGA dvignite s sistemske ploSce.

Namescanje modula VGA

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je modul VGA, in prikazuje postopek namestitve.
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Koraki
1.

Z izvijaGem odstranite pokrov modula VGA iz ohi§ja.

@l OPOMBA: Ta korak je treba izvesti le, ¢e modul VGA nameScate prvic.

2. Kabel modula VGA priklopite v priklju¢ek (VIDEO) na sistemski ploSci.
3. Modul VGA vstavite v rezo na ohisju.
4. Znova namestite krizna vijaka (M2x5), da modul VGA pritrdite na ohiSje.

Naslednji koraki

1. Namestite stranski pokrov.
2. Upostevaijte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.

Modul DP

Odstranjevanje modula DP

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

2. Odstranite stranski pokrov.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je modul DP, in prikazuje postopek odstranitve.
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2x
M3x3

|§I"@1r 0

Koraki

1. Odstranite vijaka (M3x3), s katerima je modul DP pritrjen na ohiSje racunalnika.
2. |z priklju¢ka na sistemski plos¢i odklopite kabel modula DP.
3. Modul DP dvignite s sistemske ploSce.

Namescanje modula DP

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je modul DP, in prikazuje postopek namestitve.
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2x
M3x3

Koraki

1. ZizvijaCem odstranite pokrov modula DP iz ohi§ja.

@l OPOMBA: Ta korak je treba izvesti le, e modul DP namescate prvic.

2. Kabel modula DP priklopite v priklju¢ek (VIDEO) na sistemski ploS¢i.
3. Modul DP vstavite v rezo na ohisju.
4. Znova namestite vijaka (M3x3), da modul DP pritrdite na sistem.

Naslednji koraki

1. Namestite stranski pokrov.
2. Upostevaijte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.

Modul HDMI

Odstranjevanje modula HDMI

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite stranski pokrov.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je modul HDMI, in prikazuje postopek odstranitve.
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2X
M3x3

Koraki

1. Odstranite vijaka (M3x3), s katerima je modul HDMI pritrjen na ohije racunalnika.
2. |z priklju¢ka na sistemski plos¢i odklopite kabel modula HDMI.
3. Modul HDMI dvignite s sistemske ploSce.

Namescanje modula HDMI

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeto komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je modul HDMI, in prikazuje postopek namestitve.
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2x
M3x3

Koraki

1.

Z izvijaGem odstranite pokrov modula HDMI iz ohisja.

@lOPOMBA: Ta korak je treba izvesti le, e modul HDMI nameScate prvic.

Kabel modula HDMI priklopite v priklju¢ek (VIDEO) na sistemski ploSci.
Modul HDMI vstavite v rezo na ohisju.
Znova namestite vijaka (M3x3), da modul HDMI pritrdite na ohisje.

Naslednji koraki

1.

2,

Namestite stranski pokrov.
UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Sistemska plosca

Odstranjevanje sistemske plosce

Zahteve

S IF NSRS

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite stranski pokrov.

Odstranite sprednji okvir.

Po potrebi odstranite 2,5-palcni trdi disk.

Po potrebi odstranite 3,5-palcni trdi disk.
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Odstranite ohisje trdega diska.
Odstranite dodatne module V/I.
Odstranite razsiritveno kartico.
Odstranite pomnilniske module.

. Odstranite pogon SSD.

. Odstranite kartico WLAN.

. Odstranite sklop hladilnika in ventilatorja.
. Odstranite procesor.

O tem opravilu

Spodnja slika prikazuje prikljucke na sistemski ploSci.

~

M.
13.
15.
7.

Kabel stikala za zaznavanje vdora
Prikljucek za ventilator procesorja

Prikljucek za gumb za vklop
Reza za pogon SSD M.2 2230/2280
Prikljuc¢ek za podatkovni kabel trdega diska (SATA 0)

Napajalni prikljucek SATA
Reza PCle x16 (SLOT 2)
Podnozje za gumbasto baterijo
Prikljucek za video

I
|

10

12

PrikljuCek za napajanje procesorja ATX
Reze UDIMM

Od leve (a > b):
DIMM 1
DIMM 2

PrikljuCek za napajanje sistema
Reza za brezZi¢no omrezno kartico M.2

. PrikljuCek za podatkovni kabel opticnega pogona/trdega diska

(SATA)

. Prikljucek za notraniji zvocnik
. Reza PCle x1 (SLOT 1)

. Podnozje procesorja

. prikljucek V/I

Spodnje slike kazejo, kje je sistemska ploSCa, in prikazujejo postopek odstranitve.
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Koraki

1.
2.
3.
4.
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Odstranite vijak (6-32), s katerim je sprednji nosilec V/| pritrien na ohisje.

Zavrtite nosilec sprednje ploSce V/Iin ga odstranite z ohi§ja.

Odklopite vse kable, priklopliene na sistemsko plos¢o.

Odstranite sedem vijakov (#6-32), s katerimi je sistemska ploS¢a pritrjena na ohisje.



B. Sistemsko ploSco odstranite s hrbtne plosce V/I, tako da jo potisnete v desno in dvignete iz ohi§ja.

Namescanje sistemske plosce

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika prikazuje prikljucke na sistemski plosci.

5

]

& 6
i b 8

10

| 12

1. Kabel stikala za zaznavanje vdora 2. Napajalni kabel procesorja
3. Kabel ventilatorja procesorja 4. Reze UDIMM

Od leve (a > b):

DIMM1

DIMM 2
5. Kabel gumba za vklop 6. Napajalni kabel sistema
7. Reza za pogon SSD M.2 2230/2280 8. Reza za brezzitno omrezno kartico M.2
9. Podatkovni kabel trdega diska (SATA 0) 10. Podatkovni kabel opti¢nega pogona/trdega diska (SATA 1)
1. Napajalni kabel SATA 12. Kabel notranjega zvocnika
13. Reza PCle x16 (SLOT 2) 14. Reza PCle x1 (SLOT 1)
15. PodnoZzje za gumbasto baterijo 16. PodnoZje procesorja
17. Videokabel 18. Kabel plosce V/I

Spodnja slika kaze, kje je sistemska ploS¢a, in prikazuje postopek namestitve.
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Koraki

1. Sistemsko ploSC€o poravnajte in spustite v sistem tako, da bodo distanéniki na zadniji strani sistemske plos¢e poravnani z distanéniki na
ohisju.

Znova namestite sedem vijakov (#6-32), da sistemsko plosco pritrdite na ohisje.

Napeljite in priklopite vse kable, ki ste jih odklopili od sistemske plosce.

Namestite nosilec sprednje plos€e V/Iin ga poravnajte z rezo V/I na ohi§ju.

Znova privijte vijak (#6-32), s katerim je sprednji V/I-nosilec pritrjen na ohisje.

oA N

Naslednji koraki

Namestite procesor.
Namestite sklop hladilnika in ventilatorja.
Namestite kartico WLAN.
Namestite pogon SSD.
Namestite pomnilniske module.
Namestite razSiritveno kartico.
Namestite dodatne module V/I.
Namestite ohisje trdega diska.
Po potrebi namestite 3,5-palcni trdi disk.
. Po potrebi namestite 2,5-palcni trdi disk.
1. Namestite spredniji okvir.
12. Namestite stranski pokrov.
13. UpoStevaijte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.

©CPENDO N NN

=
o
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Programska oprema

V tem poglavju so opisani podprti operacijski sistemi z navodili za namestitev gonilnikov.

Operacijski sistem

Vas$ OptiPlex 7010 z majhnim ohiSjem podpira te operacijske sisteme:

Windows 11 Home

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro — zamenjava s starejSo razli¢ico (slika sistema Windows 10)
Windows 11 Pro National Education

Windows 10 CMIT Government Edition (samo Kitajska)

Ubuntu Linux 22.04 LTS

Gonilniki in prenosi

Pri prenaSanju ali names&anju gonilnikov in odpravljanju tezav z njimi je priporocljivo, da preberete Dellov ¢lanek 000123347 iz zbirke znanja
0 pogostih vpraSanijih glede gonilnikov in prenosov.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastavitev BIOS-a

@l OPOMBA: Katere moznosti so navedene v tem razdelku, je odvisno od racunalnika in name&cenih naprav.

POZOR: Nekatere spremembe lahko povzrocijo nepravilno delovanje racunalnika. Priporo€amo, da si pred spreminjanjem
nastavitev programa za nastavitev BIOS-a zabelezite prvotne nastavitve, da jih boste po potrebi lahko uporabili tudi
pozneje.

Program za nastavitev BIOS-a uporabite za te namene:

e Pridobivanje informacije o strojni opremi, ki je namescena v racunalniku, npr. velikosti RAM-a in naprave za shranjevanije.

e Spreminjanje podatkov o konfiguraciji sistema.

e Nastavitev ali spreminjanje moznosti, ki jih izbira uporabnik, kot so uporabniSka gesla, vrsta namescene pomnilniske naprave in
omogocanje ali onemogoganje osnovnih naprav.

Odpiranje programa za nastavitev BIOS-a

O tem opravilu

Vklopite (ali znova zazenite) racunalnik in takoj pritisnite F2.

Smerne tipke

@l OPOMBA: Vecina sprememb nastavitev BIOS-a se shrani, vendar ne zacnejo veljati, dokler znova ne zazenete racunalnika.

Tabela 28. Smerne tipke

Tipke Tipke za pomikanje

Puscica gor Premakne na prejsSnje polje.

Puscica dol Premakne na naslednje polje.

Enter |zbere vrednost v izbranem polju (Ce je primerno) ali odpre

povezavo v polju.

Preslednica Po potrebi razsiri ali strni spustni seznam.
Kartica Premakne na naslednje obmocje fokusa.
Esc Premakne na prejnjo stran, dokler ni prikazan zagetni zaslon. Ce

na zaGetnem zaslonu pritisnete tipko Esc, se prikaze sporocilo,
ki vas pozove, da shranite morebitne neshranjene spremembe,
racunalnik pa se znova zazene.

Enkratni zagonski meni One Time Boot (F12)

Za dostop do enkratnega zagonskega menija One Time Boot vklopite ali ponovno zazenite racunalnik in takoj pritisnite tipko F12.
@l OPOMBA: Ce ne morete vstopiti v meni za enkratni zagon, ponovite zgornji korak.

V meniju za enkratni zagon so prikazane naprave, s katerih je mogoCe zagnati raCunalnik, in moznosti za zagon diagnostike. Moznosti
menija za zagon so:

e |zmenljivi pogon (Ce je na voljo)
e Pogon STXXXX (Ce je na voljo)
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®| OPOMBA: XXX oznacuje Stevilko pogona SATA.

Opticni pogon, &e je na voljo
Trdi disk SATA (Ce je na voljo)
Diagnostika

Na zaslonu z menijem za enkratni zagon je prikazana tudi moznost za dostop do nastavitve BIOS-a.

Moznosti nastavitve sistema

®| OPOMBA: Prikaz elementov, navedenih v tem razdelku, je odvisen od racunalnika in names¢enih naprav.

Tabela 29. Moznosti nastavitve sistema — meni System Information

General-System Information
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System Information
BIOS Version

Service Tag

Asset Tag

Ownership Tag
Manufacture Date
Ownership Date
Express Service Code
Signed Firmware Update
Podatki o pomnilniku
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM 1 Size

DIMM 2 Size

DIMM 3 Size

DIMM 4 Size

Podatki o procesorju
Processor Type

Core Count

Processor ID

Current Clock Speed
Minimum Clock Speed
Maximum Clock Speed
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
Microcode Version

Intel Hyper-Threading Capable

Nastavitev BIOS-a

Prikazuje Stevilko razlicice BIOS.

Prikazuje servisno oznako racunalnika.
Prikazuje oznako sredstva racunalnika.
Prikazuje oznako lastniStva racunalnika.
Prikazuje datum izdelave racunalnika.
Prikazuje datum lastniStva racunalnika.
PrikaZe kodo za hitro servisiranje racunalnika.

Prikazuje posodobitev podpisane vdelane programske opreme racunalnika.

Prikazuje skupno velikost nameS&enega pomnilnika racunalnika.
Prikazuje skupno velikost pomnilnika racunalnika, ki je na voljo.
PrikaZe hitrost pomnilnika.

Prikazuje enokanalni ali dvokanalni nacin.

Prikazuje tehnologijo, ki se uporablja za pomnilnik.

Prikazuje velikost pomnilnika v rezi DIMM 1.

Prikazuje velikost pomnilnika v rezi DIMM 2.

Prikazuje velikost pomnilnika v rezi DIMM 3.

Prikazuje velikost pomnilnika v rezi DIMM 4.

Prikazuje vrsto procesorja.

Prikazuje Stevilo jeder v procesorju.

Prikazuje identifikacijsko kodo procesorja.

Prikazuje trenutno hitrost ure procesorja.

Prikazuje najnizjo hitrost ure procesorja.

Prikazuje najvi§jo hitrost ure procesorja.

Prikazuje velikost drugonivojskega predpomnilnika procesorja.
Prikazuje velikost drugonivojskega predpomnilnika procesorja.
Prikazuje razli¢ico mikrokode.

Prikazuje, ali racunalnik podpira tehnologijo Intel Hyper-Threading.




Tabela 29. MozZnosti nastavitve sistema — meni System Information (nadaljevanje)

General-System Information

64-Bit Technology
Podatki o napravi
Slot 1

Slot 2

LOM MAC Address
Video Controller
Video Memory
Native Resolution
Video BIOS version
Audio Controller
Wi-Fi Device
Bluetooth Device

dGPU Video Controller

Prikazuje, Ce je uporabliena 64-bitna tehnologija.

Prikazuje informacije o rezi 1 v radunalniku.

Prikazuje informacije o rezi 2 v racunalniku.

Prikazuje naslov MAC LOM racunalnika.

Prikazuje vrsto video krmilnika racunalnika.

Prikazuje pomnilnik grafi¢ne kartice racunalnika.
Prikazuje izvorno locljivost zaslona racgunalnika.
Prikazuje razlicico BIOS-a grafi¢ne kartice racunalnika.
Prikazuje informacije krmilnika zvoka racunalnika.
Prikazuje podatke o brezzi¢ni napravi racunalnika.
Prikazuje podatke o napravi Bluetooth racunalnika.

Prikazuje krmilnik za grafi¢no kartico dGPU v racunalniku.

Tabela 30. MoZnosti nastavitve sistema — meni Boot Configuration

Boot Configuration

Boot Sequence

Boot Sequence

Boot List Option

Force PXE on Next Boot
Secure Digital (SD) Card Boot
Secure Boot

Enable Secure Boot

Enable Microsoft UEFI CA
Secure Boot Mode

Expert Key Management

Enable Custom Mode

Custom Mode Key Management

Prikazuje zagonsko zaporedije.
Prikazuje zagonska zaporedja, ki so na voljo.
Ta moznost je privzeto onemogocena.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Moznost Deployed Mode (Uvedeni nacin) je privzeto omogocena.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Moznost PK je privzeto omogocena.

Tabela 31. MoZnosti nastavitve sistema — meni Integrated Devices (Vgrajene naprave)

Integrated Devices

Date/Time

Memory Mapped 1/0 above 4 Gig

Audio

USB configuration

Front USB configuration
Rear USB configuration

Dust Filter Maintenance

Prikazuje konfiguracijo datuma in ure v racunalniku.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Moznost Enable Audio (Omogoci zvok) je privzeto omogocena.
Vse moznosti so privzeto omogocene.

Vse moznosti so privzeto omogocene.

Vse moznosti so privzeto omogocene.

Moznost Disabled (Onemogoceno) je privzeto omogocena.

Nastavitev BIOS-a
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Tabela 32. MoZnosti nastavitve sistema —

meni Storage (Shramba)

Storage

SATA/NVMe Operation

Storage Interface

SMART Reporting

Drive Information (Podatki o pogonu)

Enable MediaCard

Moznost RAID on (RAID vkloplien) je privzeto omogocena.
Vse moznosti so privzeto omogocene.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Prikazuje podatke o pogonih v tem racunalniku.

Moznost Secure Digital SD Card (Kartica SD) je privzeto omogocena.

Tabela 33. MoZnosti nastavitve sistema —

meni Display (Prikaz)

Display

Multi-Display

Ta moznost je privzeto omogocena.

Primary display (Primarni zaslon)

Moznost Auto (Samodejno) je privzeto omogocena.

Full screen logo

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Tabela 34. MozZznosti nastavitve sistema -

Connection

meni Connection (Povezava)

Network Controller Configuration
Integrated NIC

Wireless Device Enable

Enable UEFI Network Stack
HTTP(s) Boot Feature

HTTP(s) Boot Mode

Moznost Enabled with PXE (Omogoceno s PXE) je privzeto omogocena.
Moznosti WLAN in Bluetooth sta privzeto omogocCeni.

Moznost Auto Enabled (Samodejno omogoceno) je privzeto omogocena.
Moznost je privzeto omogocena.

Moznost Auto Mode (Samodejni nacin) je privzeto omogocena.

Tabela 35. Moznosti sistemskih nastavitev — meni Power (Napajanje)

Power

USB PowerShare
USB Wake Support

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Moznost je privzeto omogocena.

AC Behavior

Moznost Power Off (Izklop) je privzeto omogocena.

Active State Power Management

Moznost Auto (Samodejno) je privzeto omogocena.

Block Sleep

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Deep Sleep Control

Moznost Enabled in S4 and S5 (Omogoceno v S4 in SH) je privzeto omogocena.

Fan Control Override

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Intel Speed Shift Technology

Ta moznost je privzeto omogocena.

Tabela 36. MozZnosti nastavitve sistema -

meni Security (Varnost)

Security

TPM 2.0 Security

Moznost je privzeto omogocena.

Attestation Enable

Ta moznost je privzeto omogocena.

Key Storage Enable

Ta moZznost je privzeto omogocena.

SHA-256

Ta moznost je privzeto omogocena.

Clear

Ta moznost je privzeto onemogocena.

PBI Bypass for Clear Commands

Ta moZznost je privzeto onemogocena.
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Tabela 36. MoZnosti nastavitve sistema — meni Security (Varnost) (nadaljevanje)

Security

Intel Total Memory Encryption

MoZnost Multi-Key Total Memory Encryption (Up to 16 keys) (Popolno Sifriranje
pomnilnika z vec kljuci (do 16 kljuCev)) je privzeto onemogocena.

SMM Security Mitigation

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Absolute

Ta moznost je privzeto omogocena.

Chassis intrusion

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Block Boot Until Cleared

Ta moZznost je privzeto onemogocena.

Data Wipe on Next Boot

Ta moznost je privzeto onemogocena.

UEFI Boot Path Security

Moznost Always Except Internal HDD (Vedno, z izjemo notranjega diska) je privzeto
omogocena.

Authenticated BIOS interface

Ta moZznost je privzeto onemogocena.

Legacy Manageability Interface Access

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Tabela 37. Moznosti nastavitve sistema — meni Passwords

Passwords

Admin Password

System Password
Internal HDD-0 Password
M.2 PCle SSD-0
Password Configuration

Upper Case Letter

Lower Case Letter

Digit

Special Character

Minimum Characters

Password Bypass

Password Changes

Enable Non-Admin Password Changes

Omogoca nastavljanje, spreminjanje ali brisanje skrbniskega gesla.
Omogocga nastavljanje, spreminjanje ali brisanje gesla za racunalnik.
Nastavite, spremenite ali izbriSite geslo za notranji trdi disk HDD-0.

Nastavite, spremenite ali izbriSite geslo za pogon SSD-0 M.2 PCle.

Geslo mora vsebovati vsaj eno veliko &rko.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Geslo mora vsebovati vsaj eno malo &rko.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Geslo mora vsebovati vsaj eno Stevko.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Geslo mora vsebovati vsaj en posebni znak.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Doloca najmanjSe Stevilo znakov, dovoljenih za gesla.

Ce je ta moznost omogo&ena, bo vedno zahtevala geslo za radunalnik in geslo
notranjih trdih diskov pri vklopu iz izkloplienega stanja.

Moznost Disabled (Onemogoc€eno) je privzeto omogocena.

Omogoci ali onemogoci spreminjanje gesla za racunalnik in trdi disk brez skrbniSkega
gesla.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout

Skrbnikom omogo&a nadzor nad tem, kako lahko uporabniki dostopajo do programa
za nastavitev BIOS-a.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Master Password Lockout
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Tabela 37. MozZnosti nastavitve sistema — meni Passwords (nadaljevanje)

Passwords

Enable Master Password Lockout

Ce je ta moznost omogocena, je podpora za glavno geslo onemogocena.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Allow Non-Admin PSID Revert

Enable Allow Non-Admin PSID Revert

Nadzira dostop do povrnitve PSID (Physical Security ID) trdih diskov NVMe iz poziva
Dell Security Manager.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Tabela 38. MoZnosti nastavitve sistema —

meni Update, Recovery

Update, Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Downgrade
Allow BIOS Downgrade

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Dell Auto OS Recovery Threshold

Omogogi ali onemogoci posodobitve BIOS-a preko posodobitvenih paketov kapsule
UEFI.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Ta moznost uporabniku omogoca obnovitev iz datoteke za obnovitev na primarnem
trdem disku ali zunanjem klju¢u USB kljub nekaterim pokvarjenim segmentom BIOS-a.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Blokira omogocanje ali onemogo&anje zamenjave vdelane programske opreme v
racunalniku s starejSimi razlicicami.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogoca ali onemogoca potek zagona za orodje SupportAssist OS Recovery pri
nekaterih napakah.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogodi ali onemogoci obnovitev operacijskega sistema s storitvijo v oblaku, e se
glavni operacijski sistem ne zazene po Stevilu neuspesnih poskusov, ki je enako ali
vecdje od vrednosti, dologene pri moznosti Auto OS Recovery Threshold (Prag za
samodejno obnovo operacijskega sistema). Lokalni operacijski sistem se ne zazene ali
ni namescen.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Nadzoruje samodejni potek zagona za konzolo SupportAssist System Resolution
Console in orodje Dell OS Recovery.

Prag je privzeto nastavlien na vrednost 2.

Tabela 39. MozZnosti sistemskih nastavitev — meni System Management

System Management

Service Tag
Asset Tag
Wake on LAN/WLAN

Auto On Time

SERR Messages
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Prikazuje servisno oznako racunalnika.
Ustvari oznako sredstva sistema.

Omogogi ali onemogoci vklop racunalnika s posebnimi signali LAN, ko prejme signal za
preklop iz omrezja WLAN.

Privzeto je izbrana moznost Disabled (Onemogoceno).

OmogocCa nastavitev racunalnika, da se vsak dan samodejno zaZzene ob predhodno
nastavljenem Casu in datumu. To moznost je mogoce nastaviti samo, Ce je moznost
Auto On Time nastavljena na vsak dan, ob delavnikih ali izbranih dnevih.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Omogogite ali onemogocite sporocila SERR.




Tabela 39. MozZnosti sistemskih nastavitev — meni System Management (nadaljevanje)

System Management

Ta moznost je privzeto omogocena.

First Power On Date Moznost Set Ownership Date (Nastavitev datuma lastniStva) je privzeto
onemogocgena.

Diagnostics Moznost OS Agent Requests (Zahteve agenta operacijskega sistema)

Power-on-Self-Test Automatic Recovery Moznost je privzeto omogocena.

Tabela 40. Moznosti nastavitve sistema — meni Keyboard

Keyboard

Keyboard Errors

Enable Keyboard Error Detection Omogocite ali onemogocite zaznavanje napak tipkovnice.
Ta moznost je privzeto omogocena.

Numlock LED

Enable Numlock LED Omogodi ali onemogoci LED za Numlock
Ta moznost je privzeto omogocena.

Device Configuration Hotkey Access

Device Configuration Hotkey Access Uporabnikom omogocite ali onemogocite dostop do konfiguracije naprave z
bliznjicnimi tipkami.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Tabela 41. Moznosti nastavitve sistema — meni Pre-boot Behavior

Pre-boot Behavior

Warnings and Errors Omogocite ali onemogocite dejanje, ki se izvede ob opozorilu ali napaki.

Moznost Prompt on Warnings and Errors (Poziv ob opozorilih in napakah) je
privzeto omogocena.

Fastboot Omogoci nastavitev hitrosti zagona.

Moznost je privzeto omogocena.

Extended BIOS POST Time Nastavite ¢as za BIOS POST.

Privzeto je omogocena moznost 0 seconds (0 sekund).

Tabela 42. MoZnosti nastavitve sistema — meni Virtualization

Virtualization

Intel Virtualization Technology

Enable Intel Virtualization Technology (VT) Ta moznost doloca, ali lahko nadzornik navideznega racunalnika (VMM) uporablja
dodatne zmogljivosti strojne opreme, ki jih omogoca tehnologija virtualizacije Intel.

Ta moznost je privzeto omogocena.

VT for Direct 170 Ta moznost dolo¢a, ali lahko nadzornik navideznega racunalnika (VMM) uporablja
dodatne zmogljivosti strojne opreme, ki jih omogocCa tehnologija virtualizacije Intel za
neposredni V/I.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Intel Trusted Execution Technology
(TXT)
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Tabela 42. MoZnosti nastavitve sistema —

meni Virtualization (nadaljevanje)

Virtualization

Enable Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Ta moznost dolo¢a, ali lahko nadzornik izmerjenih navideznih raSunalnikov (MVMM)
uporablja dodatne zmogljivosti strojne opreme, ki jih zagotavlja tehnologija Intel
Trusted Execution Technology.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

DMA Protection

Enable Pre-Boot DMA Support

Moznost je privzeto omogocena.

Enable OS Kernel DMA Support

Moznost je privzeto omogocena.

Tabela 43. MoZnosti sistemskih nastavitev — meni Performance

Performance

Multi Core Support

Active Cores

Intel SpeedStep
Enable Intel SpeedStep Technology

C-States Control

Enable C-State Control

Intel Turbo Boost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology

Intel Hyper-Threading Technology
Enable Intel Hyper-Threading Technology

PCle Resizable Base Address Register
(BAR)

Omogoci spremembo Stevila jeder CPE-ja, ki so na voljo za operacijski sistem.

Moznost All Cores (Vsa jedra) je privzeto omogocena.

Racunalniku omogoci dinamicno prilagajanje napetosti procesorja in frekvence jeder, s
¢imer se zmanjSata povpre€na poraba energije in proizvajanje toplote.

Ta moznost je privzeto omogocCena.

Omogoci ali onemogoci dodatna stanja spanja procesorja.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogoci ali onemogogi nacin Intel TurboBoost za procesor.

Ta moznost je privzeto omogocCena.

Omogogi ali onemogoci funkcijo vecnitenja v procesorju.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Tabela 44. MoZnosti nastavitve sistema -

meni System Logs

System Logs

BIOS Event Log
Clear BIOS Event Log

Prikazuje dogodke BIOS-a.

Privzeto je omogocena moznost Keep (Ohrani).
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Posodabljanje BIOS-a

Posodabljanje BIOS-a v sistemu Windows

O tem opravilu

POZOR: Ce delovanje funkcije BitLocker pred posodobitvijo BIOS-a ni ustavljeno, raéunalnik ob ponovnem zagonu ne

bo prepoznal kljuca Bitlocker. Takrat boste pozvani, da za nadaljevanje vnesete klju¢ za obnovitev, racunalnik pa bo

ta klju¢ zahteval ob vsakem vnoviénem zagonu. Ce kljuéa za obnovitev ne vnesete, lahko pride do izgube podatkov ali
vnoviéne namestitve operacijskega sistema. Dodatne informacije so na voljo v €lanku zbirke znanja Posodabljanje BIOS-a
v sistemih Dell z omogoceno funkcijo BitLocker.

Koraki

© N oA o

Odprite Dellovo spletno mesto za podporo.

Pojdite na Prepoznavanje izdelka ali iskanje podpore. V polie vnesite identifikator izdelka, model, naroCilo storitve ali opiSite, kaj
iSCete, in nato Kkliknite Iskanje.

@ OPOMBA: Ce nimate servisne oznake, uporabite funkcijo SupportAssist za samodejno prepoznavo radunalnika. Uporabite lahko
tudi ID izdelka ali ro¢no pois¢ete model racunalnika.

Kliknite Gonilniki in prenosi. RazSirite razdelek Find drivers (Poi$¢i gonilnike).

|zberite operacijski sistem, names¢en v racunalniku.

Na spustnem seznamu Category (Kategorija) izberite BIOS.

|zberite najnovejSo razliico BIOS-a in kliknite Download (Prenos), da prenesete datoteko za BIOS za racunalnik.
Po kon&anem prenosu prebrskajte mapo, v katero ste shranili datoteko za posodobitev BIOS-a.

Dvokliknite ikono datoteke za posodobitev BIOS-a in upoStevajte navodila na zaslonu.

Ce Zelite ved informacij, prebrskajte vire v zbirki znanja na spletnem mestu Dell Support Site.

Posodabljanje BIOS-a v sistemih Linux in Ubuntu

Ce Zelite posodobiti sistemski BIOS v radunalniku z name&&enim sistemom Linux ali Ubuntu, preberite &lanek 000131486 v zbirki znanja na
spletnem mestu Dell Support Site.

Posodabljanje BIOS-a prek pogona USB v sistemu Windows

O tem opravilu

POZOR: Ce delovanje funkcije BitLocker pred posodobitvijo BIOS-a ni ustavljeno, ra¢unalnik ob ponovnem zagonu ne

bo prepoznal kljuca Bitlocker. Takrat boste pozvani, da za nadaljevanje vnesete klju¢ za obnovitev, racunalnik pa bo

ta klju¢ zahteval ob vsakem vnoviénem zagonu. Ce kljua za obnovitev ne vnesete, lahko pride do izgube podatkov ali
vhoviéne namestitve operacijskega sistema. Dodatne informacije so na voljo v ¢lanku zbirke znanja Posodabljanje BIOS-a
v sistemih Dell z omogoceno funkcijo BitLocker.

Koraki

Odprite Dellovo spletno mesto za podporo.

Pojdite na Prepoznavanje izdelka ali iskanje podpore. V polie vnesite identifikator izdelka, model, naroCilo storitve ali opiSite, kaj
iSCete, in nato kliknite Iskanje.

@ OPOMBA: Ce nimate servisne oznake, uporabite funkcijo SupportAssist za samodejno prepoznavo radunalnika. Uporabite lahko
tudi ID izdelka ali rocno poiscete model racunalnika.

Kliknite Gonilniki in prenosi. RazSirite razdelek Find drivers (PoiSci gonilnike).
|zberite operacijski sistem, names¢en v racunalniku.
Na spustnem seznamu Category (Kategorija) izberite BIOS.
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6. |zberite najnovejSo razlicico BIOS-a in kliknite Download (Prenos), da prenesete datoteko za BIOS za racunalnik.

7. Ustvarite zagonski pogon USB. Ce Zelite ve& informacij, prebrskajte vire v zbirki znanja na spletnem mestu Dell Support Site.
8. Namestitveno datoteko za BIOS kopirajte na zagonski pogon USB.

9. Zagonski pogon USB prikljucite na racunalnik, ki mu je treba posodobiti BIOS.

10. Znova zazenite racunalnik in pritisnite F12.

11. V enkratnem zagonskem meniju izberite pogon USB.

12. Vnesite ime namestitvene datoteke za BIOS in pritisnite Enter.
Prikazal se bo pripomocek za posodobitev BIOS-a.

13. Upostevajte navodila na zaslonu in dokon&ajte posodobitev BIOS-a.

Posodabljanje BIOS-a v enkratnem zagonskem meniju

Datoteko za posodobitev BIOS-a lahko v sistemu Windows zazenete z zagonskega klju¢ka USB oziroma lahko BIOS posodobite tako, da
ob zagonu raCunalnika odprete enkratni zagonski meni One Time Boot. Ce zelite posodobiti BIOS raCunalnika, kopirajte datoteko BIOS
XXXX.exe na pogon USB, ki je formatiran z datotecnim sistemom FAT32. Nato znova zaZenite raCunalnik in z menijem za enkratni zagon
zazenite operacijski sistem na pogonu USB.

O tem opravilu

POZOR: Ce pred posodabljanjem BIOS-a funkcija BitLocker ni ustavljena, racunalnik ob naslednjem vnoviénem zagonu
ne bo prepoznal klju¢a BitLocker. Nato boste pozvani, da za nadaljevanje vnesete klju¢ za obnovitev, in racunalnik bo
to zahteval ob vsakem vnoviénem zagonu. Ce kljué za obnovitev ni znan, lahko pride do izgube podatkov ali nepotrebne
vhoviéne namestitve operacijskega sistema. Ce zelite ve& informacij o tej temi, prebrskajte vire v zbirki znanja na
spletnem mestu Dell Support Site.

Posodobitev BIOS-a

Ce Zelite preveriti, ali je posodobitev BIOS-a navedena kot zagonska moznost, lahko racunalnik zazenete v meniju za enkratni zagon. Ce
je ta moZnost navedena, lahko BIOS posodobite na ta nacin.

Za posodobitev BIOS-a v enkratnem zagonskem meniju potrebuijete:

Pogon USB z datotecnim sistemom FAT32 (ni treba, da je pogon zagonski).

|zvedljivo datoteko za posodobitev BIOS-a, ki jo prenesete s spletnega mesta za podporo izdelkom Dell in shranite v korensko mapo
pogona USB.

Napajalnik mora biti priklju¢en v racunalnik.
Baterija v radunalniku mora za posodobitev BIOS-a delovati brezhibno.

Za posodobitev BIOS-a v enkratnem zagonskem meniju storite naslednje:

POZOR: Med postopkom posodobitve BIOS-a ne izklopite raéunalnika. Ce raéunalnik izklopite, se morda ne bo zagnal.

Koraki

1. Izklopite racunalnik, vstavite pogon USB, ki vsebuje datoteko za posodobitev BIOS-a.

2. Vklopite racunalnik in pritisnite F12 za dostop do menija za enkratni zagon. Z misko ali s smernimi tipkami izberite moznost BIOS
Update (Posodobitev BIOS-a), nato pa pritisnite Enter.
PrikaZe se meni za posodobitev BIOS-a.

Kliknite Flash from file (Posodobitev iz datoteke).

|zberite zunanjo napravo USB.

Izberite datoteko in dvokliknite cilino datoteko za posodobitev, nato pa kliknite Submit (Poslji).

Kliknite Update BIOS (Posodobi BIOS). Racunalnik se zazene znova in zacne se posodobitev BIOS-a.

N O NN

Tudi po dokonc¢ani posodobitvi BIOS-a se radunalnik zazene znova.

Sistemsko geslo in geslo za nastavitev

| POZOR: Funkcije gesel omogocajo osnovno raven zascite podatkov v racunalniku.
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POZOR: Pazite, da je racunalnik zaklenjen, ko ga ne uporabljate. Ce ragunalnik ni zaklenjen in ga pustite brez nadzora,
lahko do podatkov v racunalniku dostopa kdor koli.

Tabela 45. Sistemsko geslo in geslo za nastavitev

Vrsta gesla Opis

Sistemsko geslo Geslo, ki ga morate vnesti za zagon operacijskega sistema.

Geslo za nastavitev Geslo, ki ga morate vnesti za dostop do nastavitev BIOS-a v
racunalniku in njihovo spreminjanje.

S sistemskim geslom in geslom za nastavitev lahko zaS¢itite racunalnik.

®| OPOMBA: Funkcija gesla za dostop do sistema in nastavitev je privzeto onemogocena.

Dodeljevanje gesla za nastavitev sistema

Zahteve

Novo sistemsko ali skrbnidko geslo lahko dodelite samo, ko je stanje nastavljeno kot Ni nastavljeno. Ce Zelite odpreti program za
nastavitev sistema v BIOS-u, takoj po vklopu ali vnoviénem zagonu pritisnite F2.

Koraki

1. Na zaslonu System BIOS (Sistemski BIOS) ali System Setup (Nastavitev sistema) izberite Security (Varnost) in pritisnite Enter.
PrikaZe se zaslon Security (Varnost).

2. |zberite System/Admin Password (Sistemsko/skrbniSko geslo) in ustvarite geslo v polju Enter the new password (Vnesite novo
geslo).
Ce Zelite dologiti sistemsko geslo, upostevajte naslednje smernice:

Geslo je lahko najvec 32-mestno.

Geslo lahko vsebuje vsaj en poseben znak: "(! " # $% &' * +,-. /i <=>2@ [\ A_ " {|})"

Geslo lahko vsebuije Stevilke od 0 do 9.

Geslo lahko vsebuije velike &rke od A do Z.

Geslo lahko vsebuje male ¢rke od a do Z.

3. Vnesite sistemsko geslo, ki ste ga Ze vnesli v polie Confirm the new password (Potrdite novo geslo) in kliknite OK (V redu).

4. Pritisnite Y, da shranite spremembe.
Racunalnik se znova zaZene.

Brisanje ali spreminjanje obstojecega sistemskega gesla ali gesla za
nastavitev

Zahteve

Preden poskusSate izbrisati ali spremeniti obstojece geslo za sistem in/ali nastavitev, se prepricajte, da je v nastavitvah sistema

moznost Stanje gesla nastavliena na Odklenjeno. Ce je moznost Password Status (Stanje gesla) nastavljena na Locked (Zaklenjeno),
obstojedega gesla za sistem ali nastavitve ni mogoce izbrisati ali spremeniti. Ce Zelite odpreti nastavitev sistema, takoj po vklopu ali
vnovi¢nem zagonu pritisnite F2.

Koraki

1. Na zaslonu System BIOS (Sistemski BIOS) ali System Setup (Nastavitev sistema) izberite System Security (Sistemska varnost) in

pritisnite Enter.
Prikaze se zaslon System Security (Sistemska varnost).

2. Na zaslonu System Security (Varnost sistema) preverite, ali je moZnost Password Status (Stanje gesla) nastavljiena na Unlocked
(Odklenjeno).

3. Izberite System Password (Sistemsko geslo). Obstojece geslo za sistem posodobite ali izbriSite in pritisnite Enter ali tabulatorko.
4. |zberite Setup Password (Geslo za nastavitev). Posodobite ali izbriSite obstojeCe geslo za nastavitev in pritisnite Enter ali tabulatorko.
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@ OPOMBA: Ce spremenite sistemsko geslo in/ali geslo za nastavitev, ob pozivu znova vnesite novo geslo. Ce sistemsko geslo/
geslo za nastavitev izbriSete, ob pozivu potrdite izbris.

B. Pritisnite tipko Esc. Prikazal se bo poziv, da shranite spremembe.

6. Pritisnite Y, Ce Zelite shraniti spremembe in zapreti nastavitev sistema.
Racunalnik se znova zazene.

Brisanje gesel za sistem in nastavitve

O tem opravilu

Ce Zelite izbrisati geslo za sistem ali nastavitve, se obrnite na tehni¢no pomoé Dell, kot je opisano na povezavi Obrnite na sluzbo za
podporo.
@ OPOMBA: Ve informacij o ponastavitvi gesel za sistem Windows ali za programe je na voljo v dokumentaciji, priloZzeni sistemu

Windows ali programu.
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Preverjanje delovanja sistema pred zagonom z
diagnosticnim orodjem Dell SupportAssist

O tem opravilu

Diagnosti¢no orodje SupportAssist (oziroma diagnostika sistema) izvede celovit pregled strojne opreme. Diagnosti¢no orodje Dell
SupportAssist za preverjanje delovanja sistema pred zagonom je vdelano v BIOS in se zazene znotraj BIOS-a. Vdelana diagnostika sistema
zagotavlja moznosti za dolocene naprave ali skupine naprav, ki omogocajo, da:

zazenete preskuse (samodejno ali v interaktivnem nacinu);

ponovite preskuse;

prikaZete ali shranite rezultate preskusov;

zazenite temeljito testiranje, Ce zelite dodati ve€ moznosti in pridobiti podatke o okvarjenih napravah;

si preberete sporocila o stanju, ki vam sporocijo, kdaj so preskusi uspesno opravlieni;

si ogledate sporocila 0 napakah, ki vas obvestijo o tezavah, na katere je racunalnik naletel med preskuSanjem.

@ OPOMBA: Nekateri preskusi za dolocene naprave terjajo sodelovanje uporabnika. Med izvajanjem diagnosti¢nih preskusov bodite
vedno ob racunalniku.

Ce Zelite ved informacij, preberite lanek 000181163 v zbirki znanja.

Zagon preverjanja delovanja sistema pred zagonom z orodjem
SupportAssist

Koraki
1. Vklopite raunalnik.
2. Med zagonom rac¢unalnika pritisnite tipko F12.

3. Na zaslonu zagonskega menija izberite moznost Diagnostika.
Zacne se kratki diagnosti¢ni test.
@ OPOMBA: Za dodatne informacije o izvedbi preverjanja uCinkovitosti delovanja sistema SupportAssist pred zagonom v

posameznih napravah obisgite Dellovo spletno mesto za podporo.

4. Ce se pojavi kaksna teZava, se prikaZejo kode napak.
Zapisite si kodo napake in Stevilko za preverjanje ter se obrnite na druzbo Dell.

Vgrajeni samopreizkus (BIST - Built-in Self Test) za
napajalnik

Vgrajeni samopreizkus pomaga doloditi, ali napajalna enota deluje pravilno. Ce Zelite zagnati samodiagnostiéno orodje za napajalnik
namiznega racunalnika ali ve€namenskega racunalnika »vse v enem« (All-in-One), prebrskajte vire v zbirki znanja na spletnem mestu Dell
Support Site.
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Sistemske diagnosticne lucke

Tabela 46. Delovanje diagnosticnih luck LED

Vzorec utripanja

Oranzna

Opis tezave

1

Napaka zaznavanja modula TPM

1

Nepopravljiva napaka bliskovnega
pomnilnika SP

EC ne more programirati postopka i-Fuse

Generi¢no splosno opozorilo za vse napake
poteka nezanesljive kode EC

Posodobitev brez RPMC pri sistemu s
funkcijo Boot Guard

Napaka CPE-ja

Mati¢na ploS¢a, pokriva poskodbe
BIOS-a ali napake ROM-a

Pomnilnika/RAM-a ni mogoCe zaznati

Napaka pomnilnika/RAM-a

Names&en je neveljaven pomnilnik

Napaka mati¢ne plos¢e/nabora vezij

Napaka zaslona LCD — sporocilo SBIOS-a

NITNININDINDN

| N OO N W

Mati¢na ploS€a— napaka napajalnega vodila
zaslona LCD, ki jo zaznava EC

—_

Napaka baterije za CMOS

Napaka vodila PCI graficne kartice/vezja

Posnetka za obnovitev ni mogoce najti

N | N | N | N

Dl NN

Posnetek za obnovitev je najden, vendar ni
veljaven

EC je naletel na napako pri razvri&anju
porabe

SBIOS je zaznal napako pri posodobitvi

Prekinitev Cakanja v mehanizmu za
upravljanje (ME) na odgovor na sporocilo
HECI

Napaka napajalnega vodila pomnilnika DIMM

Tezava s prikljucitvijo napajalnega kabla
procesorja

Obnovitev operacijskega sistema

Ce ra¢unalnik ne more naloZiti operacijskega sistema niti v ved poskusih, samodejno zaZene obnovitev operacijskega sistema Dell
SupportAssist OS Recovery.
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Dell SupportAssist OS Recovery je samostojno orodje, ki je predhodno names&eno v vseh racunalnikih Dell z operacijskim sistemom
Windows. Sestavljajo ga orodja za diagnosticiranje in odpravljanje tezav, ki se lahko pojavijo, preden racunalnik zaZzene operacijski sistem.
Omogoca diagnosticiranje tezav s strojno opremo, popravljanje racunalnika, varnostno kopiranje datotek ali ponastavitev racunalnika na
tovarnisko stanje.

Orodje lahko prenesete tudi s spletnega mesta Dell Support za odpravijanje teZav in popravilo racunalnika, ko zaradi napak programske ali
strojne opreme ne more zagnati primarnega operacijskega sistema.

Za vet informacij o orodju Dell SupportAssist OS Recovery glejte Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide na spletnem mestu
Serviceability Tools at the Dell Support Site. Kliknite SupportAssist in nato SupportAssist OS Recovery.

Ponastavitev ure za dejanski ¢as (RTC)

Funkcija »Real Time Clock (RTC) reset« (Ponastavitev ure za dejanski ¢as (RTC)) vam ali serviserju omogoca obnovitev novejsih modelov
sistemov Dell Latitude in Precision iz stanj No POST/No Boot/No Power (Brez samopreskusa ob zagonu/brez zagona/izkloplien).
Ponastavitev ure za dejanski ¢as v sistemu lahko izvedete samo v izkloplienem stanju, Ce je sistem prikloplien v elektricno omrezje.
Pritisnite gumb za vklop in ga drzite 25 sekund. Ponastavitev ure za dejanski Cas v sistemu se izvede, ko izpustite gumb za vklop.

@ OPOMBA: Ce je med postopkom prekinjen dovod elektriéne energije ali gumb za vklop drzite dlje kot 40 sekund, se postopek
ponastavitve ure za dejanski Cas prekine.

Ponastavitev ure za dejanski Cas ponastavi BIOS na privzete vrednosti, onemogoci uporabo tehnologije Intel vPro ter ponastavi datum in
uro v sistemu. Ponastavitev ure za dejanski €as ne vpliva na te elemente:

Servisna oznaka

Asset tag (Oznaka sredstva)
Ownership Tag

Admin Password

Sistemsko geslo

HDD Password

Podatkovne zbirke klju¢ev
Sistemski dnevniki

@ OPOMBA: Uporaba raduna vPro in gesla skrbnika za IT v sistemu bo onemogogena. Ce Zelite sistem znova povezati s streZnikom
vPro, ga morate Se enkrat nastaviti in konfigurirati.

Spodnji elementi se lahko ponastavijo oziroma ne ponastavijo (odvisno od izbire nastavitev BIOS-a po meri):

Zagonski seznam

Enable Legacy Option ROMs

Secure Boot Enable

Allow BIOS Downgrade (Omogoci zamenjavo BIOS-a s starejSo razlicico)

Moznosti medija za varnostno kopiranje in obnovitev

Dell priporoca, da ustvarite pogon za obnovitev, s katerim boste lahko odpravili morebitne tezave s sistemom Windows. Dell predlaga vec
moznosti za obnovitev operacijskega sistema Windows v racunalniku Dell. Za ve¢ informacij glejte Dellove moznosti medija za varnostno
kopiranje in obnovitev v sistemu Windows.

Vklop in izklop omrezja

O tem opravilu

Ce z radunalnikom ne morete dostopati do spleta zaradi teZav s povezavo, ponastavite omrezne naprave po naslednjem postopku:

Koraki

1. Izklopite racunalnik.
2. Izklopite modem.
®| OPOMBA: Nekateri ponudniki internetnih storitev (ISP) zagotavljajo napravo, ki je kombinacija modema in usmerjevalnika.
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|zklopite brezzi¢ni usmerjevalnik.
Pocakajte 30 sekund.

Vklopite brezzi¢ni usmerjevalnik.
Vklopite modem.

Vklopite racunalnik.

Odpravljanje tezav



Iskanje pomoci In stik z druzbo Dell

Viri samopomaocCi

Informacije ter pomoc v zvezi z izdelki in storitvami Dell so na voljo v teh virih samopomodi:

Tabela 47. Viri samopomoci

Viri samopomoci Lokacija virov

Informacije o izdelkih in storitvah Dell Spletno mesto druzbe Dell

Nasveti n

Stik s podporo V iskalno polje sistema Windows vnesite Contact Support in

pritisnite tipko Enter.

Spletna pomo¢ za operacijski sistem Spletno mesto za podporo za sistem Windows

Spletno mesto za podporo za sistem Linux

Dostop do vrhunskih resitev, diagnosticnih podatkov, gonilnikov in | v/a5 ragunalnik Dell je mogode enoliéno prepoznati po servisni

datotek za prenos ter ve¢ informacij o vasem racunalniku v obliki | oznaki ali kodi za hitro servisiranje. Ce si Zelite ogledati pomembne

videoposnetkov, priro¢nikov in dokumentov. vire o podpori za svoj racunalnik Dell, vnesite servisno oznako ali
kodo za hitro servisiranje v ustrezno polje na spletnem mestu Dell
Support Site.

Ve¢ informacij o iskanju servisne oznake vaSega racunalnika je v
razdelku Iskanje servisne oznake v racunalniku.

Clanki v Dellovi zbirki znanja 1. Odprite spletno mesto Dell Support Site.

2. 'V menijski vrstici na vrhu strani Support (Podpora) izberite
Support (Podpora) > Support Library (Knjiznica za
podporo).

3. Viskalno polie na strani knjiznice za podporo vnesite klju¢no
besedo, temo ali Stevilko modela, nato pa kliknite ikono za
iskanje (oziroma se je dotaknite), da se prikazejo povezani
Clanki.

Stik z druzbo Dell

Ce Zelite vzpostaviti stik z druzbo Dell za prodajo, tehnicéno podporo ali podporo uporabnikom, obig&ite Dell Support Site.
@l OPOMBA: RazpoloZljivost storitev se lahko razlikuje glede na drzavo ali regijo in izdelek.

®

OPOMBA: Ce nimate aktivne internetne povezave, lahko podatke za stik poisGete na radunu, dobavnici ali naro&ilu oziroma v
katalogu izdelkov Dell.
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