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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.

A

© 2017 Dell Inc. lub podmioty zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell, EMC i inne znaki towarowe sg znakami towarowymi firmy Dell Inc. lub jej
spotek zaleznych. Inne znaki towarowe moga by¢ znakami towarowymi ich wiascicieli.



Serwisowanie komputera

Tematy:

. Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

. Przed przystapieniem do serwisowania komputera
*  Wyiaczanie komputera

¢ Po zakonczeniu serwisowania komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Wymagania

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sa spetnione
nastepujace warunki:

e Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

e Podzespdt mozna wymienic¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowac przez wykonanie procedury wymontowywania
w odwrotnej kolejnosci.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢ komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po zakonczeniu
pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowa¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ $ruby, a dopiero potem podtaczy¢ komputer do
zasilania.

@ UWAGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé

sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania
zgodnego z zasadami bezpieczenstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepisow pod adresem www.Dell.com/
regulatory_compliance.

Wiele napraw moze by¢ przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego.
Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywaé problemy oraz przeprowadzaé proste naprawy opisane odpowiednio
w dokumentacji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace
z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sg objete gwarancja. Nalezy zapoznac¢ si¢ z instrukcjami
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzega¢ ich.

Aby uniknaé¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac co pewien czas niemalowanej metalowej powierzchni i jednoczesnie
zfacza z tylu komputera.

Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sie¢ ostroznie. Nie dotyka¢ elementéw ani stykéw na
kartach. Karte nalezy trzymac za krawedzie lub za jej metalowe wsporniki. Komponenty, takie jak mikroprocesor, nalezy
trzymac za brzegi, a nie za styki.

Odtaczajac kabel, nalezy pociagnac¢ za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektore kable majg ztacza z zatrzaskami; jesli odtaczasz kabel tego rodzaju, przed odtaczeniem nacisnij zatrzaski.
Pociagajac za ztacza, nalezy je trzymac w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiaczeniem kabla nalezy
upewni¢ sie, ze oba ztacza sg prawidiowo zorientowane i wyréwnane.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych cze$ci moze réznic¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.
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Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Aby unikng¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace czynno$ci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

Kroki

Przestrzegaj Instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.

Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest pfaska i czysta, aby unikna¢ porysowania komputera.
Przestrzegaj instrukcji opisanej w czesci Wytaczanie komputera.

N N

Odtacz od komputera wszystkie kable sieciowe.

Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

B. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.

6. Po odtaczeniu komputera od Zrodta zasilania naci$nij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty
systemowe;.

7. Wymontuj pokrywe.
@ UWAGA: Aby unikna¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy podczas dotykania ztacza z tytu komputera odprowadzac
fadunki z ciata za pomoca opaski uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac co pewien czas niemalowanej metalowej
powierzchni.

Wytaczanie komputera

Wytaczanie komputera — Windows 10

Informacje na temat zadania

Aby zapobiec utracie danych, nalezy zapisa¢ i zamkna¢ wszystkie otwarte pliki i zakonczy¢ wszystkie
programy.

Kroki

1. Kliknij lub stuknij przycisk H

|
2. Kiliknij lub stuknij przycisk O , @ nastepnie kliknij lub stuknij polecenie Wytacz.

@ UWAGA: Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtaczone urzadzenia sa wytaczone. Jesli komputer i podtaczone do niego
urzadzenia nie wyfaczyly sie automatycznie po wyfaczeniu systemu operacyjnego, naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez
okoto 6 sekundy w celu ich wytaczenia.

Wylaczanie komputera — Windows 7

Informacje na temat zadania

Aby zapobiec utracie danych, nalezy zapisa¢ i zamkna¢ wszystkie otwarte pliki i zakonczy¢ wszystkie
programy.

Kroki
1. Kliknij przycisk Start (Rozpocznij).
2. Kiliknij polecenie Zamknij.
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@ UWAGA: Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtaczone urzadzenia sg wytaczone. Jedli komputer i podtaczone do niego
urzadzenia nie wyfaczyly sie automatycznie po wyfaczeniu systemu operacyjnego, naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez
okoto 6 sekundy w celu ich wytaczenia.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wiaczeniem komputera, podtacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne,
karty i kable.

Kroki

1.

2,

Zatéz pokrywe.
Podtacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.
Aby podtaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podtaczy¢ go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie
do komputera.

Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
Wiacz komputer.
W razie potrzeby uruchom program ePSA Diagnostics, aby sprawdzi¢, czy komputer dziata prawidtowo.

Serwisowanie komputera



Ta sekcja zawiera szczegdtowe instrukcje wymontowywania i instalowania komponentéw w komputerze.

Tematy:

e Zalecane narzedzia

. Informacje o Srubach

* Antena

. Pokrywa

. Bateria pastylkowa

. Podczas przechowywania
. Karta sieci WLAN

« M.2 PCle SSD

. Wentylator systemowy
e Glosnik

. Modut pamieci

¢ Radiator

. Procesor

. Ptyta systemowa

Wymontowywanie i instalowanie
komponentow

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie wymagaja uzycia nastepujacych narzedzi:
e Maty wkretak z pfaskim grotem

e \Wkretak krzyzakowy nr 1

e Maly rysik z tworzywa sztucznego

Informacje o Srubach

W tym rozdziale opisano $ruby znajdujace sie w komputerze.

Tabela 1. Lista rozmiarow srub

Element do czego mocowany Typ sruby llosé
Gorna pokrywa Obudowa (pokrywa dolna) #6-32%9,3 1
Ptyta gtowna Obudowa #6-32%5,4 3
Klamra dysku HDD Obudowa #6-32%5,4 1
Podstawka karty SSD i Wi-Fi Obudowa M3X4 2
Radiator modutu chtodzacego Obudowa M3 4
(35 W)

Glosnik systemowy Wentylator modutu chtodzacego | M2,5x4 2
Antena AUX Obudowa M3x3 1
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Tabela 1. Lista rozmiaréw srub (cd.)

Element do czego mocowany Typ Sruby llosé
Klamra modutu VGA / klamra Obudowa M3x3 2
modutu DP / klamra modutu PS2

COM

Karta Wi-Fi Podstawka M2x3,5 1
Dysk SSD Podstawka M2x3,5 1

Antena

Wymontowywanie anteny

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Poluzuj $rube anteny, aby wymontowa¢ antene z komputera.

Instalowanie anteny

Kroki

1. Dopasuj antene i wkre¢ srube mocujaca antene do komputera.
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2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa

Wymontowywanie pokrywy

Kroki
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Aby zdja¢ pokrywe, wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Poluzuj $rube skrzydetkowa mocujaca pokrywe do komputera [1].

b. Przesun i podnie$ pokrywe, aby wyjac ja z komputera.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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®| UWAGA: Moze by¢ konieczne plastikowy rysik, aby zwolni¢ pokrywe.

Instalowanie pokrywy

Kroki

Umies¢ pokrywe na komputerze.

Przesun pokrywe w kierunku tytu komputera, aby ja zainstalowac.
Whkre¢ $rube skrzydetkowa mocujaca pokrywe do komputera.

FN N

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wyjmowanie baterii pastylkowej

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe.

3. Aby wymontowac baterie pastylkowa, wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Nacisnij zatrzask zwalniajacy. Bateria pastylkowa zostanie wysunigta [1].
b. Wyjmij baterig pastylkowa z gniazda na plycie systemowej [2].
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Instalowanie baterii pastylkowej

Kroki

Przytrzymaj baterie pastylkowa strona z biegunem dodatnim (,,+") skierowana do goéry i wsun ja pod zaczepy gniazda.
Docisnij baterie, aby ja osadzi¢ w gniezdzie.

Zainstaluj pokrywe.

N

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Podczas przechowywania

Wymontowywanie zestawu dysku twardego 2,5 cala

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe.
3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac zestaw dysku twardego:

a. Nacisnij niebieskie zatrzaski mocujgce po obu stronach zestawu dysku twardego [1].

b. Przesun zestaw dysku twardego, aby go uwolni¢ z komputera [2].

c. Wyjmij zestaw dysku twardego z komputera [3].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Wymontowywanie 2,5-calowego dysku ze wspornika napedu

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. pokrywa
b. zestaw dysku 2,5 cala
3. Aby wymontowac¢ wspornik napedu:
a.  Wyjmij wspornik napedu z jednej strony, aby wysuna¢ kotki wspornika z otworéw w dysku [1], i wyjmij dysk [2].

Instalowanie dysku we wsporniku napedu

Kroki

1. Wyréwnaj i wsun kotki na wsporniku napedu do otworéw z jednej strony dysku.
2. Zegnij drugi koniec wspornika napedu, dopasuj i wsunh kotki na wsporniku do otwordw z drugiej strony dysku.
3. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. zestaw dysku 2,5 cala
b. pokrywa
4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Instalowanie zestawu dysku twardego 2,5 cala

Kroki

Umie$¢ zestaw dysku twardego we wnece w komputerze.

Dosun zestaw dysku twardego do zfacza, az zostanie zatrzadniety na miejscu.
Zainstaluj pokrywe.

N N

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa

b. zestaw dysku twardego
3. Aby wymontowac karte sieci WLAN, wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wykre¢ $rube mocujaca zaczep plastikowy [1].

b. Zwolnij zaczep plastikowy, aby uzyska¢ dostep do kabli sieci WLAN [2].
c. Odfacz kable sieci WLAN do ztaczy na karcie [3].

d. Wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na ptycie systemowe;j [4].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Instalowanie karty sieci WLAN

Kroki

1. Umie$¢ karte sieci WLAN w gniezdzie.

2. Podiacz kable WLAN do karty sieci WLAN.

3. Umies¢ plastikowy zaczep, aby zamocowa¢ kable WLAN.

4. Dokrec¢ $rube mocujaca plastikowy zaczep do karty sieci WLAN.
B. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. zestaw dysku twardego
b. pokrywa
6. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

M.2 PCle SSD

Wyjmowanie opcjonalnego dysku M.2 PCle SSD

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa

b. Zestaw dysku 2,5"
3. Aby wymontowa¢ karte M.2 SSD PCle, wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wykre¢ $rube mocujaca karte M.2 SSD PCle [1].

b. Unie$ karte PCle SSD i wyciagnij ja ze ztacza [2].
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Instalowanie karty SSD PCle M.2

Kroki

1. Umies¢ karte SSD PCle M.2 w gniezdzie.
2. Dokre¢ $rube mocujaca karte SSD M.2 PCle do plyty systemowej.
3. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. zestaw dysku 2,5 cala
b. pokrywa
4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakorczeniu serwisowania komputera.

Wentylator systemowy

Wymontowywanie wentylatora systemowego

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe.
3. Aby wymontowaé¢ wentylator systemowy, wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Nacisnij niebieskie zatrzaski mocujgce po obu stronach wentylatora systemowego [1].

b. Przesun i unies wentylator systemowy, aby go uwolni¢ z komputera.

c. Obré¢ wentylator systemowy i wyjmij go z komputera [2].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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4. Odfacz kable gtosnika i kabel wentylatora od ziaczy na ptycie systemowse;.
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Instalowanie wentylatora systemowego

Kroki

Podtacz kabel glosnika i kabel wentylatora do ztaczy na ptycie systemowe;j.

Umies¢ wentylator systemowy w komputerze i przesun go, az zostanie zatrzasniety na miejscu.
Zainstaluj pokrywe.

N

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
Gtosnik

Wymontowywanie gtosnika

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa

b. wentylator systemowy
3. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowa¢ glodnik:

a. Wyjmij kabel glo$nika z zaczepdw mocujacych na wentylatorze systemowym [1].

b. Wykre¢ sruby M2,5X4 mocuijace gtosnik do wentylatora systemowego [2].

c. Wyjmij glodnik z wentylatora systemowego [3].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Instalowanie gtosnika

Kroki

Dopasuj otwory na gtosnik z otworami na wentylator systemowy.

Whkre¢ $ruby mocujace M2,5X4, aby przytwierdzi¢ glosnik do wentylatora systemowego.
Umie$¢ przewdd gtosnikowy w zaczepach mocujgcych wentylatora systemowego.

N

Zainstaluj nastepujace elementy:

a. wentylator systemowy
b. pokrywa
5. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut pamieci

Wymontowywanie modutu pamieci

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa

b. wentylator systemowy
3. Aby wymontowa¢ modut pamieci, wykonaj nastepujace czynnosci:
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a. Odciagnij zaciski mocujace modut pamieci, az modut odskoczy [1].
b. Wyjmij modut pamigci z gniazda na plycie systemowej [2].

Instalowanie modutu pamieci

Kroki

1. Dopasuj wyciecie w module pamieci do wypustki w gniezdzie.

2. Wi6z modut pamigci do gniazda i docisnij az zatrza$nie sie na miejscu.
3. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. wentylator systemowy
b. pokrywa
4. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora

Kroki
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa
b. zestaw dysku 2,5 cala
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c. wentylator systemowy
3. Aby wymontowac radiator:

a. Wykre¢ sruby M3 mocujace radiator do komputera [1].
b. Unie$ radiator i wyjmij go z komputera [2].

Instalowanie radiatora

Kroki

1. Natéz radiator na procesor.
2. Wkre¢ sruby M3 mocujace radiator do ptyty systemowe;.
3. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. wentylator systemowy
b. zestaw dysku 2,5 cala
c. pokrywa
4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Procesor

Wymontowywanie procesora

Kroki
1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa
b. zestaw dysku 2,5 cala
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c. wentylator systemowy
d. radiator

3. Aby wymontowac¢ procesor, wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Zwolnij dzwignie gniazda, naciskajac ja do dotu i wyjmujac spod zaczepu na ostonie procesora [1].
b. Pociagnij dzwignig do gory i zdejmij ostone procesora [2].
Styki gniazda procesora s3 delikatne i moga ulec trwatemu uszkodzeniu. Nalezy uwazaé, aby nie
wygiac stykéw w gniezdzie podczas wyjmowania procesora.

c.  Wyjmij procesor z gniazda [3].
@ UWAGA: Po wymontowaniu procesor nalezy umiesci¢ w antystatycznym pojemniku w celu ponownego uzycia, zwrotu lub
tymczasowego przechowywania. Nie nalezy dotyka¢ spodu procesora, poniewaz moze to spowodowac uszkodzenie stykow.

Nalezy dotyka¢ tylko bocznych krawedzi procesora.

Instalowanie procesora

Kroki
1. Dopasuj procesor do wypustek w gniezdzie.

Nie dociskaj procesora sita. Jesli procesor jest prawidiowo utozony, powinien tatwo wsuna¢ sie do
gniazda.

Dopasuj oznaczenie styku 1 na procesorze do tréjkata na gniezdzie.
Wi16Z procesor do gniazda, tak aby wyciecia w procesorze pasowaty do wypustek w gniezdzie.
Zamknij ostone procesora, wsuwajac ja pod Srube.

o Mo

Opus¢ dzwignie i wcisnij ja pod zaczep, aby ja zablokowac.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow 23



6. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. radiator
b. wentylator systemowy
c. zestaw dysku 2,5 cala
d. pokrywa
7. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ptyta systemowa

Wymontowywanie ptyty systemowej

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. pokrywa
zestaw dysku 2,5 cala
wentylator systemowy
radiator
e. procesor

aoo

3. Aby wyja¢ plastikowy zaczep:
a. Wykrec $rube mocujaca zaczep plastikowy do ptyty systemowej [1].
b. Zdejmij zaczep plastikowy z ptyty systemowej [2].

4. Aby wymontowac ptyte systemowa, wykonaj nastepujace czynnosci:
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a. Wykre¢ sruby 6-32%5,4 mocujace ptyte systemowa do komputera [1].
b. Przesun plyte systemowa, aby odtaczy¢ ztacza z tytu komputera [2].
c. Unies ptyte systemowa [3].

Instalowanie ptyty systemowej

Kroki

1.

2,

Trzymajac ptyte systemowa za krawedzie, wsun ja pod katem ku tytowi komputera.

Opus¢ plyte systemowa, tak aby dopasowac ziacza z tytu ptyty do szczelin w obudowie, a otwory na éruby w ptycie systemowej do
wypustek w komputerze.

Whkre¢ $ruby 6-32*5,4 mocujace ptyte systemowa do komputera.

Umie$¢ metalowy zaczep na ptycie systemowej i wkre¢ wkret mocujacy metalowy zaczep do plyty systemowe;.
Zainstaluj nastepujace elementy:

procesor

radiator

wentylator systemowy

zestaw dysku 2,5 cala

pokrywa

a0 oo

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Elementy ptyty systemowej

14
13

12
11
10

1. Ziacze gniazda procesora

3. Zfacze gtosnika wewnetrznego
5. Ztagcze WLAN M.2

7. Zacze dysku twardego

9. Bateria pastylkowa

1. Zwornik czyszczenia hasta

13. Ztacze DP/VGA (opcjonalne)
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ztacze wentylatora procesora
Gniazda modutbw pamieci
ztacze przefacznika zasilania
Ztacze SSD M.2

. Zwornik trybu serwisowego
. Zworka kasowania pamigci CMOS
. acze szeregowe PS/2 (opcjonalnie)



Modut pamieci Intel Optane M.2, 16 GB

Tematy:

*  Informacje ogdine

. Modut pamieci Intel®Optane TM — wymagane sterowniki
*  Pamie¢ M.2 Intel Optane o pojemnosci 16 GB

¢ Dane techniczne produktu

. Dziatania czynnikdw $rodowiskowych

. Rozwigzywanie problemow

Informacje ogolne

Niniejszy dokument zawiera dane techniczne i mozliwo$ci modutéw pamieci Intel® Optane™. Pamie¢ Intel® Optane™ to rozwigzanie
przyspieszajace dziatanie systemu opracowane z myséla o platformach z procesorami Intel® Core™ siédmej generaciji. Modut pamieci
Intel® Optane™ korzysta z interfejsu kontrolera o wysokiej wydajnosci Non-Volatile Memory Express (NVMe*), zapewniajac wyjatkowa
szybkos¢, niskie opdznienia i doskonata jakos¢ ustug. NVMe to standardowy interfejs zapewniajacy wigksza wydajnos¢ i nizsze opdznienia
niz wezesniejsze rozwigzania. Moduly pamieci Intel® Optane™ oferuja pojemnoéé 16 GB i 32 GB w kompaktowym formacie M.2.

Pamie¢ Intel® Optane™ oferuje najnowoczesniejsze rozwigzanie do akceleracji systemu z wykorzystaniem najnowszej technologii Intel®
Rapid Storage Technology (Intel RST) 15.5X.

Moduty pamieci Intel® Optane™ oferuja nastepujace kluczowe funkcje:

PCle 3.0x2 z interfejsem NVMe

Nowa, rewolucyjna technologia pamieci Intel 3D Xpoint ™
Ultraniskie opdznienia, wyjatkowa szybko$¢ reakgiji.

Maksymalna wydajno$¢ przy kolejkach o gtebokoéci 4 lub nizszej
Bardzo duza wytrzymatos¢

Modut pamieci Intel®Optane™ — wymagane
sterowniki

W ponizszej tabeli opisano wymagane sterowniki dia technologii akceleracji pamieci Intel® Optane ™. Jest to skfadnik technologii Intel®
Rapid Storage Technology 15.5 lub nowszej i wymaga platformy z procesorem Intel® Core™ siédmej generagji.

Tabela 2. Pomoc w zakresie sterownikéw

Poziom usfug pomocy technicznej Opis systemu operacyjnego

Pamie¢ Intel® Optane™ z konfiguracja akceleracji systemu Windows 10 w wersji 64-bitowe;j
z wykorzystaniem sterownika Rapid Storage Technology;

UWAGI:

1. Sterownik Intel® RST wymaga, aby urzadzenie byto podtaczone do szyn PCle zgodnych z technologia RST na platformach Intel®
Core™ si6dmej generagiji.

Pamie¢ M.2 Intel Optane o pojemnosci 16 GB

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Zdejmij pokrywe.,
3. Aby wymontowa¢ modut M.2 pamigci Intel Optane, wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Wyjmij z pudetka podktadke termoprzewodzaca i biata taSme samoprzylepna.

-
-
-

'd
/
/
/
/
|

~

b. Umies¢ podkiadke termoprzewodzaca na gniezdzie karty SSD i odklej biata taSme samoprzylepna.

d. Dokre¢ srube mocujaca modut M.2 pamieci Intel Optane do komputera, jesli Sruba taka zostata dostarczona razem z systemem.
Nacisénij element blokujacy modut M.2 pamieci Intel Optane w komputerze, jesli modut taki zostat dostarczony razem z systemem.
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Dane techniczne produktu

Funkcije Dane techniczne
Pojemnos¢ 16 GB, 32 GB
Karty rozszerzen PCle 3.0 x 2
Karty M.2 (wszystkie gestosci) 2280-S3-B-M

Wydajnose

Sekwencyjny odczyt/zapis: do 1350/290 MS/s
Odczyt swobodny, QD4 4HB: powyzej 240 000 IOPS
Zapis swobodny, QD4 4HB: powyzej 240 000 IOPS

Opd&znienie (Srednio, w trybie sekwencyjnym)

Odczyt: 8,25 p
Zapis: 30

Komponenty

Nosénik pamieci Intel 3D XPoint

Oprogramowanie sprzetowe i kontroler Intel

PCle 3.0x2 z interfejsem NVMe

Technologia Intel Rapid Storage Technology 15.2 lub nowsza

Zgodne systemy operacyjne

Windows 10 w wersji 64-bitowej

Obstugiwane platformy

Platformy z procesorami Intel Core siédmej lub nowszej generacji

Zasilanie Szyna zasilajgca 3,3 V

Tryb aktywny: 3,5 W

Tryb bezczynnoéci: od 900 mW do 1,2 W
Zgodnos¢ NVMe Express 1.1

Podstawowa specyfikacja PCI Express w wersji 3.0
Specyfikacja PCI M.2

Certyfikaty i deklaracje

UL, CE, C-Tick, BSMI, KCC, Microsoft WHQL, Microsoft WHCK,
VCCI

Wytrzymato$é

100 GB zapisywanych danych dziennie
Do 182,3 TBW (zapisanych TB)

Parametry temperatury

Podczas pracy: od O do 70°C
W stanie spoczynku: od 10 do 85°C
Monitorowanie temperatury

Wstrzas

1500 G/0,5 ms

Drgania

Podczas pracy: 2,17 Grus (56—800 Hz)
W stanie spoczynku: 3,13 Grus (5—800 Hz)

Modut pamieci Intel Optane M.2, 16 GB
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Wysokos¢ nad poziomem morza (symulacja)

e Podczas pracy: od -1000 stép do 10 000 stop
e W stanie spoczynku: od -1000 stép do 40 000 stop

Zgodno$¢ ze standardami ochrony srodowiska

Dyrektywa RoHS

Niezawodno$¢

e \Wspdtczynnik nieodwracalnych bteddéw (Uncorrectable Bit
Error Rate, UBER): 1 sektor na 10'® odczytanych bitéw

o Sredni czas miedzy awariami (MTBF): 1,6 min godzin

Dziatania czynnikow srodowiskowych

Tabela 3. Temperatura, wstrzasy, drgania

Temperatura

Interfejs M.2 2280

Podczas pracy’

Podczas przechowywania?

0-70°C
-10-85° C

Gradient temperatury?
30°C/godz. (standardowo)

Podczas pracy
P 30°C/godz. (standardowo)

Podczas przechowywania

Wilgotnos¢

5-95%
Podczas pracy

5-95%
Podczas przechowywania
Wstrzasy i wibracje Zakres
Wstrzas?

1500 G/0,5 ms
Podczas pracy

230 G/3 ms

Podczas przechowywania

Drgania®
2,17 Grus (5—800 Hz) maksymalnie

Podczas pracy
P 3,13 Grwvs (5—800 Hz) maksymalnie

Podczas przechowywania

UWAGI:

Zamierzona temperatura podczas pracy wynosi 702 C.

Aby uzyska¢ informacje na temat zakresu temperatury podczas przechowywania, skontaktuj sie z przedstawicielem firmy Intel.
Gradient temperatury mierzony bez kondensacii.

Dane dotyczace wstrzaséw zaktadaja, ze urzadzenie jest bezpiecznie zamontowane, a wibracje wejsciowe dotycza $rub mocujacych
naped. Wstrzas w osi X,Y, Z jest mierzony jako Srednia kwadratowa (Root Mean Square, RMS).

5. Dane dotyczace wibracji zakfadaja, ze urzadzenie jest bezpiecznie zamontowane, a wibracje wejsciowe dotycza Srub mocujacych
naped. Wibracje moga zachodzi¢ w osi X, Y lub Z. Mierzona warto$¢ wibracji jest Srednig kwadratowa (RMS).

Ao

Rozwiazywanie probleméw

Kroki

1. Nazwa modelu pamieci Intel Optane ,NVME INTEL MEMPEKIWO01” w Menedzerze urzadzen nie odpowiada nazwie w interfejsie
rozwigzania Intel Rapid Storage Technology; widoczna jest tylko cze$¢ informaciji o numerze seryjnym. Jest to znany problem, ktéry nie
wptywa na dziatanie pamieci Intel Optane.

Menedzer urzadzen: NVME INTEL MEMPEKI1WO01
Interfejs rozwigzania IRST: INTEL MEMPEKTWO16GA
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Podczas pierwszego uruchomienia system sprawdza stan parowania (zgodnie z ekranem ponizej przedstawiajagcym sytuacje po
zamknieciu). To prawidfowe zachowanie, a przy kolejnych uruchomieniach komunikat ten nie pojawi sie.
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Technologia i podzespoty

Tematy:

¢ Funkcje USB
« HDMI14

Funkcje USB

Uniwersalna magistrala szeregowa, znana powszechnie pod nazwa USB, zostata wprowadzona do przemystu komputerowego w 1996
roku, znacznie upraszczajac pofaczenie miedzy gidbwnym komputerem a urzadzeniami peryferyjnymi, takimi jak mysz i klawiatura,
zewnetrzny dysk twardy, naped dyskéw optycznych, urzadzenia Bluetooth oraz wiele innych urzadzen peryferyjnych dostepnych na
rynku.

Przyjrzyjmy sie pokrétce ewolucji USB, korzystajac z ponizszej tabeli.

Tabela 4. Ewolucja USB

Typ Predkosé¢ przesytania danych Kategoria Rok wprowadzenia
USB 3.0/USB 3.1 5Gb/s Super-Speed 2010

pierwszej generacji

USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

USB 11 12 Mb/s Full-Speed 1998

USB 1.0 1,5 Mb/s Low-Speed 1996

USB 4.0/USB 3.1 pierwszej generacji (SuperSpeed USB)

Przez wiele lat standard USB 2.0 byt stale rozpowszechniany jako jedyny wtasciwy standard interfejsu komputeréw. Sprzedano ok.

6 miliardéw urzadzen, jednak potrzeba wiekszej szybkosci wciaz istniata w zwiazku z rosnaca szybkoscia obliczeniowa urzadzenh oraz
wigkszym zapotrzebowaniem na przepustowos¢. Odpowiedzig na potrzeby klientow jest standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacjj,
ktory teoretycznie zapewnia 10-krotnie wigksza szybko$¢ niz poprzednik. W skrécie funkcje standardu USB 3.1 pierwszej generacji mozna
opisa¢ nastepujaco:

Wyzsza szybkoS¢ przesytania danych (do 5 Gb/s)

Wieksza maksymalna moc zasilania magistrali i wiekszy poboér pradu dostosowany do urzadzen wymagajacych duzej mocy

Nowe funkcje zarzadzania zasilaniem

Transmisja typu petny dupleks i obstuga nowych typéw transmisji danych

Wsteczna zgodno$¢ z USB 2.0

Nowe ztacza i kable

Ponizsze tematy zawieraja odpowiedzi na najczeéciej zadawane pytana dotyczace standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii.

e TTT
LS
Szybkosc¢

Obecnie w najnowszej specyfikacji standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zdefiniowane sa 3 tryby szybkosci. Sa to tryby
Super-Speed, Hi-Speed i Full-Speed. Nowy tryb SuperSpeed ma predko$¢ przesytania danych 4,8 Gb/s. W specyfikacji nadal istnieja tryby

32 Technologia i podzespoty



USB Hi-Speed i Full-Speed, znane szerzej odpowiednio jako USB 2.0 i 1.1. Te wolniejsze tryby nadal dziataja z szybkoscia odpowiednio 480
Mb/s i 12 Mb/s. Zostaty one zachowane dla zgodno&ci ze starszym sprzetem.

Znacznie wyzsza wydajnos¢ ztacza USB 3.0/3.1 pierwszej generacii jest mozliwa dzigki nastepujacym zmianom technologicznym:

e Dodatkowa fizyczna magistrala istniejaca rownolegle do biezacej magistrali USB 2.0 (patrz zdjecie ponizej).

e /tacze USB 2.0 miato cztery przewody (zasilania, uziemienia oraz pare przewodow do danych réznicowych); ztacze USB
3.0/3.1 pierwszej generaciji dysponuje czterema dodatkowymi przewodami obstugujacymi dwie pary sygnatéw réznicowych (odbioru
i przesytu), co daje facznie osiem przewoddw w ztaczach i kablach.

e Ziacze USB 3.0/3.1 pierwszej generacji wykorzystuje dwukierunkowy interfejs transmisji danych w przeciwienstwie do ukfadu
pitdupleks wystepujacego w wersji USB 2.0. Zapewnia to 10-krotnie wieksza teoretyczng przepustowose.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Wspdiczesne rozwigzania, takie jak materiaty wideo w rozdzielczosci HD, pamieci masowe o pojemnosciach wielu terabajtow i aparaty
cyfrowe o duzej liczbie megapikseli, wymagaja coraz wiekszej przepustowosci — standard USB 2.0 moze nie by¢ wystarczajaco szybki.
Ponadto Zzadne potaczenie USB 2.0 nie zblizato sie nawet do teoretycznej maksymalnej przepustowosci 480 Mb/s: realne maksimum
wynosito okoto 320 Mb/s (40 MB/s). Podobnie ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji nigdy nie osiggnie predkosci 4,8 Gb/s.
Prawdopodobnie realne maksimum bedzie wynosito 400 MB/s z uwzglednieniem danych pomocniczych. Przy tej predkosci ztacze USB
3.0/USB 3.1 pierwszej generacji bedzie 10-krotnie szybsze od ztacza USB 2.0.

/astosowania

Ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zapewnia urzadzeniom wieksza przepustowos¢, zwiekszajac komfort korzystania z nich.
Przesytanie sygnatu wideo przez ztacze USB byto dotychczas bardzo niewygodne (z uwagi na rozdzielczo$¢, opdznienia i kompresje),

ale mozna sobie wyobrazi¢, ze przy 5-10-krotnym zwiekszeniu przepustowosci rozwiazania wideo USB beda dziata¢ znacznie lepiej.
Sygnat Single-link DVI wymaga przepustowosci prawie 2 Gb/s. Przepustowo$¢ 480 Mb/s byta tu ograniczeniem, ale szybkos¢ 5 Gb/s jest
wiecej niz obiecujaca. Ten zapowiadajacy predkos¢ 4,8 Gb/s standard moze sie znalez¢ nawet w produktach, ktére dotychczas nie byty
kojarzone ze ztaczami USB, na przykiad w zewnetrznych systemach pamieci masowej RAID.

Ponizej wymieniono niektére produkty z interfejsem SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji:

Zewnetrzne stacjonarne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji
Przenosne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Stacje dokujace i przejsciowki do dyskow USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii
Pamieci i czytniki USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Nosniki SSD USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Macierze RAID USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Multimedialne napedy dyskow optycznych

Urzadzenia multimedialne

Rozwiazania sieciowe

Karty rozszerzen i koncentratory USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Zgodnosc¢

Dobra wiadomoé¢: standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zostat od podstaw zaplanowany z mysla o bezproblemowym
wspotistnieniu ze standardem USB 2.0. Przede wszystkim mimo ze w przypadku standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji
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zastosowano nowe fizyczne metody potaczen i kable zapewniajace obstuge wigkszych szybkoéci, samo ztacze zachowato taki sam
prostokatny ksztatt i cztery styki rozmieszczone identycznie jak w ztagczu standardu USB 2.0. W kablu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej
generacji znajduje sie pie¢ nowych potaczen odpowiedzialnych za niezalezny odbidr i nadawanie danych, ktére sa aktywowane po
podtaczeniu do odpowiedniego ztgcza SuperSpeed USB.

System Windows 8/10 bedzie wyposazony w macierzysta obstuge kontroleréw USB 3.1 pierwszej generacji. Poprzednie wersje systemu
Windows w dalszym ciagu wymagaja oddzielnych sterownikdéw dla kontroleréw USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji.

Firma Microsoft poinformowata, ze system Windows 7 bedzie obstugiwat standard USB 3.1 pierwszej generacji — by¢ moze nie od razu,
ale po zainstalowaniu pézniejszego dodatku Service Pack lub aktualizacji. Niewykluczone, ze po udanym wprowadzeniu obstugi standardu
USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji w systemie Windows 7 zostanie ona wprowadzona réwniez w systemie Vista. Firma Microsoft
potwierdzita to, méwiac, ze wigkszos¢ jej partnerdw jest zdania, iz system Vista powinien rowniez obstugiwa¢ standard USB 3.0/USB 3.1
pierwszej generacji.

Na razie nic nie wiadomo na temat obstugi standardu SuperSpeed w systemie Windows XP. Poniewaz jednak system ten ma juz siedem
lat, wprowadzenie takiej funkcji jest mato prawdopodobne.

HDMI 1.4

W tym temacie opisano ztacze HDMI 1.4 oraz jego funkcje i zalety.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) to branzowy standard cyfrowej transmisji nieskompresowanego sygnatu audio/wideo HDMI
stanowi interfejs migdzy zgodnymi zrodtami cyfrowego dzwieku i obrazu — takimi jak odtwarzacz DVD lub odbiornik audio/wideo

— a zgodnymi cyfrowymi urzadzeniami audio/wideo, takimi jak telewizory cyfrowe. Interfejs HDMI jest przeznaczony dla telewizoréw

i odtwarzaczy DVD HDMI. Jego podstawowa zaleta jest zmniejszenie ilosci kabli i obstuga technologii ochrony tresci. Standard HDMI
obstuguje obraz w rozdzielczo$ci standardowej, podwyzszonej i wysokiej, a takze umozliwia odtwarzanie cyfrowego wielokanatowego
dzwigku za pomoca jednego przewodu.

®| UWAGA: HDMI 1.4 obstuguje dzwigk 5.1.

Funkcje HDMI 1.4

e Kanat Ethernet HDMI — dodaje do potaczenia HDMI mozliwo$¢ szybkiego przesytu sieciowego, pozwalajac uzytkownikom w pemi
korzystac z urzadzen obstugujacych protokdt IP bez potrzeby osobnego kabla Ethernet.

e Kanat powrotny dzwieku — umozliwia podtaczonemu do HDMI telewizorowi z wbudowanym tunerem przesytanie danych
dzwigkowych ,w gére strumienia” do systemu dzwieku przestrzennego, eliminujac potrzebe osobnego kabla audio.
3D - definiuje protokoty we/wy dla najwazniejszych formatéw obrazu 3D, torujac droge do prawdziwie tréjwymiarowych gier i filmow.

Typ zawartosci — przesyfanie informaciji o typie zawarto$ci w czasie rzeczywistym miedzy wyswietlaczem a zrédtem, umozliwiajace
telewizorowi optymalizacje ustawien obrazu w zalezno$ci od typu zawartosci.

e Dodatkowe przestrzenie barw — wprowadza obstuge dodatkowych modeli barw stosowanych w fotografii cyfrowej i grafice
komputerowej.

e Obstuga standardu 4K — umozliwia przesytanie obrazu w rozdzielczo$ci znacznie wyzszej niz 1080p do wy$wietlaczy nowej
generacji, ktére doréwnuja jakoscia systemom Digital Cinema stosowanym w wielu komercyjnych kinach

Ztacze HDMI Micro — nowe, mnigjsze ziacze dla telefondw i innych urzadzen przeno$nych, obstugujace rozdzielczos¢ do 1080p

e Samochodowy system potaczen — nowe kable i zZtacza do samochodowych systeméw potaczen, dostosowane do specyficznych
wymogow Srodowiska samochodowego i zapewniajgce prawdziwa jakos¢ HD.

Zalety interfejsu HDMI

Jakos¢ HDMI umozliwia transmisje cyfrowego, nieskompresowanego sygnatu audio i wideo przy zachowaniu najwyzszej jakosci obrazu.
Niski koszt HDMI to proste i ekonomiczne rozwigzanie, ktére taczy jakos¢ i funkcjonalnos¢ cyfrowego interfejsu z obstuga
nieskompresowanych formatéw wideo

Dzwiek HDMI obstuguje wiele formatow audio, od standardowego dzwigku stereofonicznego po wielokanatowy dzwigk przestrzenny.

HDMI taczy obraz i wielokanatowy dzwiek w jednym kablu, eliminujac wysokie koszty i komplikacje zwigzane z wieloma kablami
stosowanymi w biezacych systemach A/V

e HDMI obstuguje komunikacje miedzy zrédtem wideo (takim jak odtwarzacz DVD) a telewizorem DTV, zapewniajace nowe mozliwosci
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Konfiguracja systemu BIOS

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmienia¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,

®
®

pojawiac sie na ekranie.

UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informacji wy$wietlanych na ekranie,

aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywa¢ w nastepujacych celach:

e Wysdwietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ dysku
twardego.

e Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opciji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytgczanie podstawowych
urzadzen.

Tematy:

*  Przeglad systemu BIOS

¢ Uruchamianie programu konfiguraciji systemu BIOS

*  Klawisze nawigacii

*  Menu jednorazowego rozruchu

*  Opcje konfiguracji systemu

e Aktualizowanie systemu BIOS

. Hasto systemowe i hasto konfiguraciji systemu

e (Czyszczenie ustawien CMOS

e (Czyszczenie hasfa systemowego i hasta systemu BIOS (konfiguracji systemu)

Przeglad systemu BIOS

System BIOS zarzadza przeptywem danych miedzy systemem operacyjnym komputera a podfagczonymi urzadzeniami, takimi jak dysk
twardy, karta graficzna, klawiatura, mysz i drukarka.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. Naciénij od razu klawisz F2, aby przej$¢ do programu konfiguracji systemu BIOS.

UWAGA: Jedli nie zdazysz nacisnac¢ klawisza, zanim zostanie wysSwietlone logo systemu operacyjnego, poczekaj na pojawienie sie
pulpitu. Nastepnie wyfacz komputer i sprobuj ponownie.

Klawisze nawigacji
@

UWAGA: Wigkszo$¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sa wprowadzane po ponownym uruchomieniu
komputera.
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Tabela 5. Klawisze nawigacji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przej$cie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przejscie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie warto$ci w biezacym polu jesli pole udostepnia

wartosci do wyboru) oraz korzystanie z faczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.

Karta Przejscie do nastepnego obszaru.
®| UWAGA: Tylko w standardowej przegladarce graficznej.

Esc Powrdét do poprzedniej strony do momentu wy$wietlenia ekranu
gtdbwnego. Naci$niecie klawisza Esc na ekranie gtbwnym powoduje
wyéwietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie systemu.

Menu jednorazowego rozruchu

Aby przej$¢ do menu jednorazowego rozruchu, wigcz komputer i od razu naciénij klawisz F12.

®| UWAGA: Zaleca sie wytaczenie komputera, jesli jest wiaczony.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne
w tym menu s3 nastepujace:

Dysk wymienny (jesli jest dostepny)
o Naped STXXXX (jesli jest dostepny)
®| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajaca otwarcie programu konfiguracji systemu.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: W zaleznoéci od komputera oraz zainstalowanych urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza, pojawiac
sie na ekranie.

Tabela 6. Ogéine

Opcja Opis

Informacje o systemie Wys$wietla nastepujace informacie:

e Informacje o systemie: Wersja systemu BIOS, Kod
Service Tag, Plakietka identyfikacyjna, Znacznik tytutu
wiasnosci, Data przejecia wiasnosci, Data produkciji i Kod
obstugi ekspresowej.

e Informacje o pamieci: Pamieé zainstalowana, Pamieé
dostepna, Szybkos¢ pamieci, Tryb kanatéw pamieci,
Technologia pamieci, Rozmiar DIMM 1, Rozmiar DIMM
2, Rozmiar DIMM 3 oraz Rozmiar DIMM 4 (pojemnosci
modutdbw w gniazdach DIMM 1, 2, 3i 4).

e Informacje o PCl: SLOT1, SLOT2, SLOT3, SLOT4 oraz
SLOTS5_M.2.

e Informacje o procesorze: typ procesora, liczba rdzeni,
identyfikator procesora, biezaca predkos¢ taktowania,
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Tabela 6. Ogdlne (cd.)

Opcja

Opis

minimalna predkos¢ taktowania, maksymalna predkosé
taktowania, pamie¢ podreczna L2 procesora, pamie¢
podreczna L3 procesora, mozliwos¢ hiperwatkowania

i technologia 64-bitowa.

e Informacje o urzadzeniach: SATA-0, SATA-1, SATA-2,
SATA-3, SATA-4, M.2 PCle SSD-0, Adres MAC karty
sieciowej na plycie gtéwnej, Kontroler wideo i Kontroler
audio. .

Sekwencja startowa

Umozliwia okreslenie kolejnosci, w jakiej komputer prébuje
uruchomic¢ system operacyjny z urzadzen okreslonych na tej liscie.
e Metoda tradycyjna

o UEFI (ustawienie domys$ine)

Zaawansowane opcje rozruchu

Umozliwia wybranie opcji Wiaczenie starszych pamieci Option
ROM w trybie UEFI. Ta opcja jest domysinie wiaczona.

Data/Godzina

Umozliwia ustawienie daty i godziny. Efekt zmian wprowadzonych
w systemowej dacie i systemowym czasie widoczny jest
natychmiast.

Tabela 7. Konfiguracja systemu

Opcja

Opis

Zintegrowana karta sieciowa

Umozliwia sterowanie zintegrowanym kontrolerem LAN. Opcja

Wiacz stos sieciowy UEFI nie jest domyséInie wiaczona. Dostepne

opcje:

e \Wyigczone

e \Wiaczone

e \Wigczone z PXE (ustawienie domysine)

@ UWAGA: W zaleznosci od komputera oraz zainstalowanych
urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,
pojawiac sie na ekranie.

Tryb napedéw SATA

Umozliwia skonfigurowanie trybu pracy zintegrowanego kontrolera
dyskow twardych.

e Wytaczone = Kontrolery SATA sa ukryte

e RAID Wk. — naped SATA jest skonfigurowany do obstugi trybu
RAID (ustawienie domysine)

e AHCI — naped SATA jest skonfigurowany w trybie AHCI

Port szeregowy

Umozliwia okreslenie sposobu dziatania wbudowanego portu
szeregowego. Dostepne opcje:

e Wytaczone

COM 1 - ustawienia domysine

COM 2

COM 3

COM 4

Napedy

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wbudowanych napeddw:
e SATA-O
SATA-1
SATA-2
SATA-3
SATA-4

Raportowanie Smart

To pole okresla, czy w trakcie uruchamiania systemu sa zgtaszane
btedy zintegrowanych dyskéw twardych. Wiacz obstuge systemu
SMART — ta opcja jest domys$inie wytaczona.
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Tabela 7. Konfiguracja systemu (cd.)

Opcja

Opis

Konfiguracja USB

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie nastepujacych funkcii
zintegrowanego kontrolera USB:

e Wigcz mozliwo$¢ rozruchu

e Wigcz przednie porty USB

e \Wigcz tylne porty USB

Wszystkie opcje sg domyslnie wigczone.

Konfiguracja przednich portow USB

Umozliwia wigczanie i wytaczanie przednich portow USB.
Wszystkie porty sa domyslinie wigczone.

Konfiguracja tylnych portéw USB

Umozliwia wigczanie i wytaczanie tylnych portéw USB. Wszystkie
porty sg domyslnie wiaczone.

USB PowerShare

Ta opcja umozliwia tadowanie urzadzen zewnetrznych, takich jak
telefony komdrkowe i odtwarzacz muzyki. Ta opcja jest domysinie
wytgczona.

Audio

Umozliwia wiaczenie lub wytaczanie zintegrowanego kontrolera
dzwiekowego. Domy$lnie wiaczona jest opcja Wiacz dzwiek.
o \Wigcz mikrofon

e Wigcz wewnetrzny glosnik

Obie opcje sa domyslinie wiaczone.

Rézne

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wbudowanych urzadzen.
e \Wiacz gniazdo PCI (ustawienie domysine)

e \Wigcz karte pamieci (ustawienie domysine)

o Whylacz czytnik kart pamieci

Tabela 8. Wideo

Opcja

Opis

Wyswietlacz podstawowy

Umozliwia wybranie podstawowego wys$wietlacza gdy w systemie
dostepnych jest kilka kontroleréw.

e Auto (ustawienie domysine)

e Intel HD Graphics

()| UWAGA: Jesli nie zostanie wybrana opcja Auto, zintegrowana
karta graficzna bedzie obecna i wigczona.

Tabela 9. Zabezpieczenia

Opcja

Opis

Hasto administratora

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.

Hasto systemowe

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.

Wewnetrzne hasto dysku twardego HDD 0

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta wewnetrznego
dysku twardego komputera.

Internal HDD-3 Password

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta wewnetrznego

dysku twardego komputera.

()| UWAGA: Hasta dysku twardego sg niedostepne w przypadku
dyskow twardych PCl-e.

Silne hasto

Ta opcja umozliwia wigczanie i wyfaczanie wymuszania silnych
haset w systemie.

Konfiguracja hasfa

Umozliwia okreslenie minimalnej i maksymalnej dozwolonej dtugosci
hasta administratora i hasta systemowego. Mozna ustawi¢ od 4 do
32 znakow.
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Tabela 9. Zabezpieczenia (cd.)

Opcja

Opis

Pominiecie hasta

Ta opcja umozliwia pominigcie hasta systemowego i wewnetrznego

hasta dysku twardego, kiedy komputer jest uruchamiany ponownie.

e \Wylgczone — system zawsze monituje o podanie hasta
systemowego i hasta wewnetrznego dysku twardego, jesli te
hasta sg ustawione. Opcja ta jest zaznaczona jako domysina.

e Pomin przy ponownym uruchamianiu — monit o hasto jest
pomijany przy ponownym uruchamianiu (restarcie) komputera.

@ UWAGA: System zawsze monituje o podanie hasta
systemowego i hasta wewnetrznego dysku twardego podczas
uruchamiania wyfaczonego komputera (,,.zimnego rozruchu”).
Ponadto system zawsze monituje o podanie hasta do
ewentualnych dyskéw twardych w kieszeniach modufowych.

Zmiana hasta

Ta opcja umozliwia okreélenie, czy hasto systemowe i hasto
dysku twardego moga by¢ zmieniane, kiedy jest ustawione hasto
administratora.

Zezwalaj na zmiany konfiguracji przez uzytkownikow
niebedacych administratorami — ta opcja jest domysinie
wigczona.

Aktualizacje oprogramowania wewngtrznego przy uzyciu pakietow
UEFI Capsule

Ta opcja okresla, czy system pozwala na aktualizacje systemu
BIOS za posrednictwem pakietéw aktualizacyjnych UEFI. Opcja ta
jest zaznaczona jako domy$ina. Wytaczenie tej opcji spowoduje
zablokowanie aktualizacji systemu BIOS z poziomu takich ustug,
jak Microsoft Windows Update i Linux Vendor Firmware Service
(LVFS)

Modut zabezpieczen TPM 2.0

Umozliwia okreslenie, czy modut TPM jest widoczny w systemie
operacyjnym.

Tryb TPM wiaczony (ustawienie domysine)
Wyczys$é

Pomin PP dla wigczonych polecen

Pomin PPI dla polecen wytaczania

Wiacz atestowanie (ustawienie domysine)

Wiacz magazynowanie kluczy (ustawienie domysine)
SHA-256 (ustawienie domy$ine)

Wytaczone

Wiaczone (ustawienie domysine)

Computrace

Za pomoca tego pola mozna wiaczy¢ lub wytaczy¢ w systemie
BIOS interfejs modutu opcjonalnej ustugi Computrace firmy
Absolute Software. Wigczenie lub wytaczenie opcjonalnej ustugi
Computrace umozliwiajacej zarzadzanie zasobami.

e Dezaktywuj — ta opcja jest domysInie wigczona.

e Wytacz

e Aktywne

Naruszenie obudowy

Umozliwia sterowanie funkcja wykrywania naruszenia obudowy.
Mozliwe ustawienia tej opcji to:

e \Wigczone

e Wytaczone (ustawienie domysine)

e Wigczone — tryb dyskretny

Obstuga funkcji CPU XD

Umozliwia wigczanie i wyfgczanie funkcji Wytaczanie wykonania
w procesorze. Ta opcja jest domysinie wigczona.

Dostep do OROM z klawiatury

Ta opcja okresla, czy uzytkownicy moga otwiera¢ ekrany
konfiguracji pamieci Option ROM za pomoca skrotow
klawiaturowych podczas uruchamiania komputera. Za pomoca tych
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Tabela 9. Zabezpieczenia (cd.)

Opcja

Opis

ustawien mozna zablokowa¢ dostep do funkcji Intel RAID (CTRL+)

oraz Intel Management Engine BIOS Extension (CTRL+P/F12).

e \Wigcz (ustawienie domysine) — uzytkownik moze wy$wietlac
ekrany konfiguracji pamieci OROM przez naci$niecie
odpowiedniego skrotu klawiaturowego.

e Wigcz jednorazowo — uzytkownik moze wyswietla¢ ekrany
konfiguracji pamieci OROM przez nacisniecie odpowiedniego
skroétu klawiaturowego tylko podczas najblizszego rozruchu. Po
nastepnym uruchomieniu ustawienia zostana wytaczone.

o Wylacz — uzytkownik nie moze wyswietlac ekrandw
konfiguracji pamigci OROM.

Blokada konfiguracji administratora

Umozliwia wigczanie i wytaczanie opcji otwierania programu
konfiguracji systemu, kiedy jest ustawione hasto administratora.
Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Tabela 10. Bezpieczny rozruch

Opcja

Opis

Wiacz bezpieczny rozruch

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie sterowania bezpiecznym
rozruchem.

o \Wiacz (ustawienie domysine)
e \Wigcz

Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta

Umozliwia modyfikowanie baz danych kluczy zabezpieczen tylko
wtedy, gdy system znajduje sie w trybie niestandardowym. Opcja
Wiacz tryb niestandardowy jest domysinie wytaczona. Dostepne

opcje:

e PK (ustawienie domysine)
o KEK

o db

e dbx

W przypadku wigczenia trybu niestandardowego wyswietlane sa

odpowiednie opcje dotyczace baz danych PK, KEK, db i dbx.

Dostepne opcje:

e Zapisz w pliku — zapisuje klucz w pliku wybranym przez
uzytkownika.

e Zastap z pliku — zastepuje biezacy klucz kluczem z pliku
wybranego przez uzytkownika.

e Dodaj do pliku — dodaje do biezacej bazy danych klucz
z pliku wybranego przez uzytkownika.
Usun — usuwa wybrany klucz.
Resetuj wszystkie klucze — przywraca ustawienia
domysine.

e Usun wszystkie klucze — usuwa wszystkie klucze.

@ UWAGA: Wytaczenie trybu Niestandardowy spowoduje
wymazanie wszelkich zmian i przywrdcenie domysinych
ustawien kluczy.

Tabela 11. Rozszerzenia Intel Software Guard

Opcja

Opis

Wiacz Intel SGX

Umozliwia wigczanie i wytgczanie rozszerzen Intel Software Guard
w celu uzyskania zabezpieczonego srodowiska do uruchamiania
kodu/przechowywania poufnych informacji w kontekscie gtobwnego
systemu operacyjnego.

o \Wylaczone (ustawienie domysine)
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Tabela 11. Rozszerzenia Intel Software Guard (cd.)

Opcja

Opis

e \Wigczone

Rozmiar pamieci enklawy

Umozliwia ustawienie rozmiaru pamieci enklawy Intel SGX.
e 32MB

e 64 MB (domysinie wytgczone)

e 128 MB (domyslnie wytaczone)

Tabela 12. Wydajnosé

Opcja

Opis

Obstuga wielu rdzeni

To pole okresla, czy w procesorze bedzie witaczony jeden rdzen,
czy wszystkie. Ta opcja jest domyslnie wigaczona.

Opcie:
o \Wszystkie (ustawienie domysine)

o
o 2
e 3

Intel SpeedStep

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie trybu Intel SpeedStep procesora.
Ta opcja jest domyslinie wigczona.

Kontrola stanbw procesora

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie dodatkowych standw uSpienia
procesora. Ta opcja jest domy$Inie wigczona.

Limited CPUID Value

Umozliwia ograniczenie maksymalnej wartosci obstugiwanej przez
standardowa funkcje CPUID procesora. Ta opcja jest domysinie
wytaczona.

Intel TurboBoost

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu Intel TurboBoost procesora.
Ta opcja jest domyslinie wigczona.

Tabela 13. Zarzadzanie energia

Opcja

Opis

Po przywréceniu zasilania

Umozliwia okreslenie, w jaki sposdb system reaguje podczas
ponownego wigczania zasilania pradu zmiennego po jego utracie.
Mozliwe ustawienia przywrocenia zasilania to:

o Wytacz zasilanie

e \Wigcz zasilanie

o Przywr6c¢ ostatni stan zasilania

Ustawienie domysine: Power Off.

Automatycznie na czas

Umozliwia ustawienie godziny automatycznego wigczania
komputera. Czas jest przedstawiany w standardowym formacie 12-
godzinnym (godziny:minuty:sekundy). Zmiana czasu uruchomienia
polega na wpisaniu wartoéci w polach czasu oraz AM/PM.
()| UWAGA: Ta funkcja nie dziafa, jesli komputer zostanie
wytaczony przez odfaczenie zasilania na listwie zasilania
lub urzadzeniu przeciwprzepieciowym lub jesli dla opciji
Automatyczne wiaczanie wybrano ustawienie Wytaczone.

Tryb gtebokiego uspienia

Umozliwia okreslenie, kiedy ma by¢ wiaczany tryb gtebokiego
uspienia.

e \Wytaczone

e Wiaczone tylko w trybie S5

e Wigczone w trybach S4i S5

Ta opcja jest domysinie wigczona w trybach S4 i Sb.
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Tabela 13. Zarzadzanie energia (cd.)

Opcja

Opis

Zastapienie sterowania wentylatorem

Umozliwia sterowanie szybko$cia wentylatora systemowego.
Kiedy ta opcja jest wigczona, wentylator pracuje z maksymalna
predkoscia. Ta opcja jest domysinie wytaczona.

Obstuga wznawiania pracy po podfagczeniu urzadzenia USB

Umozliwia wiaczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu
wstrzymania (S1/S3), hibernacji (S4) i wyfaczenia (S5) przez
urzadzenia USB. Opcja ,Wiacz obstuge uaktywnienia przez port
USB” jest domysInie wigczona

Budzenie z sieci LAN/WWAN

Umozliwia wigczanie wytaczonego komputera przez specjalny

sygnat z sieci LAN. Funkcja ta dziata tylko wtedy, gdy komputer

jest podtaczony do zewnetrznego zrédta zasilania.

e Wylaczone — system nie bedzie wigczany po otrzymaniu
sygnatu z przewodowej lub bezprzewodowej sieci LAN.

e Sie¢ LAN lub WLAN — umozliwia wigczanie systemu
przez specjalny sygnat z przewodowej sieci LAN lub
z bezprzewodowej sieci LAN.

o Tylko sie¢ LAN — umozZliwia wiaczanie systemu przez
specjalne sygnaty z sieci LAN.

e Sie¢ LAN z rozruchem PXE - pakiet wybudzajacy
system w stanie S4 lub S5 spowoduje wybudzenie systemu
i niezwtoczny rozruch PXE.

e Tylko sie€¢ WLAN — umozliwia wigczanie systemu przez
specjalny sygnat z sieci WLAN.

Ta opcja jest domyslinie wytaczona.

Blokowanie u$pienia

Umozliwia zablokowanie przechodzenia komputera do trybu
uspienia (S3) w Srodowisku systemu operacyjnego. Ta opcja jest
domyslinie wytaczona.

Intel Ready Mode

Ta opcja umozliwia wigczenie technologii Intel Ready Mode. Ta
opcja jest domyélnie wytaczona.

Tabela 14. Zachowanie podczas testu POST

Opcja

Opis

Kontrolka LED klawisza Numlock

Umozliwia wigczanie i wytgczanie funkgiji klawisza Num Lock
podczas uruchamiania komputera. Ta opcja jest domysinie
wigczona.

Btedy klawiatury

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie zgtaszania btedéw klawiatury
podczas uruchamiania komputera. Ta opcja jest domysinie
wytaczona.

Szybkie uruchamianie

Ta opcja umozliwia przyspieszenie uruchamiania komputera przez

pominiecie niektorych testéw zgodnosci.

e Test minimalny — komputer jest uruchamiany w trybie
przyspieszonym, o ile nie zaktualizowano systemu BIOS
i nie wymieniono modutdw pamieci, a poprzedni test POST
zakonczyt sie pomysinie.

e Test szczegdtowy — zaden etap procedury startowej nie jest
pomijany.

e Automatycznie — ustawieniem przyspieszonego uruchamiania
steruje system operacyjny. Ta opcja dziata pod warunkiem, ze
system operacyjny obstuguje flage Uruchamianie uproszczone.

Ustawienie domys$ine to Minimalne.

Tabela 15. Zarzadzanie

Opcja

Opis

Obstuga administracyjna portéw USB

Ta opcja jest domysinie wytaczona.
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Tabela 15. Zarzadzanie (cd.)

Opcja

Opis

Klawisze skrotow MEBXx

Opcija ta jest zaznaczona jako domysina.

Tabela 16. Obstuga wirtualizacji

Opcja

Opis

Wirtualizacja

Ta opcja okresla, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze
korzysta¢ z dodatkowych funkcji sprzetu zapewnianych przez
technologie Intel® Virtualization Technology. Wiacz technologie
wirtualizacji Intel — ta opcja jest domysinie wigczona.

Technologia wirtualizacji bezpo$redniego wejscia/wyjscia

Wiacza lub wyfacza w monitorze maszyny wirtualnej (VMM)
korzystanie z dodatkowych funkcji sprzetu, jakie zapewnia
technologia wirtualizacji bezposredniego wejscia/wyjscia firmy
Intel®. Wiacz technologie wirtualizacji bezposredniego
wejscia/wyjscia - ta opcja jest domysinie wigczona.

Tabela 17. Konserwacja

Opcja

Opis

Kod Service Tag

Wyswietla kod Service Tag komputera.

Plakietka identyfikacyjna

Umozliwia utworzenie plakietki identyfikacyjnej systemu, jesli
jeszcze jej nie utworzono. Domyslinie ta opcja jest ustawiona.

Komunikaty SERR

Steruje mechanizmem komunikatéw SERR. Domyslinie ta opcja
jest ustawiona. Niektore karty graficzne wymagaja wytaczenia
mechanizmu komunikatéw SERR.

Obnizenie wersji systemu BIOS

Umozliwia sterowanie fadowaniem starszych wersji

oprogramowania sprzetowego. Ta opcja jest domyslnie wiaczona.

@ UWAGA: Jesli ta opcja nie jest zaznaczona, mozliwos¢
przywroécenia oprogramowania uktadowego do poprzedniej
wersji jest zablokowana.

Czyszczenie danych

Umozliwia bezpieczne wymazywanie danych z wszystkich
dostepnych wewnetrznych pamieci masowych, takich jak dysk
twardy, dysk SSD, mSATA i pamie¢ eMMC. Opcja Usunh przy
nastepnym rozruchu jest domysinie wytaczona.

Odzyskiwanie systemu BIOS

Pozwala w niektorych przypadkach przywroci¢ uszkodzony system
BIOS z plikbw odzyskiwania na podstawowym dysku twardym.
Opcja Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku twardego jest
domyslinie wigczona

Tabela 18. Systemowe rejestry zdarzen

Opcja

Opis

Zdarzenia BIOS

Wyswietla dziennik zdarzen systemowych i udostepnia nastepujace
polecenia:

o Wyczys¢ dziennik

e Zaznacz wszystkie wpisy

Tabela 19. Konfiguracje zaawansowane

Opcja

Opis

ASPM

Umozliwia wigczenie zarzadzania zasilaniem w poszczegdlnych
stanach.

e Auto (ustawienie domysine)
e \Wytaczone
e Tylko L1
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Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Informacje na temat zadania

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Kroki

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Kiliknij opcie Pomoc techniczna dotyczaca produktu. \W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadZ kod Service Tag
komputera, a nastepnie kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jesli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa¢ komputer.
Mozesz réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

© N oA o

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$Swietlanymi na ekranie.
Wiecej informacji zawiera artykut 000124211 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS w sSrodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowa¢ system BIOS na komputerze, na ktorym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nalezy zapoznac¢ sie
z artykutern 000131486 z bazy wiedzy pod adresem www.Dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Informacje na temat zadania

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi sie¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sln153694

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1 do 6 procedury ,Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows”, aby pobra¢ najnowszy plik programu
instalacyjnego systemu BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informaciji zawiera artykut 000145519 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podigcz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

I BN

Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.
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7. Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

8. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukohczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS z menu jednorazowego rozruchu pod
klawiszem F12

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na no$nik USB FAT32 oraz menu
jednorazowego rozruchu F12.

Informacje na temat zadania

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacjg systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi sie¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sln153694

Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego nosnika USB; mozna tez zaktualizowa¢
system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12.

Wiekszos¢ komputeréw Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system
z wykorzystaniem menu jednorazowego rozruchu F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja , Aktualizacja systemu BIOS”. Jesli opcja
ta figuruje na liscie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposéb.

@ UWAGA: Z tej funkcji mozna korzystac tylko w przypadku systemow, ktdre maja opcje aktualizacji systemu BIOS w menu
jednorazowego rozruchu F12.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego rozruchu
Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12, przygotuj nastepujace elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikow FAT32 (no$nik nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny Dell Support i skopiowany do katalogu gtéwnego nosnika USB.
Zasilacz sieciowy podtaczony do komputera.

Dziatajgca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu F12:

Nie wylaczaj komputera podczas aktualizacji systemu BIOS. Jesli wytagczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki

1. Wylacz komputer i podiacz do niego nosnik USB z plikiem aktualizacji.

2. Wiacz komputer i naci$nij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Za pomoca myszy lub klawiszy strzatek
zaznacz opcje aktualizacji systemu BIOS, a nastepnie naciénij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

Wybierz zewnetrzne urzgdzenie USB.

Po wybraniu pliku Kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji, a nastepnie nacisnij przycisk Przeslij.

Kliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowa¢ system BIOS.

N o oA o

Po zakonczeniu aktualizacji systemu BIOS komputer znowu uruchomi sie ponownie.
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Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 20. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hastfo systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sig¢ do systemu.

Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguraciji systemu.
Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskaé dostep
do przechowywanych w nim danych.

®| UWAGA: Funkcja hastfa systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasfo ma status Nieustawione.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F12 niezwiocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia i nacidnij klawisz Enter.
Zostanie wysSwietlony ekran Zabezpieczenia.

2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadZ hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:
e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakow.

Co najmniej jeden znak specjalny: " #$ % &' () *+,-./:;<=>2@ [\ ] _"{]}

Cyfry od O do 9.

Wielkie litery od A do Z.

Mate litery od a do z.

3. Whpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.
4. Nacisnij klawisz Esc i zapisz zmiany zgodnie z komunikatem podrecznym.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystgpieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewnic¢, ze opcja Stan hasta jest
ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jesli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna usuna¢
ani zmieni¢ istniejacego hasta systemowego lub hasta konfiguraciji.
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Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F12 niezwtocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.
3. Wybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istnigjgce hasto systemowe, a nastepnie naciénij klawisz Enter lub Tab.

4. Woybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejgce hasto konfiguracji systemu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wys$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasfa systemowego i/lub hasfa konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wys$wietleniu monitu.

5. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wysSwietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacis$nij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie ustawien CMOS

Informacje na temat zadania

Wyczyszczenie ustawien CMOS powoduje zresetowanie ustawien systemu BIOS na komputerze.

Kroki

Zdejmij pokrywe boczna.

Odtacz kabel baterii od ptyty gifowne;.
Wymontuj baterie pastylkowa.
Odczekaj minute.

Zainstaluj baterie pastylkowa.
Podtacz kabel baterii do ptyty gtowne;j.

No o N N~

Zatdbz pokrywe boczna.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta systemu BIOS
(konfiguracji systemu)

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta komputera lub systemu BIOS skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Dell: www.dell.com/contactdell.
@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej
z systemem Windows lub aplikacjami.
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Oprogramowanie

Tematy:

Obstugiwane systemy operacyjne

Pobieranie sterownikow

Pobieranie sterownika mikrouktadu
Sterowniki chipsetu firmy Intel

Sterowniki karty graficznej Intel HD Graphics

Obstugiwane systemy operacyjne

Ponizej przedstawiono liste obstugiwanych systemdw operacyjnych:

Tabela 21. Obstugiwane systemy operacyjne

Obstugiwane systemy operacyjne Opis systemu operacyjnego

Microsoft Windows e Microsoft Windows 10 Home (64-bitowy)

e Microsoft Windows 10 Professional (64-bitowy)

e Microsoft Windows 7 Professional (32-/64-bitowy)

()| UWAGA: Komputery z procesorami Intel sicdmej generacii nie
obstuguja systemu Microsoft Windows 7.

Inne e Ubuntu16.04 LTS

e Neokylin V6.0

Obstuga nosnikéw systemu operacyjnego e Opcjonalny naped optyczny USB

Pobieranie sterownikow

Kroki

1.
2,
3.

©® N oA
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Wigcz komputer.

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Kliknij pozycje Product Support (Wsparcie dla produktu), wprowadz znacznik serwisowy komputera, a nastgpnie kliknij przycisk
Submit (Przeslij).

(D UWAGA: Jedli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania albo recznie wyszukaj model
swojego komputera.

Kliknij opcje Drivers and Downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Przewin strone w déti wybierz sterownik do zainstalowania.

Wybierz pozycje Download File (Pobierz plik), aby pobra¢ sterownik dla komputera.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika.

Kliknij dwukrotnie ikong pliku sterownika i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Pobieranie sterownika mikrouktadu

Kroki

1. Wigcz komputer.
2. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

3. Kiiknij pozycje Product Support (Wsparcie dla produktu), wprowadz znacznik serwisowy komputera, a nastepnie kliknij przycisk

Submit (Przeslij).

@ UWAGA: Jedli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania albo recznie wyszukaj model

swojego komputera.

© ® N oA

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Kliknij opcje Drivers and Downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).

Przewin strone w dét, rozwin wezet Mikrouktad, i wybierz sterownik zestawu ukfadéw scalonych.

Kliknij przycisk Download File (Pobierz plik), aby pobra¢ najnowsza wersje sterownika chipsetu na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika.

Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika chipsetu i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Sterowniki chipsetu firmy Intel

Sprawdz, czy w komputerze sa zainstalowane sterowniki chipsetu firmy Intel.

®| UWAGA: Kliknij kolejno Start > Panel sterowania > Menedzer urzadzen

lub

Wybierz pozycje Szukaj w sieci Web i systemie Windows i wpisz Menedzer urzadzeh

Tabela 22. Sterowniki chipsetu firmy Intel

Przed rozpoczeciem instalacji

Po zakonczeniu instalacji

w (I3 Other deices
[ PC Bstn Acquisitean and Signal Processing Cortraller
S5 POl Device

PC1 Mernory Controller

PCI Sirple Communications Controfer
£ Bus Cortralier

Unkncr deevice

w Il Spstedeaces
8 ATPI Fan
[ A29) Fan
T AP Fan

P| Fived Feature Buston

| Power Buttan

3 ¢ Aggiigites

BB AP Thermel Zone

B AP Thermal Zonze

I Campesie Bus Erueratar

BB High Detini Centraller
[ High precisicn eeent timer

0 el Fawer Ingire Fiug-in
I3 Legacy device
3 wicrasett ACP
L 3scroseft ACPI-Compliant System

[ §5croscét Systern Menagement BO5 Driver
T Mficrascét UEFI-Compliant Systern

B wticrnsett Wirtual Grive Frumiesstos

seapliant b Coatrallor

B Wscroseft Windows Menegement Inkerface for ACPI
B Mcrascét Windows Me for ACFI
irtual Network Adapter Enusnerstor

Bl Hun ata o essar

L8l 0 Exgress Roct Comples

B 2C] Lepress Rocs Port

T B Exgress Roct Port

B 201 bepress Racs Port

I8 90 starderd host S9U bridge

[ 20 stardard 1S4 bridge

T Plug ard Play Seftwars Device Enurnerstor

[ dragraepenabie mtesnipt cateellor

B Remaote Deskion Device Redirector Bus

B Systemn CMIOHS resl time clock

T Systen timer

Bl s Raet Bus Eramertar

~ [ System devices
=1 ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
=1 ACPIFan
¥ ACPI Fixed Feature Button
= ACPI Power Button
= ACPI Processor Aggregator
=1 ACPI Thermal Zone
=1 ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
=1 High Definition Audio Controller
¥ High precision event timer
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #7 - A116
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PC| Express Root Port #6 - A115
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #5 - A114
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - 4121
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - 4123
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131

Sterowniki karty graficznej Intel HD Graphics

Sprawdz, czy w komputerze zainstalowane sa juz sterowniki karty graficznej Intel HD Graphics.
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®| UWAGA: Kliknij kolejno Start > Panel sterowania > Menedzer urzadzen

lub

Wybierz pozycje Szukaj w sieci Web i systemie Windows, a nastepnie wpisz Menedzer urzadzen.

Tabela 23. Sterowniki karty graficznej Intel HD Graphics

Przed rozpoczeciem instalacji Po zakonczeniu instalacji

~ [ Display adapters

Display adapt
v B Display adapters I Intel(R) HD Graphics 530

@ Microsoft Basic Display Adapter

~ & Sound, video and game controllers
% High Definition Audic Device
& High Definition Audio Device
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Rozwigzywanie problemow z komputerem

W diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw z komputerem pomagaja lampki diagnostyczne, kody dzwiekowe oraz komunikaty o btedach
wyséwietlane, kiedy komputer jest uruchomiony.

Tematy:

¢ Whbudowany autotest zasilacza (BIST)

. Dell SupportAssist — przedrozruchowy test diagnostyczny wydajnoéci systemu
. Kody diagnostyczne lampki zasilania

. Problem z dioda LED zasilania

. Diagnostyczne komunikaty o btedach

*  Sprawdzanie pamieci systemowe;j

. Komunikaty o btedach systemu

. Przywracanie systemu operacyjnego

*  Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

¢  Opcje nosnikdw kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych
*  Wylaczanie i wigczanie karty Wi-Fi

Wbudowany autotest zasilacza (BIST)

Whbudowany autotest (BIST) pomaga ustali¢, czy zasilacz dziata. Aby uruchomi¢ autotesty diagnostyczne zasilacza komputera
stacjonarnego lub all-in-one, zapoznaj sie z artykutem z bazy wiedzy 000125179 na stronie www.dell.com/support.

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje catoéciowe sprawdzenie elementdéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny

wydajnoéci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana

diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczgcych okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktoére umozliwiajg:

e Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

e Powtarzanie testow

e Wyswietlanie i zapisywanie wynikdw testow

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach

urzadzen

Wys$wietlanie komunikatdw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

Wys$wietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

@ UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od terminala.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki
1. Wiacz komputer.
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2. Kiedy komputer zacznie si¢ uruchamiac i zostanie wy$wietlone logo Dell, naci$nij klawisz F12.
3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.

4. Kiliknij strzatke w lewym dolnym rogu.
Zostanie wy$wietlona strona gtéwna diagnostyki.

5. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ na strone zawierajaca liste.
Zostanag wyswietlone wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, naciénij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzymac¢ wykonywany
test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

8. W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemoéw zostana wyswietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Kody diagnostyczne lampki zasilania

Tabela 24. Kody diagnostyczne lampki zasilania

Stan diody LED zasilania Mozliwa przyczyna Procedura rozwigzywania
problemu
Nie swieci Komputer jest wytaczony, e Popraw osadzenie kabla
w trybie hibernacji lub nie jest zasilania w zfaczu zasilania
podfaczony do zasilania. Z tytu komputera oraz

w gniazdku elektrycznym.

e Jedli komputer jest
podiagczony do listwy
zasilania, sprawdz, czy listwa
zasilania jest podtagczona
do gniazdka elektrycznego
i wiaczona. Sprawdz takze,
czy komputer sie wigcza,
jesli pominiesz wszystkie
urzadzenia zabezpieczajace,
listwy zasilania i przewody
przediuzajace.

e Sprawdz, czy gniazdko
zasilania jest sprawne,
podtaczajac do niego inne
urzadzenie, na przykiad

lampe.
Swieci $wiattem ciggtym lub miga na pomarariczowo Btad podczas testu POST Iub e \Wymontuj, a nastepnie
awaria procesora. zainstaluj ponownie

wszystkie karty.

o Jesli to mozliwe, wymontuj
i zainstaluj ponownie karte
graficzng.

e Sprawdz, czy kabel zasilania
jest prawidfowo podtaczony
do plyty gtownej i do
procesora.

przerywane biate $wiatto Komputer jest w trybie uspienia. | @ Naciénij przycisk zasilania,
aby wyprowadzi¢ komputer
z trybu uépienia.

e Sprawdz, czy wszystkie
kable zasilania sg jest
prawidtowo podfaczone do
plyty systemowe;j.

e Sprawdz, czy gtdwny
kabel zasilania i kabel
panelu przedniego sa
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Tabela 24. Kody diagnostyczne lampki zasilania (cd.)

Stan diody LED zasilania Mozliwa przyczyna Procedura rozwigzywania
problemu

prawidtowo podfaczone do
plyty systemowej.

Ciagfe biate swiatto Komputer jest wigczony i w pemi | Jesli komputer nie reaguje na
sprawny. polecenia, wykonaj nastepujace
Cczynnosci:

e Sprawdz, czy monitor
jest podtaczony do zrodta
zasilania i wigczony.

e Jesdli monitor jest podtaczony
do zrédta zasilania
i wigczony, sprawdz, czy
komputer emituje kod
dzwiekowy.

Problem z dioda LED zasilania

Dioda LED zasilania nie $wieci przerywanym pomaranczowym swiattem na platformach ChengMing 3977, Optiplex D8 i OptiPlex D8 AlO.

Moze sig zdarzy¢, ze na platformach ChengMing 3977 oraz OptiPlex D8 i D8 AlO bez zainstalowanego procesora lub podtgczonego kabla
zasilania procesora dioda LED zasilania nie miga na pomaranczowo jako wskaznik diagnostyczny. Wediug opisu dziatania systemu BIOS:

1. Jesli w systemie nie ma zainstalowanego procesora, dioda LED zasilania powinna miga¢ na pomararczowo wedtug wzorca 2-3.
2. Jesli w systemie nie ma podtaczonego kabla procesora, dioda LED zasilania powinna miga¢ na pomaranczowo wedfug wzorca 2-2.

Nie nalezy wymienia¢ zadnego sprzetu. System dziata w prawidtowy sposob. W wyniku dziatania funkcji Boot guard (BtG) na platformie
Intel MET1.6 system zostaje wytaczony, gdy nie ma w nim procesora lub procesor nie jest podaczony do zasilania.

Platformy, ktorych dotyczy problem:

e ChengMing 3977
e OptiPlex 3050/5050/7050
e OptiPlex 3050 AlO/5250 AlIO/7450 AIO

Diagnostyczne komunikaty o btedach

Tabela 25. Diagnostyczne komunikaty o btedach

Komunikaty o btedach Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE Mogto dojs¢ do uszkodzenia tabliczki dotykowej lub myszy
zewnetrznej. Jedli uzywasz myszy zewnetrznej, sprawdz
potaczenie przewodu. Wiacz opcje Pointing Device (Urzadzenie
wskazujace) w programie konfiguraciji systemu.

BAD COMMAND OR FILE NAME Sprawdz, czy polecenie zostato wpisane prawidtowo, z odstepami
w odpowiednich migjscach i z prawidtowa nazwa Sciezki.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE Awaria pamieci podrecznej pierwszego poziomu
w mikroprocesorze. Kontakt z firma Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE Naped dyskoéw optycznych nie odpowiada na polecenia
otrzymywane z komputera.

DATA ERROR Dysk twardy nie moze odczyta¢ danych.

DECREASING AVAILABLE MEMORY Przynajmniej jeden z modutdw pamigeci moze by¢ uszkodzony

lub nieprawidtowo osadzony. Ponownie zainstaluj moduty pamieci,
a w razie potrzeby wymien je.
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Tabela 25. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Inicjalizacja dysku twardego nie powiodfa sie. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

DRIVE NOT READY

Aby mozna byto kontynuowa¢ operacje, dysk twardy musi
znajdowac¢ sie we wnece. Zainstaluj dysk twardy we wnece dysku
twardego.

ERROR READING PCMCIA CARD

Komputer nie moze zidentyfikowa¢ karty ExpressCard. W16z karte
ponownie lub uzyj innej karty.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

llo$¢ pamieci zapisana w pamigci nieulotnej (NVRAM) nie
odpowiada ilosci pamieci zainstalowanej w komputerze. Uruchom
ponownie komputer. Jesli btad pojawi sie ponownie, skontaktuj sie
z firma Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Plik, ktéry prébujesz skopiowad, jest zbyt duzy, aby zmiescic¢ sie na
dysku, lub dysk jest zapetniony. Skopiuj na inny dysk albo uzyj dysku
0 wiekszej pojemnoéci.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

Nie uzywaj tych znakéw w nazwach plikbw.

GATE A20 FAILURE

Modut pamieci moze by¢ obluzowany. Ponownie zainstaluj modut
pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

GENERAL FAILURE

System operacyjny nie moze wykona¢ polecenia. Temu
komunikatowi zazwyczaj towarzysza szczegbtowe informacje.
Na przykfad Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Komputer nie moze zidentyfikowac typu dysku. Wytacz komputer,
wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku
optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy

i ponownie uruchom komputer. Uruchom testy Hard Disk

Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyla Dell).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wyfacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer

z dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystapi
ponownie, sprobuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Hard Disk
Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wyfacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer

z dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystapi
ponownie, sprébuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Hard Disk
Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wytacz komputer, wyjmij

dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku optycznego.
Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie
uruchom komputer. Jezeli problem wystapi ponownie, sprobuj uzy¢
innego napedu. Uruchom testy Hard Disk Drive (Naped dysku
twardego) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

INSERT BOOTABLE MEDIA

Komputer usituje uruchomic system operacyjny z noénika, ktory nie
jest nosnikiem startowym, na przyktad z dysku optycznego. W6z
no$nik startowy.
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Tabela 25. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informacje o konfiguraciji systemu nie odpowiadaja konfiguracii
sprzetu. Ten komunikat moze zosta¢ wyswietlony po
zainstalowaniu modutu pamieci. Wprowadz odpowiednie ustawienia
opcji w programie konfiguracji systemu.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz pofaczenie
przewodu. Przeprowad? test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Jedli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz pofaczenie
przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury
ani myszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test Keyboard
Controller (Kontroler klawiatury) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Jedli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz pofaczenie
przewodu. Przeprowadz test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Jedli uzywasz klawiatury zewnetrznej lub zewnetrznej klawiatury
numerycznej, sprawdz potaczenie przewodu. Ponownie uruchom
komputer, nie dotykajac klawiatury ani klawiszy podczas
uruchamiania. Przeprowadz test Stuck Key (Zablokowany
klawisz) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Program Dell MediaDirect nie moze sprawdzi¢ ograniczen
zarzadzania prawami dostepu do zawartosci nosnikow cyfrowych
(DRM) danego pliku, co uniemozliwia odtwarzanie pliku.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Wystepuje konflikt miedzy oprogramowaniem, ktére probujesz
uruchomi¢, a systemem operacyjnym, innym programem lub
narzedziem. Wytacz komputer, zaczekaj 30 sekund, a nastepnie
ponownie uruchom komputer. Ponownie uruchom program.
Jesli komunikat o btedzie wystapi ponownie, zapoznaj sie

z dokumentacja oprogramowania.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidfowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |Modutpamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
VALUE EXPECTING VALUE Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.

Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Komputer nie moze znalez¢ dysku twardego. Jesli urzadzeniem
startowym jest dysk twardy, to upewnij sie, ze naped jest
zainstalowany, witasciwie zamontowany i znajduje sie na nim
partycja startowa.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj sie z firma
Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Jeden z ukiaddw scalonych na ptycie systemowej moze nie
dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja System
Set (Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Uruchomiono zbyt duzo programédw. Zamknij wszystkie okna
i otworz program, ktérego chcesz uzywac.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Zainstaluj ponownie system operacyjny. Jesli problem nie zostanie
rozwigzany, skontaktuj sie z firma Dell.
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Tabela 25. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Nastgpita awaria opcjonalnej pamieci ROM. Skontaktuj sie
z firma Dell.

SECTOR NOT FOUND

System operacyjny nie moze zlokalizowa¢ sektora na dysku
twardym. Na dysku twardym moze wystepowa¢ uszkodzony
sektor lub tablica alokacji plikow (FAT) moze by¢ uszkodzona.
Uruchom narzedzie wykrywania btedéw systemu Windows w celu
sprawdzenia struktury plikow na dysku twardym. Odpowiednie
instrukcje zawiera narzedzie Pomoc i obstuga techniczna
systemu Windows (kliknij kolejno Start > Pomoc i obstuga
techniczna). Jedli istnieje wiele uszkodzonych sektoréw, wykonaj
kopie zapasowa danych (jesli to mozliwe), a nastepnie sformatuj
dysk twardy.

SEEK ERROR

System operacyjny nie moégt odnalez¢ konkretnej $ciezki na dysku
twardym.

SHUTDOWN FAILURE

Jeden z ukfaddw scalonych na ptycie systemowej moze nie
dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja System
Set (Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell). Jedli komunikat pojawia si¢ ponownie,
skontaktuj sie z firma Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Ustawienia konfiguraciji systemu sa uszkodzone. Podfacz komputer
do gniazda elektrycznego w celu natadowania akumulatora. Jesli
problem nie ustapi, sprobuj odzyska¢ dane, otwierajgc program
konfiguracji systemu, a nastepnie niezwtocznie zamykajac ten
program. Jesli komunikat pojawia sie ponownie, skontaktuj sie

z firma Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Zapasowy akumulator podtrzymujacy ustawienia konfiguracii
systemu moze wymagac¢ ponownego natadowania. Podtacz
komputer do gniazda elektrycznego w celu natadowania
akumulatora. Jesli problem nie zostanie rozwiazany, skontaktuj
sie z firma Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Godzina lub data przechowywana w programie konfiguracji
systemu nie odpowiada zegarowi systemowemu. Wprowadz
poprawne ustawienia daty i godziny (opcja Date and Time (Data
i godzina)).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Jeden z ukiaddw scalonych na ptycie systemowej moze nie
dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja System
Set (Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Kontroler klawiatury moze funkcjonowac nieprawidtowo lub modut
pamieci moze by¢ poluzowany. Przeprowadz testy System
Memory (Pamig¢ systemowa) i Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell) lub
skontaktuj sie z firma Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

W16z dysk do napedu i sprobuj ponownie.

Sprawdzanie pamieci systemowej

Windows 10

1. Naciénij przycisk Windows i wybierz Wszystkie ustawienia @ > System .

2. W obszarze System kliknij opcje Informacije.
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Sprawdzanie pamieci systemowej w obszarze konfiguracji systemu

Kroki

1. Wiacz albo uruchom ponownie komputer.
2. Wykonaj jedna z nastepujacych czynnoéci po wyéwietleniu logo Dell:

e Zapomoca klawiatury — naciskaj klawisz F2 do momentu wyswietlenia komunikatu o przejsciu do konfiguracji systemu BIOS. Aby
przej$¢ do menu rozruchowego, nacisnij klawisz F12.

3. W lewym okienku wybierz Ustawienia > Ogélne > Informacje o systemie,
W okienku z prawej strony zostang wyswietlone informacije o pamieci.

Testowanie pamieci za pomoca programu diagnostycznego ePSA

Kroki

1. Wiacz albo uruchom ponownie komputer.
2. Po wyswietleniu logo Dell:

a. Nacisnij klawisz F12.
b. Wybierz diagnostyke ePSA.

Na komputerze zostanie uruchomione oprogramowanie PreBoot System Assessment (ePSA).
@ UWAGA: Jedli nie zdazysz nacisnac¢ klawisza, zanim zostanie wysSwietlone logo systemu operacyjnego, poczekaj na pojawienie sie
pulpitu. Nastgpnie wyfgcz komputer i sprobuj ponownie.

Komunikaty o btedach systemu

Tabela 26. Komunikaty o btedach systemu

Komunikat systemu Opis

Alert! Previous attempts at booting this Komputer trzykrotnie nie mogt pomysinie zakonczy¢ procedury
system have failed at checkpoint [nnnn ]. For startowej z powodu tego samego btedu.

help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support (Uwaga! Poprzednie prdéby uruchomienia
systemu nie powiodly sie w punkcie kontrolnym
[ nnnn ]. Aby uzyska¢ pomoc w rozwiazaniu tego
problemu, zanotuj punkt kontrolny i skontaktuj
sie z pomoca techniczng firmy Dell)

CMOS checksum error (Btad sumy kontrolnej Zegar RTC zostat zresetowany i zatadowano domyéine ustawienia
pamieci CMOS) systemu BIOS.

CPU fan failure (Awaria wentylatora procesora Woystapita awaria wentylatora procesora.
CPU)

System fan failure (Awaria wentylatora Awaria wentylatora systemowego.

systemowego)

Hard-disk drive failure (Awaria dysku Mozliwa awaria dysku twardego podczas testu POST.
twardego)

Keyboard failure (Awaria klawiatury) Doszto do usterki klawiatury lub poluzowania kabla. Je$li ponowne

wiozenie zfgcza kabla do gniazda nie zapewnia rozwigzania
problemu, nalezy wymieni¢ klawiature.

No boot device available (Brak dostepnego Brak partycji rozruchowej na dysku twardym, kabel dysku twardego
urzadzenia startowego) jest poluzowany lub nie istnigje urzadzenie startowe.
e Jedli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz, czy
kable sa podtaczone, a naped jest wiasciwie zamontowany
i podzielony na partycje jako urzadzenie startowe.
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Tabela 26. Komunikaty o btedach systemu (cd.)

Komunikat systemu Opis

e Uruchom program konfiguracji systemu i upewnij sig, ze
informacje dotyczace sekwencji tadowania sa prawidtowe.

No timer tick interrupt (Brak przerwania taktu |[Jeden z ukladéw na ptycie gtdwnej moze dziata¢ nieprawidtowo lub

zegara) wystapita awaria ptyty systemowe;.
NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM Bfad zgfaszany przez system S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku
has reported that a parameter has exceeded twardego.

its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly.

A parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem
(OSTRZEZENIE - system monitorowania dysku
twardego zgltasza, ze jeden z parametrdéw
przekroczyl normalny zakres operacyjny. Firma
Dell zaleca regularne wykonywanie kopii
zapasowych danych. Przekroczenie normalnego
zakresu operacyjnego parametru moze oznaczacd
potencjalny problem z dyskiem twardym.)

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem
operacyjnym Windows. Sktada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie problemdw, ktdére moga wystapi¢ przed
uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemdw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikdw lub przywrécenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij polecenie SupportAssist OS
Recovery.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
nowszych modeli systemédw Dell w przypadku probleméw z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem zasilania. Starszy sposéb
resetowania zegara (przy uzyciu zwornika) nie jest dostepny w tych modelach.

Aby zresetowac¢ zegar systemowy, wytacz komputer i podtacz go do zasilania sieciowego. Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 20
sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Opcje
no$nikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.
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Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania
Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z facznoscia Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wiaczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

@l UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wytacz komputer.

Wytacz modem.

Wyiacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

NOoO TN NS

Wigcz komputer.
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Dane techniczne

@ UWAGA: Oferowane opcje moga by¢ rézne w réznych krajach. Aby uzyska¢ wiecej informacji o konfiguracji komputera:

e W systemie Windows 10: Kliknij lub stuknij koleino opcje Start H > Ustawienia > System > Informacje.

Tematy:

. Dane techniczne procesora

. Dane techniczne pamieci

*  Dane techniczne: grafika

. Dane techniczne dzwieku

. Dane techniczne: komunikacja

e Specyfikacja pamieci masowej

*  Dane techniczne gniazd i ztaczy

. Parametry zasilania

. Dane dotyczace wymiaréw fizycznych
. Dane techniczne dotyczace elementdow sterowania i wskaznikow
. Parametry srodowiska

Dane techniczne procesora

Systemy OptiPlex 3050 sa wyposazone w procesory Intel Core szbstej i sibdmej generacii

@ UWAGA: Czestotliwos¢ taktowania i wydajno$¢ tabletu zalezy od obciazenia i innych zmiennych. Do 8 MB pamieci podrecznej,
zaleznie od typu procesora.

Cecha Dane techniczne

Typ procesora Intel Core i3-6100T (dwa rdzenie/3 MB/4 watki/3,2 GHz/35 W)

Intel Core i5-6400T (cztery rdzenie/6 MB/4 watki/2,2 GHz/35 W)
Intel Core i5-6500T (cztery rdzenie/6 MB/4 watki/2,5 GHz/35 W)
Intel Pentium G4400T (dwurdzeniowy/3 MB/2 watki/2,9 GHz/35 W)
Intel Celeron G3900T (dwurdzeniowy/2 MB/2 watki/2,6 GHz/35 W)
Intel Pentium G4500T (dwa rdzenie/3 MB/2 watki/3,0 GHz/35 W)
Intel Core i3-7100T (dwa rdzenie/3 MB/4 watki/3,5 GHz/35 W)

Intel Core i3-7300T (dwa rdzenie/4 MB/4 watki/3,5 GHz/35 W)

Intel Core i5-7400T (cztery rdzenie/6 MB/4 watki/2,4 GHz/35 W)
Intel Core i5-7500T (cztery rdzenie/6 MB/4 watki/2,7 GHz/35 W)
Intel Pentium G4560T (dwurdzeniowy/3 MB/2 watki/2,9 GHz/35 W)
Intel Celeron G3930T (dwurdzeniowy/2 MB/2 watki/2,7 GHz/35 W)

Pamieé podreczna Do 8 MB pamieci podrecznej (zaleznie od typu procesora)

Dane techniczne pamieci

Cecha Dane techniczne

Typ 2133 MHz/2400 MHz
@l UWAGA: 2133 MHz tylko w przypadku procesoréw széstej generacii.
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Cecha
i ztacza

Pojemnosé
pamieci dla
kazdego gniazda

Minimalna
pojemnosé
pamieci
Maksymalna
pojemnos$é
pamieci

Dane techniczne
Dwa gniazda DDR4 SODIMM
2GB,4GB,8GBi16 GB

2GB

32 GB

Dane techniczne: grafika

Cecha

Zintegrowana
karta graficzna

Dane techniczne

Procesory Intel sibdmej generacij:

e Intel HD Graphics 630 [z procesorami siédmej generaciji z serii Core i3/i5/i7 faczonymi z uktadem graficznym]
e Intel HD Graphics 610 [z procesorami sibdmej generacji z serii Pentium tgczonymi z uktadem graficznym]
Procesory Intel széstej generacii:

e Intel HD Graphics 530 [z procesorami szdstej generacji z serii Core i3/i5/i7 fgczonymi z uktadem graficznym]
e Intel HD Graphics 510 [z procesorami széstej generacji z serii Pentium taczonymi z uktadem graficznym]

Dane techniczne dzwieku

Cecha

Kontroler
Wzmacniacz
gtosnikow
wewnetrznych

Dane techniczne
Koder-dekoder dzwieku wysokiej jakosci Realtek ALC3234 (zintegrowany, obstuguje przesytanie wielu strumieni)

Kontroler zintegrowany

Dane techniczne: komunikacja

e Karta sieciowa Realtek RTL811MHSD-CG Gigabit Ethernet LAN 10/100/1000 jest wyposazona w kontroler MAC o potréjnej predkosci
zgodny ze standardem IEEE 802.3, modut nadawczo-odbiorczy Ethernet o potréjnej predkoéci, kontroler magistrali PCI Express oraz
whbudowang pamie¢.

Dwuzakresowa karta Intel Wireless-AC 8265 Wi-Fi z modutem Bluetooth 4.2 (2x2), MU-MIMO — opcjonalnie
Dwuzakresowa karta Intel Wireless-AC 3165 Wi-Fi z modutem Bluetooth 4.2 (1x1) — opcjonalnie

Specyfikacja pamieci masowej

Cecha Dane techniczne

Dysk twardy Jeden dysk SATA 2,5" i/lub jedna karta SSD M.2 PCle
Dysk SSD Jedna karta M.2 SSD

Naped dyskow n/d

optycznych

RAID System nie obstuguje macierzy RAID 0 ani RAID 1.

Dane techniczne
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Dane techniczne gniazd i ztaczy

Cecha

Tylne ztacze USB
2.0

Tylne ztacza USB
3.1 pierwszej
generacji

Przednie ztacze
USB 3.1 pierwszej
generacji

Port szeregowy
Gniazdo VGA
DisplayPort 1.2
Port HDMI
Tylny port RJ45
Tylny port PS/2

Dane techniczne

dwa

dwa

dwa

Jeden (opcjonalny)

Jeden (opcjonalny)

jeden + jeden (opcjonalny)
jeden

jeden

klawiatura i mysz (opcjonalnie)

Parametry zasilania

Cecha

Typ
Czestotliwos¢
Napiecie

Prad wejsciowy

Bateria
pastylkowa

Dane dotyczace wymiarow fizycznych

Cecha

Szerokos¢
Wysokosé
Glebokosé

Masa

Dane techniczne dotyczace elementow sterowania

Dane techniczne

65 W

47 Hz - 63 Hz

prad zmienny 90 V — 264 V
17A/710A

litowa bateria pastylkowa 3 V CR2032

Dane techniczne
35,66 mm (1,40")
182,88 mm (7,20")
177,80 mm (7,00")
1,18 kg (2,6 funta)

i wskaznikow

Cecha

Lampka przycisku Swiatio biate: ciagle biate $wiatlo wskazuje, ze komputer jest wigczony; przerywane biate $wiatio sygnalizuje stan

zasilania

Dane techniczne

wstrzymania.
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Cecha

Lampka
aktywnosci dysku
twardego

Panel tylny:

Lampka
integralnosci tacza
na zintegrowanej
karcie sieciowej:

Lampka
aktywnosci sieci
na zintegrowanej
karcie sieciowej

Lampka
diagnostyki
zasilania

Dane techniczne

Swiatto biate: przerywane biate $wiatfo wskazuje, ze komputer odczytuje dane lub zapisuje dane na dysku twardym.

Zielone $wiatto — pomiedzy komputerem i siecig istnieje sprawne potaczenie o szybkosci 10 Mb/s lub 100 Mb/s.

Swiatto pomaranczowe: miedzy komputerem a siecia istnieje sprawne potaczenie o szybkosci 1000 Mb/s.

Nie Swieci: komputer nie wykrywa fizycznego potaczenia z siecia.

Swiatto z6tte: przerywane z6tte $wiatto wskazuje aktywno$é sieci.

Swiatto zielone: zasilacz jest wigczony i sprawny. Kabel zasilania musi by¢ podtaczony do zfacza w zasilaczu (z tytu

komputera) oraz do gniazdka elektrycznego.

Parametry srodowiska

Temperatura
Podczas pracy
Podczas

przechowywania

Wilgotnosé
wzgledna
(maksymalna)
Podczas pracy
Podczas

przechowywania

Maksymalne
drgania:
Podczas pracy

Podczas
przechowywania

Maksymaliny
wstrzas:

Podczas pracy
Podczas

przechowywania

Wysokosé nad
poziomem
morza
(maksymalna)

Podczas pracy

Podczas
przechowywania

Dane techniczne
0°C do 35°C (32°F do 95°F)
—40°C do 65°C (-40°F do 149°F)

Dane techniczne

10% do 90% (bez kondensaciji)
5% do 95% (bez kondensacji)

Dane techniczne

0,66 GRMS
1,30 GRMS

Dane techniczne

110G
160 G

Dane techniczne

15,2 m do 3048 m (~50 do 10 000 stép)
15,20 m do 10 668 m (=50 stép do 35 000 stép)

Dane techniczne
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Poziom G2 lub nizszy wg standardu ANSI/ISA-S71.04-1985
zanieczyszczen
w powietrzu
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyska¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 27. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Mej Dell

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacje o rozwigzywaniu problemoéw, podreczniki, instrukcje
konfiguracji, dane techniczne produktdw, blogi pomocy
technicznej, sterowniki, aktualizacje oprogramowania itd.

www.dell.com/support

Artykuty bazy wiedzy Dell Knowledge Base dotyczace rdéznych
kwestii zwigzanych z komputerem.

1. Przejdz do https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Whpisz temat lub stowo kluczowe w polu Wyszukiwanie.

3. Kiiknij przycisk Wyszukiwanie, aby wyswietli¢ powigzane
artykuty.

Dane techniczne produktu

System operacyjny

Konfigurowanie i uzywanie produktu

Kopie zapasowe danych

Diagnostyka i rozwigzywanie problemow
Przywracanie ustawien fabrycznych i systemu
Informacje o systemie BIOS

Zapoznaj sie z nastepujacymi informacjami dotyczacymi produktu:

Zobacz Ja i méj Dell na stronie internetowej www.dell.com/
support/manuals.

W celu zlokalizowania zasobow Ja i méj Dell dotyczacych produktu

zidentyfikuj produkt za pomoca jednej z nastepujacych czynnosci:
Wybierz opcje Wykryj méj produkt.
Znajdz produkt za po$rednictwem menu rozwijanego,
korzystajac z opcji Wyswietl produkty.

e \Wprowadz kod Service Tag lub Identyfikator produktu na
pasku wyszukiwania.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

@l UWAGA: Dostepno$c¢ ustug rézni sie w zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim regionie.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
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https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell

@ UWAGA: W przypadku braku aktywnego pofgczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.
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Notes, cautions, and warnings

®| NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your product.

A CAUTION indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid
the problem.

A| WARNING: A WARNING indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

© 2017 Dell Inc. or its subsidiaries. All rights reserved. Dell, EMC, and other trademarks are trademarks of Dell Inc. or its
subsidiaries. Other trademarks may be trademarks of their respective owners.



Working on your computer

Topics:

. Safety instructions

. Before working inside your computer
e Turning off your computer

e After working inside your computer

Safety instructions

Prerequisites

Use the following safety guidelines to protect your computer from potential damage and to ensure your personal safety. Unless
otherwise noted, each procedure included in this document assumes that the following conditions exist:

e You have read the safety information that shipped with your computer.
e A component can be replaced or, if purchased separately, installed by performing the removal procedure in reverse order.

About this task

®
®

NOTE: Disconnect all power sources before opening the computer cover or panels. After you finish working inside the
computer, replace all covers, panels, and screws before connecting to the power source.

NOTE: Before working inside your computer, read the safety information that shipped with your computer. For additional
safety best practices information, see the Regulatory Compliance Homepage at www.Dell.com/regulatory_compliance

Many repairs may only be done by a certified service technician. You should only perform
troubleshooting and simple repairs as authorized in your product documentation, or as directed by the online or
telephone service and support team. Damage due to servicing that is not authorized by Dell is not covered by
your warranty. Read and follow the safety instructions that came with the product.

To avoid electrostatic discharge, ground yourself by using a wrist grounding strap or by periodically
touching an unpainted metal surface at the same time as touching a connector on the back of the computer.

Handle components and cards with care. Do not touch the components or contacts on a card. Hold a
card by its edges or by its metal mounting bracket. Hold a component such as a processor by its edges, not by
its pins.

When you disconnect a cable, pull on its connector or on its pull-tab, not on the cable itself. Some
cables have connectors with locking tabs; if you are disconnecting this type of cable, press in on the locking
tabs before you disconnect the cable. As you pull connectors apart, keep them evenly aligned to avoid bending
any connector pins. Also, before you connect a cable, ensure that both connectors are correctly oriented and
aligned.

®| NOTE: The color of your computer and certain components may appear differently than shown in this document.

Before working inside your computer

About this task

To avoid damaging your computer, perform the following steps before you begin working inside the computer.
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Steps

Ensure that you follow the Safety instructions.

Ensure that your work surface is flat and clean to prevent the computer cover from being scratched.
Ensure you follow the Turning off your computer.

N N

Disconnect all network cables from the computer.

To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then unplug the
cable from the network device.

B. Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets.
Press and hold the power button while the computer is unplugged to ground the system board.
7. Remove the cover.

@ NOTE: To avoid electrostatic discharge, ground yourself by using a wrist grounding strap or by periodically touching an
unpainted metal surface at the same time as touching a connector on the back of the computer.

Turning off your computer

Turning off your computer — Windows 10

About this task

To avoid losing data, save and close all open files and exit all open programs before you turn off your
computer.

Steps

1. Click or tap E

|
2. Click or tap O and then click or tap Shut down.

@ NOTE: Ensure that the computer and all attached devices are turned off. If your computer and attached devices did not
automatically turn off when you shut down your operating system, press and hold the power button for about 6 seconds
to turn them off.

Turning off your computer — Windows 7

About this task

To avoid losing data, save and close all open files and exit all open programs before you turn off your

computer.
Steps
1. Click Start.

2. Click Shut Down.

@ NOTE: Ensure that the computer and all attached devices are turned off. If your computer and attached devices did not
automatically turn off when you shut down your operating system, press and hold the power button for about 6 seconds
to turn them off.

Working on your computer 7



After working inside your computer

About this task

After you complete any replacement procedure, ensure that you connect any external devices, cards, and cables before turning
on your computer.

Steps
1. Replace the cover.
2. Connect any telephone or network cables to your computer.

To connect a network cable, first plug the cable into the network device and then plug it into the
computer.

3. Connect your computer and all attached devices to their electrical outlets.
4. Turn on your computer.
5. If required, verify that the computer works correctly by running ePSA diagnostics.
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Removing and installing components

This section provides detailed information on how to remove or install the components from your computer.

Topics:

. Recommended tools
. Screw information
¢ Antenna

« Cover

. Coin cell battery
*  Storage

¢ WLAN card

« M.2 PCle SSD

e System fan

e Speaker

. Memory module
¢ Heat sink

. Processor

. System board

Recommended tools

The procedures in this document require the following tools:
e Small flat blade screwdriver

e Phillips # 1 screwdriver

e Small plastic scribe

Screw information

This topic lists the screw information.

Table 1. Screw size list

Component Secured to Screw type Quantity
Top cover Chassis(Bottom cover) #6-32%9.3 1

System Board Chassis #6-32%5.4 3

HDD support bracket Chassis #6-32%5.4 1

SDD card and WiFi card Chassis M3X4 2
Stand-off

Thermal Module Chassis M3 4
Heatsink(35W)

System Speaker Thermal Module Fan M2.5X4 2

AUX antenna Chassis M3X3 1

Removing and installing components




Table 1. Screw size list (continued)

Component Secured to Screw type Quantity

VGA module bracket/DP Chassis M3X3 2
module bracket/PS2 COM
module bracket

WiFi card Stand off M2X3.5 1

Solid-state drive Stand off M2X3.5 1

Antenna

Removing antenna

Steps
1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Loosen the antenna screw to remove the antenna from the computer.

Installing antenna

Steps

1. Align the antenna and tighten the screw secure the antenna to the computer.
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2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Cover

Removing cover

Steps
1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Toremove the cover:
a. Loosen the thumbscrew that secures the cover to the computer [1].

b. Slide and lift the cover to remove from the computer.

Removing and installing components 1



®| NOTE: You may need a plastic scribe to release the cover from the edges.

Installing cover

Steps

Place the cover on the computer.
Slide the cover toward the back of the computer to install it.
Tighten the thumbscrew to secure the cover to the computer.

N

Follow the procedure in After working inside your computer.

Coin cell battery

Removing coin cell battery

Steps

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the cover.

3. To remove the coin cell battery:

a. Press the release latch until the coin cell battery pops out [1].
b. Remove the coin cell battery from the system board [2].
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Installing coin cell battery

Steps

1. Hold the coin cell battery with the "+" sign facing up and slide it under the securing tabs at the positive side of the

connector.
2. Press the battery into the connector until it locks into place.
3. Install the cover.
4. Follow the procedure in After working inside your computer.

Storage

Removing 2.5-inch drive assembly

Steps
1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the cover.
3. Toremove the drive assembly:
a. Press the blue tabs on both sides of the drive assembly [1].

b. Push the drive assembly to release it from the computer [2].

c. Remove the drive assembly from the computer [3].

Removing and installing components
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Removing the 2.5-inch drive from the drive bracket

Steps
1. Follow the procedure in Before Working Inside Your Computer.
2. Remove the:

a. cover
b. 2.5-inch drive assembly

3. Toremove the drive bracket:

a. Pull one side of the drive bracket to disengage the pins on the bracket from the slots on the drive [1] and lift the drive

(2].

Installing the drive into the drive bracket

Steps
1. Align and insert the pins on the drive bracket with the slots on one side of the drive.
2. Flex the other side of the drive bracket, and align and insert the pins on the bracket into the drive.
3. Install the:
a. 2.5-inch drive assembly
b. cover
4. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Installing 2.5-inch drive assembly

Steps

1.

2.
3.
4

Insert the drive assembly into the slot on the computer.

Slide the drive assembly toward the connector until it clicks into place.

Install the cover.
Follow the procedure in After working inside your computer.

WLAN card

Removing the WLAN card

Steps

1
2.

3.

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the:

a. cover

b. hard drive assembly

To remove the WLAN card:

a. Remove the screw that secures the plastic tab [1].
b. Release the plastic tab to access the WLAN cables [2].

c. Disconnect the WLAN cables from the connectors on the WLAN card [3].

d. Lift the WLAN card from the connector on the system board [4].

Removing and installing components
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Installing the WLAN card

Steps

1. Insert the WLAN card to the connector.

Connect the WLAN cables to the WLAN card.

Place the plastic tab to secure the WLAN cables.

Tighten the screw to secure the plastic tab to the WLAN card.

o b omn

Install the:

a. hard drive assembly
b. cover

6. Follow the procedure in After working inside your computer.

M.2 PCle SSD

Removing the M.2 PCle SSD

Steps
1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:
a. cover
b. 2.5-inch drive assembly
3. Toremove the M.2 PCle SSD:

a. Remove the screw that secures the M.2 PCle SSD [1].
b. Lift and pull out the PCle SSD from its connector [2].
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Installing the M.2 PCle SSD

Steps

1. Insert the M.2 PCle SSD to the connector.

2. Tighten the screw to secure the M.2 PCle SSD to the system board.
3. Install the:

a. 2.5-inch drive assembly
b. cover

4. Follow the procedure in After working inside your computer.

System fan

Removing system fan

Steps

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the cover.

3. Toremove the system fan:

a. Press the blue tabs on both sides of the system fan [1].
b. Slide and lift the system fan to release it from the computer.
¢. Turn the system fan over to remove it from the computer [2].
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4. Disconnect the speaker cable and system fan cable from the connectors on the system board.

18 Removing and installing components



Installing system fan

Steps
Connect the speaker cable and system fan cable to the connectors on the system board.

Place the system fan on the computer and slide the system fan until it clicks into place.
Install the cover.

N N

Follow the procedure in After working inside your computer.

Speaker

Removing speaker

Steps
1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:
a. cover
b. system fan
3. Toremove the speaker:

a. Release the speaker cable from the retention hooks on the system fan [1].
b. Remove the M2.5X4 screws that secure the speaker to the system fan [2].
c. Remove the speaker from the system fan [3].
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Installing speaker

Steps

Align the slots on the speaker with the slots on the system fan.

Tighten the M2.5X4 screws to secure the speaker to the system fan.
Route the speaker cable through the retention hooks on the system fan.

N N

Install the:

a. system fan
b. cover

5. Follow the procedure in After working inside your computer.

Memory module

Removing memory module

Steps
1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:

a. cover
b. system fan

3. To remove the memory module:
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o

Pull the securing clips from the memory module until the memory module pops up [1].
Remove the memory module from the socket on the system board [2].

S

Installing memory module

Steps

1. Align the notch on the memory module with the tab on the memory module connector.

2. Insert the memory module into the memory module socket and press it until it clicks into place.
3. Install the:

a. system fan
b. cover

4. Follow the procedure in After working inside your computer.

Heat sink

Removing heat sink

Steps
1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:

a. cover
b. 2.5-inch drive assembly
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c. system fan
3. To remove the heat sink:

a. Loosen the M3 screws that secure the heat sink to the computer [1].
b. Lift the heat sink away from the computer [2].

Installing heat sink

Steps

1. Place the heat sink on the processor.

2. Tighten the M3 screws to secure the heat sink to the system board.
3. Install the:

a. system fan
b. 2.5-inch drive assembly
c. cover

4. Follow the procedure in After working inside your computer.

Processor

Removing processor

Steps
1. Follow the procedure in Before Working Inside Your Computer.
2. Remove the:

a. cover
b. 2.5-inch drive assembly
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C. system fan
d. heat sink

3. To remove the processor:

a. Release the socket lever by pushing the lever down and out from under the tab on the processor shield [1].
b. Lift the lever upward and lift the processor shield [2].

The processor socket pins are fragile and can be permanently damaged. Be careful not to bend
the pins in the processor socket when removing the processor out of the socket.

c. Lift the processor out of the socket [3].

@ NOTE: After removing the processor, place it in an antistatic container for reuse, return, or temporary storage. Do
not touch the bottom of the processor to avoid damage to the processor contacts. Touch only the side edges of the

processor.

Installing processor

Steps
1. Align the processor with the socket keys.

Do not use force to seat the processor. When the processor is positioned correctly, it engages
easily into the socket.

Align the pin-1indicator of the processor with the triangle on the socket.
Place the processor on the socket such that the slots on the processor align with the socket keys.
Close the processor shield by sliding it under the retention screw.

o b on

Lower the socket lever and push it under the tab to lock it.
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6. Install the:

a. heat sink
b. system fan
c. 2.5—inch drive assembly
d. cover
7. Follow the procedure in After working inside your computer.

System board

Removing system board

Steps

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:

cover

2.5—inch drive assembly

system fan

heat sink

processor

a0 o

3. Toremove the plastic tab:

a. Remove the screw that secures the plastic tab to the system board [1].
b. Lift the plastic tab away from the system board [2].

4, Toremove the system board:
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a. Remove the #6-32*%5.4 screws that secure the system board to the computer [1].
b. Slide the system board to disengage the connectors from the back of the computer [2].

c. Lift the system board away from the computer [3].

Installing system board

Steps

1.

2.

Hold the system board by its edges and angle it toward the back of the computer.

Lower the system board into the computer until the connectors at the back of the system board align with the slots on the
chassis, and the screw holes on the system board align with the standoffs on the computer.

Tighten the #6-32*5.4 screws to secure the system board to the computer.

Place the metal tab on the system board and tighten the screw to secure the metal tab to the system board.

Install the:

a. processor

b. heat sink

C. system fan

d. 2.5-inch drive assembly
e. cover

Follow the procedure in After working inside your computer.
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System board layout

14
13

12
11
10

9 8 7
1. CPU socket connector 2. CPU fan connector
3. Internal speaker connector 4. Memory module connectors
5. M.2 WLAN connector 6. Power switch connector
7. Hard drive connector 8. M.2 SSD connector
9. Coin cell battery 10. Service Mode Jumper
11. Clear password jumper 12. Clear CMOS jumper
13. DP/VGA connector (optional) 14. PS/2 serial connector (optional)
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M.2 Intel Optane Memory Module 16 GB

Topics:

*«  Overview

¢ Intel®0OptaneTM Memory Module Driver Requirements
*  M.2 Intel Optane Memory Module 16 GB

¢ Product specifications

. Environmental Conditions

e Troubleshooting

Overview

This document describes the specifications and capabilities of the Intel® Optane™ memory module. The Intel® Optane™
memory is a system acceleration solution developed for 7th Generation Intel® Core™ processor-based platforms. The

Intel® Optane™ memory module is architected with the high performance controller interface Non-Volatile Memory Express
(NVMe*)- delivering outstanding performance, low latency and quality of service. NVMe uses a standardized interface that
enables higher performance and lower latency than pervious interfaces. Intel® Optane™ memory module offers capacities of 16
GB and 32 GB in small M.2 form factors.

The Intel® Optane™memory module offers a system acceleration solution using the latest Intel® Rapid Storage Technology
(Intel® RST) 15.5X.

The Intel® Optane™ memory module includes these key features:

PCle 3.0x2 with NVMe interface

Uses Intel’s revolutionary new storage technology, 3D Xpoint™ memory media
Ultra-low latency; exceptional responsiveness

Performance saturation at queue depth of 4 and lower

Very high endurance capabilities

Intel®Optane™ Memory Module Driver Requirements

The following table describes the driver requirements for the Intel® Optane™ memory system acceleration us a component
of Intel® Rapid Storgae Technology 15.5 or later and requires 7th generation Intel® Core ™ processor-based platforms to
function.

Table 2. Driver Support

Support Level Operating System Description

Intel® Optane™ Memory with System Acceleration Windows 10*64 bit
Configuration Using Rapid Storage Technology Driver;

NOTES:

1. Intel® RST driver requires device to be attached to RST enabled PCle lanes on 7th generation Intel® Core™,

M.2 Intel Optane Memory Module 16 GB

Steps

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the cover.
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3. Toremove M.2 Intel optane memory module:
a. Remove the thermal pad and white adhesive tape from the box.

b. Place the thermal pad on the SSD slot and remove the white adhesive tape.

d. If the system is shipped with screw tighten that secures the M.2 Intel optane memory module on the computer. If the
system is shipped with self locking spacer press to lock the M.2 Intel optane to secure on the computer.
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Product specifications

Features Specification
Capacities 16 GB, 32 GB
Expansion cards PCle 3.0 x 2
M.2 form factors (all densities) 2280-S3-B-M

Performace

Seq R/W: Up to 1350/290 MS/s
QD4 4HB Random Read: 240K + IOPs
QD4 4HB Random Write: 240K + IOPs

Latency (average sequential)

e Read 825y
Write: 30 p

Components

Intel 3D XPoint Memory Media

Intel Controller and Firmware

PCle 3.0x2 with NVMe Interface

Intel Rapid Storage Technology 15.2 or later

Operating System Support

Windows 10 64 bit

Supported Platforms

7th generation or newer Intel Core processor based platforms

Power 3.3V Supply Rail

Active: 3.5 W

Drive Idel :900mW to 1.2W
Compliance NVMe Express 1.1

PCI Express Base specifiation rev 3.0
PCI M.2 HS Spec

Certification and Declarationsp

UL, CE, C-Tick, BSMI, KCC, Microsoft WHQL, Microsoft
WHCK, VCCI

Endurance Rating

100 GB Writes per day
Upto 182.3 TBW (Terabytes written)

Temperature Specification

Operating: 0 to 702 C
Non-Opearting: 10 to 852 C
Temperature monitoring

Shock

1500 G/0.5msec

Vibration

e Operating: 2.17 Grus(5-800Hz)
e Non-Operating: 3.13 Grums (5—800HZz)

M.2 Intel Optane Memory Module 16 GB
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Altitude (Simulated)

e (Operating: —1,000 ft to 10,000 ft
e Non-Operating: —1,000 ft to 40,000 ft

Product Ecological Compliance

RoHS

Reliability

e Uncorrectable Bit Error Rate (UBER): 1 sector per 10' bits
read

e Mean Time Between Failure (MTBF): 1.6 million hours

Environmental Conditions

Table 3. Temperature, Shock, Vibration

Temperature M.2 2280 form factor
Operating’ 0-70° C
Non-operating 2 -10-85° C

Temperature Gradient?
Operating

Non-operating

302 C/hr (Typical)
302 C/hr (Typical)

Humidity
o 5-95%
peratin
9 5-95%
Non-operating
Shock and Vibration Range

Shock 4
Operating

Non-operating

1500 G/ 0.5 ms
230 G / 3 msec

Vibration®
Operating

Non-operating

2.17 Grus (5-800Hz) Max
3.13 Grus (5-800Hz) Max

NOTES:

Operating temperature is targeted for 702 C.

Temperature gradient measured without condensation.

NN

Please contact your Intel representative for details on the non-operating temperature range.

Shock specification assume the device is mounted securely with the input vibration applied to the drive-mounting screws.

Stimulus may be applied in the X,Y, or Z axis shock specification is measured using Root Mean Squared (RMS) value.

5. Vibration specifications assume the device is mounted securely with the input vibration applied to the drive-mounting
screws. Stimulus may be applied in the X, Y, or Z axis. Vibration specificities is measured using RMS value.

Troubleshooting

Steps

1. The Intel Optane Memory model name "NVME INTEL MEMPEK1WO01" in Device Manager does not match in the Intel Rapid
Storage Technology user interface; it only shows a part of the serial number information. This is a known issue and does not

impede the functionality of the Intel Optane Memory.
Device Manager: NVME INTEL MEMPEK1WO1
IRST Ul: INTEL MEMPEKTWO16GA
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During the first-time boot up, the system will scan the pairing status as below screen shot after shutdown. It's working as
designed and the message will not appear again in following boot ups.
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Technology and components

Topics:

. USB features
e  HDMI14

USB features

The Universal Serial Bus, or well known as USB was introduced to the PC world in 1996 which dramatically simplified the
connection between host computer and peripheral devices such as mice and keyboards, external hard drive or optical devices,
Bluetooth and many more peripheral devices in the market.

Let's take a quick look on the USB evolution referencing to the table below.

Table 4. USB evolution

Type Data Transfer Rate Category Introduction Year
USB 3.0/USB 3.1 Gen |5 Gbps Super Speed 2010

1

USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000

USB 1.1 12 Mbps Full Speed 1998

USB 1.0 1.5 Mbps Low Speed 1996

USB 4.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

For years, the USB 2.0 has been firmly entrenched as the de facto interface standard in the PC world with about 6 billion
devices sold, and yet the need for more speed grows by ever faster computing hardware and ever greater bandwidth demands.
The USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 finally has the answer to the consumers' demands with a theoretically 10 times faster than its
predecessor. In a nutshell, USB 3.1 Gen 1 features are as follows:

Higher transfer rates (up to 5 Gbps)

Increased maximum bus power and increased device current draw to better accommodate power-hungry devices
New power management features

Full-duplex data transfers and support for new transfer types

Backward USB 2.0 compatibility

New connectors and cable

The topics below cover some of the most commonly asked questions regarding USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
RUSES

=0
S
Speed

Currently, there are 3 speed modes defined by the latest USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specification. They are Super-Speed, Hi-Speed
and Full-Speed. The new SuperSpeed mode has a transfer rate of 4.8Gbps. While the specification retains Hi-Speed, and
Full-Speed USB mode, commonly known as USB 2.0 and 1.1 respectively, the slower modes still operate at 480Mbps and 12Mbps
respectively and are kept to maintain backward compatibility.
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USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 achieves the much higher performance by the technical changes below:

An additional physical bus that is added in parallel with the existing USB 2.0 bus (refer to the picture below).
USB 2.0 previously had four wires (power, ground, and a pair for differential data); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adds four more
for two pairs of differential signals (receive and transmit) for a combined total of eight connections in the connectors and
cabling.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 utilizes the bidirectional data interface, rather than USB 2.0's half-duplex arrangement. This gives a
10-fold increase in theoretical bandwidth.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

With today's ever increasing demands placed on data transfers with high-definition video content, terabyte storage devices,
high megapixel count digital cameras etc., USB 2.0 may not be fast enough. Furthermore, no USB 2.0 connection could ever
come close to the 480Mbps theoretical maximum throughput, making data transfer at around 320Mbps (40MB/s) — the actual
real-world maximum. Similarly, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 connections will never achieve 4.8Gbps. We will likely see a real-world
maximum rate of 400MB/s with overheads. At this speed, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1is a 10x improvement over USB 2.0.

Applications

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 opens up the laneways and provides more headroom for devices to deliver a better overall

experience. Where USB video was barely tolerable previously (both from a maximum resolution, latency, and video compression
perspective), it's easy to imagine that with 5-10 times the bandwidth available, USB video solutions should work that much
better. Single-link DVI requires almost 2Gbps throughput. Where 480Mbps was limiting, 5Gbps is more than promising. With its
promised 4.8Gbps speed, the standard will find its way into some products that previously weren't USB territory, like external
RAID storage systems.

Listed below are some of the available SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 products:

External Desktop USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives
Portable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Drive Docks & Adapters

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Flash Drives & Readers

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Solid-state Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optical Media Drives

Multimedia Devices

Networking

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Adapter Cards & Hubs

Compatibility

The good news is that USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 has been carefully planned from the start to peacefully co-exist with USB 2.0.
First of all, while USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specifies new physical connections and thus new cables to take advantage of the
higher speed capability of the new protocol, the connector itself remains the same rectangular shape with the four USB 2.0
contacts in the exact same location as before. Five new connections to carry receive and transmitted data independently are
present on USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 cables and only come into contact when connected to a proper SuperSpeed USB connection.
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Windows 8/10 will be bringing native support for USB 3.1 Gen 1 controllers. This is in contrast to previous versions of Windows,
which continue to require separate drivers for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 controllers.

Microsoft announced that Windows 7 would have USB 3.1 Gen 1 support, perhaps not on its immediate release, but in a
subsequent Service Pack or update. It is not out of the question to think that following a successful release of USB 3.0/USB 3.1
Gen 1 support in Windows 7, SuperSpeed support would trickle down to Vista. Microsoft has confirmed this by stating that most
of their partners share the opinion that Vista should also support USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

Super-Speed support for Windows XP is unknown at this point. Given that XP is a seven-year-old operating system, the
likelihood of this happening is remote.

HDMI 1.4

This topic explains the HDMI 1.4 and its features along with the advantages.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) is an industry-supported, uncompressed, all-digital audio/video interface. HDMI
provides an interface between any compatible digital audio/video source, such as a DVD player, or A/V receiver and a
compatible digital audio and/or video monitor, such as a digital TV (DTV). The intended applications for HDMI TVs, and DVD
players. The primary advantage is cable reduction and content protection provisions. HDMI supports standard, enhanced, or
high-definition video, plus multichannel digital audio on a single cable.

®| NOTE: The HDMI 1.4 will provide 5.1 channel audio support.

HDMI 1.4 Features

e HDMI Ethernet Channel - Adds high-speed networking to an HDMI link, allowing users to take full advantage of their
IP-enabled devices without a separate Ethernet cable

e Audio Return Channel - Allows an HDMI-connected TV with a built-in tuner to send audio data "upstream" to a surround
audio system, eliminating the need for a separate audio cable

e 3D - Defines input/output protocols for major 3D video formats, paving the way for true 3D gaming and 3D home theater
applications

e Content Type - Real-time signaling of content types between display and source devices, enabling a TV to optimize picture
settings based on content type

Additional Color Spaces - Adds support for additional color models used in digital photography and computer graphics

4 K Support - Enables video resolutions far beyond 1080p, supporting next-generation displays that will rival the Digital
Cinema systems used in many commercial movie theaters

e HDMI Micro Connector - A new, smaller connector for phones and other portable devices, supporting video resolutions up
to 1080p

e Automotive Connection System - New cables and connectors for automotive video systems, designed to meet the unique
demands of the motoring environment while delivering true HD quality

Advantages of HDMI

Quality HDMI transfers uncompressed digital audio and video for the highest, crispest image quality.

Low -cost HDMI provides the quality and functionality of a digital interface while also supporting uncompressed video
formats in a simple, cost-effective manner

Audio HDMI supports multiple audio formats from standard stereo to multichannel surround sound

HDMI combines video and multichannel audio into a single cable, eliminating the cost, complexity, and confusion of multiple
cables currently used in A/V systems

e HDMI supports communication between the video source (such as a DVD player) and the DTV, enabling new functionality
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BIOS setup

Unless you are an expert computer user, do not change the settings in the BIOS Setup program.
Certain changes can make your computer work incorrectly.

@lNOTE: Depending on the computer and its installed devices, the items listed in this section may or may not be displayed.

Use the BIOS Setup program for the following purposes:

e Get information about the hardware installed in your computer, such as the amount of RAM and the size of the hard drive.

e Change the system configuration information.

e Set or change a user-selectable option, such as the user password, type of hard drive installed, and enabling or disabling
base devices.

NOTE: Before you change BIOS Setup program, it is recommended that you write down the BIOS Setup program screen
information for future reference.

Topics:

*« BIOS overview

. Entering BIOS setup program

. Navigation keys

*  One time boot menu

e System Setup options

*  Updating the BIOS

e System and setup password

e Clearing CMOS settings

e Clearing BIOS (System Setup) and System passwords

BIOS overview

The BIOS manages data flow between the computer's operating system and attached devices such as hard disk, video adapter,
keyboard, mouse, and printer.

Entering BIOS setup program

Steps

1. Turn on your computer.
2. Press F2 immediately to enter the BIOS setup program.

NOTE: If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the desktop. Then,
turn off your computer and try again.

Navigation keys
O,

NOTE: For most of the System Setup options, changes that you make are recorded but do not take effect until you restart
the system.
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Table 5. Navigation keys

Keys Navigation

Up arrow Moves to the previous field.

Down arrow Moves to the next field.

Enter Selects a value in the selected field (if applicable) or follow
the link in the field.

Spacebar Expands or collapses a drop-down list, if applicable.

Tab Moves to the next focus area.
®| NOTE: For the standard graphics browser only.

Esc Moves to the previous page until you view the main screen.
Pressing Esc in the main screen displays a message that
prompts you to save any unsaved changes and restarts the
system.

One time boot menu

To enter one time boot menu, turn on your computer, and then

press F12 immediately.

®| NOTE: It is recommended to shutdown the computer if it is on.

The one-time boot menu displays the devices that you can boot from including the diagnostic option. The boot menu options

are:

Removable Drive (if available)
o STXXXX Drive (if available)

®| NOTE: XXX denotes the SATA drive number.

Optical Drive (if available)
SATA Hard Drive (if available)
Diagnostics

The boot sequence screen also displays the option to access the

System Setup options

®| NOTE: Depending on the computer and its installed devices,

Table 6. General

System Setup screen.

the items listed in this section may or may not appear.

Option

Description

System Information

Displays the following information:

e System Information: Displays BIOS Version, Service
Tag, Asset Tag, Ownership Tag, Ownership Date,
Manufacture Date, and the Express Service Code.

e Memory Information: Displays Memory Installed,
Memory Available, Memory Speed, Memory Channel
Mode, Memory Technology, DIMM 1 Size, and DIMM 2
Size, DIMM 3 Size, and DIMM 4 Size.

e PCI Information: Displays SLOT1, SLOTZ2, SLOT3, SLOT4,
and SLOT5_M.2

e Processor Information: Displays Processor Type, Core
Count, Processor ID, Current Clock Speed, Minimum
Clock Speed, Maximum Clock Speed, Processor L2
Cache, Processor L3 Cache, HT Capable, and 64-Bit
Technology.

36 BIOS setup




Table 6. General (continued)

Option

Description

e Device Information: Displays SATA-0, SATA-1, SATA-2,
SATA-3, SATA-4, M.2 PCle SSD-0, LOM MAC
Address, Video Controller, and Audio Controller. .

Boot Sequence

Allows you to specify the order in which the computer
attempts to find an operating system from the devices
specified in this list.

e |egacy

e UEFI (selected by default)

Advanced Boot Options

Allows you to select the Enable Legacy Option ROMs option,
when in UEFI boot mode. By default, this option is selected.

Date/Time

Allows you to set the date and time settings. Changes to the
system date and time take effect immediately.

Table 7. System Configuration

Option

Description

Integrated NIC

Allows you to control the on-board LAN controller. The option
‘Enable UEFI Network Stack’ is not selected by default. The

options are:
e Disabled
e Enabled

e Enabled w/PXE (default)

()| NOTE: Depending on the computer and its installed
devices, the items listed in this section may or may not
appear.

SATA Operation

Allows you to configure the operating mode of the integrated

hard drive controller.

e Disabled = The SATA controllers are hidden

e RAID ON = SATA is configured to support RAID mode
(selected by default)

e AHCI= SATA is configured for AHCI mode

Serial Port Allows you to determine how the built-in serial port to
operate. The options are:
e Disabled
e COM 1 - Default setting
e COM2
e COM3
e COMA4
Drives Allows you to enable or disable the various drives on-board:

e SATA-O
SATA-1
SATA-2
SATA-3
SATA-4

Smart Reporting

This field controls whether hard drive errors for integrated
drives are reported during system startup. The Enable Smart
Reporting option is disabled by default.

USB Configuration

Allows you to enable or disable the integrated USB controller
for:

e Enable Boot Support
e FEnable Front USB Ports
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Table 7. System Configuration (continued)

Option

Description

e Enable Rear USB Ports
All the options are enabled by default.

Front USB Configuration

Allows you to enable or disable the front USB ports. All the
ports are enabled by default.

Rear USB Configuration

Allows you to enable or disable the back USB ports. All the
ports are enabled by default.

USB PowerShare

This option allows you to charge the external devices, such as
mobile phones, music player. This option is disabled by default.

Audio

Allows you to enable or disable the integrated audio controller.
The option Enable Audio is selected by default.

e Enable Microphone
e Enable Internal Speaker

Both the options are selected by default.

Miscellaneous

Allows you to enable or disable the various on-board devices.
e Enable PCI Slot (default option)

e FEnable Media Card (default option)

e Disable Media Card

Table 8. Video

Option

Description

Primary Display

Allows you to select the primary display when multiple
controllers are available in the system.

e Auto (default)

e Intel HD Graphics

@ NOTE: If you do not select Auto, the on-board graphics
device will be present and enabled.

Table 9. Security

Option

Description

Admin Password

Allows you to set, change, and delete the admin password.

System Password

Allows you to set, change, and delete the system password.

Internal HDD-0 Password

Allows you to set, change, and delete the computer’s internal
HDD.

Internal HDD-3 Password

Allows you to set, change, and delete the computer’s internal
HDD.
@ NOTE: HDD passwords are not available for PCl-e hard

drives.

Strong Password

This option lets you enable or disable strong passwords for the
system.

Password Configuration

Allows you to control the minimum and maximum number

of characters allowed for a administrative password and the
system password. The range of characters is between 4 and
32.

Password Bypass

This option lets you bypass the System (Boot) Password and
the internal HDD password prompts during a system restart.
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Table 9. Security (continued)

Option

Description

e Disabled — Always prompt for the system and internal
HDD password when they are set. This option is selected
by default.

e Reboot Bypass — Bypass the password prompts on
Restarts (warm boots).

@ NOTE: The system will always prompt for the system and
internal HDD passwords when powered on from the off
state (a cold boot). Also, the system will always prompt
for passwords on any module bay HDDs that may be
present.

Password Change

This option lets you determine whether changes to the
System and Hard Disk passwords are permitted when an
administrator password is set.

Allow Non-Admin Password Changes - This option is
enabled by default.

UEFI Capsule Firmware Updates

This option controls whether this system allows BIOS updates
via UEFI capsule update packages. This option is selected by
default. Disabling this option will block BIOS updates from
services such as Microsoft Windows Update and Linux Vendor
Firmware Service (LVFS)

TPM 2.0 Security

Allows you to control whether the Trusted Platform Module
(TPM) is visible to the operating system.

TPM On (default)

Clear

PPI Bypass for Enable Commands
PPI Bypass for Disable Commands
Attestation Enable (default)

Key Storage Enable(default)
SHA-256(default)

Disabled

Enabled (default)

Computrace

This field lets you Activate or Disable the BIOS module
interface of the optional Computrace Service from Absolute
Software. Enables or disables the optional Computrace service
designed for asset management.

o Deactivate - This option is selected by default.

e Disable

e Activate

Chassis Intrusion

Allows you to control the chassis intrusion feature. You can
set this option to:

e FEnabled
e Disabled (default)
e On-Silent

CPU XD Support

Allows you to enable or disable the Execute Disable mode of
the processor. This option is enabled by default.

OROM Keyboard Access

This option determines whether users are able to enter

Option ROM Configuration screens via hotkeys during boot.

Specifically, these settings are capable of preventing access

to Intel RAID (CTRL+I) or Intel Management Engine BIOS

Extension (CTRL+P/F12).

e FEnable (selected by default)— User may enter OROM
configuration screens via the hotkey.
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Table 9. Security (continued)

Option

Description

e One-Time Enable — User may enter OROM configuration
screens via the hotkeys on next boot only. After next boot,
the setting will revert to disabled.

e Disable — User may not enter OROM configuration
screens via the hotkey.

Admin Setup Lockout

Allows you to enable or disable the option to enter Setup
when an Administrative password is set. This option is not set
by default.

Table 10. Secure Boot

Option

Description

Secure Boot Enable

Allows you to enable or disable Secure Boot feature
e Disable (selected by default)
e FEnable

Expert key Management

Allows you to manipulate the security key databases only if
the system is in Custom Mode. The Enable Custom Mode
option is disabled by default. The options are:

e PK (default)

e KEK

e db

e dbx

If you enable the Custom Mode, the relevant options for PK,
KEK, db, and dbx appear. The options are:

e Save to File- Saves the key to a user-selected file

e Replace from File- Replaces the current key with a key
from a user-selected file

e Append from File- Adds a key to the current database
from a user-selected file

Delete- Deletes the selected key
Reset All Keys- Resets to default setting

o Delete All Keys- Deletes all the keys

@ NOTE: If you disable the Custom Mode, all the changes
made will be erased and the keys will restore to default
settings.

Table 11. Intel Software Guard Extensions

Option

Description

Intel SGX Enable

Allows you to enable or disable the Intel Software Guard
Extensions to provide a secured environment for running
code/storing sensitive information in the context of the main
operating system.

e Disabled (default)

e Enabled

Enclave Memory Size

Allows you to set the Intel SGX Enclave Reserve Memory
Size.

e 32 MB
e 64 MB (Disabled by default)
e 128 MB (Disabled by default)
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Table 12. Performance

Option

Description

Multi Core Support

This field specifies whether the process will have one or all
cores enabled. This option is enabled by default.

options:

o All (selected by default)
o 1

o 2

e 3

Intel SpeedStep

Allows you to enable or disable the Intel SpeedStep mode of
the processor. This option is enabled by default.

C States Control

Allows you to enable or disable additional processor sleep
states. This option is enabled by default.

Limited CPUID Value

Allows you to limit the maximum value of the processor
standard CPUID function. This option is disabled by default.

Intel TurboBoost

Allows you to enable or disable the Intel TurboBoost mode of
the processor. This option is enabled by default.

Table 15. Power Management

Option

Description

AC Recovery

Determines how the system responds when AC power is re-
applied after a power loss. You can set the AC Recovery to:

e Power Off

e Power On

e |ast Power State

This option is Power Off by default.

Auto On Time

Sets time to automatically turn on the computer. Time is kept

in standard 12-hour format (hour:minutes:seconds). Change

the startup time by typing the values in the time and AM/PM

fields.

@ NOTE: This feature does not work if you turn off your
computer using the switch on a power strip or surge
protector or if Auto Power is set to disabled.

Deep Sleep Control

Allows you to define the controls when Deep Sleep is enabled.
e Disabled

e Enabled in S5 only

e FEnabled in S4 and S5

This option is Enabled in S4 and S5 by default.

Fan Control Override

Allows you to determine the speed of the system fan. When
this option is enabled, the system fan runs at the maximum
speed. This option is disabled by default.

USB Wake Support

Allows you to enable the USB devices to wake the computer
from standby (S1/ S3), Hibernate (S4), and Power Off (Sb)
modes. The option "Enable USB Wake Support" is selected by
default

Wake on LAN/WWAN

This option allows the computer to power up from the off

state when triggered by a special LAN signal. This feature only

works when the computer is connected to AC power supply.

e Disabled - Does not allows the system to power on by
special LAN signals when it receives a wake-up signal from
the LAN or wireless LAN.
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Table 13. Power Management (continued)

Option

Description

o LAN or WLAN - Allows the system to be powered on by
special LAN or wireless LAN signals.

e LAN Only - Allows the system to be powered on by
special LAN signals.

e LAN with PXE Boot - A wakeup packet sent to the
system in either the S4 or S5 state, that will cause the
system to wake-up and immediately boot to PXE.

e WLAN Only - Allows the system to be powered on by
special WLAN signals.

This option is Disabled by default.

Block Sleep

Allows you to block entering to sleep (S3 state) in OS
environment. This option is disabled by default.

Intel Ready Mode

Allows you to enable the capability of Intel Ready Mode
Technology. This option is disabled by default.

Table 14. POST Behavior

Option

Description

Numlock LED

Allows you to enable or disable the Numlock feature when
your computer starts. This option is enabled by default.

Keyboard Errors

Allows you to enable or disable the keyboard error reporting
when the computer starts. This option is disabled by default.

Fast Boot

This option can speed up the boot process by bypassing some

compatibility steps:

e Minimal — The system boots quickly, unless the BIOS has
been updated, memory changed, or the previous POST did
not complete.

e Thorough — The system does not skip any steps in the
boot process.

e Auto — This allows the operating system to control
this setting (this works only when the operating system
supports Simple Boot Flag).

This option is set to Minimal by default.

Table 15. Manageability

Option

Description

USB provision

This option is not selected by default.

MEBx Hotkey

This option is selected by default.

Table 16. Virtualization Support

Option

Description

Virtualization

This option specifies whether a Virtual Machine Monitor
(VMM) can utilize the additional hardware capabilities
provided by Intel® Virtualization Technology. Enable Intel
Virtualization Technology - This option is enabled by
default.

VT for Direct I/0

Enables or disables the Virtual Machine Monitor (VMM) from
utilizing the additional hardware capabilities provided by Intel®
Virtualization technology for direct /0. Enable VT for Direct
170 - This option is enabled by default.
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Table 17. Maintenance

Option Description
Service Tag Displays the Service Tag of your computer.
Asset Tag Allows you to create a system asset tag if an asset tag is not

already set. This option is set by default.

SERR Messages

Controls the SERR message mechanism. This option is set by
default. Some graphics cards require that the SERR message
mechanism be disabled.

BIOS Downgrade

Allows you to control flashing of the system firmware to the

previous versions. This option is enabled by default.

(D|NOTE: If this option is not selected, the flashing of the
system firmware to the previous versions is blocked.

Data Wipe

Allows you to securely erase the data from all the available
internal storages, such as HDD, SSD, mSATA, and eMMC. The
option Wipe on Next Boot is disabled by default.

BIOS recovery

Allows you to recover the corrupted BIOS conditions from the
recovery files on the primary hard drive. The option BIOS
Recovery from Hard Drive is selected by default

Table 18. System Logs

Option

Description

BIOS Events

Displays the system event log and allows you to:
e Clear Log
e Mark all Entries

Table 19. Advanced configurations

Option

Description

ASPM

Allows you to activate the state power management.
e Auto (Default)

e Disabled

e L10nly

Updating the BIOS

Updating the BIOS in Windows

About this task

If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the system it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress and the
system will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system re-install. For more information on this subject, see Knowledge Article: https://

www.dell.com/support/article/sIn153694

Steps

1. Go to www.dell.com/support.

2. Click Product support. In the Search support box, enter the Service Tag of your computer, and then click Search.

@ NOTE: If you do not have the Service Tag, use the SupportAssist feature to automatically identify your computer. You
can also use the product ID or manually browse for your computer model.
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Click Drivers & Downloads. Expand Find drivers.

Select the operating system installed on your computer.

In the Category drop-down list, select BIOS.

Select the latest version of BIOS, and click Download to download the BIOS file for your computer.
After the download is complete, browse the folder where you saved the BIOS update file.

© N o oo

Double-click the BIOS update file icon and follow the on-screen instructions.
For more information, see knowledge base article 000124211 at www.dell.com/support.

Updating the BIOS in Linux and Ubuntu

To update the system BIOS on a computer that is installed with Linux or Ubuntu, see the knowledge base article 000131486 at
www.dell.com/support.

Updating the BIOS using the USB drive in Windows

About this task

If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the system it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress and the
system will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system re-install. For more information on this subject, see Knowledge Article: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

Steps

Follow the procedure from step 1to step 6 in Updating the BIOS in Windows to download the latest BIOS setup program file.
Create a bootable USB drive. For more information, see the knowledge base article 000145519 at www.dell.com/support.
Copy the BIOS setup program file to the bootable USB drive.

Connect the bootable USB drive to the computer that needs the BIOS update.

Restart the computer and press F12 .

Select the USB drive from the One Time Boot Menu.

Type the BIOS setup program filename and press Enter.
The BIOS Update Utility appears.

8. Follow the on-screen instructions to complete the BIOS update.

NoonsoN s

Updating the BIOS from the F12 One-Time boot menu

Update your computer BIOS using the BIOS update.exe file that is copied to a FAT32 USB drive and booting from the F12
One-Time boot menu.

About this task

If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the system it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress and the
system will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system re-install. For more information on this subject, see Knowledge Article: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

BIOS Update

You can run the BIOS update file from Windows using a bootable USB drive or you can also update the BIOS from the F12
One-Time boot menu on the computer.

Most of the Dell computers built after 2012 have this capability, and you can confirm by booting your computer to the F12
One-Time Boot Menu to see if BIOS FLASH UPDATE is listed as a boot option for your computer. If the option is listed, then the
BIOS supports this BIOS update option.
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®| NOTE: Only computers with BIOS Flash Update option in the F12 One-Time boot menu can use this function.

Updating from the One-Time boot menu
To update your BIOS from the F12 One-Time boot menu, you need the following:

USB drive formatted to the FAT32 file system (key does not have to be bootable)

BIOS executable file that you downloaded from the Dell Support website and copied to the root of the USB drive
AC power adapter that is connected to the computer

Functional computer battery to flash the BIOS

Perform the following steps to perform the BIOS update flash process from the F12 menu:

Do not turn off the computer during the BIOS update process. The computer may not boot if you turn
off your computer.

Steps
1. From a turn off state, insert the USB drive where you copied the flash into a USB port of the computer.

2. Turn on the computer and press F12 to access the One-Time Boot Menu, select BIOS Update using the mouse or arrow keys
then press Enter.
The flash BIOS menu is displayed.

Click Flash from file.

Select external USB device.

Select the file and double-click the flash target file, and then click Submit.
Click Update BIOS. The computer restarts to flash the BIOS.

The computer will restart after the BIOS update is completed.
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System and setup password

Table 20. System and setup password

Password type Description

System password Password that you must enter to log in to your system.

Setup password Password that you must enter to access and make changes to
the BIOS settings of your computer.

You can create a system password and a setup password to secure your computer.

The password features provide a basic level of security for the data on your computer.
Anyone can access the data that is stored on your computer if it is not locked and left unattended.

®| NOTE: System and setup password feature is disabled.

Assigning a system setup password

Prerequisites

You can assign a new System or Admin Password only when the status is in Not Set.

About this task

To enter the system setup, press F12 immediately after a power-on or reboot.
Steps

1. In the System BIOS or System Setup screen, select Security and press Enter.
The Security screen is displayed.
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2. Select System/Admin Password and create a password in the Enter the new password field.
Use the following guidelines to assign the system password:
e A password can have up to 32 characters.
At least one special character: ! "# 3% &' () *+,-./:;<=>2@[\]~A_"{]}
Numbers O through 9.
Upper case letters from A to Z.
Lower case letters from a to z.

3. Type the system password that you entered earlier in the Confirm new password field and click OK.
4. Press Esc and save the changes as prompted by the pop-up message.

5. Press Y to save the changes.
The computer restarts.

Deleting or changing an existing system setup password

Prerequisites

Ensure that the Password Status is Unlocked (in the System Setup) before attempting to delete or change the existing
System and/or Setup password. You cannot delete or change an existing System or Setup password, if the Password Status is
Locked.

About this task

To enter the System Setup, press F12 immediately after a power-on or reboot.

Steps
1. In the System BIOS or System Setup screen, select System Security and press Enter.
The System Security screen is displayed.
2. In the System Security screen, verify that Password Status is Unlocked.
3. Select System Password, update, or delete the existing system password, and press Enter or Tab.
4. Select Setup Password, update, or delete the existing setup password, and press Enter or Tab.
@ NOTE: If you change the System and/or Setup password, reenter the new password when prompted. If you delete the
System and/or Setup password, confirm the deletion when prompted.

5. Press Esc and a message prompts you to save the changes.

6. Press Y to save the changes and exit from System Setup.
The computer restarts.

Clearing CMOS settings

About this task

Clearing CMOS settings will reset the BIOS settings on your computer.

Steps

Remove the side cover.

Disconnect the battery cable from the system board.
Remove the coin-cell battery.

Wait for one minute.

Replace the coin-cell battery.

Connect the battery cable to the system board.

NoosoN

Replace the side cover.
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Clearing BIOS (System Setup) and System passwords

About this task

To clear the system or BIOS passwords, contact Dell technical support as described at www.dell.com/contactdell.
NOTE: For information on how to reset Windows or application passwords, refer to the documentation accompanying
Windows or your application.
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Software

Topics:

»  Supported operating systems

. Downloading drivers

*  Downloading the chipset driver
¢ Intel chipset drivers

* Intel HD Graphics drivers

Supported operating systems

The following list shows supported operating systems:

Table 21. Supported operating system

Supported operating systems Operating System Description

Microsoft Windows e Microsoft Windows 10 Home (64-bit)

e Microsoft Windows 10 (64-bit) Professional

e Microsoft Windows 7 (32/64 bit) Professional

(D)|NOTE: Microsoft Windows 7 is not supported with the
Intel 7th Generation processors.

Other e Ubuntu16.04 LTS
e Neokylin V6.0

OS Media Support e Optional USB optical drive

Downloading drivers

Steps

1. Turn on the computer.

2. Go to Dell.com/support.

3. Click Product Support, enter the Service Tag of your computer, and then click Submit.

@l NOTE: If you do not have the Service Tag, use the auto detect feature or manually browse for your computer model.

Click Drivers and Downloads.

Select the operating system installed on your computer.

Scroll down the page and select the driver to install.

Click Download File to download the driver for your computer.

Navigate to the folder where you saved the driver file, after the download is complete.

© 0o N o g N

Double-click the driver file icon and follow the instructions on the screen.

Downloading the chipset driver

Steps

1. Turn on the computer.
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2. Go to Dell.com/support.
3. Click Product Support, enter the Service Tag of your computer, and then click Submit.

®| NOTE: If you do not have the Service Tag, use the autodetect feature or manually browse for your computer model.

Click Drivers and Downloads.

Select the operating system installed in your computer.

Scroll down the page, expand Chipset, and select your chipset driver.

Click Download File to download the latest version of the chipset driver for your computer.
After the download is complete, navigate to the folder where you saved the driver file.

© 0o N o g N

Double-click the chipset driver file icon and follow the instructions on the screen.

Intel chipset drivers

Verify if the Intel chipset drivers are already installed in the computer.
®| NOTE: Click Start > Control Panel > Device Manager

or

In Search the web and Windows, type Device Manager

Table 22. Intel chipset drivers

Before installation After installation
w [I5) Other devices v [ System devices
PCI lizta Aeguisitan and Signal Processing Contraller = ACPI Fan
2L Device. 3
ACPIF
201 Wemary Carsraller ia an
3CI Sirnpis Communications Cantrober = ACPIFan
s M Bais Cortraler i3 ACPIFan
L Uk dhic = ACPIFan
T L rr—— i ACPI Fixed Feature Button
8 0291 Fan Em ACPI Power Button
[ ac?1Tan 3 ACPI Pracessor Aggregator
3:‘3: o = ACPI Thermal Zone
L0 Far
i = ACPI Thermal Zone
B £ Composite Bus Enumerator
cver Buttcn £ High Definition Audio Controller
- FSE A g i3 High precision event timer
B ACPI Tiesmel Zone i3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143

B30 421 Tharmsl Zane

[ Campesie Bus Enumenatar 3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PC| Express Root Port £7 - A116

B High Nitini 3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #6 - AT15
5 High preciticn e i3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Bxpress Root Port #5 - AT14
5 el Pawes Engirs Fiug-in i3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - A121

Ej ey i i Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - A123

B icrasedt ACPI-Campliant rbicdded Controller _

5 croseft ACPI-Compliant Systen i3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131

[ Wicrascét Systern Menagement BOS Driver
T Mecrascét Ui rpliant Systenn

B wtcras s

enagement Inkerface for ACPI
5 ows Manzg, Face for ACPI
[ OIS Virtual Network Adapter Enumnerstor

Bl Murmsric data pracessar

L8l 0] Express Roct Comples

B 2C] Lepress Rocs Port

T B Exgress Roct Port

B 201 bepress Racs Port

18 2C) starddere host S0 bridge:

[ 20 stardard 1S4 bridge

T Plug ard Play Seftwars Device Enumneratar

[ dragraepenabie mtesnipt cateellor

B Remaote Deskion Device Redirector Bus

B Systemn CMIOHS resl time clock

T Systen timer

Bl s Raet Bus Eramertar

Intel HD Graphics drivers

Verify if the Intel HD Graphics drivers are already installed in the computer.
®| NOTE: Click Start > Control Panel > Device Manager.

or

Tap Search the web and Windows and type Device Manager

Software
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Table 23. Intel HD Graphics drivers

Before installation

After installation

~ @ Display adapters
@ Microsoft Basic Display Adapter

~ % Sound, video and game controllers
% High Definition Audic Device
& High Definition Audio Device

~ [ Display adapters
I Intel(R) HD Graphics 530

50 Software




7

Troubleshooting your computer

You can troubleshoot your computer using indicators like diagnostic lights, beep codes, and error messages during the operation
of the computer.

Topics:

*  Power-Supply Unit Built-in Self-Test
e Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics
*  Diagnostic power LED codes

. Power LED issue

o Diagnostic error messages

. Verifying system memory

e System error messages

* Recovering the operating system

¢ Real-Time Clock (RTC Reset)

. Backup media and recovery options
«  WiFi power cycle

Power-Supply Unit Built-in Self-Test

Built-in Self-Test (BIST) helps determine if the power-supply unit is working. To run self-test diagnostics on the power-supply
unit of a desktop or all-in-one computer, see the knowledge base article 000125179 at www.dell.com/support.

Dell SupportAssist Pre-boot System Performance
Check diagnostics

About this task

SupportAssist diagnostics (also known as system diagnostics) performs a complete check of your hardware. The Dell
SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics is embedded with the BIOS and is launched by the BIOS
internally. The embedded system diagnostics provides a set of options for particular devices or device groups allowing you to:

e Run tests automatically or in an interactive mode

Repeat tests

Display or save test results

Run thorough tests to introduce additional test options to provide extra information about the failed device(s)

View status messages that inform you if tests are completed successfully

View error messages that inform you of problems encountered during testing

@ NOTE: Some tests for specific devices require user interaction. Always ensure that you are present at the computer
terminal when the diagnostic tests are performed.

For more information, see https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Running the SupportAssist Pre-Boot System Performance Check

Steps

1. Turn on your computer.
2. As the computer boots, press the F12 key as the Dell logo appears.
3. On the boot menu screen, select the Diagnostics option.
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4. Click the arrow at the bottom left corner.
Diagnostics front page is displayed.

5. Click the arrow in the lower-right corner to go to the page listing.
The items detected are listed.

6. To run a diagnostic test on a specific device, press Esc and click Yes to stop the diagnostic test.
7. Select the device from the left pane and click Run Tests.

8. If there are any issues, error codes are displayed.
Note the error code and validation number and contact Dell.

Diagnostic power LED codes

Table 24. Diagnostic power LED codes

Power LED light status Possible cause Troubleshooting steps

Off The computer is either turned | @ Re-seat the power cable
off or is not receiving power in the power connector on
or in Hibernation mode. the back of the computer

and the electrical outlet.

e |f the computer is plugged
into a power strip,
ensure that the power
strip is plugged into an
electrical outlet and is
turned on. Also, bypass
power protection devices,
power strips, and power
extension cables to verify
that the computer turns
on properly.

e Ensure the electrical outlet
is working by testing it
with another device, such

as a lamp.
Steady/blinking amber Computer fails to complete e Remove and reinstall any
POST or processor failure. cards.

e Remove and reinstall
the graphics card, if
applicable.

e Ensure the power cable is
connected to the system
board and processor.

Blinking white light Computer is in sleep mode. e Press the power button to
bring the computer out of
the sleep mode.

e Ensure all power cables
are securely connected to
the system board.

e Ensure the main power
cable and front panel
cable are connected to the
system board.

Steady white The computer is fully If the computer is not

functional and in the On state. | responding, do the following:

e Ensure the display is
connected and turned on.

e |f the display is connected
and turned on, listen for a
beep code.
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Power LED issue

Power LED is not flashing amber on ChengMing 3977 and Optiplex D8 and OptiPlex D8 AlO platforms.

ChengMing 3977 and OptiPlex D8 and D8 AIO platforms without processor installed or when processor power cable is not
connected; it may not have the power LED flashing amber as the diagnostic indicator. The BIOS behavior specification defines

that:

1. If no processor is installed in the system, the power LED should flash amber in pattern of 2-3
2. If no processor cable is connected in the system, the power LED should flash amber in pattern of 2-2

Do not replace any hardware, it works as per the design. With the Boot guard (BtG) feature of Intel ME11.6, when processor

power or processor is missing, then the system will shut down.
Affected Platforms:

e ChengMing 3977
e OptiPlex 3050/5050/7050
e OptiPlex 3050 AlO/5250 AlO/7450 AIO

Diagnostic error messages

Table 25. Diagnostic error messages

Error messages

Description

AUXILIARY DEVICE FAILURE

The touchpad or external mouse may be faulty. For an
external mouse, check the cable connection. Enable the
Pointing Device option in the System Setup program.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Ensure that you have spelled the command correctly, put
spaces in the proper place, and used the correct path name.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

The primary cache internal to the microprocessor has failed.
Contact Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

The optical drive does not respond to commands from the
computer.

DATA ERROR

The hard drive cannot read the data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

One or more memory modules may be faulty or improperly
seated. Reinstall the memory modules or, if necessary, replace
them.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

The hard drive failed initialization. Run the hard drive tests in
Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

The operation requires a hard drive in the bay before it can
continue. Install a hard drive in the hard drive bay.

ERROR READING PCMCIA CARD

The computer cannot identify the ExpressCard. Reinsert the
card or try another card.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

The amount of memory recorded in non-volatile memory
(NVRAM) does not match the memory module installed in the
computer. Restart the computer. If the error appears again,
Contact Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

The file that you are trying to copy is too large to fit on the
disk, or the disk is full. Try copying the file to a different disk
or use a larger capacity disk.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE
FOLLOWING CHARACTERS: \ / *2m <> | -

Do not use these characters in filenames.

GATE A20 FAILURE

A memory module may be loose. Reinstall the memory module
or, if necessary, replace it.
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Table 25. Diagnostic error messages (continued)

Error messages

Description

GENERAL FAILURE

The operating system is unable to carry out the command.
The message is usually followed by specific information.
For example, Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

The computer cannot identify the drive type. Shut down the
computer, remove the hard drive, and boot the computer from
an optical drive. Then, shut down the computer, reinstall the
hard drive, and restart the computer. Run the Hard Disk
Drive tests in Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

The hard drive does not respond to commands from the
computer. Shut down the computer, remove the hard drive,
and boot the computer from an optical drive. Then, shut
down the computer, reinstall the hard drive, and restart the
computer. If the problem persists, try another drive. Run the
Hard Disk Drive tests in Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

The hard drive does not respond to commands from the
computer. Shut down the computer, remove the hard drive,
and boot the computer from an optical drive. Then, shut
down the computer, reinstall the hard drive, and restart the
computer. If the problem persists, try another drive. Run the
Hard Disk Drive tests in Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

The hard drive may be defective. Shut down the computer,
remove the hard drive, and boot the computer from an
optical. Then, shut down the computer, reinstall the hard
drive, and restart the computer. If the problem persists,
try another drive. Run the Hard Disk Drive tests in Dell
Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

The operating system is trying to boot to non-bootable media,
such as an optical drive. Insert bootable media.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

The system configuration information does not match the
hardware configuration. The message is most likely to occur
after a memory module is installed. Correct the appropriate
options in the system setup program.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

For external keyboards, check the cable connection. Run the
Keyboard Controller test in Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

For external keyboards, check the cable connection. Restart
the computer, and avoid touching the keyboard or the mouse
during the boot routine. Run the Keyboard Controller test in
Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

For external keyboards, check the cable connection. Run the
Keyboard Controller test in Dell Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

For external keyboards or keypads, check the cable
connection. Restart the computer, and avoid touching the
keyboard or keys during the boot routine. Run the Stuck Key
test in Dell Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect cannot verify the Digital Rights Management
(DRM) restrictions on the file, so the file cannot be played.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

A memory module may be faulty or improperly seated.
Reinstall the memory module or, if necessary, replace it.

MEMORY ALLOCATION ERROR

The software you are attempting to run is conflicting with the
operating system, another program, or a utility. Shut down
the computer, wait for 30 seconds, and then restart it. Run
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Table 25. Diagnostic error messages (continued)

Error messages

Description

the program again. If the error message still appears, see the
software documentation.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

A memory module may be faulty or improperly seated.
Reinstall the memory module or, if necessary, replace it.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

A memory module may be faulty or improperly seated.
Reinstall the memory module or, if necessary, replace it.

PROGRAMS AND TRY AGAIN

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ A memory module may be faulty or improperly seated.

VALUE EXPECTING VALUE Reinstall the memory module or, if necessary, replace it.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE The computer cannot find the hard drive. If the hard drive is
your boot device, ensure that the drive is installed, properly
seated, and partitioned as a boot device.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE The operating system may be corrupted, Contact Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT A chip on the system board may be malfunctioning. Run the
System Set tests in Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME You have too many programs open. Close all windows and

open the program that you want to use.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Reinstall the operating system. If the problem persists,
Contact Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

The optional ROM has failed. Contact Dell.

SECTOR NOT FOUND

The operating system cannot locate a sector on the hard
drive. You may have a defective sector or corrupted File
Allocation Table (FAT) on the hard drive. Run the Windows
error-checking utility to check the file structure on the hard
drive. See Windows Help and Support for instructions (click
Start > Help and Support). If a large number of sectors are
defective, back up the data (if possible), and then format the
hard drive.

SEEK ERROR

The operating system cannot find a specific track on the hard
drive.

SHUTDOWN FAILURE

A chip on the system board may be malfunctioning. Run
the System Set tests in Dell Diagnostics. If the message
reappears, Contact Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

System configuration settings are corrupted. Connect your
computer to an electrical outlet to charge the battery. If

the problem persists, try to restore the data by entering the
System Setup program, then immediately exit the program. If
the message reappears, Contact Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

The reserve battery that supports the system configuration
settings may require recharging. Connect your computer to an
electrical outlet to charge the battery. If the problem persists,
Contact Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

The time or date stored in the system setup program does
not match the system clock. Correct the settings for the Date
and Time options.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

A chip on the system board may be malfunctioning. Run the
System Set tests in Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

The keyboard controller may be malfunctioning, or a memory
module may be loose. Run the System Memory tests and the
Keyboard Controller test in Dell Diagnostics or Contact
Dell.
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Table 25. Diagnostic error messages (continued)

Error messages

Description

X:\ IS NOT ACCESSIBLE.
READY

THE DEVICE IS NOT

Insert a disk into the drive and try again.

Verifying system memory

Windows 10

1. Clickthe Windows button and select All Settings @ > System .

2. Under System, click About.

Verifying system memory in setup

Steps

1. Turn on or restart your computer.

2. Perform one of the following actions after the Dell logo is displayed:
e With keyboard — Tap F2 until the Entering BIOS setup message appears. To enter the Boot selection menu, tap F12.

3. On the left pane, select Settings > General > System Information,

The memory information is displayed on the right pane.

Testing memory using ePSA

Steps
1. Turn on or restart your computer.
2. After the Dell logo is displayed:

a. Press F12.
b. Select ePSA diagnostics

The PreBoot System Assessment (ePSA) starts on your computer.
@ NOTE: If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the desktop. Turn off

the computer and try again.

System error messages

Table 26. System error messages

System message

Description

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

The computer failed to complete the boot routine three
consecutive times for the same error.

CMOS checksum error

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded.

CPU fan failure

CPU fan has failed.

System fan failure

System fan has failed.

Hard-disk drive failure

Possible hard disk drive failure during POST.
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Table 26. System error messages (continued)

System message Description

Keyboard failure Keyboard failure or loose cable. If reseating the cable does not
solve the problem, replace the keyboard.

No boot device available No bootable partition on hard disk drive, the hard disk drive

cable is loose, or no bootable device exists.

e |f the hard drive is your boot device, ensure that the
cables are connected and that the drive is installed
properly and partitioned as a boot device.

e [Enter system setup and ensure that the boot sequence
information is correct.

No timer tick interrupt A chip on the system board might be malfunctioning or
motherboard failure.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM S.M.A.R.T error, possible hard disk drive failure.
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem

Recovering the operating system

When your computer is unable to boot to the operating system even after repeated attempts, it automatically starts Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery is a standalone tool that is preinstalled in all Dell computers installed with Windows operating
system. It consists of tools to diagnose and troubleshoot issues that may occur before your computer boots to the operating
system. It enables you to diagnose hardware issues, repair your computer, back up your files, or restore your computer to its
factory state.

You can also download it from the Dell Support website to troubleshoot and fix your computer when it fails to boot into their
primary operating system due to software or hardware failures.

For more information about the Dell SupportAssist OS Recovery, see Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide at
www.dell.com/serviceabilitytools. Click SupportAssist and then, click SupportAssist OS Recovery.

Real-Time Clock (RTC Reset)

The Real Time Clock (RTC) reset function allows you or the service technician to recover Dell systems from No POST/No
Power/No Boot situations. The legacy jumper enabled RTC reset has been retired on these models.

Start the RTC reset with the system powered off and connected to AC power. Press and hold the power button for 20 seconds.
The system RTC Reset occurs after you release the power button.

Backup media and recovery options

It is recommended to create a recovery drive to troubleshoot and fix problems that may occur with Windows. Dell proposes
multiple options for recovering Windows operating system on your Dell PC. For more information. see Dell Windows Backup
Media and Recovery Options.

WiFi power cycle

About this task

If your computer is unable to access the internet due to WiFi connectivity issues a WiFi power cycle procedure may be
performed. The following procedure provides the instructions on how to conduct a WiFi power cycle:
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®| NOTE: Some ISPs (Internet Service Providers) provide a modem/router combo device.

Steps

Turn off your computer.
Turn off the modem.

Turn off the wireless router.
Wait for 30 seconds.

Turn on the wireless router.
Turn on the modem.

No o s oN

Turn on your computer.
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Technical specifications

@ NOTE: Offerings may vary by region. For more information regarding the configuration of your computer in:

e Windows 10, click or tap Start E > Settings > System > About.
Topics:

. Processor specifications

*  Memory specifications

*  Video specifications

¢ Audio specifications

. Communication specifications

«  Storage specifications

*  Ports and connectors specifications
*«  Power supply specifications

. Physical dimension specifications
e Controls and lights specifications
*  Environmental specifications

Processor specifications

OptiPlex 3050 systems are shipped with Intel 6th generation and 7th generation core processor technology.

@ NOTE: The clock speed and performance varies depending on the workload and other variables. Total cache up to 8 MB
cache depending on processor type.

Feature Specification

Intel Core i3-6100T (DC/3MB/4T/3.2GHz/35W)
Intel Core i5-6400T (QC/6MB/4T/2.2GHz/35W)
Intel Core i5-6500T (QC/6MB/4T/2.5GHz/35W)
Intel Pentium G4400T (DC/3MB/2T/2.9GHz/35W)
Intel Celeron G3900T (DC/2MB/2T/2.6GHz/35W)
Intel Pentium G4500T (DC/3MB/2T/3.0GHz/35W)
Intel Core i3-7100T (DC/3MB/4T/3.5GHz/35W)
Intel Core i3-7300T (DC/4AMB/4T/3.5GHz/35W)
Intel Core i5-7400T (QC/6MB/4T/2.4GHz/35W)
Intel Core i5-7500T (QC/6MB/4T/2.7GHz/35W)
Intel Pentium G4560T (DC/3MB/2T/2.9GHz/35W)
Intel Celeron G3930T (DC/2MB/2T/2.7GHz/35W)

Processor type

Total cache Up to 8 MB cache depending on processor type

Memory specifications

Feature Specification

Type 2133 MHz / 2400 MHz
@l NOTE: 2133 MHz is applicable only for 6th Generation processors.
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Feature Specification

Connectors Two DDR4 SODIMM slots
Memory capacity 2 GB, 4 GB, 8 GB, and 16 GB
per slot

Minimum 2 GB

Memory

Maximum 32 GB

Memory

Video specifications

Feature Specification

Video Controller For Intel 7th generation processors:
- Integrated e Intel HD 630 Graphics [with 7th Generation Core i3/i5/i7 CPU-GPU combo]
e Intel HD 610 Graphics [with 7th Generation Pentium CPU-GPU combo]

For Intel 6th generation processors:
e Intel HD 530 Graphics [with 6th Generation Core i3/i5/i7 CPU-GPU combo]
e Intel HD 510 Graphics [with 6th Generation Pentium CPU-GPU combo]

Audio specifications

Feature Specification
Controller Realtek ALC3234 High Definition Audio Codec (integrated, supports multiple streaming)

Internal speaker Integrated
amplifier

Communication specifications

e Realtek RTL811MHSD-CG Gigabit Ethernet LAN 10/100/1000 controller combines a triple-speed IEEE 802.3 compliant Media
Access Controller (MAC) with a triple-speed Ethernet transceiver, PCl Express bus controller, and embedded memory.

e Intel Dual-Band Wireless-AC 8265 Wi-Fi + BT 4.2 Wireless Card (2x2), MU-MIMO-optional
e Intel Dual-Band Wireless-AC 3165 Wi-Fi + BT 4.2 Wireless Card (1x1)-optional

Storage specifications

Feature Specification
Hard drive One 2.5-inch SATA and/or one M.2 PCle SSD
Solid State Drive one M.2 Solid State Drive

Optical drive N/A
RAID The system does not support RAID O or RAID 1 capability.

60 Technical specifications



Ports and connectors specifications

Feature

Rear USB 2.0
port

Rear USB 3.1 Gen
1 port

Front USB 3.1
Gen 1 port

Serial port
VGA port
DisplayPort 1.2
HDMI port
Rear port RJ45
Rear port PS/2

Specification

two
two
two

one (optional)

one (optional)

one + one (optional)
one

one

keyboard and mouse (optional)

Power supply specifications

Feature
Type
Frequency
Voltage
Input current

Coin cell battery

Specification

65 W

47 Hz - 63 Hz

90 VAC - 264 VAC
1.7A/710A

3V CR2032 lithium coin cell

Physical dimension specifications

Feature
Width
Height
Depth
Weight

Controls

Feature

Power button
light

Hard Drive
activity light

Back panel:

Specification

35.56 mm (1.40 inches)
182.88 mm (7.20 inches)
177.80 mm (7.00 inches)
1.18 kg (2.60 Ib)

and lights specifications

Specification

White light — Solid white light indicates power-on state; blinking white light indicates sleep state of the

computer.

White light — Blinking white light indicates that the computer is reading data from or writing data to the

hard drive.
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Feature

Link integrity
light on
integrated
network
adapter:

Network activity
light on
integrated
network adapter

Power supply
diagnostic light

Specification
Green — a good 10 Mbps or 100 Mbps connection exists between the network and the computer.
Orange — a good 1000 Mbps connection exists between the network and the computer.

Off (no light) — the computer is not detecting a physical connection to the network.

Yellow light — A blinking yellow light indicates that network activity is present.

Green light — The power supply is turned on and is functional. The power cable must be connected to
the power connector (at the back of the computer) and the electrical outlet.

Environmental specifications

Temperature
Operating

Storage

Relative
humidity
(maximum)

Operating

Storage

Maximum
vibration:

Operating
Storage
Maximum
shock:
Operating
Storage
Altitude
(maximum)
Operating

Storage

Airborne
contaminant level

Specifications
0°C to 35°C (32°F to 95°F)
—40°C to 65°C (—40°F to 149°F)

Specifications

10 % to 90 % (non condensing)

5 % to 95 % (non condensing)
Specifications

0.66 GRMS

1.30 GRMS
Specifications

110 G

160 G

Specifications

-15.2 m to 3048 m (-50 to 10,000 ft)
-15.20 m to 10,668 m (=50 ft to 35,000 ft)

G2 or lower as defined by ANSI/ISA-S71.04-1985
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Getting help and contacting Dell

Self-help resources

You can get information and help on Dell products and services using these self-help resources:

Table 27. Self-help resources

Self-help resources

Resource location

Information about Dell products and services

www.dell.com

My Dell

Tips

k3

Contact Support

In Windows search, type Contact Support, and press
Enter.

Online help for operating system

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Troubleshooting information, user manuals, setup instructions,
product specifications, technical help blogs, drivers, software
updates, and so on.

www.dell.com/support

Dell knowledge base articles for a variety of computer
concerns.

1. Go to https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Type the subject or keyword in the Search box.

3. Click Search to retrieve the related articles.

Learn and know the following information about your product:
Product specifications

Operating system

Setting up and using your product

Data backup

Troubleshooting and diagnostics

Factory and system restore

BIOS information

See Me and My Dell at www.dell.com/support/manuals.

To locate the Me and My Dell relevant to your product,
identify your product through one of the following:

Select Detect Product.
Locate your product through the drop-down menu under
View Products.

e Enter the Service Tag number or Product ID in the
search bar.

Contacting Dell

To contact Dell for sales, technical support, or customer service issues, see www.dell.com/contactdell.

®|NOTE: Availability varies by country and product, and some services may not be available in your country.

®

slip, bill, or Dell product catalog.

Getting help and contacting Dell

NOTE: If you do not have an active internet connection, you can find contact information on your purchase invoice, packing
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Anmerkungen, Vorsichtshinweise und Warnungen

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |lhr Produkt besser einsetzen
kénnen.
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Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.
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Arbeiten am Computer

Themen:

¢ Sicherheitshinweise

e Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers

e Ausschalten des Computers

¢ Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Sicherheitshinweise

Voraussetzungen

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schéden geschitzt und Ihre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem in diesem Dokument vorgestellten Verfahren vorausgesetzt, dass
folgende Bedingungen zutreffen:

e Sie haben die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen.

e Eine Komponente kann ersetzt oder, wenn sie separat erworben wurde, installiert werden, indem der Entfernungsvorgang in
umgekehrter Reihenfolge ausgefthrt wird.

Info UGber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Trennen Sie den Computer vom Netz, bevor Sie die Computerabdeckung oder Verkleidungselemente entfernen.
Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Tablets alle Abdeckungen, Verkleidungselemente und Schrauben wieder an,
bevor Sie das Gerat erneut an das Stromnetz anschlief3en.

@ ANMERKUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zun&chst die im Lieferumfang des Computers
enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusétzliche Informationen zur bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der
Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.Dell.com/regulatory_compliance.

Zahlreiche Reparaturen diirfen nur von zugelassenen Service-Technikern durchgefiihrt werden. Sie sollten
die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen nur unter Beriicksichtigung der jeweiligen Angaben in lhren
Produktdokumentationen durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie
abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mit einem Erdungsarmband oder durch
regelmafliges Beriihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache, wenn Sie einen Anschluss auf der Riickseite des
Computers beriihren.

Gehen Sie mit Komponenten und Erweiterungskarten vorsichtig um. Beriihren Sie nicht die Komponenten
oder Kontakte auf einer Karte. Halten Sie Karten ausschlie3lich an den Rindern oder am Montageblech fest. Fassen Sie
Komponenten, wie zum Beispiel einen Prozessor, grundsatzlich an den Kanten und niemals an den Kontaktstiften an.

Ziehen Sie beim Trennen des Gerats nur am Stecker oder an der Zugentlastung und nicht am Kabel
selbst. Einige Kabel haben Stecker mit Verriegelungsklammern. Driicken Sie beim Abziehen solcher Kabel vor dem
Abnehmen die Verriegelungsklammern auseinander, um sie zu 6ffnen. Ziehen Sie beim Trennen von Steckverbindungen
die Anschliisse immer gerade heraus, damit Sie keine Stifte verbiegen. Richten Sie vor dem Herstellen von
Steckverbindungen die Anschliisse stets korrekt aus.

@ ANMERKUNG: Die Farbe Ihres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten Farben
abweichen.
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Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des
Computers

Info Uiber diese Aufgabe

Um Schéden am Computer zu vermeiden, fuhren Sie folgende Schritte aus, bevor Sie mit den Arbeiten im Computerinneren beginnen.

Schritte

1. Die Sicherheitshinweise mussen strikt befolgt werden.

2. Stellen Sie sicher, dass die Arbeitsoberflache eben und sauber ist, damit die Computerabdeckung nicht zerkratzt wird.
3. Stellen Sie sicher, dass Sie die Anweisungen unter Ausschalten des Computers befolgen.

4. Trennen Sie alle Netzwerkkabel vom Computer.

Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am Netzwerkgerat ab.

B. Trennen Sie hren Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréte vom Stromnetz.
6. Halten Sie den Betriebsschalter gedruckt, wahrend Sie den Computer vom Netz trennen, um die Systemplatine zu erden.
7. Entfernen Sie die Abdeckung.

@ ANMERKUNG: Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mittels eines Erdungsarmbandes oder durch
regelmafliges Berlhren einer nicht lackierten metallenen Oberflache (beispielsweise eines Anschlusses auf der Rickseite des
Computers).

Ausschalten des Computers

Ausschalten des Computers — Windows 10

Info Uber diese Aufgabe

Um Datenverlust zu vermeiden, speichern und schlief3en Sie alle ge6ffneten Dateien, und beenden Sie alle
aktiven Programme, bevor Sie den Computer ausschalten.

Schritte

1. Klicken oder tippen Sie auf das H

|
2. Kilicken oder tippen Sie auf das O und klicken oder tippen Sie dann auf Herunterfahren.

@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass der Computer und alle angeschlossenen Gerate ausgeschaltet sind. Wenn der Computer
und die angeschlossenen Geréte nicht automatisch beim Herunterfahren des Betriebssystems ausgeschaltet wurden, halten Sie
den Betriebsschalter 6 Sekunden lang gedriickt.

Ausschalten des Computers — Windows 7

Info Giber diese Aufgabe

Um Datenverlust zu vermeiden, speichern und schlie3en Sie alle ge6ffneten Dateien, und beenden Sie alle
aktiven Programme, bevor Sie den Computer ausschalten.

Schritte

1. Klicken Sie auf Start.
2. Klicken Sie auf Herunterfahren.
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@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass der Computer und alle angeschlossenen Gerate ausgeschaltet sind. Wenn der Computer
und die angeschlossenen Geréte nicht automatisch beim Herunterfahren des Betriebssystems ausgeschaltet wurden, halten Sie
den Betriebsschalter 6 Sekunden lang gedriickt.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers

Info liber diese Aufgabe

Stellen Sie nach Abschluss von Aus- und Einbauvorgangen sicher, dass Sie zuerst sdmtliche externen Geréte, Karten, Kabel usw. wieder
anschlief3en, bevor Sie den Computer einschalten.

Schritte
1. Bringen Sie die Abdeckung wieder an.
2. Schlief3en Sie die zuvor getrennten Telefon- und Netzwerkkabel wieder an den Computer an.

Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlief3en, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerat und
danach mit dem Computer.

3. Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate an das Stromnetz an.
4. Schalten Sie den Computer ein.
5. Uberpriifen Sie gegebenenfalls, ob der Computer einwandfrei lauft, indem Sie ePSA Diagnostics ausfiihren.
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Entfernen und Einbauen von Komponenten

Dieser Abschnitt bietet detaillierte Informationen Uber das Entfernen und Einbauen von Komponenten Ihres Computers.

Themen:

*  Empfohlene Werkzeuge
. Schraubeninformationen

« Antenne

e Abdeckung

¢ Knopfzellenbatterie
*  Beilagerung

*  WLAN-Karte

. M.2-PCle-SSD-Laufwerk

e Systemltfter

e Lautsprecher

e Speichermodul
e Kuhlkorper

. Prozessor

. Systemplatine

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren sind folgende Werkzeuge erforderlich:
e Kleiner Schlitzschraubenzieher

e Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 1

o Kleiner Kunststoffstift

Schraubeninformationen

In diesem Kapitel sind die technischen Daten der Schrauben aufgelistet.

Tabelle 1. Liste der Schraubengréfien

Komponente Zur Befestigung von Schraubentyp Menge
Obere Abdeckung Gehéause (untere Abdeckung) | #6-32%9.3 1
Systemplatine Gehause #6-32*%5.4 3
HDD-Stitzhalterung Gehause #6-32%5.4 1
Stand-by-SDD-Karte und Gehiuse M3X4 2
WLAN-Karte

Kahlkorper (35W) Gehause M3 4
Systemlautsprecher Liftermodul M2,5%x4 2
AUX-Antenne Gehause M3x3 1
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Tabelle 1. Liste der Schraubengréf3en (fortgesetzt)

Komponente Zur Befestigung von Schraubentyp Menge
VGA- Modulhalterung/DP- Gehause M3x3 2
Modulhalterung/PS2 COM-

Modulhalterung

WLAN-Karte Stand-by M2x3,5 1
SSD-Laufwerk Stand-by M2x3,5 1

Antenne

Entfernen der Antenne

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Losen Sie die Antennenschraube, um die Antenne aus dem Computer zu entfernen.

Einbauen der Antenne

Schritte

1. Richten Sie die Antenne aus und ziehen Sie die Schraube fest, um die Antenne am Computer zu befestigen.
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2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Abdeckung

Entfernen der Abdeckung

Schritte
1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. So entfernen Sie die Abdeckung:

a. Losen Sie die Flugelschraube, mit der die Abdeckung am Computer befestigt ist [1].

b. Schieben Sie die Abdeckung und heben Sie sie an, um sie aus dem Computer zu entfernen.
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®| ANMERKUNG: Sie brauchen eventuell einen Kunststoffstift, um die Abdeckung von den Kanten zu lésen.

Einsetzen der Abdeckung

Schritte

Setzen Sie die Abdeckung auf den Computer.

Schieben Sie die Abdeckung in Richtung der Riuckseite des Computers, um sie einzubauen.
Ziehen Sie die Flugelschraube fest, um die Abdeckung am Computer zu befestigen.

Ao 2

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Knopfzellenbatterie

Entfernen der Knopfzellenbatterie

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Abdeckung.
3. So entfernen Sie die Knopfzellenbatterie:

a. Drucken Sie den Entriegelungsriegel, bis die Knopfzellenbatterie herausspringt [1].
b. Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie aus der Systemplatine [2].
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Einsetzen der Knopfzellenbatterie

Schritte

1. Halten Sie die Batterie mit dem positiven Pol (+)-Symbol nach oben und schieben Sie sie unter die Sicherungslaschen auf der positiven

Seite des Anschlusses.
2. Drucken Sie die Batterie in den Anschluss, bis sie einrastet.
3. Bauen Sie die Abdeckung ein.
4. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bei Lagerung

Entfernen der 2,5-Zoll-Laufwerksbaugruppe

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Abdeckung.
3. So entfernen Sie die Laufwerksbaugruppe:

a. Drucken Sie auf die blauen Laschen auf beiden Seiten der Laufwerksbaugruppe [1].
b. Drucken Sie die Laufwerksbaugruppe an, um sie vom Computer zu lésen [2].
c. Entfernen Sie die Laufwerksbaugruppe aus dem Computer [3].

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Entfernen des 2,5-Zoll-Laufwerks aus der Laufwerkhalterung

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Abdeckung
b. 2,5-Zoll-Laufwerksbaugruppe

3. So entfernen Sie die Laufwerkhalterung:

a. Ziehen Sie an einer Seite der Laufwerkhalterung, um die Haltestifte auf der Halterung aus den Aussparungen am Laufwerk zu 16sen
[1] und heben Sie das Laufwerk an [2].

Einsetzen des Laufwerks in die Laufwerkhalterung

Schritte

1. Richten Sie die Haltestifte auf der Laufwerkhalterung mit den Aussparungen auf einer Seite des Laufwerks aus.

2. Biegen Sie die andere Seite der Laufwerkhalterung und richten Sie die Haltestifte auf der Halterung entsprechend aus, bevor Sie sie in
das Laufwerk einsetzen.

3. Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. 2,5-Zoll-Laufwerksbaugruppe
b. Abdeckung

4. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

14 Entfernen und Einbauen von Komponenten



Einbauen der 2,5-Zoll-Laufwerksbaugruppe

Schritte

1.

2.
3.
4

Setzen Sie die Laufwerksbaugruppe in den Steckplatz im Computer.

Schieben Sie die Laufwerksbaugruppe in Richtung des Anschlusses, bis sie einrastet.

Bauen Sie die Abdeckung ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WLAN-Karte

Entfernen der WLAN-Karte

Schritte

1.

2,

3.

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Abdeckung

b. Festplattenbaugruppe

So entfernen Sie die WLAN-Karte:

a. Entfernen Sie die Schraube, mit der die Kunststofflasche befestigt ist [1].

b. Entfernen Sie die Kunststofflasche, um Zugang zu den WLAN-Kabeln zu erhalten [2].

c. Trennen Sie die WLAN-Kabel von den Anschliissen auf der WLAN-Karte [3].

d. Heben Sie die WLAN-Karte aus dem Anschluss auf der Systemplatine [4].

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Einbauen der WLAN-Karte

Schritte

1. Setzen Sie die WLAN-Karte in den entsprechenden Anschluss ein.

Schlief3en Sie die WLAN-Kabel an der WLAN-Karte an.

Setzen Sie die Kunststofflasche auf, um die WLAN-Kabel zu befestigen.

Ziehen Sie die Schraube fest, um die Kunststofflasche an der Systemplatine zu befestigen.

oA N

Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Festplattenbaugruppe
b. Abdeckung

6. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

M.2-PCle-SSD-Laufwerk

Entfernen der M.2-PCle-SSD-Karte

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Abdeckung
b. 2,5-Zoll-Laufwerksbaugruppe

3. So entfernen Sie die M.2-PCle-SSD-Karte:

a. Entfernen Sie die Schraube, mit der das M.2-PCle-SSD [1] befestigt ist.
b. Heben Sie das PCle-SSD an und ziehen Sie es von seinem Anschluss [2] ab.
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Einsetzen der M.2-PCle-SSD-Karte

Schritte
1. Setzen Sie die M.2-PCle-SSD-Karte in den Anschluss.
2. Ziehen Sie die Schraube fest, um das M.2-PCle-SSD an der Systemplatine zu befestigen.
3. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. 2,5-Zoll-Laufwerksbaugruppe
b. Abdeckung
4. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Systemliufter

Entfernen des Systemlifters

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Abdeckung.

3. So entfernen Sie den SystemlUfter:

a. Drucken Sie die blauen Haltezungen auf beiden Seiten des Systemlufters [1].
b. Schieben Sie den Systemlufter und heben Sie ihn aus dem Computer heraus.
¢. Drehen Sie den Systemlufter um, um ihn aus dem Computer zu entfernen [2].

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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4. Trennen Sie das Lautsprecherkabel und das SystemlUfterkabel von den entsprechenden Anschliissen auf der Systemplatine.
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Installieren des Systemlufters

Schritte

Verbinden Sie das Lautsprecher- und Lifterkabel mit den Anschlissen auf der Systemplatine.
Setzen Sie den SystemlUfter in den Computer und verschieben Sie ihn, bis er einrastet.
Bauen Sie die Abdeckung ein.

N

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Lautsprecher

Entfernen des Lautsprechers

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
a. Abdeckung
b. Systemltfter
3. So entfernen Sie den Lautsprecher:
a. Losen Sie das Lautsprecherkabel aus den Halterungen am Systemlifter [1].
b. Entfernen Sie die M2,5X4-Schrauben, mit denen der Lautsprecher am SystemlUfter befestigt ist [2].
¢. Entfernen Sie den Lautsprecher vom Systemliifter [3].

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Einbauen der Lautsprecher

Schritte

Richten Sie die Schlitze auf dem Lautsprecher an den Schlitzen am SystemlUfter aus.
Ziehen Sie die M2,5X4-Schrauben fest, um den Lautsprecher am Systemlifter zu befestigen.
Fuhren Sie das Lautsprecherkabel durch die Halterungen am SystemlUfter.

N

Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. SystemlUfter
b. Abdeckung

B. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Speichermodul

Entfernen des Speichermoduls

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Abdeckung
b. Systemlifter

3. So entfernen Sie das Speicher-Modul:
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a. Ziehen Sie die Sicherungsklammern vom Speichermodul weg, bis es herausspringt [1].
b. Entfernen Sie das Speichermodul vom Sockel auf der Systemplatine [2].

Installieren eines Speichermoduls

Schritte

1.

2.
3.

Richten Sie die Kerbe am Speichermodul an der Lasche des Speichermodul-Anschlusses aus.
Setzen Sie das Speichermodul in den Speichermodulsockel ein und driicken Sie es an, bis es einrastet.
Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. SystemlUfter
b. Abdeckung

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Kuhlkorper

Entfernen des Kuhlkorpermoduls

Schritte

1.

2,

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Abdeckung

b. 2,5-Zoll-Laufwerksbaugruppe

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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c. Systemlufter
3. So entfernen Sie den Kuhlkdrper:

a. Losen Sie die M3-Schrauben, mit denen der Kihlkoérper am Computer befestigt ist [1].
b. Heben Sie den Kuhlkdrper aus dem Computer heraus [2].

Einbauen des Kiuhlkorpers

Schritte

1. Setzen Sie den Kihlkdrper auf den Prozessor.
2. Ziehen Sie die M3-Schrauben fest, um den Kihlkdrper an der Systemplatine zu befestigen.
3. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. SystemlUfter
b. 2,5-Zoll-Laufwerksbaugruppe
¢. Abdeckung
4. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Prozessor

Entfernen des Prozessors

Schritte
1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Abdeckung
b. 2,5-Zoll-Festplattenbaugruppe

22 Entfernen und Einbauen von Komponenten



c. Systemlufter
d. Kuhlkdrper
3. So entfernen Sie den Prozessor:
a. Losen Sie den Sockelhebel, indem Sie den Hebel nach unten und unter der Lasche an der Prozessorabdeckung hervorziehen [1].
b. Heben Sie den Hebel nach oben und heben Sie die Prozessorabdeckung an [2].
Die Kontaktstifte des Prozessorsockels sind empfindlich und konnen dauerhaft beschadigt werden.

Achten Sie sorgfiltig darauf, die Kontaktstifte des Prozessorsockels beim Entfernen des Prozessors aus dem
Sockel nicht zu verbiegen.

c. Heben Sie den Prozessor aus dem Sockel [3].

@ ANMERKUNG: Legen Sie den Prozessor nach dem Herausnehmen in einen antistatischen Behalter, um ihn spater wieder zu
verwenden, einzuschicken oder zeitweilig zu lagern. Bertihren Sie nicht die Unterseite des Prozessors, um Beschadigungen der

Prozessorkontakte zu vermeiden. Fassen Sie den Prozessor nur an den seitlichen Kanten an.

Installieren des Prozessors

Schritte
1. Richten Sie den Prozessor an den Sockelpassungen aus.

Wenden Sie beim Einsetzen des Prozessors keine Kraft an. Wenn der Prozessor korrekt positioniert ist,
lasst er sich leicht in den Sockel einsetzen.

2. Richten Sie die Pin-1-Anzeige des Prozessors an dem Dreieck auf dem Sockel aus.
8. Setzen Sie den Prozessor so in den Sockel, dass die Steckpléatze am Prozessor an den Sockelpassungen ausgerichtet sind.
4. Schlief3en Sie die Prozessorabdeckung, indem Sie sie unter die Sicherungsschraube schieben.
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5. Senken Sie den Sockelhebel und driicken Sie ihn unter die Lasche, um ihn zu verriegeln.

6. Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a.
b.
c.
d.

Kuhlkoérper

Systemlufter
2,5-Z0ll-Laufwerksbaugruppe
Abdeckung

7. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

Schritte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

oo oo

Abdeckung
2,5-Zoll-Laufwerksbaugruppe
Systemlifter

KUhlkdrper

Prozessor

3. So entfernen Sie die Kunststofflasche:

a.
b.

24

Entfernen Sie die Schraube, mit der die Kunststofflasche an der Systemplatine befestigt ist [1].
Heben Sie die Kunststofflasche von der Systemplatine ab [2].
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4,

So entfernen Sie die Systemplatine:

a. Entfernen Sie die 6-32*5,4-Schrauben, mit denen die Systemplatine am Computer befestigt ist [1].
b. Verschieben Sie die Systemplatine, um die Anschlisse von der Rickseite des Computers zu losen [2].
¢. Heben Sie die Systemplatine aus dem Computer [3].

Installieren der Systemplatine

Schritte

1.

2.

Fassen Sie die Systemplatine an den Réandern an und richten Sie sie auf die Rickseite des Computers aus.

Senken Sie die Systemplatine in den Computer ab, bis die Anschlisse auf der Rickseite der Systemplatine an den Schlitzen auf dem
Gehause und die Schraubendffnungen der Systemplatine an den Abstandshaltern des Computers ausgerichtet sind.

Ziehen Sie die 6-32*5,4-Schrauben fest, um die Systemplatine am Computer zu befestigen.

Setzen Sie die Metallhalterung auf die Systemplatine und ziehen Sie die Schraube fest, um die Metallhalterung an der Systemplatine zu
befestigen.

Bauen Sie folgende Komponenten ein:

Prozessor

KUhlkdrper

Systemlifter

2,5-Z0ll-Laufwerksbaugruppe

Abdeckung

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

a0 oo
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Layout der Systemplatine

14
13

12
11
10

1. Anschluss fur CPU-Sockel

3. Anschluss fur internen Lautsprecher
5. M.2-WLAN-Anschluss

7. Festplattenanschluss

9. Knopfzellenbatterie

1. Jumper zum Loschen des Kennworts
13. DP-/VGA-Anschluss (optional)
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Anschluss fur CPU-Lufter
Speichermodulanschliisse
Anschluss fur Netzschalter

. M.2-SSD-Anschluss

10. Servicemodus-Jumper

12. Jumper zum L&schen des CMOS
14. Serieller PS/2-Anschluss (optional)
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Intel Optane-Speichermodul (M.2) mit 16 GB

Themen:

+  Ubersicht

. Intel®Optane TM-Speichermodul — Treiberanforderungen
M. 2 Intel Optane Speichermodul 16 GB

e Technische Daten des Produkts

¢ Umgebungsbedingungen

*  Fehlerbehebung

Ubersicht

Dieses Dokument beschreibt die technischen Daten und Funktionen des Intel® Optane™-Speichermoduls. Der Intel® Optane™-Speicher
ist eine Systembeschleunigungslésung, die fur Plattformen mit Intel® Core™-Prozessoren der 7. Generation entwickelt wurde. Das Intel®
Optane™-Speichermodul basiert auf einer leistungsstarken Controller-Schnittstelle (NVMe*) und bietet herausragende Leistung, niedrige
Latenzzeiten und QoS. NVMe verwendet eine standardisierte Schnittstelle, die héhere Leistung und geringere Latenzzeiten als vorherige
Schnittstellen erméglicht. Das Intel® Optane™-Speichermodul bietet Kapazitaten von 16 GB und 32 GB in kleinen M.2-Formfaktoren.

Das Intel® Optane™-Speichermodul bietet ein Systembeschleunigungslésung mit der neuesten Intel® Rapid-Storage-Technik (Intel®
RST) 15.5X.

Das Intel® Optane™-Speichermodul umfasst die folgenden Hauptfunktionen:

PCle 3.0x2 mit NVMe-Schnittstelle

Verwendet die revolutiondre neue Speichertechnologie von Intel, 3D Xpoint™-Speichermedien
Extrem niedrige Latenzzeit; herausragende Reaktionszeiten

Leistungssattigung bei Warteschlangentiefe von 4 und niedriger

AuBerst hohe Lebensdauer

Intel®Optane™-Speichermodul -
Treiberanforderungen

Die folgende Tabelle beschreibt die Treiberanforderungen fiir die Intel® Optane™-Speichersystembeschleunigung, eine Komponente der
Intel® Rapid-Storage-Technik 15.5 oder héher, und erfordert Plattformen, die auf Intel® Core ™-Prozessoren der 7. Generation basieren.

Tabelle 2. Treiberunterstiitzung

Supportstufe Beschreibung des Betriebssystems

Intel® Optane™-Speicher mit Windows 10*(64-Bit)
Systembeschleunigungskonfiguration unter Verwendung des
Rapid-Storage-Technik-Treibers,

Anmerkungen:

1. Fur den Intel® RST-Treiber muss das Gerat an RST-fahige PCle-Lanes mit Intel® Core™ der 7. Generation angeschlossen sein.

M. 2 Intel Optane Speichermodul 16 GB

Schritte

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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2. Entfernen Sie die Abdeckung.
3. So entfernen Sie das M. 2 Intel Optane Speichermodul:
a. Nehmen Sie die Warmeleitpads und das weif3e Klebeband aus der Schachtel.

-
-
-

'd
/
/
/
/
|

~

b. Platzieren Sie das Wérmeleitpad am SSD-Steckplatz und entfernen Sie das weif3e Klebeband.

d. Wenn das System mit Schraube geliefert wurde, ziehen Sie diese fest, um das M. 2 Intel Optane Speichermodul am Computer zu
befestigen. Wenn das System mit selbst einrastender Zwischenplatte geliefert wurde, driicken Sie sie an, um das M. 2 Intel Optane
am Computer zu befestigen.
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Technische Daten des Produkts

Funktionen Technische Daten
Kapazitaten 16 GB, 32 GB
Erweiterungskarten PCle 3.0 x 2
M.2-Formfaktoren (alle Dichten) 2280-S3-B-M

Leistung

Seq R/W: Bis zu 1350/290 MS/s
QD4 4HB Zufallige Leistung bei Lesevorgangen: 240.000 +
IOPS

e QD4 4HB Zufallige Leistung bei Schreibvorgangen: 240.000 +
IOPS

Latenz (durchschnittlich sequenziell)

e |esevorgéange: 8,25 u
Schreibvorgange: 30 p

Komponenten

Intel 3D XPoint-Speichermedien

Intel Controller und Firmware

PCle 3.0x2 mit NVMe-Schnittstelle

Intel Rapid-Storage-Technik 15.2 oder héher

Unterstitzte Betriebssysteme

Windows 10 (64-Bit)

Unterstltzte Plattformen

Plattformen mit Intel Core Prozessoren der 7. Generation oder
hoéher

Stromversorgung Versorgungsschiene 3,3 V

Aktiv: 3,5 W

Laufwerk in Leerlauf :900 mW bis 1,2 W
Konformitéat NVMe Express 1.1

PCI Express-Basisspezifikation Version 3.0
PCI M.2 HS-Spezifikation

Zertifikate und Erklarungen

UL, CE, C-Tick, BSMI, KCC, Microsoft WHQL, Microsoft WHCK,
VCCI

Lebensdauer 100 GB Schreibvorgénge pro Tag
Bis zu 182,3 TBW (Terabyte Schreibvorgange)
Temperatur Betrieb: O bis 70 °C
Nicht in Betrieb: 10 bis 85 °C
Temperaturiiberwachung
Stof3einwirkung 1500 G/0,5 ms

Intel Optane-Speichermodul (M.2) mit 16 GB
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Erschutterung

Betrieb: 2,17 Grus(5-800 Hz)
Nicht in Betrieb: 3,13 Grus (5-800 Hz)

Hohe Gber NN (Simuliert)

Betrieb: -1 000 bis 10 000 Fuf3
Nicht in Betrieb: -1 000 bis 40 000 Fuf3

Okologische Compliance des Produkts

RoHS

Zuverlassigkeit

e UBER (Uncorrectable Bit Error Rate): 1 Sektor pro 10% Bits
Schreibvorgange

o MTBF (Mean Time Between Failure (MTBF): 1,6 Millionen
Stunden

Umgebungsbedingungen

Tabelle 3. Temperatur, Stof3einwirkung, Vibration

Temperatur M.2 2280-Formfaktor
Betrieb' 0-70 °C
Nicht in Betrieb 2 -10-85 °C

Temperaturanstieg®
Betrieb
Nicht in Betrieb

30 °C/h (Standard)
30 °C/h (Standard)

Luftfeuchtigkeit

5-95%
Betrieb

5-95 %
Nicht in Betrieb
Stof3einwirkungen und Erschitterungen Bereich

StofBeinwirkung
Betrieb
Nicht in Betrieb

1500 G/0,5 ms
230 G/3 ms

Erschiitterung®
Betrieb
Nicht in Betrieb

2,17 Gruvs (5-800 Hz) (Max.)
3,13 Grus (5-800 Hz) (Max.)

Anmerkungen:

1. Betriebstemperatur richtet sich an 70 ©C.

2. Bitte wenden Sie sich an Ihren Intel Ansprechpartner, um weitere Informationen zu dem Temperaturbereich zu erhalten, wenn das

System nicht in Betrieb ist.
3. Temperaturanstieg wird ohne Kondensation gemessen.

4. Beiden Angaben zur Stof3einwirkung wird davon ausgegangen, dass das Gerat ordnungsgemaf3 montiert ist und dass die

schwingungsdédmpfenden Montageschrauben angebracht sind. Stof3 kann fur X-,Y- oder Z-Achsenangaben angewendet werden und
wird als RMS angegeben (Root Mean Squared, Effektivwert).

5. Beiden Angaben zur Vibration wird davon ausgegangen, dass das Gerat ordnungsgemaf3 montiert ist und dass die
schwingungsdémpfenden Montageschrauben angebracht sind. Stof3 kann fur die X-, Y- oder Z-Achse angewendet werden.

Vibrationsangaben werden als RMS-Wert angegeben.
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Fehlerbehebung

Schritte

1. Der Intel Optane-Speichermodellname ,NVME INTEL MEMPEKI1WO1" im Gerate-Manager stimmt nicht mit dem in der Intel Rapid-
Storage-Technik-Benutzeroberflache tberein; es wird lediglich ein Teil der Seriennummer angezeigt. Dies ist ein bekanntes Problem
und hat keine Auswirkungen auf die Funktionsweise des Intel Optane-Speichers.

Gerate-Manager : NVME INTEL MEMPEK1WO1
IRST-Benutzeroberflache: INTEL MEMPEKIWO016GA

2. Beim ersten Hochfahren prift das System den Kopplungsstatus wie im nachfolgenden Screenshot nach dem Herunterfahren
dargestellt. Dies funktioniert ordnungsgemaf3 und die Meldung wird bei darauffolgenden Starts nicht mehr angezeigt.
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Technologie und Komponenten

Themen:

. USB-Funktionen
e HDMI14

USB-Funktionen

Der Universal Serial Bus, oder besser als USB bekannt, wurde 1996 in die PC-Welt eingefuhrt; dies vereinfachte erheblich die Verbindung
zwischen Hostcomputer und Peripheriegerate wie M&use und Tastaturen, externe Festplatten oder optische Gerate, Bluetooth und viele
weitere Peripheriegeréte auf dem Markt.

Werfen wir nun einen kurzen Blick auf die USB-Entwicklung mit Bezugnahme auf die nachstehende Tabelle.

Tabelle 4. USB-Entwicklung

Typ Dateniibertragungsrate Kategorie Einfiihrungsjahr
USB 3.0 /USB 3.1Gen |5 GBit/s SuperSpeed 2010

1

USB 2.0 480 Mbit/s Hi-Speed 2000

USB 11 12 Mbit/s Full-Speed 1998

USB 1.0 1,5 Mbit/s Low-Speed 1996

USB 4.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed-USB)

Viele Jahre lang war der USB 2.0 in der PC-Welt der Industriestandard fur Schnittstellen. Das zeigen die etwa 6 Milliarden verkauften
Gerate. Der Bedarf an noch gréf3erer Geschwindigkeit ist jedoch durch die immer schneller werdende Computerhardware und die
Nachfrage nach gréf3erer Bandbreiten gestiegen. Der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hat endlich die Antwort auf die Anforderungen der
Verbraucher. Er ist theoretisch 10 mal schneller als sein Vorganger. Eine Ubersicht der USB 3.1 Gen 1-Funktionen:

Hohere Ubertragungsraten (bis zu 5 Ghit/s)

Erhodhte maximale Busleistung und erhdhte Geratestromaufnahme, um ressourcenintensiven Geraten besser zu entsprechen
Neue Funktionen zur Energieverwaltung

Vollduplex-Datentibertragungen und Unterstiitzung fir neue Ubertragungsarten

USB 2.0-Ruckwartskompatibilitat

Neue Anschliisse und Kabel

In den folgenden Abschnitten werden einige der am haufigsten gestellten Fragen zu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 behandelt.

SUPERSPEED
S USE>
e

Geschwindigkeit

Die aktuelle USB 3.0 /USB-3.1 Gen-1-Spezifikation definiert drei Geschwindigkeitsmodi: SuperSpeed, Hi-Speed und Full-Speed. Der neue
SuperSpeed-Modus hat eine Ubertragungsrate von 4,8 Gbit/s. Die Spezifikation ilbernimmt weiterhin die USB-Modi Hi-Speed- und
Full-Speed, die jeweils als USB 2.0 und 1.1 bekannt sind. Die langsameren Modi arbeiten weiterhin bei 480 Mbit/s und 12 Mbit/s und
bewahren ihre Ruckwartskompatibilitat.
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Aufgrund der nachstehend aufgefiihrten Anderungen erreicht der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 wesentlich héhere Leistungen:

Ein zusatzlicher physischer Bus, der parallel zum vorhandenen USB 2.0-Bus hinzugefugt wird (siehe Abbildung unten).
USB 2.0 hatte vier Drahte (Leistung, Masse und zwei fur differentielle Daten); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ergénzt diese durch vier
weitere Dréhte flr zwei Differenzsignale (Empfangen und Ubertragen) zu insgesamt acht Verbindungen in den Anschliissen und
Kabeln.

e USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 nutzt anstatt der Halb-Duplex -Anordnung von USB 2.0 die bidirektionalen Datenschnittstelle. Das erweitert
die theoretische Bandbreite um das 10-fache.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Mit den heutigen steigenden Anforderungen an Datentibertragungen mit High-Definition-Videoinhalten, Terabyte-Speichergeréaten,
digitalen Kameras mit hoher Megapixelanzahl usw. ist USB 2.0 mdglicherweise nicht schnell genug. Dartber hinaus kam kein USB
2.0-Anschluss jemals in die Néhe des theoretischen maximalen Durchsatzes von 480 Mbit/s mit einer Datentbertragung von etwa
320 Mbit/s (40 MB/s) — das ist der tatsachliche reale Hochstwert. Entsprechend werden die USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1-Verbindungen
niemals 4,8 Gbit/s erreichen. Eine reale maximale Geschwindigkeit von 400 MB/s mit Overheads ist hier wahrscheinlich. Bei dieser
Geschwindigkeit ist USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 eine Verbesserung um das 10-fache gegentber USB 2.0.

Anwendungen

USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 6ffnet Wege und bietet Gerdten mehr Raum fur bessere Gesamtfunktionalitat. USB-Video war zuvor was
maximale Aufldsung, Latenz und Videokomprimierung anbelangt nicht akzeptabel. Aufgrund der 5 bis 10 mal gréf3eren Bandbreite lassen
sich nun weitaus bessere USB-Videol6sungen vorstellen. Single-link-DVI erfordert einen Durchsatz von nahezu 2 Gbit/s. 480 Mbit/s legte
Beschrankungen auf, 5 Gbit/s ist mehr als vielversprechend. Mit der versprochenen Geschwindigkeit von 4,8 Gbit/s wird der Standard fur
Produkte interessant, die zuvor kein USB-Territorium waren, beispielsweise fur externe RAID-Speichersysteme.

Im Folgenden sind einige der verflgbaren SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-Produkte aufgefiihrt:

Externe Desktop-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Portable Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Dockingstation und Adapter fir Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
Flash-Laufwerke und Reader mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
Solid-State-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

RAIDs mit USB 3.0 /USB 3.1 Gen 1

Optische Medien/Laufwerke

Multimedia-Gerate

Netzwerkbetrieb

Adapterkarten & Hubs mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Kompatibilitat

Gute Nachrichten: der USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 wurde von Anfang an so geplant, dass er mit USB 2.0 friedlich koexistieren kann. USB
3.0 /USB-3.1 Gen 1 gibt neue physische Verbindungen an. Daher profitieren neue Kabel von den héheren Geschwindigkeitsmdglichkeiten
des neuen Protokolls. Der Stecker selbst hat dieselbe rechteckige Form mit vier USB 2.0-Kontakten an derselben Position wie zuvor.

In den USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1-Kabeln befinden sich finf neue Verbindungen, Uber die Daten unabhéngig voneinander empfangen und
Ubertragen werden. Sie kommen nur in Kontakt, wenn sie an eine SuperSpeed USB-Verbindung angeschlossen werden.
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Windows 8/10 verflugt Uber native Unterstiitzung fir USB 3.1 Gen 1 Controller. Vorhergehende Versionen von Windows bendétigen
hingegen weiterhin separate Treiber fur die USB 3.0 /USB 3.1 Gen 1 Controller.

Microsoft gab die Unterstitzung von USB 3.1 Gen 1 fur Windows 7 bekannt. Nicht im derzeitigen Release, aber in nachfolgenden Service
Packs oder Updates. Man kann davon ausgehen, dass nach einem erfolgreichen Release der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-Unterstitzung

in Windows 7, SuperSpeed schlief3lich auch bei Vista ankommt. Dies wurde von Microsoft mit der Aussage bestatigt, dass die meisten
Partner ebenfalls der Meinung seien, Vista solle USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 unterstitzen.

SuperSpeed-Unterstutzung fur Windows XP ist zu diesem Zeitpunkt nicht bekannt. Bei einem sieben Jahre alten Betriebssystem wie XP
ist die Wahrscheinlichkeit einer solchen Unterstltzung gering.

HDMI 1.4

Dieser Abschnitt erlautert die HDMI 1.4 und ihre Funktionen zusammen mit den Vorteilen.

High-Definition Multimedia Interface (HDMI) ist eine von der Industrie unterstutzte, unkomprimierte, all-digitale Audio-/Video-
Schnittstelle. HDMI stellt eine Schnittstelle zwischen beliebigen kompatiblen digitalen Audio-/Videoquellen bereit, wie z. B. einem DVD-
Player, oder einem A/V-Receiver und einem kompatiblen digitalen Audio- und/oder Video-Bildschirm, wie z. B. einem Digital-TV (DTV).
Die beabsichtigten Anwendungen fiir HDMI-Fernsehgeréte und DVD-Player. Der Hauptvorteil ist die Kabelverringerung und der Schutz
von Inhalten. HDMI unterstlitzt Standard-, Enhanced- oder High-Definition-Video plus mehrkanalféhiges Digital Audio auf einem einzigen
Kabel.

®|ANMERKUNG: Die HDMI 1.4 bietet 5.1-Kanal-Audio-Unterstitzung.

HDMI 1.4-Funktionen

e HDMI-Ethernet-Kanal - Fugt Hochgeschwindigkeits-Netzwerkbetrieb zu einer HDMI-Verbindung hinzu, damit Benutzer ihre IP-
féhigen Gerate ohne separates Ethernet-Kabel in vollem Umfang nutzen kdnnen

e Audioriickkanal - Ermdglicht einem HDMI-verbundenen Fernseher mit eingebautem Tuner, Audiodaten ,vorgeschaltet” an ein
Surround-Audiosystem zu senden, wodurch ein separates Audiokabel UberflUssig ist

e 3D - Definiert Eingabe-/Ausgabeprotokolle fur wichtige 3D-Videoformate, was den echten 3D-Spielen und 3D-Heimkino-
Anwendungen den Weg ebnet

e Inhaltstyp - Echtzeit-Signalisierung von Inhaltstypen zwischen Anzeige- und Quellgeraten, wodurch ein Fernsehgerat
Bildeinstellungen basierend auf Inhaltstypen optimieren kann

e Zusidtzliche Farbraume - Fugt Unterstltzung fur weitere Farbmodelle hinzu, die in der Digitalfotografie und Computergrafik
verwendet werden

e 4 K-Support - Ermdglicht Video-Aufldsungen weit Uber 1080p und unterstiitzt somit Bildschirme der ndchsten Generation, welche
den Digital Cinema-Systemen gleichkommen, die in vielen kommerziellen Kinos verwendet werden

o HDMI-Mikro-Anschluss - Ein neuer, kleinerer Anschluss flr Telefone und andere tragbare Geréte, der Video-Auflésungen bis zu
1080p unterstitzt

e Fahrzeug-Anschlusssystem - Neue Kabel und Anschlisse fur Fahrzeug-Videosysteme, die speziell fUr die einzigarten
Anforderungen des Fahrumfeldes entworfen wurden und gleichzeitig echte HD-Qualitat liefern

Vorteile von HDMI

Qualitats-HDMI Ubertragt unkomprimiertes digitales Audio und Video bei héchster, gestochen scharfer Bildqualitat.

Kostenglnstige HDMI bietet die Qualitdt und Funktionalitét einer digitalen Schnittstelle, wéhrend sie auch unkomprimierte
Videoformate in einer einfachen, kosteneffektiven Weise unterstitzt

Audio-HDMI unterstitzt mehrere Audioformate von Standard-Stereo bis zu mehrkanaligem Surround-Sound

HDMI kombiniert Video und Mehrkanalaudio in einem einzigen Kabel, wodurch Kosten, Komplexitdt und das Durcheinander von
mehreren Kabeln, die derzeit in AV-Systemen verwendet werden, wegfallen

e HDMI unterstutzt die Kommunikation zwischen der Videoquelle (wie z. B. einem DVD-Player) und dem DTV, und ermdglicht dadurch
neue Funktionen
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BIOS-Setup

Die Einstellungen in dem BIOS-Setup-Programm sollten nur von erfahrenen Computerbenutzern geéndert
werden. Bestimmte Anderungen kénnen dazu fiihren, dass der Computer nicht mehr ordnungsgemaf arbeitet.

ANMERKUNG: Je nach Computer und installierten Gerédten werden die in diesem Abschnitt aufgefihrten Elemente mdglicherweise
nicht angezeigt.

®
®

ANMERKUNG: Vor der Verwendung des BIOS-Setup-Programms sollten Sie die Informationen des BIOS-Setup-Bildschirms
notieren, um gegebenenfalls spater darauf zurtickgreifen zu kénnen.

Verwenden Sie das BIOS-Setup-Programm fur den folgenden Zweck:

e Abrufen von Informationen zur im Computer installierten Hardware, beispielsweise der RAM-Kapazitat und der Grof3e des
Festplattenlaufwerks

e Andern von Informationen zur Systemkonfiguration
Einstellen oder Andern von benutzerdefinierten Optionen, wie Benutzerpasswort, installierte Festplattentypen und Aktivieren oder
Deaktivieren von Basisgeréaten.

Themen:

+  BIOS-Ubersicht

«  Aufrufen des BIOS-Setup-Programms

. Navigationstasten

e Einmaliges Startmeni

¢ System-Setup-Optionen

e Aktualisieren des BIOS

. System- und Setup-Kennwort

e Loschen von CMOS-Einstellungen

¢ Loschen von BIOS- (System-Setup) und Systemkennwaortern

BIOS-Ubersicht

Das BIOS verwaltet den Datenfluss zwischen dem Betriebssystem des Computers und den verbundenen Geraten, wie z. B. Festplatte,
Videoadapter, Tastatur, Maus und Drucker.

Aufrufen des BIOS-Setup-Programms

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.
2. Dricken Sie umgehend die Taste F2, um das BIOS-Setup-Programm aufzurufen.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie zu lange gewartet haben und bereits das Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie, bis der
Desktop angezeigt wird. Fahren Sie den Computer anschlief3end herunter und versuchen Sie es erneut.

Navigationstasten
@

ANMERKUNG: Bei den meisten Optionen im System-Setup werden Anderungen zunachst nur gespeichert und erst beim Neustart
des Systems wirksam.
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Tabelle 5. Navigationstasten

Tasten Navigation

Pfeil nach oben Zurlck zum vorherigen Feld

Pfeil nach unten Weiter zum nachsten Feld

Eingabetaste Wahlt einen Wert im ausgewahlten Feld aus (falls vorhanden) oder

folgt dem Link in diesem Feld.

Leertaste Offnet oder schlie3t gegebenenfalls eine Dropdown-Liste.

Registerkarte Weiter zum néchsten Fokusbereich.
®| ANMERKUNG: Nur fUr den Standard-Grafikbrowser

Esc Wechselt zur vorherigen Seite, bis das Hauptfenster angezeigt
wird. Durch Dricken der Esc-Taste im Hauptfenster wird eine

Meldung angezeigt, die Sie auffordert, alle nicht gespeicherten
Anderungen zu speichern. Anschliefend wird das System neu

gestartet.

Einmaliges Startmenii

Wenn Sie das einmalige Startmenii aufrufen mochten, schalten Sie den Computer ein und driicken Sie dann umgehend die Taste F12.
®| ANMERKUNG: Es wird empfohlen, den Computer herunterzufahren, falls er eingeschaltet ist.

Das einmalige Startmenu zeigt die Geréate an, die Sie starten kdnnen, einschlief3lich der Diagnoseoption. Die Optionen des StartmenUs
lauten:

Wechseldatentrager (soweit verflgbar)
o STXXXX-Laufwerk (falls vorhanden)

®| ANMERKUNG: XXX gibt die Nummer des SATA-Laufwerks an.

Optisches Laufwerk (soweit verfligbar)
SATA-Festplattenlaufwerk (falls vorhanden)
Diagnostics (Diagnose)

Der Startreihenfolgebildschirm zeigt auch die Optionen zum Zugriff auf den System-Setup-Bildschirm an.

System-Setup-Optionen

@ ANMERKUNG: Abhangig von lhrem Computer und den installierten Geraten werden manche der in diesem Abschnitt beschriebenen
Elemente mdglicherweise nicht angezeigt.

Tabelle 6. Allgemein

Option Beschreibung

Systeminformationen Zeigt die folgenden Informationen an:

e System Information (Systeminformationen): Angezeigt
werden ,,BIOS Version“, ,,Service Tag“, ,,Asset
Tag*, ,,Ownership Tag“, ,,Ownership Date*,
,»,Manufacture Date“ und ,,Express Service Code“
(BIOS-Version, Service-Tag-Nummer, Systemkennnummer,
Besitzkennnummer, Besitzdatum, Herstellungsdatum und der
Express-Servicecode).

e Memory Information (Speicherinformationen): Angezeigt
werden Memory Installed, Memory Available, Memory
Speed, Memory Channel Mode, Memory Technology,
DIMM 1 Size, DIMM 2 Size, DIMM 3 Size,
und DIMM 4 Size (Installierter Speicher, Verfligbarer
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Tabelle 6. Aligemein (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

Speicher, Speichergeschwindigkeit, Speicherkanalmodus,
Speichertechnologie, DIMM-1-Gréf3e, DIMM-2-Gréf3e,
DIMM-3-Gréf3e und DIMM-4-Grof3e).

e PCl Information (PCl-Informationen): Angezeigt werden
SLOT1, SLOT2, SLOT3, SLOT4 und SLOT5_M.2.

e Processor Information (Prozessorinformationen): Angezeigt
werden Processor Type, Core Count, Processor ID,
Current Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum
Clock Speed, Processor L2 Cache, Processor L3 Cache,
HT Capable und 64-Bit Technology (Prozessortyp, Kern-
Anzahl, Prozessor-ID, Aktuelle Taktrate, Minimale Taktrate,
Maximale Taktrate, Prozessor-L.2-Cache, Prozessor-L3-Cache,
HT-Fahigkeit und 64-Bit-Technologie.

e Device Information (Gerateinformationen): Angezeigt werden
SATA-0, SATA-1, SATA-2, SATA-3, SATA-4, M.2 PCle
SSD-0, LOM MAC Address, Video Controller, Audio
Controller (SATA-0, SATA-1, SATA-2, SATA-3, SATA-4, M.2-
PCle-SSD-0, LOM-MAC-Adresse, Video-Controller, Audio-
Controller). .

Startreihenfolge

Ermoglicht es Ihnen festzulegen, in welcher Reihenfolge der
Computer ein Betriebssystem auf den in dieser Liste angegebenen
Geraten zu finden versucht.

e |egacy

e UEFI (standardmafig ausgewahlt)

Advanced Boot Options

Ermoglicht die Auswahl der Option ,,Enable Legacy Option
ROMs* (Legacy-Option-ROMs aktivieren) im UEFI-Startmodus.
Standardmafig ist diese Option aktiviert.

Date/Time

Ermdglicht das Einstellen von Datum- und Uhrzeiteinstellungen.
Anderungen an Systemdatum und -zeit werden sofort wirksam.

Tabelle 7. Systemkonfiguration

Option

Beschreibung

Integrated NIC

Gibt Ihnen die Moglichkeit, den integrierten LAN-Controller

zu steuern. Die Option ,,UEFI-Netzwerk-Stack aktivieren® ist

standardméf3ig nicht ausgewahlt. Die Optionen sind:

e Deaktiviert

e Aktiviert

e Aktiviert mit PXE (Standardeinstellung)

@ ANMERKUNG: Abhé&ngig von Ihrem Computer und den
installierten Geraten werden manche der in diesem Abschnitt
beschriebenen Elemente moglicherweise nicht angezeigt.

SATA Operation

Bietet Ihnen Mdglichkeit, den Betriebsmodus des integrierten

Festplatten-Controllers zu konfigurieren.

e Disabled (Deaktiviert) = Die SATA-Controller werden
ausgeblendet

e RAID ON (RAID ein): SATA ist fur die Unterstltzung des
RAID-Modus konfiguriert. Diese Option ist standardméafiig
ausgewahlt.

e AHCI = SATA st fur AHCI-Modus konfiguriert

Serielle Schnittstelle

Ermoglicht es Ihnen festzulegen, wie die integrierte serielle
Schnittstelle betrieben werden kann. Die Optionen sind:

e Deaktiviert
e (COM 1 - Standardeinstellung
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Tabelle 7. Systemkonfiguration (fortgesetzt)

Option Beschreibung
e COM?2
e COM3
e COMA4
Drives Bietet Ihnen die Mdéglichkeit, die verschiedenen integrierten

Laufwerke zu aktivieren oder zu deaktivieren:
e SATA-0
SATA-1
SATA-2
SATA-3
SATA-4

Smart Reporting

Dieses Feld steuert, ob wahrend des Systemstarts Fehler zu den
integrierten Festplatten gemeldet werden. Die Option SMART-
Berichte aktivieren ist standardméfiig deaktiviert.

USB Configuration

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des integrierten USB-
Controllers fur:

e Startunterstltzung aktivieren
e Vorderseitige USB-Ports aktivieren
e Enable rear USB Ports

Alle Optionen sind standardméaf3ig aktiviert.

Front USB Configuration

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der vorderseitigen
USB-Anschltsse. Alle Anschliisse sind standardmafig aktiviert.

Rear USB Configuration

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der rickseitigen USB-
Anschlisse. Alle Anschliisse sind standardmafig aktiviert.

USB PowerShare

Diese Option ermoglicht das Aufladen der externen Geréate, wie
z. B. Mobiltelefone, Musik-Player. Diese Option ist standardmafig
deaktiviert.

Audio

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des integrierten
Audio-Controllers. Die Option Audio aktivieren ist standardmafig
ausgewahilt.

e Enable Microphone (Mikrofon aktivieren)
e Enable Internal Speaker (Internen Lautsprecher aktivieren)

Beide Optionen sind standardméf3ig ausgewahlt.

Miscellaneous

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren verschiedener

integrierter Gerate.

e Enable PCI Slot (PCI-Steckplatz aktivieren)
(Standardeinstellung)

e Enable Media Card (Medienkarte aktivieren)
(Standardeinstellung)

e Disable Media Card (Medienkarte deaktivieren)

Tabelle 8. Video

Option

Beschreibung

Primares Display

Ermoglicht die Auswahl des primaren Displays, wenn mehrere
Controller im System verfugbar sind.

e Auto (Standardeinstellung)

e Intel HD-Grafikkarte

@ ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Automatisch auswahlen, wird
das integrierte Grafikgerat vorhanden und aktiviert sein.
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Tabelle 9. Sicherheit

Option

Beschreibung

Admin Password

Ermaglicht das Einrichten, Andern oder Léschen des
Administratorkennworts (Admin).

System Password

Ermoglicht das Einrichten, Andern oder Léschen des System-
Kennworts.

Internal HDD-0 Password

Erméglicht das Einrichten, Andern oder Léschen des Kennworts
der internen Festplatte des Systems.

Internal HDD-3 Password

Ermaéglicht das Einrichten, Andern oder Léschen des Kennworts
der internen Festplatte des Systems.
()| ANMERKUNG: HDD-Kennworter sind fur PCl-e-Laufwerke

nicht verfugbar.

Strong Password

Diese Option ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren von
sicheren Kennwortern fur das System.

Password Configuration

Ermoglicht die Steuerung der minimalen und maximalen Anzahl von
Zeichen fUr das administrative Kennwort und das Systemkennwort.
Der zulassige Zeichenbereich liegt zwischen 4 und 32 Zeichen.

Password Bypass

Mit dieser Option kénnen Sie das Systemkennwort
(Startkennwort) und die Eingabeaufforderungen fir das
Festplattenkennwort wahrend eines Systemneustarts umgehen.

e Disabled (Deaktiviert) — Aufforderung zur Eingabe des
System- und internen Festplattenkennworts, immer wenn diese
eingerichtet werden. Dies ist die Standardoption.

e Reboot Bypass (Neustartumgehung) — Aufforderungen zur
Kennworteingabe bei Neustart (Warmstart) umgehen.

@ ANMERKUNG: Das System fordert beim Einschalten
(Kaltstart) immer zur Eingabe des System- und internen
Festplattenkennworts auf. DarUber hinaus fordert das System
immer zur Kennworteingabe fUr jede eventuell vorhandene
Modulschacht-Festplatte auf.

Password Change

Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, ob Anderungen an den
System- und Festplattenkennwértern erlaubt sein sollen, wenn ein
Administrator-Kennwort festgelegt ist.

Admin-fremde Kennwortanderungen erlauben — Diese Option
ist standardmaf3ig aktiviert.

UEFI Capsule Firmware Updates

Diese Option steuert, ob das System BIOS-Aktualisierungen

Uber UEFI Capsule-Aktualisierungspakete zuldsst. Dies ist die
Standardoption. Ein Deaktivieren dieser Option blockiert BIOS-
Aktualisierungen Uber Dienste wie Microsoft Windows Update und
Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

TPM 2.0 Security

Hiermit kdnnen Sie steuern, ob das TPM (Trusted
Platform Module, vertrauenswurdiges Plattformmodul) fur das
Betriebssystem sichtbar ist.

TPM Ein (Standardeinstellung)

Clear

PPI Bypass for Enable Commands

PPI Bypass for Disable Commands
Bestatigung aktivieren (Standardeinstellung)

Key Storage Enable (Schlusselspeicher aktivieren)
(Standardeinstellung)

SHA-256 (Standardeinstellung)
Deaktiviert
Aktiviert (Standardeinstellung)
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Tabelle 9. Sicherheit (fortgesetzt)

Option Beschreibung

Computrace Mit diesem Feld kénnen Sie die BIOS-Modulschnittstelle des
optionalen Computrace-Services von Absolute Software aktivieren
oder deaktivieren. Aktiviert oder deaktiviert den optionalen
Computrace-Anlagenverwaltungsdienst.

e Deaktivieren — Diese Option ist standardméf3ig aktiviert.
e Deaktivieren
e Aktivieren

Chassis Intrusion Ermdglicht das Steuern der Chassis Intrustion-Funktion
(Gehauseeingriff). Sie kdnnen fir diese Option folgende Werte
festlegen:

e Aktiviert

e Disabled (Deaktiviert) (Standardeinstellung)

e Stumm aktiviert

CPU XD Support Bietet Ihnen die Mdglichkeit, den Execute-Disable-Modus flr den
Prozessor zu aktivieren oder zu deaktivieren. Diese Option ist
standardméfig aktiviert.

OROM Keyboard Access Diese Option legt fest, ob Benutzer wéhrend des Startvorgangs
Option-ROM-Konfigurationsbildschirme tUber Hotkeys aufrufen
kdnnen. Diese Einstellungen kdnnen insbesondere den Zugriff

auf Intel RAID (STRG+I) oder Intel Management Engine BIOS

Extension (STRG+P/F12) verhindern.

e Enable (Aktivieren) (standardmafig ausgewahlt) — Benutzer
kdnnen die Bildschirme zur OROM-Konfiguration Uber den
Hotkey aufrufen.

e One-Time Enable (Einmalig aktivieren) — Benutzer kénnen
nur beim nachsten Start OROM-Konfigurationsbildschirme
Uber Hotkeys aufrufen. Nach dem nachsten Start wird die
Einstellung wieder auf ,Disabled” (Deaktiviert) zurlickgesetzt.

e Disable (Deaktivieren) — Benutzer kénnen die Bildschirme zur
OROM-Konfiguration nicht Uber den Hotkey erreichen.

Admin Setup Lockout Bietet Ihnen die Mdglichkeit, die Option zum Erreichen des Setups
zu aktivieren oder zu deaktivieren, wenn ein Administratorkennwort
festgelegt ist. Diese Option ist standardméf3ig nicht aktiviert.

Tabelle 10. Sicherer Start

Option Beschreibung
Secure Boot Enable Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Funktion 'Sicherer
Start'.

e Deaktivieren (standardméfiig ausgewahlt)
e Aktivieren

Expert Key Management Die SicherheitsschlUssel-Datenbanken kdnnen nur bearbeitet

werden, wenn sich das System im benutzerdefinierten Modus

befindet. Die Option ,,Benutzerdefinierten Modus aktivieren*

ist standardmafig deaktiviert. Die Optionen sind:

e PK (Standardeinstellung)

e KEK

o db

e dbx

Bei aktivierter Option ,,Benutzerdefinierter Modus* werden die

relevanten Optionen fur PK, KEK, db und dbx angezeigt. Die

Optionen sind:

e In Datei speichern — Speichert den SchlUssel in einer vom
Benutzer ausgewahlten Datei
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Tabelle 10. Sicherer Start (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

e Aus Datei ersetzen — Ersetzt den aktuellen SchlUssel durch
einen Schllssel aus einer vom Benutzer ausgewahlten Datei

e Aus Datei anhdangen — Flgt einen Schllssel aus einer vom
Benutzer ausgewahlten Datei zur aktuellen Datenbank hinzu
Léschen — Loscht den ausgewahlten Schitissel
Alle Schliissel zuriicksetzen — Setzt auf
Standardeinstellungen zurick

e Alle Schliissel I6schen — | 6scht alle Schitssel

()| ANMERKUNG: Wenn Sie den benutzerdefinierten Modus
deaktivieren, werden sdmtliche Anderungen entfernt und die
Schlissel werden die Standardeinstellungen wiederherstellen.

Tabelle 11. Intel Software Guard Extensions

Option

Beschreibung

Intel SGX Enable

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Intel

Software Guard-Erweiterungen, um eine sichere Umgebung

fur die Ausfihrung von Codes bzw. die Speicherung

vertraulicher Informationen im Kontext des Hauptbetriebssystems
bereitzustellen.

e Disabled (Deaktiviert) (Standardeinstellung)

e Aktiviert

Enclave Memory Size

Erméglicht das Festlegen der Intel SGX Enclave Reserve-
Speichergrofle.

e 32MB

e 064 MB - standardmafig deaktiviert

e 128 MB - standardméfiig deaktiviert

Tabelle 12. Leistung

Option

Beschreibung

Multi Core Support

In diesem Feld wird angegeben, ob einer oder alle Cores des
Prozesses aktiviert sind. Diese Option ist standardmaf3ig aktiviert.

Optionen:
e All (Alle) (standardmafig ausgewahlt)

o
o 2
o 3

Intel SpeedStep

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Intel SpeedStep-
Modus flr den Prozessor. Diese Option ist standardmafig aktiviert.

C States Control

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der zusétzlichen
Prozessor-Ruhezustande. Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Limited CPUID Value

Ermoglicht die Beschrénkung des Maximalwerts, der von der
standardméfligen Prozessor-CPUID-Funktion unterstitzt wird.
Diese Option ist standardmafig deaktiviert.

Intel TurboBoost

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Intel TurboBoost-
Modus flr den Prozessor. Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Tabelle 13. Energiemanagement

Option

Beschreibung

AC Recovery

Legt fest, wie das System nach einem Stromausfall
reagiert, wenn es anschlief3end wieder mit Wechselstrom
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Tabelle 13. Energiemanagement (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

versorgt wird. Sie kdnnen folgende Einstellungen fur die
Wechselstromwiederherstellung festlegen:

e Ausschalten

e FEinschalten

e |etzter Energiestatus

Diese Option ist standardmafig auf Ausschalten gesetzt.

Auto On Time

Legt fest, wann der Computer automatisch eingeschaltet
werden soll. Die Zeit wird im 12-Stunden-Standardformat notiert
(Stunden:Minuten:Sekunden). Sie kénnen die Einschaltzeit &ndern,
indem Sie die gewlnschten Werte in die Felder fur Zeit und
AM/PM (vor/nach 12:00 mittags) eingeben.
@ ANMERKUNG: Diese Funktion ist nicht wirksam, wenn
der Computer Uber eine Steckerleiste oder einen
Uberspannungsschutzschalter ausgeschaltet wird oder wenn
Auto Power deaktiviert ist.

Deep Sleep Control

Ermoglicht die Festlegung der Steuerung, wenn Deep Sleep
aktiviert ist.

e Deaktiviert

e Nurin S5 aktiviert

e In S4und S5 aktiviert

Enabled in S4 and S5 (Nur in S5 und S4 aktiviert) ist
standardmafig ausgewahlt.

Fan Control Override

Mit diesem Feld wird die Geschwindigkeit des Systemlifters
festgelegt. Wenn diese Option aktiviert ist, lauft der Systemlifter
bei maximaler Geschwindigkeit. Diese Option ist standardméfiig
deaktiviert.

USB Wake Support

Ermoglicht die Aktivierung der USB-Geréate, um den Computer aus
dem Standby-Modus (S1/S3), dem Ruhezustand (S4) und Power
Off (Ausschalten) (S5) zu starten. Die Option Enable USB Wake
Support ist standardméfiig ausgewahlt.

Wake on LAN/WWAN

Mit dieser Option kann der ausgeschaltete Computer durch ein
spezielles LAN-Signal hochgefahren werden. Diese Funktion ist
nur wirksam, wenn der Computer an die Wechselstromversorgung
angeschlossen ist.

e Deaktiviert — Das System darf nicht Uber spezielle
LAN-Signale hochgefahren werden, wenn es ein
Reaktivierungssignal von einem LAN oder WLAN empféngt.

e LAN or WLAN (LAN oder WLAN) — Das System kann durch
spezielle LAN- oder WLAN-Signale hochgefahren werden.

e LAN Only (Nur LAN) — Das System kann durch spezielle
LAN-Signale hochgefahren werden.

e LAN mit PXE-Start — Ein Aktivierungspaket, das an das
System im S4- oder S5-Zustand gesendet wird, aktiviert das
System und startet sofort im PXE.

o Nur WLAN - Das System kann durch spezielle WLAN-Signale
hochgefahren werden.

Diese Option ist standardmafig deaktiviert.

Block Sleep

Ermoglicht das Blockieren des Standby-Modus (S3-Status) in
Betriebssystemumgebungen. Diese Option ist standardmafig
deaktiviert.

Intel Ready Mode

Ermdglicht das Aktivieren der Funktion der Intel-Ready-Mode-
Technik. Diese Option ist standardméf3ig deaktiviert.
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Tabelle 14. POST Behavior (POST-Funktionsweise)

Option

Beschreibung

Numlock LED

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der NumLock-Funktion
beim Start des Computers. Diese Option ist standardmafig
aktiviert.

Keyboard Errors

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren von Meldungen tber
Tastaturfehler, wenn der Computer hochfahrt. Diese Option ist
standardméf3ig deaktiviert.

Fast Boot

Diese Option kann den Startvorgang durch Umgehung einiger

Kompatibilitatsschritte beschleunigen:

e Minimal — Das System startet schnell, es sei denn, das BIOS
wurde aktualisiert, Speicher gedndert oder der letzte POST
(Einschalt-Selbsttest) wurde nicht fertig gestellt.

e Thorough (Grindlich) — Das System lasst wahrend des
Startvorgangs keine Schritte aus.

e Auto — Ermdglicht es dem Betriebssystem, diese Einstellung
zu steuern (funktioniert nur, wenn das Betriebssystem Simple
Boot Flag unterstutzt).

Diese Option ist standardmafig auf Minimal eingestellt.

Tabelle 15. Verwaltungsfunktionen

Option

Beschreibung

USB Provision (USB-Bereitstellung)

Diese Option ist standardmafig nicht ausgewahlt.

MEBx Hotkey

Dies ist die Standardoption.

Tabelle 16. Unterstiitzung der Virtualisierung

Option

Beschreibung

Virtualisierung

Diese Option legt fest, ob ein Virtual Machine Monitor (VMM) die
zusatzlichen Hardwarefunktionen der Intel® Virtualisierungstechnik
nutzen kann. Enable Intel Virtualization Technology (Intel
Virtualization-Technologie aktivieren) — Diese Option ist
standardméfig aktiviert.

VT for Direct I/0

Aktiviert oder deaktiviert die Nutzung der von der Intel®-
Virtualisierungstechnologie fur direktes E/A bereitgestellten
zusatzlichen Hardwarefunktionen durch den VMM (Virtual
Machine Monitor). Enable VT for Direct 170 (VT fiir direkte
E/A aktivieren) — Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Tabelle 17. Wartung

Option Beschreibung
Service Tag Zeigt die Service-Tag-Nummer des Computers an.
Asset Tag Ermdglicht es, eine Systemkennnummer zu definieren, wenn noch

keine festgelegt wurde. Diese Option ist standardmafig aktiviert.

SERR Messages

Steuert die SERR-Meldungsfunktion. Diese Option ist
standardmaéf3ig aktiviert. Bei bestimmten Grafikkarten muss die
SERR-Meldungsfunktion deaktiviert sein.

BIOS Downgrade

Ermoglicht die Steuerung des Zurlcksetzens der Systemfirmware

auf &ltere Versionen. Diese Option ist standardmaf3ig aktiviert.

@ ANMERKUNG: Wenn diese Option nicht ausgewahlt ist, wird
das Zurilicksetzen der Systemfirmware auf altere Versionen
blockiert.
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Tabelle 17. Wartung (fortgesetzt)

Option Beschreibung

Data Wipe Ermoglicht das sichere Léschen der Daten von allen verfligbaren

internen Speichern, wie z. B. HDD, SSD, mSATA und eMMC.
Die Option ,Beim n&chsten Start I6schen” ist standardmafig
deaktiviert.

BIOS recovery Ermoglicht das Wiederherstellen der beschadigten BIOS-

Bedingungen von Wiederherstellungsdateien auf der priméren
Festplatte. Die Option BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-
Wiederherstellung von der Festplatte) ist standardmafiig

aktiviert.
Tabelle 18. Systemprotokolle
Option Beschreibung
BIOS Events Zeigt das Ereignisprotokoll des Systems an und stellt folgende

Einstellungsmadglichkeiten bereit:
e Protokoll ldschen
e Mark all Entries (Alle Eintrdge markieren)

Tabelle 19. Erweiterte Konfigurationen

Option Beschreibung

ASPM Ermdglicht das Aktivieren des State Power Management.

e Auto (Standardeinstellung)
o Deaktiviert
e Nurl1

Aktualisieren des BIOS

Aktualisieren des BIOS unter Windows

Info liber diese Aufgabe

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim nachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im folgenden Wissensdatenbank-Artikel:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Schritte

N o oA o

a4

Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.

Klicken Sie auf Produktsupport. Klicken Sie auf Support durchsuchen, geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein
und klicken Sie auf Suchen.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie kein Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die SupportAssist-Funktion, um lhren Computer
automatisch zu identifizieren. Sie kénnen auch die Produkt-ID verwenden oder manuell nach lhrem Computermodell suchen.

Klicken Sie auf Treiber & Downloads. Erweitern Sie Treiber suchen.

Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf Ihrem Computer installiert ist.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Kategorie die Option BIOS aus.

Wahlen Sie die neueste BIOS-Version aus und klicken Sie auf Herunterladen, um das BIOS fir Ihren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fur die BIOS-Aktualisierung gespeichert
haben.
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8. Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol der BIOS-Aktualisierungsdatei und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
Weitere Informationen finden Sie im Knowledge-Base-Artikel 000124211 unter www.dell.com/support.

Aktualisieren des BIOS in Linux und Ubuntu

Informationen zum Aktualisieren des System-BIOS auf einem Computer, auf dem Linux oder Ubuntu installiert ist, finden Sie im
Wissensdatenbank-Artikel 000131486 unter www.dell.com/support.

Aktualisieren des BIOS unter Verwendung des USB-Laufwerks in
Windows

Info liber diese Aufgabe

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim nachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im folgenden Wissensdatenbank-Artikel:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Schritte
1. Befolgen Sie das Verfahren von Schritt 1 bis Schritt 6 unter Aktualisieren des BIOS in Windows zum Herunterladen der aktuellen
BIOS-Setup-Programmdatei.

2. Erstellen Sie ein startfahiges USB-Laufwerk. Weitere Informationen finden Sie im Wissensdatenbank-Artikel 000145519 unter
www.dell.com/support.

Kopieren Sie die BIOS-Setup-Programmdatei auf das startfahige USB-Laufwerk.

Schlief3en Sie das startfahige USB-Laufwerk an den Computer an, auf dem Sie die BIOS-Aktualisierung durchfiihren méchten.
Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12 .

Starten Sie das USB-Laufwerk Uber das Einmaliges Boot-Menii.

N oA o

Geben Sie den Namen der BIOS-Setup-Programmdatei ein und dricken Sie Eingabe.
Die BIOS Update Utility (Dienstprogramm zur BIOS-Aktualisierung) wird angezeigt.

8. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die BIOS-Aktualisierung abzuschlief3en.

Aktualisieren des BIOS liber das einmalige F12-Startmenii

Aktualisieren Sie das BIOS |hres Computers unter Verwendung einer BIOS-Aktualisierungsdatei (.exe), die auf einen FAT32-USB-Stick
kopiert wurde, und Starten Sie das einmalige F12-Startmenda.

Info Uiber diese Aufgabe

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim niachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unnotigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im folgenden Wissensdatenbank-Artikel:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

BlOS-Aktualisierung

Sie kdnnen die BIOS-Aktualisierungsdatei in Windows Uber einen bootfahigen USB-Stick ausfihren oder Sie kénnen das BIOS Uber das
einmalige F12-Startmenl auf dem System aktualisieren.

Die meisten Computer von Dell, die nach 2012 hergestellt wurden, verflgen Uber diese Funktion, und Sie kdnnen es Uberprifen, indem
Sie das einmalige F12-Startment auf Inrem Computer ausfihren, um festzustellen, ob ,,BIOS-Flash-Aktualisierung” als Startoption fur lhren
Computer aufgefuhrt wird. Wenn die Option aufgefihrt ist, unterstitzt das BIOS diese BIOS-Aktualisierungsoption.
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@ ANMERKUNG: Nur Computer mit der Option , BIOS-Flash-Aktualisierung” im einmaligen F12-Startment kdnnen diese Funktion
verwenden.

Aktualisieren liber das einmalige Startmenii
Um |hr BIOS Uber das einmalige F12-Startmeni zu aktualisieren, brauchen Sie Folgendes:

einen USB-Stick, der fur das FAT32-Dateisystem formatiert ist (der Stick muss nicht bootfahig sein)

die ausfuhrbare BIOS-Datei, die Sie von der Dell Support-Website heruntergeladen und in das Stammverzeichnis des USB-Sticks
kopiert haben

einen Netzadapter, der mit dem Computer verbunden ist
eine funktionsfahige Computerbatterie zum Aktualisieren des BIOS

Fihren Sie folgende Schritte aus, um den BIOS-Aktualisierungsvorgang Uber das F12-Ment auszufthren:

Schalten Sie den Computer wahrend des BIOS-Aktualisierungsvorgangs nicht aus. Der Computer startet
moglicherweise nicht, wenn Sie den Computer ausschalten.

Schritte
1. Stecken Sie im ausgeschalteten Zustand den USB-Stick, auf den Sie die Aktualisierung kopiert haben, in einen USB-Anschluss des
Computers.

2. Schalten Sie den Computer ein und driicken Sie die F12-Taste, um auf das einmalige Startment zuzugreifen. Wahlen Sie ,BIOS-
Aktualisierung” mithilfe der Maus oder der Pfeiltasten aus und driicken Sie anschlief3end die Eingabetaste.
Das Menu ,BIOS aktualisieren” wird angezeigt.

Klicken Sie auf Flash from file.

Wahlen Sie ein externes USB-Gerét aus.

Wahlen Sie die Datei aus, doppelklicken Sie auf die Ziel-Aktualisierungsdatei und klicken Sie anschlief3end auf Senden.
Klicken Sie auf BIOS aktualisieren. Der Computer wird neu gestartet, um das BIOS zu aktualisieren.

Nach Abschluss der BIOS-Aktualisierung wird der Computer neu gestartet.

N o oA o

System- und Setup-Kennwort

Tabelle 20. System- und Setup-Kennwort

Kennworttyp Beschreibung

System password (Systemkennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie zur Anmeldung beim System
eingeben missen.

Setup password (Setup-Kennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie fir den Zugriff auf und Anderungen
an den BIOS-Einstellungen des Computers eingeben missen.

Sie kdnnen ein Systemkennwort und ein Setup-Kennwort zum Schutz lhres Computers erstellen.

Die Kennwortfunktionen bieten einen gewissen Schutz fiir die auf dem System gespeicherten Daten.

Wenn |hr Computer nicht gesperrt und zudem unbeaufsichtigt ist, kann jede Person auf die auf dem System
gespeicherten Daten zugreifen.

®| ANMERKUNG: System- und Setup-Kennwortfunktionen sind deaktiviert

Zuweisen eines System-Setup-Kennworts

Voraussetzungen

Sie kdnnen ein neues System or Admin Password (System- oder Administratorkennwort) nur zuweisen, wenn der Zustand Not Set
(Nicht eingerichtet) ist.

Info Uber diese Aufgabe

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F12.
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Schritte

1. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Sicherheit aus und dricken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm Sicherheit wird angezeigt.

2. Wahlen Sie System/Administratorkennwort und erstellen Sie ein Passwort im Feld Neues Passwort eingeben.
Verwenden Sie zum Zuweisen des Systemkennworts die folgenden Richtlinien:
e Kennworter dirfen aus maximal 32 Zeichen bestehen.

Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: ! "#$% &' () *+,-./:;<=>2@ [\ ] A_"{]|}

Zahlen O bis 9

Grof3buchstaben von A bis Z

Kleinbuchstaben von a-z

3. Geben Sie das Systemkennwort ein, das Sie zuvor im Feld Neues Kennwort bestatigen eingegeben haben, und klicken Sie auf OK
4, Driicken Sie die Esc-Taste und speichern Sie die Anderungen, wie durch die Popup-Meldung aufgefordert.

5. Driicken Sie Y, um die Anderungen zu speichern.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen oder Andern eines vorhandenen System-Setup-Kennworts

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Kennwortstatus im System-Setup auf ,Entsperrt” gesetzt ist, bevor Sie versuchen, das vorhandene System-

und/oder Setup-Kennwort zu léschen oder zu &ndern. Wenn die Option Password Status (Kennwortstatus) auf ,Locked” (Gesperrt)
gesetzt ist, kann ein vorhandenes System- und/oder Setup-Kennwort nicht geléscht oder gedndert werden.

Info Uber diese Aufgabe

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F12.

Schritte

1. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Systemsicherheit aus und driicken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm System Security (Systemsicherheit) wird angezeigt.

2. Uberpriifen Sie im Bildschirm System Security (Systemsicherheit), dass die Option Password Status (Kennwortstatus) auf
Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt ist.

3. Wahlen Sie die Option System Password (Systemkennwort) aus, &ndern oder I6schen Sie das vorhandene Systemkennwort und
drucken Sie die Eingabetaste oder die Tabulatortaste.

4. Wahlen Sie die Option Setup Password (Setup-Kennwort) aus, &ndern oder Idschen Sie das vorhandene Setup-Kennwort und
drtcken Sie die Eingabetaste oder die Tabulatortaste.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie das Systemkennwort und/oder das Setup-Kennwort &ndern, geben Sie das neue Kennwort erneut
ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden. Wenn Sie das Systemkennwort und/oder Setup-Kennwort ldschen, bestatigen Sie die
Léschung, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

5. Driicken Sie die Taste Esc. Eine Meldung fordert Sie zum Speichern der Anderungen auf.

6. Driicken Sie auf "Y", um die Anderungen zu speichern und das System-Setup zu verlassen.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen von CMOS-Einstellungen

Info Uber diese Aufgabe

Durch das Léschen der CMOS-Einstellungen werden die BIOS-Einstellungen auf lhrem Computer
zuriickgesetzt.

Schritte

1. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
2. Trennen Sie das Batteriekabel von der Systemplatine.
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Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie.

Warten Sie eine Minute.

Setzen Sie die Knopfzellenbatterie wieder ein.
Verbinden Sie das Batteriekabel mit der Hauptplatine.

N o oA o

Bringen Sie die Seitenabdeckung wieder an.

Loschen von BIOS- (System-Setup) und
Systemkennwortern

Info Uber diese Aufgabe

Nehmen Sie Kontakt mit dem technischen Support von Dell wie unter www.dell.com/contactdell beschrieben auf, um System- oder

BIOS-Kennworter zu I6schen.

@ ANMERKUNG: Informationen zum Zurticksetzen von Windows- oder Anwendungspasswortern finden Sie in der Dokumentation fur
Windows oder die jeweilige Anwendung.
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Software

Themen:

Unterstltzte Betriebssysteme
Herunterladen von Treibern
Herunterladen des Chipsatz-Treibers
Intel-Chipsatztreiber

Intel HD-Grafiktreiber

Unterstutzte Betriebssysteme

Die folgende Liste zeigt die unterstitzten Betriebssysteme:

Tabelle 21. Unterstiitztes Betriebssystem

Unterstiitzte Betriebssysteme Beschreibung des Betriebssystems

Microsoft Windows e Microsoft Windows 10 Home (64 Bit)

e Microsoft Windows 10 Professional (64 Bit)

e Microsoft Windows 7 Professional (32 und 64 Bit)

()| ANMERKUNG: Microsoft Windows 7 wird mit Intel-
Prozessoren der 7. Generation nicht unterstitzt.

Andere e Ubuntu16.04 LTS

e Neokylin V6.0

BS-Medienunterstiitzung e (Optionales optisches Laufwerk

Herunterladen von Treibern

Schritte

1.

2.
3.

©® N oA

Schalten Sie den Computer ein.
Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.

Klicken Sie auf Product Support (Produktsupport), geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein und klicken Sie auf
Submit (Senden).

@ ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion oder suchen
Sie manuell nach lhrem Computermodell.

Klicken Sie auf Drivers and Downloads (Treiber und Downloads).

Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf Ihrem Computer installiert ist.

Scrollen Sie auf der Seite nach unten und wahlen Sie den zu installierenden Treiber.

Klicken Sie auf Download File (Datei herunterladen), um den Treiber fiir lnren Computer herunterzuladen.
Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Treiberdatei gespeichert haben, nachdem der Download abgeschlossen ist.
Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des Treibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Herunterladen des Chipsatz-Treibers

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.
2. Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.
3. Kiicken Sie auf Produktsupport, geben Sie die Service-Tag-Nummer Ihres Computers ein und klicken Sie auf Senden.
@ ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion oder suchen
Sie manuell nach lhrem Cpmputermodell.

Klicken Sie auf Treiber und Downloads.

Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf Ihrem Computer installiert ist.

Scrollen Sie auf der Seite nach unten, erweitern Sie Chipsatz und wahlen Sie den Chipsatz-Treiber.

Klicken Sie auf Datei herunterladen, um die aktuellste Version des Chipsatztreibers fir Ihren Computer herunterzuladen.
Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Treiberdatei gespeichert haben.

© ® N oA

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des Chipsatz-Treibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Intel-Chipsatztreiber

Uberpriifen Sie, ob die Intel-Chipsatztreiber bereits auf dem Laptop installiert sind.
®|ANMERKUNG: Klicken Sie auf Start > Systemsteuerung > Gerate-Manager.

oder

Geben Sie bei "Web und Windows durchsuchen" Device Manager ein.

Tabelle 22. Intel-Chipsatztreiber

Vor der Installation Nach der Installation

o [Jp) Other devices ~ Fm System devices
gy PC1 Dzt Acquisiben and Signal Processing Contralles ¥ ACPIFan
L) Device = ACPIFan

PC1 Mernory Controller

PC Sirpie Communicatinrs Controker = ACPIFan
S04 Bus Cortraller ¥= ACPIFan
L nbacran dsice ¥ ACPI Fan
" — 2 ACPI Fixed Feature Button
8 AP Fan 2 ACPI Power Button
[ ac?1Tan ¥ ACPI Processor Aggregator
L 2 ACPI Thermal Zone

B ACH Fan

=1 ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
=1 High Definition Audio Controller

B AcH Beacassor Aggrisgate = High precision event timer

o Ay Tl s ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143
=it P ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #7 - A116
B i, Diton Ao ol ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PC| Express Root Port #6 - A115
8 High precisicn et timer ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #5 - A114
B el Powss Engires Fugein ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - 4121

B ey deice ) ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - 4123

ﬁ :v"c"k‘:‘c:&:;:::: w‘ﬂ""‘ i) 31 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131

rascét Systarn Menagement BO5 Driver
T Mficrascét UEFI-Compliant Systern

B wticrnsett Wirtual Grive Frumiesstos

[ wicroocit Windows Menasgement Interfece for ACPI
B Mcrascét Windows Me for ACFI
[ OIS Virtual Network Adapter Enumnerstor

Bl Humsric data pracessar

L8l 0 Exgress Roct Comples

B 2C] Lepress Rocs Port

T B Exgress Roct Port

B 201 bepress Racs Port

I8 90 starderd host S9U bridge

[ 20 stardard 1S4 bridge

T Plug ard Play Seftwars Device Enurnerstor

I3 mragramenable nteenapt ceateellin

B Remaote Deskion Device Redirector Bus

B Systemn CMIOHS resl time clock

T Systen timer

Bl s Raet Bus Eramertar

Intel HD-Grafiktreiber

Uberpriifen Sie, ob die Intel HD-Grafiktreiber bereits auf dem Computer installiert sind.
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®|ANMERKUNG: Klicken Sie auf Start > Systemsteuerung > Gerdte-Manager.

oder

Tabelle 23. Intel HD-Grafiktreiber

Tippen Sie auf "Search the web and Windows" (Web und Windows durchsuchen) und geben Sie Device Manager (Gerate-Manager) ein.

Vor der Installation

Nach der Installation

~ @@ Display adapters
@ Microsoft Basic Display Adapter

~ & Sound, video and game controllers
% High Definition Audic Device
& High Definition Audio Device

~ [ Display adapters
I Intel(R) HD Graphics 530
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Problembehandlung fur lhren Computer

Sie kdnnen Computerprobleme wahrend des Betriebs mithilfe von Anzeigen wie Diagnoseanzeigen, Signaltoncodes und Fehlermeldungen
beheben.

Themen:

*  Integrierter Selbsttest des Netzteils

*  Diagnose der Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start
*  Diagnose-Betriebsanzeige-LED-Codes

e  Problem mit LED-Betriebsanzeige

¢ Diagnose-Fehlermeldungen

»  Uberpriifen des Systemspeichers

. Systemfehlermeldungen

. Wiederherstellen des Betriebssystems

e Zurlcksetzen der Echtzeituhr (RTC)

*  Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen
*  Ein- und Ausschalten des WLAN

Integrierter Selbsttest des Netzteils

Mit dem integrierten Selbsttest (BIST) kdnnen Sie feststellen, ob das Netzteil funktioniert. Informationen zum Ausfuhren der
Selbsttestdiagnose fiir das Netzteil auf einem Desktop- oder All-in-one-Computer finden Sie im Wissensdatenbank-Artikel 000125179
unter www.dell.com/support.

Diagnose der Dell SupportAssist-
Systemleistungspriufung vor dem Start

Info liber diese Aufgabe

Die SupportAssist-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fuhrt eine komplette Priifung der Hardware durch. Die Diagnose der

Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start ist in das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte

Systemdiagnose bietet eine Reihe von Optionen fur bestimmte Gerate oder Gerategruppen mit folgenden Funktionen:

e Tests automatisch oder in interaktivem Modus durchfiihren

Tests wiederholen

Testergebnisse anzeigen oder speichern

Grundliche Tests durchflhren, um weitere Testoptionen fUr Zusatzinformationen Uber die fehlerhaften Gerate zu erhalten

Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden

Fehlermeldungen tber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

@ ANMERKUNG: Einige Tests flr bestimmte Geréate erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am Computerterminal
sind, wenn die Diagnosetests durchgefthrt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Ausfiihren der SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem
Systemstart

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.
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2. Wenn der Computer startet, driicken Sie die F12-Taste, sobald das Dell-Logo angezeigt wird.
3. Wahlen Sie auf dem Startmenu-Bildschirm die Option Diagnostics (Diagnose).

4. Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren linken Ecke.
Die Diagnose-Startseite wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren rechten Ecke, um zur Seitenliste zu gehen.
Die erkannten Elemente werden aufgelistet.

6. Um einen Diagnosetest fur ein bestimmtes Gerat durchzufihren, driicken Sie die Esc-Taste und klicken dann auf Yes (Ja), um den
Diagnosetest zu stoppen.

7. Wahlen Sie auf der linken Seite das Geréat aus und klicken Sie auf Run Tests (Test durchfuhren).

8. Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Validierungsnummer und wenden Sie sich an Dell.

Diagnose-Betriebsanzeige-LED-Codes

Tabelle 24. Diagnose-Betriebsanzeige-LED-Codes

Status der Betriebsanzeige-LED Mdégliche Ursache Schritte zur Fehlerbehebung
Aus Der Computer ist ausgeschaltet, | @ Schlief3en Sie das
wird nicht mit Strom versorgt Stromkabel wieder am
oder befindet sich im Netzanschluss an der
Ruhezustand. Ruckseite des Computers
und an der Stromsteckdose
an.

e \Wenn der Computer an eine
Steckerleiste angeschlossen
ist, vergewissern Sie sich,
dass diese an eine
Steckdose angeschlossen
und eingeschaltet ist.
Entfernen Sie auf3erdem
Uberspannungsschutz-
Zwischenstecker,
Steckdosenleisten und
Verlangerungskabel, um
festzustellen, ob sich der
Computer einschalten lIasst.

e Stellen Sie sicher, dass
die Steckdose Strom fihrt,
indem Sie probeweise ein
anderes Gerat anschlief3en,
etwa eine Lampe.

Stetig / Blinkt gelb Computer kann POST e Ziehen Sie alle Karten heraus
nicht abschlief3en oder und stecken Sie sie wieder
Prozessorfehler. ein.

e Ziehen Sie gegebenenfalls
die Grafikkarte heraus und
stecken Sie sie wieder ein.

e Stellen Sie sicher, dass
das Stromkabel an der
Hauptplatine und an den
Prozessor angeschlossen ist.

Blinkt weif3 Der Computer befindet sichim | @ Drlicken Sie den

Standby-Modus. Netzschalter, um den
Computer aus dem Standby-
Modus zu aktivieren

e Stellen Sie sicher, dass
alle Stromkabel richtig
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Tabelle 24. Diagnose-Betriebsanzeige-LED-Codes (fortgesetzt)

Status der Betriebsanzeige-LED Mégliche Ursache Schritte zur Fehlerbehebung

an der Systemplatine
angeschlossen sind.

e Stellen Sie sicher, dass
das Stromkabel und das
Kabel der Frontblende
an der Systemplatine
angeschlossen sind.

Stetig weif3 Der Computer ist eingeschaltet | Wenn der Computer nicht

und voll funktionsfahig. reagiert, gehen Sie wie folgt vor:

e Stellen Sie sicher, dass der
Bildschirm angeschlossen
und eingeschaltet ist.

e Wenn der Bildschirm
angeschlossen und
eingeschaltet ist, horen Sie
auf einen Signaltoncode.

Problem mit LED-Betriebsanzeige

Die Betriebsanzeige-LED blinkt nicht orangefarben bei den Plattformen ChengMing 3977 und OptiPlex D8 sowie OptiPlex D8 AlO.

Die Plattformen ChengMing 3977 und OptiPlex D8 und D8 AlO bei nicht installiertem Prozessor bzw. bei nicht angeschlossenem
Stromversorgungskabel flr den Prozessor; unter Umsténden blinkt die LED-Betriebsanzeige zu Diagnosezwecken nicht orangefarben. In
der Spezifikation zum BIOS-Verhalten ist Folgendes definiert:

1. Wenn kein Prozessor im System installiert ist, blinkt die LED-Betriebsanzeige orangefarben im 2-3-Rhythmus
2. Wenn kein Prozessorkabel an das System angeschlossen ist, blinkt die LED-Betriebsanzeige orangefarben im 2-2-Rhythmus

Tauschen Sie keine Hardware aus, sie funktioniert planmafig. Die Boot Guard-Funktion (BtG) von Intel ME11.6 sorgt dafur, dass das
System heruntergefahren wird, wenn der Prozessor nicht mit Strom versorgt wird bzw. nicht vorhanden ist.

Betroffene Plattformen:

e ChengMing 3977
e OptiPlex 3050/5050/7050
e OptiPlex 3050 AlO/5250 AlIO/7450 AIO

Diagnose-Fehlermeldungen

Tabelle 25. Diagnose-Fehlermeldungen

Fehlermeldungen Beschreibung

AUXILIARY DEVICE FAILURE Das Touchpad oder die externe Maus ist moglicherweise fehlerhaft.
Prufen Sie bei einer externen Maus die Kabelverbindung. Aktivieren
Sie die Option Pointing Device (Zeigegerat) im System-Setup-

Programm.

BAD COMMAND OR FILE NAME Uberpriifen Sie die Schreibweise des Befehls, die Position der
Leerstellen und den angegebenen Zugriffspfad.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE Der im Mikroprozessor integrierte Primar-Cache ist ausgefallen.
Kontaktaufnahme mit Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE Das optische Laufwerk reagiert nicht auf die Befehle vom
Computer.

DATA ERROR Die Daten auf der Festplatte kdnnen nicht gelesen werden.
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Tabelle 25. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Eines oder mehrere Speichermodule sind unter Umsténden
beschéadigt oder nicht ordnungsgemaf eingesetzt. Setzen Sie die
Speichermodule neu ein oder wechseln Sie sie gegebenenfalls aus.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Die Festplatte konnte nicht initialisiert werden. Fihren Sie die
Festplattenlaufwerk-Tests von Dell Diagnostics aus.

DRIVE NOT READY

Zum Fortsetzen dieses Vorgangs muss eine Festplatte im
Laufwerkschacht vorhanden sein. Installieren Sie eine Festplatte
im Laufwerkschacht.

ERROR READING PCMCIA CARD

Der Computer kann die ExpressCard nicht erkennen. Setzen Sie
die Karte neu ein oder verwenden Sie eine andere Karte.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Die im NVRAM (nichtflichtiger Speicher) verzeichnete
Speichergréf3e stimmt nicht mit dem im Computer installierten
Speichermodul Uberein. Den Computer neu starten. Wenn der
Fehler erneut auftritt, wenden Sie sich an Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Die Datei, die kopiert werden soll, ist entweder zu grof3 fir den
Datentrager oder es steht nicht gentigend Speicherplatz auf dem
Datentréager zur Verfigung. Kopieren Sie die Datei auf einen
anderen Datentrager oder verwenden Sie einen Datentrager mit
mehr Kapazitat.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

Verwenden Sie diese Zeichen nicht in Dateinamen.

GATE A20 FAILURE

Unter Umstanden ist ein Speichermodul nicht ordnungsgeméaf3
befestigt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

GENERAL FAILURE

Das Betriebssystem kann den Befehl nicht ausfihren. Im Anschluss
an die Meldung werden in der Regel detaillierte Informationen
angezeigt. Beispiel: Bei Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Der Computer kann den Laufwerktyp nicht erkennen. Fahren
Sie den Computer herunter, entfernen Sie die Festplatte und
starten Sie den Computer vom optischen Laufwerk neu. Fahren
Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren Sie das
Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer neul.
FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk Drive-
Tests) von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Das Festplattenlaufwerk reagiert nicht auf die Befehle des
Computers. Fahren Sie den Computer herunter, entfernen Sie die
Festplatte und starten Sie den Computer vom optischen Laufwerk
neu. Fahren Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren
Sie das Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer
neu. Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein anderes
Laufwerk. FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk
Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Das Festplattenlaufwerk reagiert nicht auf die Befehle des
Computers. Fahren Sie den Computer herunter, entfernen Sie die
Festplatte und starten Sie den Computer vom optischen Laufwerk
neu. Fahren Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren
Sie das Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer
neu. Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein anderes
Laufwerk. FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk
Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Das Festplattenlaufwerk ist eventuell defekt. Fahren Sie den
Computer herunter, entfernen Sie die Festplatte und starten
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Tabelle 25. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

Sie den Computer vom optischen Laufwerk neu. Fahren

Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren Sie das
Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer neul.
Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein anderes
Laufwerk. FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk
Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Das Betriebssystem versucht, von einem nicht startféhigen
Datentrager, beispielsweise einem optischen Laufwerk, zu starten.
Insert bootable media (Startfahigen Datentrager einlegen)

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Die Systemkonfigurationsdaten stimmen nicht mit der
Hardwarekonfiguration Uberein. Diese Meldung wird in der Regel
nach der Installation eines Speichermoduls angezeigt. Korrigieren
Sie die entsprechenden Optionen im System-Setup-Programm.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Uberpruifen Sie bei einer externen Tastatur die Kabelverbindung.
Fuhren Sie den Tastatur-Controller-Test (Keyboard Controller-
Test) von Dell Diagnostics aus.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur die Kabelverbindung.
Starten Sie den Computer neu und berthren Sie Tastatur

oder Maus wahrend der Startroutine nicht. Fihren Sie den
Tastatur-Controller-Test (Keyboard Controller-Test) von Dell
Diagnostics aus.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur die Kabelverbindung.
FUhren Sie den Tastatur-Controller-Test (Keyboard Controller-
Test) von Dell Diagnostics aus.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur oder einem externen
Tastenblock die Kabelverbindung. Starten Sie den Computer neu
und berthren Sie Tastatur oder Tasten wahrend der Startroutine
nicht. Fihren Sie den Test auf feststeckende Tasten (Stuck Key)
von Dell Diagnostics aus.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kann die Beschrénkungen "Digital Rights
Management (DRM)" (Digitales Rechte-Management) in der Datei
nicht Uberprifen. Daher kann die Datei nicht abgespielt werden.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Ein Speichermodul ist moéglicherweise fehlerhaft oder falsch
eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Das gerade gestartete Programm steht in Konflikt mit dem
Betriebssystem, einem anderen Anwendungsprogramm oder einem
Dienstprogramm. Fahren Sie den Computer herunter, warten Sie
30 Sekunden und starten Sie ihn dann neu. Fihren Sie das
Programm erneut aus. Wird die Fehlermeldung wieder angezeigt,
lesen Sie in der Dokumentation zur Software nach.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Ein Speichermodul ist moglicherweise fehlerhaft oder falsch
eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ | Ein Speichermodul ist méglicherweise fehlerhaft oder falsch

VALUE EXPECTING VALUE eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Ein Speichermodul ist méglicherweise fehlerhaft oder falsch

eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Der Computer kann das Festplattenlaufwerk nicht finden. Ist
die Festplatte als Startgerat festgelegt, stellen Sie sicher, dass
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Tabelle 25. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

das Laufwerk installiert, richtig eingesetzt und als Startlaufwerk
partitioniert ist.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Das Betriebssystem ist moglicherweise beschadigt. Wenden Sie
sich an Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Moglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. Fiihren Sie die System-Set-Uberpriifung (System
Set) von Dell Diagnostics aus.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME
PROGRAMS AND TRY AGAIN

Es sind zu viele Programme gedffnet. Schlief3en Sie alle Fenster
und 6ffnen Sie das gewlinschte Programm.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Neuinstallation des Betriebssystems. Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Das optionale ROM ist ausgefallen. Wenden Sie sich an Dell.

SECTOR NOT FOUND

Das Betriebssystem kann einen Sektor auf der Festplatte

nicht finden. Entweder ist ein Sektor defekt oder die
Dateizuweisungstabelle (File Allocation Table, FAT) auf der
Festplatte ist beschadigt. Fihren Sie das Fehlerprifprogramm

von Windows aus, um die Dateistruktur auf der Festplatte zu
Uberprtfen. Eine entsprechende Anleitung finden Sie in Windows
Help and Support (Windows-Hilfe und Support) (klicken Sie zu
diesem Zwecke auf Start > Help and Support (Start < Hilfe und
Support)). Wenn eine grofie Anzahl an Sektoren defekt ist, missen
Sie die Daten sichern (falls mdglich) und die Festplatte formatieren.

SEEK ERROR

Das Betriebssystem kann eine bestimmte Spur auf der Festplatte
nicht finden.

SHUTDOWN FAILURE

Moglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. Fiihren Sie die System-Set-Uberpriifung (System
Set) von Dell Diagnostics aus. Wenn die Meldung erneut
angezeigt wird, wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Die Systemkonfigurationseinstellungen sind fehlerhaft. Schlief3en
Sie den Computer an eine Steckdose an, um den Akku aufzuladen.
Wenn das Problem weiterhin besteht, versuchen Sie, die

Daten wiederherzustellen, indem Sie das System-Setup-Programm
aufrufen und das Programm anschlief3end sofort beenden. Wenn
die Meldung erneut angezeigt wird, wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Die Reservebatterie, mit der die Systemkonfigurationseinstellungen
unterstUtzt werden, muss unter Umsténden wieder aufgeladen
werden. Schlief3en Sie den Computer an eine Steckdose an,

um den Akku aufzuladen. Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Die Uhrzeit- bzw. Datumsangaben, die im System-Setup-
Programm gespeichert sind, stimmen nicht mit der Systemuhr
Uberein. Korrigieren Sie die Einstellungen der Optionen Date and
Time (Datum und Uhrzeit).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Moaglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. FUhren Sie die System-Set-Uberprifung (System
Set) von Dell Diagnostics aus.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Der Tastatur-Controller ist méglicherweise defekt oder ein
Speichermodul ist mdglicherweise nicht richtig befestigt. Fiihren
Sie die Systemspeichertberprifung (System Memory) und
die Tastatur-Controller-Tests (Keyboard Controller) von Dell
Diagnostics aus oder wenden Sie sich an Dell.
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Tabelle 25. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen Beschreibung

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY [Legen Sie einen Datentréger in das Laufwerk ein und versuchen Sie
es erneut.

Uberpriifen des Systemspeichers

Windows 10

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Windows und wahlen Sie Alle Einstellungen @ > System.
2. Kilicken Sie unter System auf Uber.

Uberpriifen der Systemspeicher im Setup

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein oder fuhren Sie einen Neustart durch.

2. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen durch, nachdem das Dell Logo angezeigt wird:
e Mit Tastatur - Tippen Sie auf F2, bis die Meldung ,,Aufrufen des BIOS-Setup” angezeigt wird. Um das Systemstart-MenU
aufzurufen, tippen Sie auf F12.

3. Wahlen Sie im linken Fenster Einstellungen > Alilgemeine > Systeminformationen,
Die Informationen zum Arbeitsspeicher werden im rechten Fenster angezeigt.

Testen des Arbeitsspeicher tiiber ePSA

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein oder filhren Sie einen Neustart durch.
2. Nachdem das Dell Logo angezeigt wird:

a. Drucken Sie F12.
b. Wahlen Sie die ePSA-Diagnose aus.

Das PreBoot System Assessment (ePSA) startet auf lhrem Computer.
@ ANMERKUNG: Wenn Sie zu lange gewartet haben und bereits das Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie, bis der
Desktop angezeigt wird. Schalten sie den Computer aus und versuchen Sie es erneut.

Systemfehlermeldungen

Tabelle 26. Systemfehlermeldungen

Systemmeldung Beschreibung
Alert! Previous attempts at booting this In drei aufeinanderfolgenden Versuchen konnte der Computer die
system have failed at checkpoint [nnnn]. For Startroutine aufgrund desselben Fehlers nicht abschlief3en.

help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support (Alarm! Frihere Versuche, das System
zu starten, sind bei Priufpunkt [nnnn]
fehlgeschlagen. Notieren Sie diesen Priufpunkt
und wenden Sie sich an den technischen Support
von Dell.)

CMOS checksum error (CMOS-Prufsummenfehler) RTC wurde zurlickgesetzt, die BIOS-Setup-
Standardeinstellungen wurden geladen.
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Tabelle 26. Systemfehlermeldungen (fortgesetzt)

Systemmeldung

Beschreibung

CPU fan failure (Ausfall des CPU-Liufters)

Der Prozessorliifter ist ausgefallen.

System fan failure (Ausfall des Systemliifters)

Der Systemliifter ist ausgefallen.

Hard-disk drive failure
(Festplattenlaufwerkfehler)

Moglicher Festplattenfehler beim POST.

Keyboard failure (Tastaturfehler)

Tastaturfehler oder instabile Tastaturkabelverbindung. Wenn das
Problem durch erneutes festes Anschlief3en des Kabels nicht
behoben wird, tauschen Sie die Tastatur aus.

No boot device available
verfigbar)

(Kein Startgerat

Auf der Festplatte ist keine startféhige Partition vorhanden, das
Festplattenkabel ist nicht richtig angeschlossen, oder es ist kein
startfahiges Geréat vorhanden.

e |st das Festplattenlaufwerk als Startgerat festgelegt, stellen Sie
sicher, dass die Kabel ordnungsgemaf angeschlossen sind und
das Laufwerk installiert und als Startlaufwerk partitioniert ist.

e Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, und prtfen Sie, ob
die Angaben zur Startreihenfolge stimmen.

No timer tick interrupt
Interrupt)

(Kein periodischer

Mdglicherweise ist ein Chip auf der Systemplatine oder die
Hauptplatine selbst fehlerhaft.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem.
(VORSICHT: Das SELF MONITORING SYSTEM des
Festplattenlaufwerks hat gemeldet, dass ein
Parameter den Wertebereich fiir den normalen
Betrieb iberschritten hat. Dell empfiehlt,
dass Sie TIhre Daten regelmdBig sichern. Ein
auBerhalb des normalen Wertebereichs liegender
Parameter kann auf ein mégliches Problem mit
dem Festplattenlaufwerk hinweisen.)

SMART-Fehler, méglicherweise ein Festplattenfehler.

Wiederherstellen des Betriebssystems

Wenn das Betriebssystem auf Ihrem Computer auch nach mehreren Versuchen nicht gestartet werden kann, wird automatisch Dell

SupportAssist OS Recovery gestartet.

Bei Dell SupportAssist OS Recovery handelt es sich um ein eigenstandiges Tool, das auf allen Dell Computern mit Windows vorinstalliert
ist. Es besteht aus Tools fir die Diagnose und Behebung von Fehlern, die méglicherweise vor dem Starten des Betriebssystems auftreten
kdnnen. Mit dem Tool kdnnen Sie eine Diagnose von Hardwareproblemen durchfuhren, lhren Computer reparieren, Dateien sichern oder
lhren Computer auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.

Sie kdnnen das Tool auch Uber die Dell Supportwebsite herunterladen, um Probleme mit Ihrem Computer zu beheben, wenn das primare
Betriebssystem auf dem Computer aufgrund von Software- oder Hardwareproblemen nicht gestartet werden kann.

Weitere Informationen Uber Dell SupportAssist OS Recovery finden Sie im Benutzerhandbuch zu Dell SupportAssist OS Recovery unter
www.dell.com/serviceabilitytools. Klicken Sie auf SupportAssist und klicken Sie dann auf SupportAssist OS Recovery.

Zurucksetzen der Echtzeituhr (RTC)

Mit der Funktion zum Zurticksetzen der Echtzeituhr (RTC) kénnen Sie oder der Servicetechniker die Dell Systeme wiederherstellen, wenn
Szenarien wie Kein POST/Kein Strom/Kein Start auftreten. Das Zurlicksetzen der Echtzeituhr mit Legacy-Jumper wurde auf diesen
Modellen stillgelegt.
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Starten Sie das Zurticksetzen der RTC, wobei das System ausgeschaltet und an die Wechselstromversorgung angeschlossen ist. Dricken
und halten Sie den Netzschalter fur 20 Sekunden gedrickt. Die Zurlcksetzung der Echtzeituhr bei einem System tritt nach Loslassen des
Betriebsschalters ein.

Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

Es wird empfohlen, ein Wiederherstellungslaufwerk fir die Fehlerbehebung zu erstellen und Probleme zu beheben, die ggf. unter Windows
auftreten. Dell bietet mehrere Optionen fir die Wiederherstellung des Windows-Betriebssystems auf Ihrem Dell PC. Weitere Informationen
finden Sie unter Dell Windows Backup Media and Recovery Options (Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen).

Ein- und Ausschalten des WLAN

Info UGiber diese Aufgabe

Wenn |hr Computer aufgrund von WLAN-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, kdnnen Sie das WLAN aus- und
wieder einschalten. Das folgende Verfahren enthéalt Anweisungen dazu, wie Sie das WLAN aus- und wieder einschalten:
®|ANMERKUNG: Manche Internetdienstanbieter (Internet Service Providers, ISPs) stellen ein Modem/Router-Kombigerét bereit.

Schritte

Schalten Sie den Computer aus.
Schalten Sie das Modem aus.
Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.

NOoO TN NS

Schalten Sie den Computer ein.
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Technische Daten

@ ANMERKUNG: Die angebotenen Konfigurationen kénnen je nach Region variieren. Weitere Informationen zur Konfiguration lhres

Computers:

e Windows 10: Klicken oder tippen Sie auf Start H > Settings > System > About.

Themen:

*  Prozessor

e Arbeitsspeicher

*  Video

e Audio

*  Kommunikation

¢ Speicherspezifikationen

*  Anschlisse und Stecker — Technische Daten
*  Technische Angaben zum Netzteil

*  Angaben zu Abmessungen

e Steuerelemente und Anzeigen — technische Daten
*  Umgebungsbedingungen

Prozessor

OptiPlex 3050-Systeme werden mit Intel Core-Prozessortechnologie der 6. und 7. Generation ausgeliefert.

@ ANMERKUNG: Die Taktrate und Leistung variieren abhéngig vom Workload und anderen Variablen. Gesamt-Cache bis zu 8 MB, je

nach Prozessortyp.

Funktion Technische Daten

Intel Core i3-6100T (DC/3 MB/4 T/3,2 GHz/35 W)
Intel Core i5-6400T (QC/6 MB/4 T/2,2 GHz/35 W)
Intel Core i5-6500T (QC/6 MB/4 T/2,5 GHz/35 W)
Intel Pentium G4400T (DC/3 MB/2 T/2,9GHz/35W)
Intel Celeron G3900T (DC/2 MB/2 T/2,6GHz/35W)
Intel Pentium G4500T (DC/3 MB/2 T/3,0 GHz/35W)
Intel Core i3-7100T (DC/3 MB/4 T/3,56 GHz/35 W)
Intel Core i3-7300T (DC/4AMB/4 T/3,5 GHz/35 W)
Intel Core i5-7400T (QC/6 MB/4 T/2,4 GHz/35 W)
Intel Core i5-7500T (QC/6 MB/4 T/2,7 GHz/35 W)
Intel Pentium G4560T (DC/3 MB/2 T/2,9GHz/35W)
Intel Celeron G3930T (DC/2 MB/2 T/2,7GHz/35W)

Prozessortyp

Gesamt-Cache Bis zu 8 MB Cache, je nach Prozessortyp

Arbeitsspeicher

Funktion Technische Daten
Typ 2133 MHz/2400 MHz
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Funktion

Anschliisse

Speicherkapazitat
pro Steckplatz

Speicher
(Minimum)

Speicher
(Maximum)

Video

Funktion

Video-Controller -
integriert

Audio

Technische Daten

®| ANMERKUNG: 2133 MHz gilt nur fur Prozessoren der 6. Generation.

Zwei DDR4-SODIMM-Steckplatze
2GB, 4GB, 8 GBund 16 GB

2GB

32 GB

Technische Daten

Fur Intel-Prozessoren der 7. Generation:

e Intel HD-Grafik 630 [mit Core i3/i5/i7-CPU-GPU-Kombi der 7. Generation]
e Intel HD-Grafik 610 [mit Pentium-CPU-GPU-Kombi der 7. Generation]

Fur Intel-Prozessoren der 6. Generation:

e Intel HD-Grafik 530 [mit Core i3/i5/i7-CPU-GPU-Kombi der 6. Generation]
e Intel HD-Grafik 510 [mit Pentium-CPU-GPU-Kombi der 6. Generation]

Funktion Technische Daten

Controller Realtek ALC3234 High Definition Audio Codec (integriert, unterstitzt mehrere Streams)
Interner Integriert

Verstarker

Kommunikation

e Der Gigabit-Ethernet-LAN-Controller (10/100/1000) Realtek RTL8111E vereint einen IEEE 802.3-konformen Media Access Controller
(MAC) mit dreifacher Geschwindigkeit mit einem Ethernet-Transceiver mit dreifacher Geschwindigkeit, PCI-Express-Bus-Controller
und integriertem Speicher.

e Intel Dual-Band Wireless-AC 8265 Wi-Fi + BT 4.2 — WLAN-Karte (2x2), MU-MIMO (optional)

Intel Dual-Band Wireless-AC 3165 Wi-Fi + BT 4.2 — WLAN-Karte (1x1) (optional)

Speicherspezifikationen

Funktion

Technische Daten

Festplattenlaufwe Eine 2,5-70ll-SATA und/oder eine M.2 PCle SSD

rk
SSD-Laufwerk

Optisches
Laufwerk

RAID

Ein M.2-Solid-State-Laufwerk
k. A,

Das System unterstiitzt keine RAID 0- oder RAID 1-Funktion.
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Anschlisse und Stecker — Technische Daten

Funktion Technische Daten

Hinterer USB 2.0- zwei
Anschluss

Hinterer USB 3.1 zwei
Gen 1-Anschluss

Vorderer USB 3.1 zwei
Gen 1-Anschluss

Serielle Einmal (Optional)
Schnittstelle

VGA-Anschluss Einmal (Optional)
DisplayPort 1.2 Einer + einer (optional)

HDMI-Anschluss einer

Hinterer RJ-45- einer

Anschluss

Hinterer PS/2- Tastatur und Maus (optional)
Anschluss

Technische Angaben zum Netzteil

Funktion Technische Daten
Typ 65 W

Frequency 47 Hz bis 63 Hz
(Speichertaktrate

)

Spannung 90 VAC bis 264 VAC

Eingangsstrom 1,7 A/1,0 A

Knopfzellenbatteri 3-V-Lithium-Knopfzellenbatterie (CR2032)
e

Angaben zu Abmessungen

Funktion Technische Daten
Breite 35,56 mm (1,40 Zoll)
Hohe 182,88 mm (7,20 Zoll)
Tiefe 177,80 mm (7,00 Zoll)
Gewicht 1,18 kg (2,60 Ib)
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Steuerelemente und Anzeigen - technische Daten

Funktion Technische Daten
Anzeigeleuchte Weif3e Anzeige — Eine stetig weif3e Anzeige leuchtet bei Normalbetrieb, blinkendes weif3es Leuchten zeigt den
des Ruhemodus des Computers an.

Betriebsschalters

Aktivitdtsanzeige \Weif3e Anzeige — Eine blinkende weif3e Anzeige zeigt an, dass der Computer Daten vom Festplattenlaufwerk liest
fur das oder Daten darauf schreibt.

Festplattenlaufwe

rk

Riickseite:

Verbindungsintegr Griin — Es besteht eine gute 10- oder 100-MBit/s-Verbindung zwischen Netzwerk und Computer.
itditsanzeige auf
dem integrierten
Netzwerkadapter: Aus (keine Anzeige) — Der Computer erkennt keine physische Verbindung zum Netzwerk.

Orange — Es besteht eine gute 1000-MBit/s-Verbindung zwischen Netzwerk und Computer.

Netzwerkaktivitat Gelbe Anzeige — Eine blinkende gelbe LED zeigt an, dass Netzwerkaktivitéat stattfindet.
sanzeige am
integrierten

Netzwerkadapter

Diagnoseanzeige  Grlne Anzeige — Das Netzteil ist eingeschaltet und funktioniert. Das Stromkabel muss mit dem Stromanschluss
der (auf der Ruckseite des Computers) und der Steckdose verbunden sein.

Stromversorgung

Umgebungsbedingungen

Temperatur Technische Daten

Betrieb 0 ©C bis 35 °C (32 °F bis 95 °F)

Bei Lagerung -40 ©C bis 65 °C (-40 °F bis 149 °F)
Relative Technische Daten
Luftfeuchtigke

it (maximal)

Betrieb 10 % bis 90 % (nicht kondensierend)
Bei Lagerung 5 % bis 95 % (nicht kondensierend)
Maximale Technische Daten
Erschiitterung:

Betrieb 0,66 G Effektivbeschleunigung (GRMS)
Bei Lagerung 1,30 g Effektivbeschleunigung (GRMS)
Maximale Technische Daten
Stof3einwirkun

g:

Betrieb M0 G

Bei Lagerung 160 G

Hohe tiiber NN Technische Daten
(maximal)

Betrieb —-15,2 m bis 3.048 m (-50 Fuf3 bis 10.000 Fuf3)
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Hohe tiiber NN Technische Daten
(maximal)

Bei Lagerung -15,20 m bis 10.668 m (—50 Fuf3 bis 35.000 Fuf3)

Luftverschmutzun G2 oder niedriger gemaf3 ANSI/ISA-S71.04-1985
gsklasse
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Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

Selbsthilfe-Ressourcen

Mithilfe dieser Selbsthilfe-Ressourcen erhalten Sie Informationen und Hilfe zu Dell-Produkten:

Tabelle 27. Selbsthilfe-Ressourcen

Selbsthilfe-Ressourcen

Ort der Ressource

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen von Dell

www.dell.com

Mein Dell

Tipps

k3

Support kontaktieren

Geben Sie in der Windows-Suche Contact Support ein und
drtcken Sie die Eingabetaste.

Onlinehilfe fur Betriebssystem

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informationen zur Behebung von Stérungen, Benutzerhandbicher,
Installationsanweisungen, technische Daten, Blogs fur technische
Hilfe, Treiber, Software-Updates usw.

www.dell.com/support

Dell Knowledge-Base-Artikel zu zahlreichen Computerthemen.

1. Gehen Sie zu https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Geben Sie ein Thema oder ein Stichwort in das Feld Search
(Suche) ein.

3. Kiicken Sie auf Search (Suche), um die zugehdrigen Artikel
abzurufen.

Folgende Informationen zu Ihrem Produkt:
Technische Daten des Produkts
Betriebssystem

Einrichten und Verwenden des Produkts
Datensicherung

Fehlerbehebung und Diagnose

Zurlcksetzen auf Werkseinstellungen und
Systemwiederherstellung

e BIOS-Informationen

Siehe Me and My Dell unter www.dell.com/support/manuals.

Um den flr Ihr Produkt relevanten Abschnitt Me and My Dell
(Ich und mein Dell) zu finden, mussen Sie |lhr Produkt wie folgt
bestimmen:

Wahlen Sie Detect Product (Produkt erkennen).
Wahlen Sie Ihr Produkt im Drop-Down-Meni unter View
Products (Produkte anzeigen).

e (Geben Sie die Service Tag number (Service-Tag-Nummer)

oder Product ID (Produkt-ID) in der Suchleiste ein.

Kontaktaufnahme mit Dell

Informationen zur Kontaktaufnahme mit Dell fir den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst erhalten Sie unter

www.dell.com/contactdell.

@ ANMERKUNG: Die Verflgbarkeit ist je nach Land und Produkt unterschiedlich, und bestimmte Dienstleistungen sind in Ihrer Region

eventuell nicht verflgbar.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase
https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfigen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer
Auftragsbestétigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell-Produktkatalog finden.
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Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés

MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitogép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznalatat elésegits, fontos tudnivaldkat
tartalmazzak.

®

A ,,FIGYELMEZTETES?” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potenciilis lehetéségére
hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.

VIGYAZAT: A VIGYAZAT jelzés az esetleges targyi vagy személyi sériilés, illetve életveszély lehetdségére hivja fel
a figyelmet.

A

© 2017 Dell Inc. vagy leanyvallalatai. Minden jog fenntartva. A Dell, az EMC és egyéb védjegyek a Dell Inc. vagy leanyvallalatainak védjegyei. Minden
egyéb névjegy a vonatkozo vallalatok védjegye lehet.



Munka a szamitogépen

Témak:

*  Biztonsagi utasitasok

¢ Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében
* A szédmitogep kikapcsolasa

¢ Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében

Biztonsagi utasitasok

El6feltételek

Végezze el a kdvetkezd Ovintézkedéseket a szamitdgép potencialis kdrosodasanak elkerllése és a sajat biztonsaga érdekében. Ha
masképp nincs jelezve, a jelen dokumentumban leirt minden mdvelet a kovetkezb feltételek teljestlését feltételezi:
e FElolvasta a szamitdgéphez mellékelt biztonsaggal kapcsolatos tudnivaldkat.

o A szamitogép alkatrészeinek visszaszerelése vagy — ha az alkatrészt kilon vasaroltdk meg — beépitése az eltavolitasi eljaras 1épéseinek
ellentétes sorrendben térténd végrehajtasaval torténik.

Errol a feladatrol

@ MEGJEGYZES: Miel6tt felnyitna a szamitdgép burkolatat vagy a paneleket, csatlakoztasson le minden tapellatast. Miutan
befejezte a szamitdgép belsejében a munkat, helyezzen vissza minden fedelet, panelt és csavart még azelétt, hogy aramforrashoz
csatlakoztatng a gépet.

@ MEGJEGYZES: A szamitogép belsejében végzett munka elétt olvassa el figyelmesen a szamitogéphez mellékelt biztonsagi
tudnivaldkat. Bévebb biztonsagi Utmutatasokeért lasd a Megfeleléségi honlapot a www.Dell.com/regulatory_compliance cimen.

Szamos javitasi miiveletet kizarélag tanasitvannyal rendelkez6 szervizszakember végezhet.
A felhasznalonak csak azokat a hibaelharitasi miiveleteket és egyszerii javitasokat kell elvégeznie, amelyekre a termék
dokumentacidja engedélyt ad, illetve, amelyekre az online vagy a telefonos szerviz és tanacsadéi szolgalat utasitast
ad. A Dell altal nem jévahagyott szerviztevékenységre a garanciavallalas nem vonatkozik. Olvassa el, és tartsa be
a termékhez kapott utasitasokat.

Az elektrosztatikus kisiilések elkeriilése érdekében foldelje le magat egy csuklépanttal, vagy addig,
amig hozzaér a szamitogép hatuljan talalhaté csatlakozéhoz, idonként érintsen meg egy festetlen fémfeliiletet is.

Banjon 6vatosan a komponensekkel és a kartyakkal. Ne érjen hozza a kartyan lévé komponensekhez
vagy érintkez6khoz. A kartyat tartsa a szélénél vagy a fém szereldkeretnél fogva. A komponenseket, példaul
a mikroprocesszort vagy a chipet a szélénél, ne az érintkezdknél fogva tartsa.

A kabelek kihuizasakor ne magat a kabelt, hanem a csatlakozé6t vagy a hazéfiilet hizza. Néhany
kabel csatlakozéja reteszeld kialakitassal van ellatva; a kabel eltavolitasakor kihizas el6tt a retesz kioldé6fiilét meg kell
nyomni. Mikdzben kihizza, tartsa egyenesen a csatlakozédugoékat, hogy a csatlakozétiik ne gorbiiljenek el. A tapkabelek
csatlakoztatasa el6tt ellendrizze mindkét csatlakoz6dugé megfelel helyzetét és beallitasat.

®| MEGJEGYZES: A szamitogép szine és bizonyos komponensek killonbézhetnek a dokumentumban leirtaktol.
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Mielott elkezdene dolgozni a szamitogeép belsejében

Errol a feladatrol

A szamitogép karosodasanak elkeriilése érdekében végezze el az alabbi miveleteket, miel6tt a szamitdgép belsejébe nyul.

Lépések

Kovesse a Biztonsagi utasitasokat.

Gondoskodjon réla, hogy a munkafelllet kelléen tiszta és sima legyen, hogy megelézze a szamitdgép fedelének karcolddasat.
Kovesse A szamitogep kikapcsolasa részben szerepld utasitasokat.

N N

HUzzon ki minden héldzati kabelt a szamitdgépbdl.

A halézati kabel kihtizasakor el6szor a szamitogépbol hazza ki a kabelt, majd a halozati
eszkozbol.

5. Aramtalanitsa a szamitogépet és minden csatolt eszkozt.
6. Az alaplap foldelése érdekében nyomja meg, és tartsa nyomva a bekapcsoldgombot az dramtalanitas alatt.
7. Téavolitsa el a burkolatot.

@ MEGJEGYZES: Az elektrosztatikus kistilés elkertilése érdekében, foldelie magat csukléra erésithetd foldeldkabellel vagy gy,
hogy kdzben rendszeresen megérint egy festetlen fémfellletet, példaul a szamitdgép hatuljan talalhaté csatlakozokat.

A szamitogeép kikapcsolasa

A szamitogép kikapcsolasa — Windows 10

Errol a feladatrol

Az adatvesztés elkeriilése érdekében a szamitogép kikapcsolasa elott mentsen és zarjon be minden
nyitott fajlt, és Iépjen ki minden futé programbdl.

Lépések

1. Kattintson a H ikonra, vagy érintse meg azt.

|
2. Kattintson a O ikonra, vagy érintse meg azt, majd tegyen ugyanigy a Leallitas ikonnal is.

@ MEGJEGYZES: Gy6z3djon meg arrél, hogy a szamitdgép és a csatlakoztatott eszkdzok ki vannak kapcsolva. Ha az operacids
rendszer leallasakor a szamitdgép és a csatlakoztatott eszkdzok nem kapcsolddnak ki automatikusan, akkor a kikapcsolashoz
tartsa nyomva a bekapcsolégombot mintegy 6 masodpercig.

A szamitogép kikapcsolasa — Windows 7

Errol a feladatrol

Az adatvesztés elkeriilése érdekében a szamitogép kikapcsolasa elott mentsen és zarjon be minden
nyitott f4jlt, és Iépjen ki minden futé programbdl.

Lépések

1. Kattintson a Start gombra.
2. Kattintson a Leallitas lehetéségre.

Munka a szamitégépen



@ MEGJEGYZES: Gy5z6djon meg arrdl, hogy a szamitégép és a csatlakoztatott eszkdzok ki vannak kapcsolva. Ha az operacios
rendszer ledlldsakor a szamitdgép és a csatlakoztatott eszkdzdk nem kapcsolddnak ki automatikusan, akkor a kikapcsoldshoz
tartsa nyomva a bekapcsolégombot mintegy 6 masodpercig.

Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében

Errol a feladatrol

Miutén befejezte a visszahelyezési eljarasokat, gydz6djon meg réla, hogy csatlakoztatta-e a kils6 eszkdzoket, kartyakat, kabeleket stb.,
miel6tt a szamitogépet bekapcsolna.

Lépések

1.

2,

Helyezze vissza a burkolatot.
Csatlakoztassa az esetleges telefon vagy haldzati kdbeleket a szamitdgépére.
Hal6zati kabel csatlakoztatasakor eloszor dugja a kabelt a halézati eszkdzbe, majd
a szamitégépbe.

Csatlakoztassa a szamitdgépét és minden hozza csatolt eszkdzt elektromos aljzataikra.
Kapcsolja be a szamitogépet.
Ha szlUkséges, az ePSA diagnosztikai eszkoz futtatasaval gy6z8djon meg rola, hogy a szamitogép megfeleléen miikodik-e.

Munka a szamitégépen



Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése

Ez a rész részletes informéciokat nyUjt a szamitdgép alkatrészeinek eltavolitasardl, illetve beszereléserdl.

Témak:

¢ Ajanlott szerszamok

. Csavarokra vonatkozoé informéciok

« Antenna

. Burkolat

¢ Gombelem

e Tarolas

. WLAN-kartya

*  M.2 PCle SSD meghajtd
. Rendszerventilator
e Hangszoré

. Memoriamodul

e H(t6borda

. Processzor

e Alaplap

Ajanlott szerszamok

A dokumentumban szerepld eljarasok a kdvetkezd szerszamokat igényelhetik:
e Kisméret(, laposfejl csavarhizé

e #1csillagcsavarhizé
e Kis mlanyag palca

Csavarokra vonatkozo informaciok

Ebben a témakorben a csavarokra vonatkozé informécidkat ismertetjlk.

1. tdblazat: Csavarméretlista

Komponens Rogzitve Csavartipus Mennyiség
Fels6 burkolat Szamitogéphaz (also burkolat) | #6-32*9.3 1
Alaplap Szamitégéphaz #6-32%5.4 3
HDD-meghajto tartokerete Szamitogéphaz #6-32%5.4 1
SDD-kértya és WiFi-kartya Szamitogéphaz M3X4 2
tavtartdja

H{téborda hémodulja (35 W) Szamitogéphaz M3 4
Rendszer hangszoroja Hémodul ventilatora M2,5X4 2
Kdls6 antenna Szamitogéphaz M3X3 1
VGA-modul kerete/DP-modul Szadmitdégéephaz M3X3 2
kerete/PS2 COM-modul kerete

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése




1. tablazat: Csavarméretlista (folytat6dik)

Komponens Régzitve Csavartipus Mennyiség
WiFi-kértya Tavtartd M2X3,5 1
SSD Tavtarto M2X3,5 1

Antenna

Az antenna eltavolitasa

Lépések
1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Lazitsa meg az antenna csavarjat, és tavolitsa el az antennat a szamitdgépbdl.

Az antenna beszerelése

Lépések
1. lllessze a helyére az antennat, és hlizza meg a csavarokat, amelyek az antennat a szamitégéphez rogzitik.
2. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében ciml fejezet utasitasait.

10 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



Burkolat

A burkolat eltavolitasa

Lépések
1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Aburkolat eltavolitasa:

a. Lazitsa meg a burkolatot a szamitbgéphez régzitd szarnyas csavart [1].

b. A burkolatot elcsUsztatva és megemelve tavolitsa el a szamitogépbdl.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése 1"



®| MEGJEGYZES: Szilksége lehet egy m(ianyag palcéra a burkolat széleinek kioldasahoz.

A burkolat felszerelése

Lépések

Helyezze fel a szamitdgép fedelét.

CsUsztassa a burkolatot a szamitdgép hatulja felé.

HUzza meg a burkolatot a szadmitdgéphez rogzitd szarnyas csavart.

AN o2

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeében ciml fejezet utasitasait.

Gombelem

A gombelem eltavolitasa

Lépések

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cimi fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a burkolatot.

3. A gombelem eltavolitasa:

a. Nyomja meg a kioldéreteszt, amig a gombelem ki nem ugrik a helyérél [1].
b. Tavolitsa el a gombelemet az alaplaprol [2].
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A gombelem beszerelése

Lépések

Fogja meg a gombelemet gy, hogy a ,+” felfelé mutasson, és cslsztassa a csatlakozé pozitiv oldalan levd rogzitéfilek ala.
Nyomja a gombelemet a csatlakozoba, amig a helyére pattan.

Szerelje fel a burkolatot.

N N

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.
L 4 L 4
Tarolas

A 2,5 hiuivelykes meghajtéegység eltavolitasa

Lépések
1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a burkolatot.
3. A meghajtdegység eltavolitasa:
a. Nyomja meg a meghajtéegység két oldalan talalhato kék szind fuleket [1].
b. Tolja el a meghajtéegységet, hogy az kioldédjon a szamitdgépbd! [2].
c. Tévolitsa el a meghajtéegységet a szamitogépbdl [3].

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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A 2,5 hlivelykes meghajto eltavolitasa a meghajtokeretbol

Lépések
1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:
a. burkolat
b. 2,5 hivelykes meghajtéegység
3. A meghajtokeret csavarjainak eltavolitasa:

a. Huzza meg a meghajtod egyik oldalat, és oldja ki a kereten 1evé tlket a meghajton lévé foglalatokbdl [1], majd emelje ki a meghajtot
a helyérdl [2].

A meghajté beszerelése a meghajtokeretbe

Lépések

1. A meghajtdkereten 1év6 érintkezbket illessze a meghajtd oldalan 1évé foglalatokba.

2. Hajlitsa meg a meghajtokeret masik felét, és helyezze a kereten 1év6 érintkezéket a meghajtdba.
3. Szerelie be a kovetkezbt:

a. 2,5 hlvelykes meghajtéegység
b. burkolat

4. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgeép belsejében cim(i fejezet utasitasait.
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A 2,5 hiuivelykes meghajtoegység beszerelése

Lépések

Helyezze a meghajtéegységet a szamitogépben lévé foglalataba.

Csusztassa be a meghajtoegységet a foglalataba, amig az a helyére nem kattan.
Szerelje fel a burkolatot.

N N

Kovesse a Miutan befejezte a munkéat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

WLAN-kartya

A WLAN-kartya eltavolitasa

Lépések
1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:

a. burkolat

b. merevlemez-meghajtd szerkezet
3. A WLAN-kértya eltavolitasa:

a. Tavolitsa el a mlanyag fllet rogzitd csavart [1].
A WLAN-kabelekhez valé hozzaféréshez tavolitsa el a mlanyag filet [2].
Csatlakoztassa le a WLAN kabeleket a WLAN kartyan lévé csatlakozokrol [3].
Emelje ki a WLAN-kartyat az alaplapon lévé csatlakozétol [4].

aoo
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A WLAN-kartya beszerelése

Lépések

Helyezze be a WLAN-kartyat a csatlakozdba.

Csatlakoztassa a WLAN-kabeleket a WLAN-kéartyahoz.
Helyezze fel a WLAN-kabeleket a helytkdn tarté mlanyag fulet.
HUzza meg a mlanyag fiilet a WLAN-kartyara rogzitd csavart.

S NSRS

Szerelje be a kdvetkezbt:

a. merevlemez-meghajtd szerkezet

b. burkolat

6. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében cimd fejezet utasitasait.

M.2 PCle SSD meghajté

Az M.2 PCle SSD eltavolitasa

Lépések
1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a kdvetkezbt:
a. burkolat
b. 2,5 hivelykes meghajtoegység
3. Az M.2 PCle SSD eltavolitasa:

a. Tévolitsa el az M.2 PCle SSD-t rogzitd csavart [1].
b. Emelje ki a PCle SSD-t a csatlakozéjabdl [2].
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A M.2 PCle SSD beszerelése

Lépések
1. Helyezze be az M.2 PCle SSD-t a csatlakozdba.
2. Huzza meg a csavart az M.2 PCle SSD alaplapra valo régzitéséhez.
3. Szerelje be a kdvetkezbt:
a. 2,5 hlvelykes meghajtoegység
b. burkolat
4. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Rendszerventilator

A rendszerventilator eltavolitasa

Lépések
1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejeben cim( fejezet utasitésait.
2. Tévolitsa el a burkolatot.
3. Arendszerventilator eltavolitasa:
a. Nyomja meg a rendszerventiltor két oldalan talalhatd kék szind fuleket [1].

b. Csusztassa el a rendszerventilatort, és igy oldja ki a szamitogépbd!.
c. Forditsa meg a rendszerventilatort, és tavolitsa el a szamitogépbdl [2].

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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4. Csatlakoztassa le a hangszor6 és a rendszerventilator kabelét az alaplapi csatlakozoikrol.
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A rendszerventilator beszerelése

Lépések

1. Csatlakoztassa a hangszoro és a rendszerventilator kébelét az alaplapi csatlakozéhoz.

2. Arendszerventilatort helyezze a szamitdgépre és a rendszerventilatort cslsztassa el, amig az helyére nem pattan.
3. Szerelje fel a burkolatot.

4. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.

Hangszoéro

A hangszoro eltavolitasa

Lépések
1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:

a. burkolat
b. rendszerventilator

3. A hangszoro6 eltavolitasa:

a. Oldja ki a hangszoro kabelt a rendszerventildtoron lévé kabeltartokbdl [1].
b. Tavolitsa el a hangszordt a rendszerventilatorhoz rogzité M2.5x4 csavarokat [2].
c. A hangszorot tavolitsa el a rendszerventilgtorrol [3].

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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A hangszoro beszerelése

Lépések

1. A hangszoron lévé nyilasokat illessze a rendszerventilatoron 1évé csavarlyukakhoz.
2. Huzza meg a hangszérét a rendszerventilatorhoz régzité M2,5x4 csavarokat.

3. Vezesse el a hangszoro kabelét a rendszerventiltoron lévd kabeltartdkban.

4, Szerelie be a kovetkezbt:

a. rendszerventilator
b. burkolat

B. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Memoriamodul

A memoériamodul eltavolitasa

Lépések
1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a kdvetkez6t:

a. burkolat
b. rendszerventilator

3. A memoériamodul eltavolitasa:
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a. Arogzitbkapcsokat hlizza le a memoriamodulrdl, amig a memaoriamodul ki nem ugrik a helyérdl [1].
b. Tavolitsa el a memoriamodult az alaplapon 1évé foglalatabdl [2].

Memoriamodul beszerelése

Lépések

1. lllessze a memdriamodulon lévé bemetszést a memdriamodul foglalataban taldlhato filhoz.

2. A memoériamodult helyezze a memaériamodul foglalatba, és nyomja meg, amig a helyére nem pattan.
3. Szerelie be a kdvetkezbt:

a. rendszerventilator
b. burkolat
4. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

Hitoborda

A hiutoborda eltavolitasa

Lépések
1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:

a. burkolat
b. 2,5 hivelykes meghajtéegység

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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C. rendszerventiltor

3. Ah(téborda eltavolitasa:
a. Lazitsa meg a hitébordat a szamitogéphez rogzité M3 csavarokat [1].
b. Emelje le a processzor hitébordéjat a szamitdgéprdl [2].

A hiitoborda beszerelése

Lépések
1. Helyezze ra a hitébordat a processzorra.
2. Huzza meg a hiitébordéat az alaplaphoz régzité M3 csavarokat.
3. Szerelie be a kdvetkezbt:
a. rendszerventilator
b. 2,5 hivelykes meghajtéegység
c. burkolat
4. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Processzor

A processzor eltavolitasa

Lépések
1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tévolitsa el a kdvetkez6t:

a. burkolat
b. 2,5 hivelykes meghajtoegység
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c. rendszerventilator
d. h(itéborda

3. A processzor eltavolitasa:

a. Oldja ki az aljzat kart ugy, hogy a kart megnyomja lefelé és kifelé a processzor arnyékolason lévé fil alél [1].
b. Emelie felfelé a kart, és emelje fel a processzor arnyékolast [2].

A processzorfoglalat érintkezoi torékenyek, és akar maradandoé karokat is szenvedhetnek.
Amikor kiveszi a processzort a foglalatbdl, iigyeljen ra, hogy ne hajlitsa meg az érintkez6ket.

c. Ovatosan emelie ki a processzort az aljizatbdl [3].

@ MEGJEGYZES: A processzor eltavolitdsa utan helyezze a processzort egy antisztatikus tasakba a késébbi hasznalat,
visszakuldés vagy ideiglenes tarolas céljiabdl. Ne érjen a processzor aljghoz, mivel ezzel kart okozhat az érintkezékben. Csak

a széleinél fogja meg a processzort.

A processzor beszerelése

Lépések
1. A processzort illessze a foglalat illesztékekre.

A processzort ne erdvel tegye a helyére. Ha megfelelo a processzor helyzete, konnyiiszerrel
a helyére ,,kattan” a foglalatban.

A processzoron lévd 1. tl jelzést illessze az alaplapon [évé hdromszdghdz.
A processzort helyezze a foglalatra Ugy, hogy a processzoron lévé nyilasok a foglalat illesztékeihez illeszkedjenek.
Zarja a processzor arnyékolast ugy, hogy a régzitécsavar alé cslsztatja.

o Mo

Engedije le az aljzat karjat és a reteszeléséhez nyomija a ful ala.
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6. Szerelie be a kdvetkez6t:
a. hitéborda
b. rendszerventilator
C. 2,5 hlvelykes meghajtéegység
d. burkolat
7. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Alaplap

Az alaplap eltavolitasa

Lépések

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:

burkolat

2,5 huivelykes meghajtdegyseg

rendszerventilator

hitéborda

processzor

a0 oo

3. A mUlanyag ful eltavolitasa:

a. Tavolitsa el a csavart, amely a mlanyag fllet az alaplapra régziti [1].
b. Emelie le a mlanyag fllet az alaplaproél [2].

4. Az alaplap eltavolitasa:
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a. Tévolitsa el az alaplapot a szamitdgéphez rogzité #6-32*5,4 csavarokat [1].
b. Az alaplapot a sz&mitdégéep hatuljatdl elcsisztatva oldja ki a csatlakozjabdl [2].
c. Emelje ki az alaplapot a szamitdgépbdl [3].

Az alaplap beszerelése

Lépések

1.

2,

Az alaplapot a széleinél fogva dontse a szamitogép hatulja felé.

Engedije le a szdmitdgépbe az alaplapot egészen addig, amig az alaplap hatsoé falan talalhaté csatlakozok nem illeszkednek a vazon 1évé

foglalatokhoz, illetve az alaplapon 1évd csavarfuratok nem illeszkednek a szamitdgép csavarhelyeihez.
HUzza meg a #6-32*5,4 csavarokat, amelyek az alaplapot a szamitégéphez rogzitik.

A fém fllet helyezze az alaplapra, és hlizza meg a csavart a fém fUl rogzitéséhez az alaplapra.
Szerelje be a kdvetkez6t:

processzor

h(itéborda

rendszerventilator

2,5 huivelykes meghajtdegység
burkolat

a0 oTo

Koévesse a Miutan befejezte a munkéat a szamitogep belsejében cimUl fejezet utasitasait.
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Az alaplap elrendezése

14
13

12
11
10

1. Processzorfoglalat csatlakozéja

3. Belsd hangszoro csatlakozé

5. M.2 WLAN-csatlakozé

7. Merevlemez-meghajté csatlakozd
9. Gombelem

M. Jelszétorlési thidald

13. DP/VGA csatlakoz6 (opcionélis)
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CPU ventilator csatlakozd
Memoriamodul-csatlakozék
Bekapcsologomb csatlakozo

. M.2 SSD-csatlakozd

10. Szervizmaéd-4thidalé

12. Torls CMOS athidald

14. PS/2 soros csatlakozd (opcionélis)
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16 GB-o0s M.2 Intel Optane memoériamodul

Témak:

«  Attekintés

* Az Intel®OptaneTM memoriamodul illesztéprogramjaval kapcsolatos kdvetelmények
* 16 GB-0s M.2 Intel Optane memaoriamodull

¢ Atermék miszaki adatai

. Kornyezeti feltételek

. Hibaelharitas

Attekintés

Ez a dokumentum az Intel® Optane™ memériamodul miszaki adatait és méreteit ismerteti. Az Intel® Optane™ meméria egy, a 7.
generacios Intel® Core™ processzort alkalmazé platformok gyorsitasahoz kifejlesztett megoldas. Az Intel® Optane™ memériamodul
a nagy teljesitményl Non-Volatile Memory Express (NVMe*) vezérld interfésszel készdl, igy a kivald szolgéltatas érdekében kiemelkedd
teljesitményt és alacsony késleltetést biztosit a rendszer szaméra. Az NVMe altal hasznélt standardizélt interfész a korabbiakhoz képest
nagyobb teljesitmény és alacsonyabb késleltetés elérését teszi lehetévé. Az Intel® Optane™ memériamodul 16 GB-os és 32 GB-os
méretben, M.2 helytakarékos kivitelben kertl forgalomba.

Az Intel® Optane™memariamodul a legtijabb Intel® Rapid Storage (Intel® RST) 15.5X technolégidnak kdszénhetéen a rendszer
felgyorsitasara hasznalhato.

Az Intel® Optane™ memaériamodul legfontosabb jellemzéi:

PCle 3.0x2 (NVMe) interfész

Hihetetlendl alacsony késleltetés; kivételes valaszképesség

Maximalis teljesitmény 4-es vagy alacsonyabb varolistamélység esetén
Rendkivil magas ellenllé képesség a terheléssel szemben

Az Intel®Optane™ memériamodul illesztéprogramjaval
kapcsolatos kovetelmények

Az alabbi téblazat az Intel® Optane™ memodria illesztéprogramjaval kapcsolatos kévetelményeket tartalmazza. A memaériamodul az Intel®
Rapid Storage 15.5 vagy Ujabb technolégia részét képezi, a miikddéséhez pedig 7. generécios Intel® Core ™ processzort hasznéld
platform szUkséges.

2. tablazat: lllesztoprogramok tamogatasa

Tamogatasi szint Operéciods rendszer lefrasa

Rapid Storage Technology Driver; illesztéprogramot hasznald Windows 10* 64 bites
Intel® Optane™ memodria rendszergyorsitd konfiguracioval

MEGJEGYZESEK:

1. Az Intel® RST illesztéprogram hasznélatdhoz az eszkdzt egy RST-kompatibilis PCle-foglalathoz kell csatlakoztatni a 7. generéacios
Intel® Core™ processzoron.
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16 GB-o0s M.2 Intel Optane memériamodul

Lépések
1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cim( fejezet utasitésait.
2. Tavolitsa el a burkolatot.
3. Az M.2 Intel Optane memoriamodul eltavolitésa:
a. Tavolitsa el a hdvezetd panelt és a fehér ragasztdszalagot a dobozrdl.

i
- el

-

,/
/
/
/
/
24

b. Helyezze a h6vezetd panelt az SSD foglalatéra, és tavolitsa el a fehér ragasztoszalagot.

d. Ha a szdmitdégéephez csavart mellékeltek, hizza meg az M.2 Intel Optane memaériamodul szamitogéphez vald rogzitéséhez. Ha
a szamitdgéphez 6nzéaro tavtartdt mellékeltek, nyomja meg az M.2 Intel Optane memdriamodul szamitdgéphez valod rogzitéséhez.
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A termék miszaki adatai

Jellemzék MUszaki adatok
Kapacitas 16 GB, 32 GB
Bovitékartyak 2db PCle 3.0
M.2 kivitel (minden s(ir(iség) 2280-S3-B-M

Teljesitmény

Szekv. irés/olvaséas: max. 1350/290 MS/s
QD4 4HB véletlenszer iras: 240K + |IOPs
QD4 4HB véletlenszer olvasas: 240K + IOPs

Késleltetés (atlagos szekvencialis) e Olvasés: 8,25
o ras: 30
Komponensek e Intel 3D XPoint technolégia
e Intel vezérld és firmware
e PCle 3.0x2 (NVMe) interfész
e Intel Rapid Storage technoldgia 15.2 vagy Ujabb

Témogatott operéacios rendszer

Windows 10 (64 bit)

Tamogatott platformok

7. generacios vagy Ujabb Intel Core processzort alkalmazé

platformok
Tapellatas 3,3 V-o0s tapellatas
Aktiv: 3,5 W
Meghajté alapjaraton: 900 mW - 12 W
Megfeleléség NVMe Express 1.1

PCI Express, alapszintl specifikaciok, 3.0-s verzié
PCI M.2 HS spec.

Tanusitvany és nyilatkozatok

UL, CE, C-Tick, BSMI, KCC, Microsoft WHQL, Microsoft WHCK,

VCCI

Tartdssagi érték

100 GB iras naponta
Akér 182,3 TBW (irt terabéjt)

Hémérsékleti specifikaciok

Uzemi: 0-70 °C
Készenléti: 10-85 °C
H&mérséklet nyomon kdvetése

Utés

1500 G/0,5 msec

Rezgés

Uzemi: 2,17 Grys(5-800 Hz)

16 GB-os M.2 Intel Optane memériamodul
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o Készenléti: 3,13 Grys (5-800 Hz)

Tengerszint feletti magassag (szimulalt)

o Uzemi: -1000 lab—10 000 lab
o Készenléti: -1000 1ab—40 000 lab

Termék okologiai megfelelésége

RoHS

Megbizhatdséag

o Nem Kkorrigélhat6 bithibarata (UBER): 1 szektor per beolvasott
10™ bit

e Meghibdsodasok kozott atlagosan eltelt idd (MTBF): 1,6 millid
ora

Kornyezeti feltételek

3. tablazat: Homérséklet, Utésallésag, rezgésallésag

Hémérséklet: M.2 2280 kivitel
Uzemi' 0-70 °C
Készenléti 2 -10-85 °C

Hémérséklet-gradiens®

30 °C/¢ra (jellemz6)

Uzemi
30 °C/6ra (jellemzd)
Készenléti
Paratartalom
. 5-95%
Uzemi
5-95%
Készenléti
Utés- és rezgésallosag Tartomany
Utés 4
. 1500 G/0,5 ms
Uzemi
230 G/3 msec
Készenléti
Rezgés®
. 2,17 Grus (6—800 Hz) max
Uzemi
3,13 Grwvs (5-800 Hz) max
Készenléti
MEGJEGYZESEK:
1. A megcélzott Gzemi hdmérséklet 70 °C.
2. A készenléti hémérséklet-tartomannyal kapcsolatos részletekért vegye fel a kapcsolatot az Intel képviseletével.
3. A h&mérséklet-gradiens mért értéke kondenzéacié nélkul értendd.
4. Az utésallésagnédl megadott adatok azt feltételezik, hogy a készulék biztonsgosan van rogzitve, és az (tés a meghajtoroégzits

csavarokat éri. Az Utés a teszt sordn az X, az Y vagy a Z iranybdl érkezett. Az Utésre vonatkoz6 miszaki adatok mérése négyzetes

kdzép (RMS) alkalmazasaval tortént.

B. Arezgésnél megadott adatok azt feltételezik, hogy a készulek biztonsdgosan van rogzitve, és az (tédés a meghajtordgzitd csavarokat
éri. A rezgés a teszt sorédn az X, az Y vagy a Z iranybdl érkezett. A rezgésre vonatkoz6 miszaki adatok mérése négyzetes kdzép

(RMS) alkalmazasaval tortént.

Hibaelharitas

Lépések

1. Az Intel Optane memoria Eszkdzkezel6ben szereplé modellneve (NVME INTEL MEMPEKIWO1) nem egyezik az Intel Rapid Storage
technoldgia felhasznaldi feltletén 1athatd névvel; a sorozatszamnak minddssze egy része lathato. Ez egy ismert probléma, amely

azonban nincs hatassal az Intel Optane memoéria mikodésére.
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Eszkozkezel6: NVME INTEL MEMPEKIWO!1
IRST felhasznaloi felllet: INTEL MEMPEKIWO16GA

2. Alekapcsolast kovetd elsé inditaskor a rendszer az aladbbi képernyén lathatd modon ellenérzi a péarositasi allapotat. Ez a normal
mUkodés része, és a tovabbi inditdsok soran nem fog megjelenni.
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Technologia és osszetevok

Témak:

. USB-funkciok
e  HDMI14

USB-funkciok

A Universal Serial Bust, vagy ismertebb nevén az USB-t 1996-ban vezették be a szamitdgépek vilagadban, dramaian leegyszerlsitve
a gazdaszamitdgép és a perifériak kdzotti kapcsolatot, igy példaul az egerekkel, billentylizetekkel, kilsé mereviemezekkel vagy optikai
eszkdzokkel, Bluethooth-szal és szamos mas, a piacon lévé periférids eszkdzzel folytatott kommunikaciot.

4. tablazat: Az USB evolucioéja

Tipus Adatatviteli sebesség Kategéria Bevezetés éve
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 | 5 Gbps Szuper sebesség 2010
USB 2.0 480 Mbps Nagy sebesség 2000
USB 11 12 Mbps Teljes sebesség 1998
USB 1.0 1,5 Mbps Alacsony sebesség 1996

USB 4.0/USB 8.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Az USB 2.0 az évek soran megkertlhetetlen de facto adataviteli szabvannya valt a szamitégépes iparadgban, miutén vilagszerte korilbeldl
6 milliard eladott eszkdzbe kerllt be. Az egyre gyorsabb és egyre nagyobb savszélességet igényld hardverek azonban méar nagyobb
adatatviteli sebességet igényelnek. Az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvany, amely az elédjénél eiméletileg 10-szer gyorsabb adatéatvitelt tesz
lehet&ve, végre megfeleld vélaszt jelent a fogyasztoi igényekre. Az USB 3.1 Gen 1 szabvany jellemzéi didhajban a kdvetkezék:

Nagyobb adatatviteli sebesség (akar 5 Gbit/s)

Fokozott maximalis buszteljesitmény és nagyobb eszkdz-aramfelvétel, amely jobban megfelel az egyre tébb energiat igénylé
eszkdzoknek

Uj energiakezelési funkciok

Teljes kétiranyU adatatvitel és tdmogatas az Uj atviteli tipusok szaméra

Visszafelé kompatibilis az USB 2.0-val

Uj csatlakozok és kabel

Az alabbi témakorok az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvanyhoz kapcsolédd leggyakrabban feltett kérdéseket valaszoljgk meg.

SUPERSPEED
S USE>
e

Sebesség

A legtjabb USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvany specifikacidja jelenleg 3 sebességmaodot hataroz meg: Super-Speed, Hi-Speed és Full-Speed.
Az Uj SuperSpeed mod adatatviteli sebessége 4,8 Gbit/s. A specifikaciéban megmaradt a Hi-Speed és a Full-Speed USB-madd (kdzismert
nevén USB 2.0 és 1.1), amelyek tovébbra is 480 Mbit/s-os, illetve 12 Mbit/s-os adatatvitelt tesznek lehetéve, megdrizve ezzel a kordbbi
eszkdzokkel vald kompatibilitast.
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Az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvany a kdvetkezd miszaki modositasokkal nydjt sokkal nagyobb teljesitményt:

A meglévé USB 2.0 busszal parhuzamosan egy tovabbi fizikai buszt is hozzaadtak (tekintse meg az aldbbi képet).
Az USB 2.0 korabban négy vezetéket hasznalt (tap, foldelés és egy pér differencidlis adatvezeték). Az USB 3.0/USB 3.1 Gen
1 ezt négy tovabbi vezetékkel boviti, amellyel két tovabbi differencialis jelet fogadd és tovabbitd vezetékpart biztosit, vagyis
a csatlakozokban és a kabelekben nyolc vezeték talalhato.
e Az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvany kétiranyl adatkapcsolatot alkalmaz az USB 2.0 véltakozé iranyu (half-duplex) adatkapcsolata
helyett. Ez a mddositas elméletileg 10-szeres savszélesség-ndvekedést eredményez.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

A HD videotartalom, a terabajtos kapacitasu adattarolok, a sok megapixel felbontésu digitélis fényképezdgépek stb. elterjedésével
folyamatosan né az egyre nagyobb adatéatviteli sebesség iranti igény, amellyel az USB 2.0 szabvany nem tud Iépést tartani. Rdadasul

az USB 2.0-s kapcsolatok soha még csak meg sem kozelithetik a 480 Mbit/s-os elméleti maximélis adatatviteli sebességet, a valdban
elérhetd maximalis sebesség korulbeltl 320 Mbit/s (40 MB/s) koérul alakul. Az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvanyu kapcsolatok szintén soha
nem fogjak elérni a 4,8 Gbit/s-o0s elméleti sebességet. A valds, veszteségekkel egyttt mért maximalis adatatviteli sebesség 400 MB/s lesz.
Az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvany ezzel a sebességgel az USB 2.0 sebességének 10-szeresét nydjtja.

Alkalmazasok

Az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 jj adatatviteli csatornakat nyit meg, és nagyobb mozgasteret biztosit az eszkdzoknek, ezéltal javitja az
eszkdzok hasznalhatdsagat. Az USB-n keresztll videojelkuldés korabban alig hasznéalhatd lehetéség volt (mind a maximalis felbontast,
mind a késleltetést és a videojel-tomoritést tekintve), de kdnnyen elképzelhetd, hogy az 5—10-szeres elérhetd savszélességgel az USB-s
videomegoldéasok is sokkal jobban fognak mikodni. Az egykapcsolatos DVI majdnem 2 Gbit/s-o0s adatatviteli sebességet igényel. Amig

a 480 Mbit/s korlatozo tényezd volt, addig az 5 Gbit/s mar tdbb mint igéretes. Az igért 4,8 Gbit/s-0s sebességgel a szabvany olyan
termékekbe, példaul kilsé RAID tarolorendszerekbe is bekertlhet, amelyekben kordbban nem volt elterjedt.

Az aldbbiakban felsorolunk néhany SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvanyt hasznal6 terméket:

Klls6 asztali USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvanyl mereviemezek
Hordozhaté USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvanyU merevlemezek
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvanyl meghajtédokkolok és adapterek
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvanyu flash meghajtok és olvasok
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvanyu SSD meghajtok

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvanyl RAID rendszerek

Optikai meghajtok

Multimédias eszkdzok

Halozatépités

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvanyu adapterkartyak és hubok

Kompatibilitas

Kedvez8, hogy az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvanyt kezdettél fogva gondosan Ugy tervezték, hogy békésen megférjen az USB 2.0
szabvanyu eszkdzokkel. Ennek egyik legfontosabb jele, hogy bar az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvéany Uj fizikai kapcsolatokat, vagyis Uj
kabeleket vezet be az Uj protokoll gyorsabb adatatviteli képességeinek kinasznalasa érdekében, a megszokott negyszogletl csatlakozo
valtozatlan maradt, és a négy USB 2.0-s érintkezd is pontosan ugyanott helyezkedik el, mint korabban. Az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
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kabeleken 6t (j érintkezd is van, amely a masik négytdl fuggetlenul végzi az adatok fogadasat és atvitelét, és csak akkor érintkezik, ha
a csatlakoz6t megfeleld SuperSpeed USB-aljzathoz csatlakoztatjak.

A Windows 8/10 nativan tdmogatja az USB 3.1 Gen 1 szabvanyu vezérléket. A korabbi Windows verzidkban ez nem igy volt, ezeknél
tovébbra is kiloén illesztéprogramokra van szikség az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvanyU vezérlékhoz.

A Microsoft bejelentette, hogy a Windows 7 is tdamogatni fogja az USB 3.1 Gen 1 szabvanyt, de valdszinlleg nem az azonnali kiadasban,
hanem egy késébb kiadandd szervizcsomagon vagy frissitésen keresztil. Nem kizért, hogy az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvany Windows
7-es tamogatéasanak sikeres bevezetése utan a Vistaban is meg fog jelenni a SuperSpeed tdmogatasa. A Microsoft megerdsitette ezt
azzal, hogy legtdbb partnere egyetért abban, hogy a Vistanak is tdmogatnia kellene az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvanyt.

A Super-Speed Windows XP rendszeren vald tdmogatasardl jelenleg nincsenek informaciok. Tekintve, hogy az XP egy hétéves operécios
rendszer, a tdmogatés lehetdsége tavolinak tdnik.

HDMI 1.4

Ez a témakdr a HDMI 1.4-et és jellemzdit, valamint elényeit ismerteti.

A HDMI (High-Definition Multimedia Interface) egy széles iparagi tdmogatést élvezd, tdmdritetlen, tisztan digitalis hang- és videojel-atvitelt
biztositd csatolofelllet. A HDMI csatoléfellleten keresztll barmilyen kompatibilis digitalis hang- és videojelforras (példaul DVD-lejatszo,
A/V vevl) Bsszekdthetd kompatibilis digitalis hang- és/vagy videojelvevékkel, példaul digitalis TV-vel. A szabvany eredetileg HDMI
TV-khez és DVD-lejatszokhoz készilt. A egyik f6 elénye, hogy csdkkenti a kabeligényt, és lehetéveé teszi a digitalis tartalom védelmét.

A HDMI lehetévé teszi normadl, javitott és HD minéségU videojel, valamint tdbbcsatornas digitélis hang atvitelét egyetlen kabelen keresztul.

®| MEGJEGYZES: A HDMI 1.4-es 5.1 csatornas audiotdmogatast fog nydijtani.

A HDMI 1.4 jellemzdi

e HDMI Ethernet-csatorna — Nagy sebességl halozati adattovabbitast kdlcsdndz a HDMI-kapcsolatnak, igy a felhasznélok teljes
meértékben kihasznalhatjak IP-kompatibilis eszkdzeiket anélkil, hogy kildn Ethernet-kabelre lenne szlikséguk.

e Audio Return Channel (ARC) - Lehet6vé teszi, hogy egy HDMI-vel csatlakoztatott, beépitett tunerrel rendelkezé TV tovabbkuldje
az adatokat egy surround hangrendszernek, igy nincs szikség kulon audiokabelre.

e 3D - Meghatarozza az input/output protokollokat a f6bb 3D videoformatumokhoz, igy készitve el az utat a valodi 3D-s jatékok és
a 3D-s hazimozi alkalmazasokhoz.

e Tartalomtipus — A tartalomtipusok valos idejd jelzése a kijelzé és a forrdseszkdzok kdzott, lehetbveé téve a tévé szdmara
a képbeadllitdsok optimalizalasat az adott tartalomtipusnak megfelel&en.

e Kiegészitd szinterek — Tamogatast biztosit a kiegészité szinmodellekhez, amelyek a digitalis fényképészetben és szamitdgépes
grafikdban hasznalatosak.

e 4K tamogatas — Messze az 1080p-t meghaladd felbontést tesz lehetdvé, tdmogatva a kdvetkezd generécios kijelzdket; ezek
vetekedni fognak a Digital Cinema rendszerekkel, amelyeket szamos kereskedelmi moziban hasznalnak.

e HDMI-mikrocsatlakozé — Uj, kisebb csatlakozo a telefonok és egyéb hordozhat6 eszkdzdk szamara, amely maximalisan 1080p
videofelbontéast tamogat.

e Autoéipari csatlakozérendszer — Uj kabelek és csatlakozok az autoipari videdrendszerekhez, amelyeket olyan médon terveztek meg,
hogy megfelelienek az autds kornyezet sajatos igényeinek, HD-mindséget biztositva.

A HDMI eldnyei

A mindségi HDMI tomoritetlen digitalis audio es videdatvitelt biztosit a legmagasabb, legélesebb képmindseggel.

Az alacsony koltsegli HDMI a digitalis interfészek minéségét és funkcidit nyUjtja, mikdzben egyszerd, koltséghatékony médon
tdmogatja a tdmarités nélkuli videdformatumokat is

Az audio HDMI t6bb audioformatumot tamogat a normal sztered formatumtdl a tébbcsatornas térhatasu hangig

A HDMI a vide6t és a tébbcsatornas hangot egyetlen kabelben egyesiti, igy kikliszobodlve a kdltségeket, bonyolultsagot és a sok kabel
altal okozott z{rzavart, amely a jelenleg hasznalt A/V-rendszerekre jellemzd

o A HDMI tdmogatja a videdforras (pl. egy DVD-lejatszo) és a DTV kdzotti kommunikéaciot, igy Uj funkcidkat tesz lehetévé
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BlIOS-beallitas

Ha nem szakértd szintii felhasznalé, ne médositsa a BIOS program beéllitasait. Bizonyos
modositasok a szamitogép hibas miikodését idézhetik eld.

MEGJEGYZES: A szamitégéptél és az ahhoz tartozé eszkozoktél fliggéen eléfordulhat, hogy az alabbiakban felsorolt opcidk nem
jelennek meg.

®
®

MEGJEGYZES: A BIOS-bedlitasi program hasznéalata el6tt a késdbbi felhasznalas céliabdl lehetdleg irja le a BIOS-bealiitasi program
képerny6n lathatod informaciokat.

A BIOS-bedllitasi program a kdvetkezd célokra hasznélhato:

e Informéciok megtekintése a szamitogéep hardvereirdl, mint a RAM mennyisége vagy a merevlemez mérete.

e A rendszerkonfiguracios adatok modositasa

o A felhasznalo éltal kivalaszthatd bedllitasok aktivalasa és modositasa, mint a felhasznaldi jelszo, a telepitett merevlemez tipusa,
alapeszkdzok engedélyezése és letiltasa.

Pe

Témak:

«  ABIOS attekintése

¢ Belépés a BIOS-bedllitasi programba

*  Navigacios billentytk

. Egyszeri rendszerinditasi ment

¢  Rendszerbeadllitasi opciok

¢ ABIOS frissitése

. Rendszer- és bedllitasi jelszé

« A CMOS-beéllitasok torlése

e BIOS- (rendszerbedllitd) és rendszerjelszavak torlése

A BIOS attekintése

A BIOS kezeli a szamitogép operacios rendszere, valamint a csatlakoztatott eszkdzok, példaul a merevlemez, a videokartya, a billentylzet,
az egér és a nyomtato kozotti adatfolyamot.

Belépés a BIOS-beallitasi programba

Lépések
1. Kapcsolja be a szamitégépet.
2. A BIOS-bedllité program megnyitasdhoz nyomja meg azonnal az F2 billenty(it.

MEGJEGYZES: Ha tul sokaig var és megjelenik az operacios rendszer logéja, varjon tovabb, amig meg nem jelenik az asztal.
Ekkor kapcsolja ki a szamitdgépet, és probalja Ujra.

Navigacioés billentyik
O,

MEGJEGYZES: A legtobb rendszerbedliitasi opcié esetén az elvégzett modositasokat a rendszer régziti, de azok csak a rendszer
Ujrainditasa utan lépnek érvénybe.
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5. tablazat: Navigaciés billentyiik

Billentyiik Navigacio

Felfelé nyil Lépés az el6z6 mezdbre.

Lefelé nyil Lépés a kdvetkezd mezére.

Enter Erték kivalasztasa a kijeldlt mezében (ha van), vagy a mez&ben

lévd hivatkozas megnyitasa.

Sz06kdz billentydi

Legorduld lista kibontasa vagy dsszecsukéasa, ha lehetséges.

Fal Lépés a kdvetkezb fokusz terlletre.
®| MEGJEGYZES: Csak normal grafikus bongészé esetén.
Esc Visszalépés az el6z8 oldalra, amig a & képernyd meg nem jelenik.

Ha a féképernydn megnyomja az Esc billenty(it, megjelenik egy
Uzenet, amely felszdlitja a valtoztatasok mentésére, és Ujrainditja
a rendszert.

Egyszeri rendszerinditasi menu

Az egyszeri rendszerinditasi menii megnyitasahoz kapcsolja be a szamitégépet, majd azonnal nyomja meg az F12 billenty(it.

®| MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy ha be van kapcsolva, kapcsolia ki a szamitogépet.

Az egyszeri rendszerinditasi menl azokat az eszkdzoket jeleniti meg, amelyekrdl a rendszer indithato, valamint diagnosztikai opcidkat ajanl

fel. A rendszerinditasi opcitk az aladbbiak:

Eltavolithatdé meghajto (ha van)
o STXXXX-meghajtd (ha van)

®| MEGJEGYZES: A XXX a SATA-meghajté szamat jeldli.

Optikai meghajté (ha van)
SATA-merevlemez (ha van)
Diagnosztika

A rendszerinditasi sorrend a rendszerbeallitas képerny elérésére is biztosit opcidkat.

Rendszerbeallitasi opcidok

@ MEGJEGYZES: A szamitogéptdl és hozza tartozd eszkozoktdl fliggéen eléfordulhat, hogy az alabbiakban felsorolt opciok nem

jelennek meg.

6. tablazat: Altalanos

Lehetdség

Leiras

System Information

Az alébbi adatokat jeleniti meg:

e Rendszerinforméaciok: BIOS Version, Service Tag, Asset
Tag, Ownership Tag, Ownership Date, Manufacture Date
és Express Service Code.

e Memoriainformaciok: Memory Installed, Memory Available,
Memory Speed, Memory Channel Mode, Memory
Technology, DIMM 1 Size, DIMM 2 Size, DIMM 3 Size és
DIMM 4 Size.

e PCl-informaciok: SLOT1, SLOT2, SLOT3, SLOT4 és
SLOT5_M.2

e Processzoradatok: Processor Type, Core Count, Processor
ID, Current Clock Speed, Minimum Clock Speed,
Maximum Clock Speed, Processor L2 Cache, Processor
L3 Cache, HT Capable, ¢s 64-Bit Technology.
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6. tablazat: Altalanos (folytatodik)

Lehettség

Leiras

o Eszkodzinformaciok: SATA-0, SATA-1, SATA-2, SATA-3,
SATA-4, M.2 PCle SSD-0, LOM MAC Address, Video
Controller és Audio Controller. .

Boot Sequence

Bedllithatja, hogy a szamitdgép milyen sorrendben prébaljon
operéacios rendszert keresni a listaban szerepl6 eszkdzdkon.
e |egacy

o UEFI (alapértelmezés szerint kivalasztva)

Advanced Boot Options

UEFI rendszerinditasi médban lehetbvé teszi az Enable Legacy
Option ROMs (Korabbi ROM opci6 engedélyezése) kivalasztasat.
Ez a beéllitas alapértelmezés szerint nincs kivélasztva.

Date/Time

Lehetévé teszi a datum- és idébedllitdsok modositasat.
A rendszerdatum és -idé modositasai azonnal érvénybe I€pnek.

7. tablazat: System Configuration

Lehetdség

Leiras

Integrated NIC

Lehet6vé teszi az alaplapi LAN-vezérld vezérlését. Az ,Enable UEFI

Network Stack” beallitas alapértelmezés szerint nincs kivalasztva.

Az opcibk:

e Disabled

e [Enabled

e Enabled w/PXE (alapértelmezett)

(D|MEGJ EGYZES: A szamitogéptdl és hozza tartozé
eszkdzoktdl fuggden eléfordulhat, hogy az aldbbiakban
felsorolt opciok nem jelennek meg.

SATA Operation

Lehetdvé teszi az integralt mereviemezmeghajto-vezeérld

Uzemmaodjanak beallitasat.

e |etiltva = A SATA-vezérldk rejtve maradnak

e RAID ON = A SATA-vezérl6ket a rendszer a RAID tzemmadd
tamogataséara konfigurélja (alapértelmezés szerint kivalasztva)

e AHCI = A SATA-vezérléket a rendszer az AHCI tzemmodra
konfiguralja

Serial Port

Lehet6ve teszi annak meghatérozasat, hogy a beépitett soros port
hogyan mukodjon. Az opciok:

e Disabled

COM 1 — Alapértelmezett beéllitas

COM 2

COM 3

COM 4

Drives

Lehet6ve teszi a kartyan talalhato beépitett meghajtok
engedélyezését, illetve letiltasat:

e SATA-O

SATA-1

SATA-2

SATA-3

SATA-4

Smart Reporting

Ezzel a mezével éllithatod be, hogy a rendszer jelezze-e az integralt
merevlemez-meghajték hibait az inditas soran. Az Enable SMART
Reporting beallitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

USB Configuration

Lehetdvé teszi az integralt USB-vezérld engedélyezését, illetve
letiltasat az alabbiakhoz:

e Enable Boot Support
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7. tablazat: System Configuration (folytatodik)

Lehettség

Leiras

e Enable Front USB Ports
e Enable Rear USB Ports

Minden beéllités alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Front USB Configuration

Lehet6vé teszi az ellilsé USB-portok engedélyezését, illetve
letiltdsat. Minden port alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Rear USB Configuration

Lehetdveé teszi a hatsd USB-portok engedélyezését, illetve
letiltdsat. Minden port alapértelmezés szerint engedélyezve van.

USB PowerShare

Ez az opci6 teszi lehetdvé a kllsé eszkdzok, mint a mobiltelefonok,
zenelejatszok toltését. A beallitas alapértelmezés szerint le van
tiltva.

Audio

Lehet6veé teszi az integralt audiovezérlé engedélyezését és
letiltdsat. Az Enable Audio beéllitas alapértelmezés szerint ki van
vélasztva.

e Enable Microphone
e Enable Internal Speaker

Mindkét bedllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Miscellaneous

Lehet&veé teszi az alaplapon 1&v6 kulonféle eszkdzok
engedélyezését, illetve letiltasat.

e Enable PCI Slot (alapértelmezett beallitas)

e Enable Media Card (alapértelmezett bedllitas)

e Disable Media Card

8. tablazat: Video

Lehetdség

Leiras

Primary Display

Lehetdvé teszi az elsédleges kijelz§ kivélasztasat, ha a rendszeren

tobb vezérld &ll rendelkezésre.

o Auto (alapértelmezett)

e Intel HD Graphics

(D|MEGJ EGYZES: Ha nem az Automatikus lehetéséget
vélasztja, az alaplapi grafikus eszkdz kerll engedélyezésre.

9. tablazat: Security

Lehetoség

Leiras

Admin Password

Bedllithatja, modosithatja, illetve torélheti a rendszergazda
jelszavat.

System Password

Bedllithatja, médosithatja, illetve térdlheti a rendszerjelszot.

Internal HDD-0 Password

Bedllithatja, mddosithatja, illetve torolheti szamitdgép belsé
merevlemez-meghajtojat.

Internal HDD-3 Password

Bedllithatja, mddosithatja, illetve torolheti szamitdgép belsé

merevlemez-meghajtojat.

©) MEGJEGYZES: HDD-jelszavak a PCl-e merevlemezek
esetében nem érhetdk el.

Strong Password

Ezzel a lehet6séggel engedélyezheti, illetve letilthatja a rendszer
védelmére iranyuld erds jelszavak megadéasat.

Password Configuration

Meghatérozhatja a rendszergazdai jelszé és a rendszerjelszd
megengedett minimalis és maximalis karakterszamat. 4-32
karaktert irhat be.
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9. tablazat: Security (folytatodik)

Lehettség

Leiras

Password Bypass

Lehetévé teszi a rendszerinditd jelszé és a belsé HDD-jelszé

kihagyéasat a rendszer Ujrainditasakor.

e Disabled — Mindig a rendszerindito és a belsé HDD-jelsz6
kérése, ha azok be vannak éllitva. Ez a lehet8ség az
alapértelmezett bedllitas.

e Reboot Bypass — Ujrainditas esetén nem kell megadni
a jelszavakat (meleginditas).

(D|MEGJ EGYZES: A rendszer teljesen kikapcsolt allapotbol
torténd inditaskor (Un. hideginditaskor) mindig kéri a rendszer
és a belsd merevlemezek jelszavait. Ezentll a rendszer
a modularis rekeszekbe szerelt merevlemezek jelszavait is

mindig kéri, ha vannak ilyen merevlemezek.

Password Change

Bedllithatja, hogy a rendszerjelsz6 és a mereviemez-meghajto jelszé
maodosithato legyen-e, ha be van éllitva a rendszergazdai jelszo.

Allow Non-Admin Password Changes — Ez a lehet6ség
alapértelmezés szerint le van tiltva.

UEFI Capsule Firmware Updates

Ez a funkcio lehet6vé teszi annak beéllitasat, hogy a rendszer
engedélyezze-e a BIOS-frissitéseket UEFI-kapszula tipusu
frissitdcsomagokon keresztll. Ez a lehetéség az alapértelmezett
bedllitas. A funkcio letiltasa esetén a BIOS-t nem lehet a Microsoft
Windows Update és a Linux Vendor Firmware Service (LVFS)
funkcidhoz hasonld szolgaltatasok révén frissiteni.

TPM 2.0 Security

Lehet&vé teszi annak vezérlését, hogy a Trusted Platform Module
(TPM) lathaté legyen-e az operacios rendszer szamara.

e TPM On (alapértelmezett)

o Clear

e PPl Bypass for Enable Commands

e PPl Bypass for Disable Commands

e Attestation Enable (default)

e Key Storage Enable (alapértelmezett)
o SHA-256 (alapértelmezett)

e Disabled

e [Enabled (alapértelmezett beallitas)

Computrace

Lehet&vé teszi az Absolute Software altal biztositott opcionalisan

kérhet6 Computrace szolgéltatas BIOS modul interfészének

aktivalasat, illetve letiltdsat. Engedélyezi vagy letiltja az eszkdzok

kezelésére tervezett opcionalis Computrace szolgaltatast.

e Deactivate — Ez a bedllitas alapértelmezés szerint
engedélyezve van.

e Disable

e Activate

Chassis Intrusion

Lehetévé teszi a behatolasérzékelé funkciod vezérlését.
A lehetséges értékek:

e FEnabled
e Disabled (alapértelmezett)
e On-Silent

CPU XD Support

A processzor Execute Disable médjanak engedélyezésére, illetve
letiltasara szolgél. A bedllitas alapértelmezés szerint engedélyezve
van.

OROM Keyboard Access

Ez az opci6 azt hatérozza meg, hogy a felhasznaldk
rendszerinditas kdzben a gyorsbillentyldk hasznalataval
beléphessenek-e az opcionalis ROM-konfiguraciés képernydkre.
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9. tablazat: Security (folytatodik)

Lehettség

Leiras

Ezekkel a bedllitdsokkal megakadélyozhaté az Intel RAID (CTRL+I),
illetve az Intel Management Engine BIOS-bévitmény (CTRL+P/
F12) elérése.

e Enable (alapértelmezés szerint kivélasztva) — A felhasznald
a billenty(iparancs segitségével hozzaférhet az OROM
konfiguréacios képernydkhoz.

e One-Time Enable — A felhasznél6 a billentyliparancsok
segitségével beléphet az OROM-konfiguracids képernybkre,
de csak egy alkalommal. A legkdzelebbi rendszerinditaskor
a beadllitas visszaéll a letiltott allapotra.

e Disable — A felhasznald nem férhet hozzg az OROM
konfiguracios képernydkhdz billentyldparancs segitségével.

Admin Setup Lockout

Ha van beéllitott rendszergazdai jelsz6, akkor ez az opcid lehetévé
teszi, hogy a rendszerbedllitas elérését engedélyezze vagy letiltsa.
Ez a lehet8ség alapértelmezés szerint nincs beallitva.

10. tablazat: Secure Boot

Lehetdség

Leiras

Secure Boot Enable

Lehet&veé teszi a biztonsagos rendszerinditasi funkcié
engedélyezését, illetve letiltasat.

e Disable (alapértelmezett beallitas)

e FEnable

Expert key Management

Lehetdvé teszi a biztonsagikulcs-adatbéazis kezelését, de csak

akkor, ha a rendszer Custom Mode médban van. Az Enable

Custom Mode opcio alapértelmezés szerint le van tiltva. Az

opciok:

o PK (alapérteimezés)

o KEK

e db

e dbx

Ha engedélyezi a Custom Mode opciot, a PK, KEK, db és a dbx

megfeleld opcidi jelennek meg. Az opcidk:

e Save to File — A kulcs elmentése a felhasznalo altal megadott
féjlba

o Replace from File — Az aktudlis kulcs cseréje egy,
a felhasznal¢ altal megadott f4jlbdl

e Append from File — Egy kulcs hozzdadésa az aktualis
adatbéazishoz a felhasznald altal megadott f&jlbol
Delete — A kivélasztott kulcs torlése
Reset All Keys — Visszaallitas az alapértelmezett beéllitasokra
Delete All Keys — Az dsszes kulcs torlése

@ MEGJEGYZES: Ha letiltja az egyéni izemmadot, minden
modositas torlédik, és a kulcsok visszaéllnak az alapértelmezett
bedllitasokra.

11. tablazat: Intel Software Guard Extensions

Lehetdség

Leiras

Intel SGX Enable

Lehet&veé teszi az Intel Software Guard Extensions engedélyezését
és letiltdsat, amely biztonsagos kérnyezetet biztosit a futd kddok
és érzékeny informaciok tarolasara a fé operacios rendszerben.

e Disabled (alapértelmezett)

e FEnabled
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11. tablazat: Intel Software Guard Extensions (folytatodik)

Lehettség

Leiras

Enclave Memory Size

Lehetdve teszi az Intel SGX Enclave tartalék memoria méretének
beallitasat.

e 32MB

e 64 MB (alapértelmezés szerint letiltva)

o 128 MB (alapértelmezés szerint letiltva)

12. tablazat: Performance

Lehetdség

Leiras

Multi Core Support

Bedllithatja, hogy a folyamathoz csak egy vagy az 6sszes
mag engedélyezve legyen-e. A bedllitas alapértelmezés szerint
engedélyezve van.

Beallitasok:

All (Mind (alapértelmezett bedllités))
o 1
o 2
[ ]

3

Intel SpeedStep

Lehet&ve teszi a processzor Intel SpeedStep mddjanak
engedélyezését, illetve letiltdsat. A beallitas alapértelmezés szerint
engedélyezve van.

C States Control

Lehetdveé teszi a processzor tovabbi alvo llapotainak
engedélyezését, illetve letiltdsat. A beallitas alapértelmezés szerint
engedélyezve van.

Limited CPUID Value

Segitségével bedllithatd a processzor normal CPUID funkciéjanak
maximalis értéke. A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Intel TurboBoost

Lehet6vé teszi a processzor Intel TurboBoost mddjanak
engedélyezéset, illetve letiltdsat. A beallitas alapértelmezés szerint
engedélyezve van.

13. tablazat: Power Management

Lehetoség

Leiras

AC Recovery

Azt hatérozza meg, hogy a rendszer hogyan reagéljon a valtdaram
aramkimaradast kovetd visszatérésére. A lehetséges értékek:

o Kikapcsolas

e Power On

e |ast Power State

Ez a lehet8ség alapértelmezés szerint Kikapcsolasra van allitva.

Auto On Time

Itt adhatja meg a szamitdgép automatikus bekapcsolasanak
id6pontjat. Az idépont szabvanyos 12 éras formatumban
(6ra:perc:masodperc) adhaté meg. A bekapcsolas idejének
maodositdsahoz adjon meg értéket az idépontmezdkben és az
AM/PM (De./du.) mezében.
@ MEGJEGYZES: A szolgaltatés nem hasznalhat, ha
a szamitdgépet az elosztd vagy tulfeszUltségvédd gombbal
kikapcsolja, illetve ha az Automatikus bekapcsolas
lehetdség le van tiltva.

Deep Sleep Control

Lehet&veé teszi a Deep Sleep mdd bekapcsolasi feltételeinek
meghatarozasat.

e Disabled

e Enabledin S5 only

e Enabledin S4 and S5
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13. tablazat: Power Management (folytatodik)

Lehettség

Leiras

A beéllitas S4 és S5 esetén alapértelmezés szerint
engedélyezve van.

Fan Control Override

Lehetévé teszi a rendszerventilator fordulatszamanak
szabalyozésat. Ha ez az opcié engedélyezve van, akkor

a rendszerventilator a maximalis fordulatszamon Gzemel. A beéllitas
alapértelmezés szerint le van tiltva.

USB Wake Support

Ez az opcié lehetévé teszi, hogy a szamitégépet USB eszkdzok
aktivaljak készenléti (S1/S3), hibernalt (S4) vagy kikapcsolt (S5)
allapotbdl. Az ,Enable USB Wake Support” beallitas alapértelmezés
szerint engedélyezve van

Wake on LAN/WWAN

Ez az opci6 lehetdvé teszi, hogy a szamitdgépet egy speciélis
haldzati jellel elinditsa teljesen kikapcsolt allapotbdl. Ez a funkcid
csak akkor mUkadik, ha a szamitégép haldzati tapelldtashoz
kapcsolodik.

e Disabled — A rendszer nem aktivalodik, ha specialis helyi
halézati (LAN) vagy vezeték nélkdli helyi haldzati ébresztési
jelet kap.

e LAN vagy WLAN - rendszer bekapcsol, amikor helyi halozati
(LAN) vagy vezeték nélkuli helyi hdlozati (WLAN) ébresztési
jelet kap.

e LAN Only — A rendszer akkor aktivalédik, ha specidlis helyi
halézati jelet kap.

e LAN with PXE Boot — Egy ébreszt6 csomag kuldése
a rendszerbe S4 vagy S5 allapotban, a rendszer felébredését
és azonnali PXE inditaséat fogja okozni.

e WLAN Only — A rendszer csak akkor kapcsol be, amikor
speciélis WLAN jelet kap.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Block Sleep

Lehetdveé teszi az alvd lzemmod blokkolaséat (S3 allapot) az
operéacios rendszerben. A bedllitas alapértelmezés szerint le van
tiltva.

Intel Ready Mode

Lehet6vé teszi az Intel Ready Mode technolégia engedélyezését.
A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

14. tablazat: POST Behavior

Lehetdség

Leiras

Numlock LED

A szamitogép inditasakor engedélyezi vagy letiltja a Numlock
funkciot. A beallitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Keyboard Errors

Lehetévé teszi a billenty(izethibak jelentése funkcid
engedélyezéset, illetve letiltdsat a szamitdgép indulasa kdzben.
A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Fast Boot

Ez a lehetdseg kihagy néhany kompatibilitasi Iepést, ezaltal

felgyorsitja a rendszerinditasi folyamatot:

e Minimal — Gyorsinditas, kivéve akkor, ha a BIOS frissUlt,
a memoria modosult, vagy az eléz§ inditasi dnteszt nem
fejez6dott be.

e Thorough — A teljies inditasi folyamat végrehajtasa.
Auto — A bedllitast az operacios rendszer szabalyozza (csak
akkor mikodik, ha az operéacids rendszer tamogatja az
egyszer( indito jelzébitet).

A rendszer alapértelmezett beéllitasa: Minimal.
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15. tablazat: Manageability

Lehettség

Leiras

USB provision

A beéllitas alapértelmezés szerint nincs kivalasztva.

MEBx Hotkey

Ez a lehet8ség az alapértelmezett beallitas.

16. tablazat: Virtualization Support

Lehetoség

Leiras

Virtualization

Ez az opcidé meghatarozza, hogy a virtualisgép-figyeldk (VMM)

ki tudjék-e hasznalni az Intel virtualizacios technoldgiaja éltal

kinalt specialis hardverképességeket. Enable Intel Virtualization
Technology — Ez az opci¢ alapértelmezés szerint engedélyezve
van.

VT for Direct 170

Engedélyezi vagy letiltja, hogy a Virtual Machine Monitor
(VMM) kihasznélja az Intel® virtualizaciés technolégidja altal

a kozvetlen bemenet/kimenet szdmara biztositott kiegészitd
hardverképességeket. Enable VT for Direct I/0 — A beallitas
alapértelmezés szerint engedélyezve van.

17. tablazat: Maintenance

LehetGség Leiras
Service Tag A szamitogép szervizcimkéjét jeleniti meg.
Asset Tag Létrehozhatja a rendszer termékcimkéjét, ha még nincs megadva.

Ez a lehet8ség az alapértelmezett bedllitas.

SERR Messages

A SERR-Uzenetek mechanizmuséat hatarozza meg. Ez a lehetéség
az alapértelmezett bedllitas. Egyes grafikus kartyak esetében az
SERR-Uzeneteket le kell tiltani.

BIOS Downgrade

Lehet&veé teszi a gép bels6 vezérlbprogramjanak egy el6zd

verzidra torténd visszaallitasat. A beéllitas alapértelmezés szerint

engedélyezve van.

(D|MEGJ EGYZES: Ha ezt az opciot valasztja, a rendszer-
firmware frissitése az el6z6 verzidkra blokkolva van.

Data Wipe

Lehetdvé teszi az adatok torlését az Osszes rendelkezésre all6
belsd tarolordl, mint a merevlemez-meghajtd, SSD, mSATA és
eMMC. A Wipe on Next Boot opci6 alapértelmezés szerint le van
tiltva.

BIOS Recovery

Lehetdveé teszi a sériilt BIOS-allapot utani helyreéllitast

a merevlemez-meghajton térolt visszadllitasi f4jlbdl. A BIOS
Recovery from Hard Drive funkci6 alapértelmezés szerint
engedélyezve van.

18. tablazat: System Logs

Lehetdség

Leiras

BIOS Events

Megijeleniti a rendszer eseménynapléjat, és az aldbbiakat teszi
lehetbvé:

e Napl6 torlése

e Mark all Entries

19. tablazat: Specialis konfiguraciok

Lehetdség

Leiras

ASPM

Lehet6vé teszi az aktiv allapotl energiagazdalkodas
engedélyezését.

BIOS-beallitas
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19. tablazat: Specialis konfiguraciok

Lehetdség Leiras

o Auto (Alapértelmezett)
e Disabled
e [10nly

A BIOS frissitése

A BIOS frissitése a Windows rendszerben

Errol a feladatrol

Ha a BIOS frissitése el6tt nem fliggeszti fel a BitLocker miikodését, a rendszer kévetkezd
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlodni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy
az operacios rendszer felesleges Gjratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos tovabbi informaciékért olvassa el
a kovetkezo tudasbaziscikket: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Lépések
1. L&togasson el a www.dell.com/support weboldalra.

2. Kattintson a Product support elemre. A Search Support mezébe irja be a szamitégép szervizcimkéjét, majd kattintson a Search
gombra.

@ MEGJEGYZES: Ha nincsen meg a szervizcimkéje, hasznélja a SupportAssist funkciét a szamitégép automatikus azonositasahoz.
A termékazonositot is hasznélhatja, vagy manuélisan keresse meg a szamitogép tipusat.

Kattintson a Drivers & Downloads lehetéségre. Nyissa ki aFind drivers menUt.

Vélassza ki a szdmitdgépre telepitett operéacios rendszert.

A Category legdrdulé listaban vélassza a BIOS lehet8séget.

Vélassza ki a BIOS legujabb verziéjat, és a BIOS-f3jl letoltéséhez kattintson a Download lehet&ségre.
A letoltés befejezddése utan Iépjen be abba a mappéaba, ahova a BIOS-frissitéfajit mentette.

© N O o s o

Kattintson duplan a BIOS-frissit6fajl ikonjara, és kdvesse a képernydn megjelend utasitdsokat.
Tovéabbi informéciokért olvassa el a 000124211 szamu tudasbaziscikket a kdvetkezd oldalon: www.dell.com/support.

A BIOS frissitése Linux és Ubuntu kornyezetekben

Linux vagy Ubuntu kérnyezettel rendelkezd szamitégépeken a rendszer BIOS frissitéséhez olvassa el a kdvetkezé tudasbaziscikket:
000151486 a www.dell.com/support oldalon.

A BIOS frissitése USB-meghajté hasznalataval Windows rendszerben

Errol a feladatrol

Ha a BIOS frissitése el6tt nem fiiggeszti fel a BitLocker miikodését, a rendszer kévetkezo
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlodni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy
az operacios rendszer felesleges Ujratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el
a kovetkezo tudasbaziscikket: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Lépések

1. Kovesse ,A BIOS frissitése Windows rendszerben” cimU részben taldlhatd 1-6. |épéseket, és toltse le a legljabb BIOS-telepits
programfajlt.
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2. Hozzon létre egy rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtot. Tovabbi informaciokért olvassa el a 000145519 szamu tudasbéaziscikket

a www.dell.com/support weboldalon.

Mésolja a rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtéra a BIOS telepithetd programfajljat.
Csatlakoztassa az USB-meghajtét a BIOS-frissitést igénylé szamitdgéphez.

Inditsa Ujra a szamitdgépet, és nyomja meg az F12 billenty(it.

Vélassza ki az USB-meghajtot a One Time Boot Menu mentibdl.

N O NN

iria be a BIOS telepithetd programfajljanak nevét, majd nyomja meg az Enter billenty(t.
Elindul a BIOS Update Utility (BIOS-frissitési segédprogram).

8. A BIOS frissitéséhez kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

BIOS frissitése az F12-vel elérhetd egyszeri rendszerindité menubdl

A rendszert az F12-vel elérhetd egyszeri rendszerindité meniibdl elinditva, egy FAT32 rendszerl USB-meghajtéra masolt, a BIOS-hoz
kiadott frissitést tartalmazé .exe-fajl hasznalataval frissitse a BIOS-t.

Errol a feladatrol

Ha a BIOS frissitése el6tt nem fiiggeszti fel a BitLocker miikodését, a rendszer kévetkezo

ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,

és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlédni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy

az operacios rendszer felesleges Gjratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el

a kovetkezo tudasbaziscikket: https://www.dell.com/support/article/sIn153694
BIOS-frissités

A BIOS-frissitési f4jlt futtathatja a Windowsbdl egy rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtérdl, de a BIOS-t a szamitdgép F12-vel
elérhetd egyszeri rendszerinditd menUjébdl is frissitheti.

A Dell 2012 utan készult legtdbb szamitégépén elérheté ez a funkcié. Ezt Ugy ellenérizheti, hogy rendszerinditaskor belép az F12-vel

elérhet® egyszeri rendszerindité menibe, és megnézi, hogy szerepel-e a rendszerinditasi lehetéségek kdzott a BIOS FLASH UPDATE. Ha

igen, ez a BIOS tdmogatja a BIOS-frissitési funkciot.

@ MEGJEGYZES: A funkcio csak azokon a szamitogépeken hasznalhato, amelyeknél az F12-vel elérhetd egyszeri rendszerinditd
menUben szerepel a BIOS Flash Update (Gyors BIOS-frissités) lehetdség.

Frissités az egyszeri rendszerindité meniibdl
Ha az F12-vel elérhetd egyszeri rendszerinditd mentibdl szeretné frissiteni a BIOS-t, ahhoz a kdvetkezbkre lesz sziksége:

FAT32 fajlrendszerrel forméazott USB-meghajtéd (a pendrive-nak nem kell rendszerinditasra alkalmasnak lennie).
A Dell tdmogatési webhelyérdl letoltott, az USB-meghajtd gydkérmappéjaba méasolt végrehajthatd BIOS-f3jl.

A szamitdgéphez csatlakoztatott valtbaramu tapadapter.

MUikddd akkumulator a szamitdégépben, a BIOS frissitéséhez

Az F12-vel elérheté mentben végezze el a kdvetkezd lépéseket a BIOS frissitéséhez:

A BIOS-frissitési folyamat idotartama alatt ne kapcsolja ki a szamitogépet. Ha kikapcsolja
a szamitogépet, akkor el6fordulhat, hogy nem fog elindulni a rendszer.

Lépések

1. Kikapcsolt llapotban dugja be a frissitést tartaimazé USB-meghajtédt a szamitogép egyik USB-portjaba.

2. Kapcsolja be a szamitégépet, és nyomja meg az F12 billenty(it az egyszeri rendszerinditd menu eléréséhez, az egér vagy a nyilgombok

hasznalataval jeldlje ki a BIOS Update lehet&séget, majd nyomja meg az Enter billenty(it.
Megjelenik a BIOS frissitése menu.

Kattintson a Flash from file lehet6ségre.

Vélassza ki a kilsd USB-eszkdzt.

Jeldlie ki a fajlt, kattintson duplén a flash célféjlra, majd kattintson a Submit gombra.
Kattintson az Update BIOS lehetéségre. A szamitdgép Ujraindul a BIOS frissitéséhez.

N o oA o

A BIOS frissitésének végeztével a szdmitogép Ujra fog indulni.

BIOS-beallitas
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Rendszer- és beallitasi jelsz6

20. tablazat: Rendszer- és beallitasi jelszo

Jelsz6 tipusa Leiras

Rendszerjelszd A jelsz6, amelyet meg kell adni a bejelentkezéshez a rendszerre.

Bedllitas jelszo Az a jelszd, amelyet meg kell adni a szamitégép BIOS-beallitasainak
eléréséhez és modositasahoz.

A szamitogép védelme érdekében bedllithat egy rendszerjelsz6t vagy bedllitas jelszot.

A jelszé funkci6 egy alapvetd védelmet biztosit a szamitogépen Iévo fajlok szamara.
Ha a szamitogép nincs lezarva és felligyelet nélkiil hagyjak, barki hozzaférhet a fajlokhoz.

®| MEGJEGYZES: A rendszer- és bedllitas jelsz6 funkcié le van tiltva.

Rendszerbeallité jelsz6 hozzarendelése

Elofeltételek

Uj System vagy Admin Password csak akkor rendelhet6 hozz4, ha az éallapot Not Set.

Errol a feladatrol

A rendszerbeadllitdsok megnyitdsdhoz a rendszerinditast kdvetéen azonnal nyomja meg az F12 billentydt.

Lépések

1. A System BIOS vagy a System Setup képernyén valassza a Security lehetéséget, majd nyomja meg az Enter billentyit.
Megijelenik a Security képernyd.

2. Vélassza a System/Admin Password lehetéséget és hozzon létre egy jelszot az Enter the new password mezében.
A rendszerjelsz6 bedllitdsdhoz kdvesse az alabbi szabalyokat:
o Ajelsz6 maximum 32 karakterbdl allhat.

Legalabb egy kilonleges karakter: 1" #$ % & ' () * +,-./:;<=>?2@ [\ _"{]|}

Széamok: 0-9.

Nagybetlk: A-Z.

Kisbet(ik: a—z.

3. lrja be a korabban beirt rendszerjelszét a Confirm new password mezébe, majd kattintson az OK gombra.
4. Nyomja meg az Esc billenty(it, és mentse a médositast a felugré Uzenet felszolitaséra.

B. A mobdositasok elmentéséhez nyomja meg az Y billenty(t.
A szamitogép Ujraindul.

Meglévo rendszerjelsz6 és/vagy beallitasi jelsz6 torlése, illetve
modositasa

El6feltételek

Mieldtt a meglévd rendszerjelszot és/vagy a bedllitasjelszot torli vagy moédositja, gondoskodjon arrél, hogy a Password Status beallitas
értéke Unlocked legyen (a rendszerbedllitasban). A meglévé rendszerjelszé vagy beéllitasi jelszo nem térélhetd vagy médosithatd, ha
a Password Status bedllitdsa Locked.

Errol a feladatrol

A rendszerbedllitdsok megnyitdsahoz a rendszerinditast kdvetéen azonnal nyomja meg az F12 billenty(it.
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Lépések

1.

A System BIOS vagy a System Setup képernyén vélassza a System Security lehetéséget, majd nyomja meg az Enter billentydit.

Megijelenik a System Security képernyd.

A System Security képernydn gy6z&djon meg arrél, hogy a Password Status bedllitdsa Unlocked legyen.

Vélassza a System Password lehetdséget, frissitse vagy torolie a meglévé jelszét, majd nyomja meg az Enter vagy a Tab billentyt.

Vélassza a Setup Password lehet&séget, frissitse vagy tordlie a meglévé jelszét, majd nyomja meg az Enter vagy a Tab billenty(it.

@ MEGJEGYZES: Ha maodositja a rendszerjelsz6t vagy a bedllitasi jelszot, adja meg Ujra az Uj jelszot, amikor a rendszer felszdlitja
erre. Ha torli a rendszerjelsz6t vagy bedllitas jelsz6t, erésitse meg a torlést, amikor a program kéri.

Nyomja meg az Esc billenty(t, és egy Uzenet jelzi, hogy mentse el a mddositasokat.

A modositasok elmentéséhez és a kilépéshez a rendszerbedllitasbol nyomja meg az Y billenty(t.
A szamitogép Ujraindul.

A CMOS-beallitasok torlése

Errol a feladatrol

A CMOS-beillitasok torlésével a szamitogépe BIOS-beallitasai alaphelyzetbe allnak.

Lépések

No o NN

Tavolitsa el az oldalpanelt.

Csatlakoztassa le az akkumulator kabelét az alaplaprol.
Tavolitsa el a gombelemet.

Vérjon egy percet.

Helyezze vissza a gombelemet.

Csatlakoztassa az akkumulgtorkabelt az alaplapra.
Helyezze vissza az oldalpanelt.

BIOS- (rendszerbeallitd) és rendszerjelszavak torlése

Errol a feladatrol

Ha szeretné tordIni a rendszer- vagy a BIOS-jelszot, kérjen segitséget a Dell miiszaki tdmogatésatdl a kdvetkezd oldalon leirt modon:
www.dell.com/contactdell.

alkalmazéashoz kapott Utmutatokat.

BIOS-beallitas
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Témak:

*  Tamogatott operacios rendszerek

e lllesztéprogramok letdltése

*  Achipkészlet-illesztéprogram letoltése
¢ Intel chipkészlet illesztéprogramok

* Intel HD grafikus illesztéprogramok

Tamogatott operacios rendszerek

Az aldbbi lista a tamogatott operacios rendszereket tartalmazza:

21. tablazat: Tamogatott operaciés rendszer

Tamogatott operaciés rendszerek Operaciés rendszer megnevezése

Microsoft Windows e Microsoft Windows 10 Home (64 bites)

e Microsoft Windows 10 Professional (64 bites)

e Microsoft Windows 7 (32/64 bit) Professional

(D|MEGJ EGYZES: A Microsoft Windows 7 nem tamogatott a 7.
generacios Intel processzorokkal.

Egyéb e Ubuntu16.04 LTS
e Neokylin V6.0

Tamogatott operaciésrendszer-adathordozék e (Opcionalis USB optikai meghajtod

lllesztoprogramok letoltése

Lépések

1. Kapcsolja be a szamitdgépet.

2. Léatogasson el a Dell.com/support weboldalra.

3. Kattintson a Product Support (Terméktamogatas) elemre, irja be a szamitdgép szervizcimkéjét, és kattintson a Submit (Kiildés)

gombra.
@ MEGJEGYZES: Ha nem taldlja a szervizcimkét, hasznalia az automatikus érzékelés funkciét vagy manuélisan keresse meg
a szamitégép tipusat.

Kattintson a Drivers and Downloads (lllesztoprogramok és letdltések) lehetségre.

Vélassza ki a szamitdgépén telepitett operacios rendszert.

Gorgessen lefelé az oldalon, és valassza ki a telepitendd illesztéprogramot.

Kattintson a Download File (F3jl letoltése) lehet&ségre, és toltse le a szamitdgéphez megfeleld illesztéprogramot.
Ha befejez8d6tt a letdltés, keresse meg a mappat, amelybe az illesztéprogram fajljgt mentette.

©® N oA

Kattintson duplan az illeszt6program fajlikonjéra, és kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.
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A chipkészlet-illesztoprogram letoltése

Lépések
1. Kapcsolja be a szamitégépet.
2. Lé&togasson el a Dell.com/support weboldalra.

3. Kattintson a Product Support (Terméktamogatas) elemre, irja be a szamitogép szervizcimkéjét, és kattintson a Submit (Kiildés)

gombra.

@ MEGJEGYZES: Ha nincs meg a szervizcimke, hasznalja az automatikus érzékelés funkcidt vagy manualisan keresse meg

a szamitégeép tipusat.

Vélassza ki a szamitogépén telepitett operéacios rendszert.

© ® N oA

Kattintson a Drivers and Downloads (lllesztoprogramok és letdltések) lehetdségre.

Gorgessen lefelé az oldalon, bontsa ki a Chipset (Chipkészlet) opcidt, és valassza ki a chipkészlet illesztéprogramot.
A chipkészlet-illesztéprogramjahoz tartozo legujabb verzio letoltéséhez kattintson a Download File (F4jl letdltése) lehetdségre.
A letdltés befejezddése utan Iépjen be abba a mappéaba, ahova az illesztéprogram fajljat letdltotte.

Kattintson duplan a chipkészlet illesztéprogram fajl ikonjara, é€s kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Intel chipkészlet illesztoprogramok

Ellendrizze, hogy telepitette-e az Intel chipkészlet illesztéprogramjait a laptopra.

®| MEGJEGYZES: Kattintson a Start > Vezérlgpult > Eszkdzkezeld mentpontra

vagy

A Keresés a weben és a Windowsban mentipontban irja be a kovetkez6t: Device Manager

22. tablazat: Intel chipkészlet illeszt6programok

Telepités elott

Telepités utan

w (I3 Other deices
[ PC Bstn Acquisitean and Signal Processing Cortraller
S5 POl Device

PC1 Mernory Controller

PCI Sirple Communications Controfer
£ Bus Cortralier

Unkncr deevice

w Il Spstedeaces
8 ATPI Fan
[ A29) Fan
T AP Fan

P| Fived Feature Buston

| Power Buttan

3 ¢ Aggiigites

BB AP Thermel Zone

B AP Thermal Zonze

I Campesie Bus Erueratar

BB High Detini Centraller
[ High precisicn eeent timer

0 el Fawer Ingire Fiug-in
I3 Legacy device
3 wicrasett ACP
L 3scroseft ACPI-Compliant System

[ §5croscét Systern Menagement BO5 Driver
T Mficrascét UEFI-Compliant Systern

B wticrnsett Wirtual Grive Frumiesstos

seapliant b Coatrallor

B Wscroseft Windows Menegement Inkerface for ACPI
B Mcrascét Windows Me for ACFI
irtual Network Adapter Enusnerstor

Bl Hun ata o essar

L8l 0 Exgress Roct Comples

B 2C] Lepress Rocs Port

T B Exgress Roct Port

B 201 bepress Racs Port

I8 90 starderd host S9U bridge

[ 20 stardard 1S4 bridge

T Plug ard Play Seftwars Device Enurnerstor

[ dragraepenabie mtesnipt cateellor

B Remaote Deskion Device Redirector Bus

B Systemn CMIOHS resl time clock

T Systen timer

Bl s Raet Bus Eramertar

~ [ System devices
=1 ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
=1 ACPIFan
¥ ACPI Fixed Feature Button
= ACPI Power Button
= ACPI Processor Aggregator
=1 ACPI Thermal Zone
=1 ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
=1 High Definition Audio Controller
¥ High precision event timer
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #7 - A116
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PC| Express Root Port #6 - A115
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #5 - A114
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - 4121
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - 4123
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131

Intel HD grafikus illesztoprogramok

Ellenérizze, hogy van-e Intel HD grafikus illesztéprogram telepitve a szamitdgépen.

Szoftver
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®| MEGJEGYZES: Kattintson a Start > Vezérlopult > Eszkdzkezels elemre.

vagy
Erintse meg a Keresés a weben és a Windowsban lehetéséget, majd irja be: Device Manager

23. tablazat: Intel HD grafikus illeszt6programok

Telepités elott Telepités utan

v Display adapters
~ @@ Display adapters @ Display adapi
Intel(R) HD Graphics 530
@ Microsoft Basic Display Adapter [ Intel(R) raphics

~ & Sound, video and game controllers
% High Definition Audic Device
& High Definition Audio Device
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Hibaelharitas a szamitoégépen

A szamitogép hibaelharitasahoz az olyan jelzéseket hasznélhatja, mint a szadmitdgép miikddése kdzben eléforduld diagnosztikai fények,
hangkédok és hibalizenetek.

Témak:

A tépegység beépitett dntesztje

. Dell SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteljesitmény-ellenérzé diagnosztika
e Diagnosztikai LED kodok

+  Uzemijelz6 LED-probléméja

¢ Diagnosztikai hibatizenetek

¢  Arendszermemoria ellenérzése

. Rendszer hibalzenetek

* Az operacios rendszer helyreéllitasa

¢ Real-Time Clock (RTC Reset)

. Biztonsagi mentési adathordozo és helyreallitasi lehetdségek
e A Wi-Fiki- és bekapcsolasa

A tapegység beépitett ontesztje

A beépitett 6nellendrzés (Built-in Self-Test, BIST) segit megallapitani, hogy a tapegység miikodik-e. Az asztali vagy egybeépitett
szamitdgépben 1evd tapegység Onellendrzé diagnosztikajanak futtatdsahoz lasd a 000125179 sz. tudéasbaziscikket a www.dell.com/support
oldalon.

Dell SupportAssist rendszerinditas elotti
rendszerteljesitmény-ellenorzo diagnosztika

Errol a feladatrol

A SupportAssist diagnosztika (méas néven rendszerdiagnosztika) telies korl ellenérzést végez a hardveres eszkdzokon. A Dell
SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteljesitmény-ellenérzé diagnosztika a BIOS-ba van épitve, és a BIOS belséleg inditja el.

A beépitett rendszerdiagnosztika szdmos lehetdséget biztosit az adott eszkdzcsoportokhoz vagy eszkdzokhdz, amelyek az alabbiakat
teszik lehetéveé:

Tesztek automatikus vagy interaktiv futtatasa

Tesztek megismétlése

A teszteredmények megjelenitése és elmentése

Alapos tesztek futtatésa tovabbi tesztopciokkal, amelyek tovabbi informéaciokat biztositanak a meghibasodott eszkdz(6k)rél
Allapottizenetek megtekintése, amelyek a teszt sikerességérd| tajékoztatnak

Hibalzenetek megtekintése, amelyek a teszt soran tapasztalt problémakrol tajékoztatnak

@ MEGJEGYZES: Bizonyos eszkdzok ellendérzése felhasznaloi beavatkozast igényel. Mindig legyen jelen a szamitogépnél

a diagnosztikai tesztek futtatasakor.

Tovabbi informaciok: https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.
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A SupportAssist rendszerinditas elotti rendszerteljesitmény-

ellenorzés futtatasa

Lépések

Kapcsolja be a szamitogépet.

Amikor a szamitdgép elindul, a Dell embléma megjelenésekor nyomja meg az F12 billentyit.
A rendszerinditasi menl képernydn valassza a Diagnostics opciot.

N N

Kattintson a bal alsd sarokban talalhaté nyilra.
Ekkor megjelenik a diagnosztikai féképernyé.

B. Alista megjelenitéséhez kattintson a jobb alsd sarokban lathaté nyilra.
Megjelenik az észlelt elemek listaja.

6. Ha egy adott eszkdzon szeretne diagnosztikai tesztet futtatni, nyomja meg az Esc billenty(it, és a diagnosztikai teszt leéllitdsahoz

kattintson a Yes lehet&ségre.
7. A bal oldali panelen vélassza ki az eszkdzt, és kattintson a Run Tests lehet&ségre.

8. Probléma esetén hibakddok jelennek meg.
Jegyezze fel a hibakddot és a hitelesitési szamot, és forduljon a Dellhez.

Diagnosztikai LED kédok

24. tablazat: Diagnosztikai LED kédok

Bekapcsolast jelzd LED allapotok Lehetséges ok

A hibaelharitas lépései

Nem vilagit A szamitogép ki van kapcsolva,
nem kap tapellatast vagy
hibernalt tzemmaodban van.

Dugja vissza a tapkabelt

a szamitdgép hatan lévd
tapellato aljzatba, valamint
a dugaszoldaljzatba.

Ha a szamitogép

elosztéra csatlakozik,
gondoskodijon arrél, hogy
az eloszté megfeleléen
csatlakozzon a halozati
feszUltségre, és be legyen
kapcsolva. Ezenfelll iktassa
ki a feszultségvédelmi
eszkdzoket, elosztokat
vagy hosszabbitékat

a szamitogép mikoddésének
ellen6rzéséhez.
Ellendrizze, hogy a halézati
csatlakoz6 megfeleléen
mUkodik-e egy masik
készulékkel, példaul egy
l&mpaval.

Folyamatos/villogo séarga A szamitdgép nem tudja
végrehajtani a POST-ot vagy
a processzor meghibasodott.

Tavolitsa el, majd helyezze
vissza a kartyakat.

SzUkség esetén vegye

ki, majd szerelje vissza

a grafikus kartyakat.
Ellendrizze, hogy a tapkabel
csatlakoztatva legyen az
alaplapra és a processzorra.

fehér szinnel villog A szamitogép alvéd izemmaodban
van.

A bekapcsologomb
megnyomasaval

a szamitdgépet hozza ki az
alvé tzemmaodbol.
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24. tablazat: Diagnosztikai LED kédok (folytatédik)

Bekapcsolast jelzé LED allapotok Lehetséges ok A hibaelharitas lépései

e FEllendrizze, hogy minden
kabel megfeleléen
csatlakozzon az alaplapra.

e (Gondoskodjon arrél, hogy
a f6 tapkabel és
a kezelbpanel kabele
biztonsagosan csatlakozzon
az alaplaphoz.

Folyamatos fehér A szamitogép teljesen Ha a szamitogép nem reagal,
miikddéképes és bekapcsolt tegye az alabbiakat:
allapotban van. o Gy&zédjon meg réla, hogy

a képernyd csatlakoztatva
van és be van kapcsolva.

e Ha a képerny6 csatlakozik és
be van kapcsolva, hallgassa
meg a hangkddokat.

Uzemijelz6 LED-problémaja

Az Uzemijelzd LED nem villog sargan a ChengMing 3977, az Optiplex D8 és az OptiPlex D8 AlO platformokon.

Amikor a ChengMing 3977, az OptiPlex D8 és a D8 AlO platformokba nincs beszerelve a processzor, vagy nincs csatlakoztatva
a processzor tapkabele, elképzelhetd, hogy a diagnosztikai jelzésként funkcionald tzemijelzd LED nem villog sargan. A BIOS mikodési
specifikécidja a kdvetkezbket hatérozza meg:

1. Ha nincs beszerelve a processzor a rendszerbe, az tzemjelzd LED-nek 2-3-as mintaban sargan kell villognia
2. Ha nincs csatlakoztatva a processzor kdbele a rendszerben, az tzemjelzd LED-nek 2-2-es mintaban sargan kell villognia

Ne cserélje ki a hardvereket, ez tervezett mikoddésnek szamit. Az Intel ME11.6 Boot Guard (BtG) funkcidjanak készénhetéen a rendszer
ledll, ha nincs beszerelve processzor vagy a processzor nem kap aramot.

Erintett platformok:

e ChengMing 3977
e OptiPlex 3050/5050/7050
e OptiPlex 3050 AlO/5250 AIO/7450 AIO

Diagnosztikai hibauzenetek

25. tablazat: Diagnosztikai hibaiizenetek

Hibailizenetek Leiras

AUXILIARY DEVICE FAILURE Az érint6panel vagy a kilsd egér hibasodhatott meg. A kilsé egér
esetén ellendrizze a kébelcsatlakozasokat. A rendszerbeéllitasban
engedélyezze a Pointing Device (Mutatéeszkdz) opciodt.

BAD COMMAND OR FILE NAME Ellendrizze, hogy a parancsot j6l irta-e be, a sz6kdzdk a megfeleld
helyen vannak-e, és hogy a megfeleld Utvonal nevet hasznalta-e.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE A processzor elsédleges belsd cache meméridja meghibasodott.
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE Az optikai meghajté nem vélaszol a szamitdgép éaltal kiadott
parancsra.

DATA ERROR A merevlemez-meghajtd nem tud adatot olvasni.

DECREASING AVAILABLE MEMORY Agy vagy tébb memoriamodul nem miikadik, vagy nem csatlakozik

megfeleléen. Telepitse Ujra a memaoriamodulokat, vagy ha
szukséges, cserélie ki azokat.
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25. tablazat: Diagnosztikai hibalizenetek (folytatodik)

Hibailizenetek

Leiras

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Diagnosztika hasznalataval futtassa a mereviemezmeghajto-
teszteket.

DRIVE NOT READY

A mivelet folytatdsahoz merevlemez-meghajtéra van szikség
a meghajtoé rekeszben. Helyezzen merevlemez-meghajtét
a merevlemez-meghajté rekeszbe.

ERROR READING PCMCIA CARD

A szamitogép nem tudja azonositani az ExpressCard-ot. Helyezze
be Ujra a kértyat vagy prébéljon masikat.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Az NVRAM-ban rogzitett memoriaméret nem egyezik
a szamitdgépbe telepitett memdriamodul méretével. Inditsa

Ujra a szamitogépet. Ha a hibatizenet Ujra megjelenik, 1épjen
kapcsolatba a Dell-lel.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A fajl méretem, amelyet masolni szeretne tdl nagy ahhoz, hogy
a lemezre férjen, vagy a lemez megtelt. A fjlt probalja egy mésik
lemezre masolni, vagy hasznéaljon nagyobb kapacitasu lemezt.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

Ezeket a karaktereket ne hasznalja fajlnevekben.

GATE A20 FAILURE

A memoriamodul meglazulhatott. Telepitse Ujra a memoriamodult,
vagy ha sziikséges, cserélje ki.

GENERAL FAILURE

Az operaciés rendszer nem tudja végrehajtani a parancsot. Ezt az
Uzenetet ltalaban konkrét informacié koveti. Példaul: Printer
out of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

A szamitdgép nem tudja azonositani a meghajto tipusat. Kapcsolja
ki a szamitogépet, tavolitsa el a merevlemez-meghajtot, és

a szamitégépet inditsa el optikai meghajtérél. Ezutan kapcsolja

ki a szamitogépet, helyezze vissza a mereviemez-meghajtot, és
inditsa Ujra a szamitdgépet. A Dell Diagnosztika hasznalataval
futtassa a mereviemez-meghajté teszteket.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

A merevlemez-meghajté nem valaszol a szamitégép altal kiadott
parancsra. Kapcsolja ki a szamitdgépet, tavolitsa el a merevlemez-
meghajtot, és a szamitdgépet inditsa el optikai meghajtorol.

Ezutén kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze vissza a mereviemez-
meghajtot, és inditsa Ujra a szdmitdgépet. Ha a probléma

nem sz(nik meg, probalkozzon egy méasik meghajtoval. A Dell
Diagnosztika hasznalataval futtassa a merevlemez-meghajté
teszteket.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

A merevlemez-meghajté nem vélaszol a szamitdgép éltal kiadott
parancsra. Kapcsolja ki a szamitogépet, tavolitsa el a merevlemez-
meghajtot, és a szamitogépet inditsa el optikai meghajtorol.

Ezutan kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze vissza a merevlemez-
meghajtot, és inditsa Ujra a szamitdgépet. Ha a problema

nem szlnik meg, probalkozzon egy masik meghajtéval. A Dell
Diagnosztika hasznélataval futtassa a mereviemez-meghajté
teszteket.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

A merevlemez-meghajté meghibasodott. Kapcsolja ki

a szamitégépet, tavolitsa el a mereviemez-meghajtét, és

a szamitégépet inditsa el optikai meghajtordl. Ezutan kapcsolja

ki a szamitogépet, helyezze vissza a merevlemez-meghajtot,

és inditsa Ujra a szamitdgépet. Ha a probléma nem sz(inik

meg, probalkozzon egy mésik meghajtéval. A Dell Diagnosztika
hasznalataval futtassa a mereviemez-meghajté teszteket.
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25. tablazat: Diagnosztikai hibalizenetek (folytatodik)

Hibailizenetek

Leiras

INSERT BOOTABLE MEDIA

Az operacios rendszer nem indité adathordozét probél meg
elinditani, mint példaul optikai meghajtot. Helyezzen be egy
rendszerindité adathordozét.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

A rendszer konfiguracios informaciék nem egyeznek a hardver

Uj memodriamodult helyezett be. A megfelel6 bedllitasokat javitsa ki
a rendszerbedllitas programban.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

A kils6 billentylizet esetén ellendrizze a kabelcsatlakozasokat.
Futtasson Billentylizetvezérl6-tesztet a Dell Diagnosztikaban.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

A kUls6 billenty(izet esetén ellendrizze a kabelcsatlakozasokat.
Inditsa Ujra a szamitogépet, és az inditasi rutin kdzben

ne érjen a billentylizethez vagy az egérhez. Futtasson
Billentyiizetvezérlo-tesztet a Dell Diagnosztikaban.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

A kUls6 billenty(izet esetén ellenbrizze a kabelcsatlakozasokat.
Futtasson Billentylizetvezérlo-tesztet a Dell Diagnosztikaban.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

A kils6 billentylizet esetén ellendrizze a kabelcsatlakozasokat.
Inditsa Ujra a szamitdgépet, és az inditasi rutin kbzben ne

érjen a billentylizethez vagy a billenty(khoz. Futtasson Beragadt
billentyii tesztet a Dell Diagnosztikaban.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

A Dell MediaDirect nem tudja igazolni a fajl digitalis jogkezelési
(DRM) korlatozasait, ezért a fajl nem jatszhato le.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Egy memériamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik
megfelelden. Telepitse Ujra a memdriamodult, vagy ha szikséges,
cserélje ki.

MEMORY ALLOCATION ERROR

A szoftver, amelyet futtatni kivan konfliktust okoz az operéacios
rendszerrel, egy mésik programmal vagy segédprogrammal.
Kapcsolja ki a szamitégépet, varjon 30 masodpercet, majd inditsa
Ujra. Futtassa Ujra a programot. Ha a probléma nem szUnik meg,

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Egy memdriamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik
megfelelen. Telepitse Ujra a memdbriamodult, vagy ha szUkséges,
cserélie ki.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |Egy memdriamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik

VALUE EXPECTING VALUE megfeleléen. Telepitse Ujra a memdbriamodult, vagy ha szUkséges,
cserélie ki.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Egy memdriamodul hibasodhatott meg, vagy nem csatlakozik

megfeleléen. Telepitse Ujra a memabriamodult, vagy ha szUkséges,
cserélie ki.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

A szamitogép nem talélja a merevlemez-meghajtot. Ha mereviemez
az inditéeszkdze, akkor tgyelien, a meghajtd megfeleléen
csatlakozzon, és inditéeszkdzként legyen particionalva.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Az operacios rendszer sériilhetett meg, forduljon a Dell-hez.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Az alaplapon lévé chip meghibasodott. Futtasson rendszertesztet
a Dell Diagnosztikaban.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Tul sok programot nyitott ki. Zarjon be minden ablakot, és nyissa
meg a hasznalni kivant programot.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Telepitse Ujra az operacios rendszert. Ha a probléma tovabbra is
fennall, forduljon a Dell-hez.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Az opcionélis ROM meghibasodott. Kérjen segitséget a Dell
szakembereitd|.
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25. tablazat: Diagnosztikai hibalizenetek (folytatodik)

Hibailizenetek

Leiras

SECTOR NOT FOUND

Az operacios rendszer nem talél egy szektort a merevlemez-
meghajton. A merevlemez-meghajton sériilt szektor vagy

sérult FAT lehet. A merevlemez-meghajton levd féjlstruktira
ellen6rzéséhez futtassa a Windows hibaellenérzd programjat.
Utasitasokért lasd a Windows sagéjat (kattintson a Start > Sagoé
és tamogatas pontra). Ha szdmos szektor megsérlt, készitsen
biztonsagi masolatot az adatairdl (ha lehetséges), majd formazza
meg a merevlemez-meghajtot.

SEEK ERROR

Az operaciés rendszer nem talél egy adott nyomot
a merevlemezen.

SHUTDOWN FAILURE

Az alaplapon lévé chip meghibasodott. Futtasson rendszertesztet
a Dell Diagnosztikaban. Ha az Uzenet Ujra megjelenik, forduljon
a Dell-hez.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

A rendszerkonfiguracios beallitdsok megsérultek. Az akkumulator
feltoltéséhez a szdmitogépet csatlakoztassa fali csatlakozodaljzatra.
Ha a probléma nem sz(inik meg, probaélja meg visszaéllitani az
adatokat Ugy, hogy belép a rendszerbeallitas programba, majd
azonnal kilép. Ha az Gzenet Ujra megjelenik, forduljon a Dell-hez.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

LemerUlt a tartalék akkumulator, amely tdmogatja

a rendszerkonfiguracios bedllitasokat. Az akkumulator feltdltéséhez
a szamitbgépet csatlakoztassa fali csatlakozdaljzatra. Ha

a probléma tovabbra is fennéll, forduljon a Dell-hez.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

A rendszerbeallitds programban tarolt datum és idé nem egyezik
a rendszeroraval. Allitsa be a Datum és az 1dd opcidkat.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Az alaplapon 1év8 chip meghibasodott. Futtasson rendszertesztet
a Dell Diagnosztikaban.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

A billentylzet vezérld meghibasodott, vagy egy memariamodul
meglazult. Futtasson rendszermemoria és billentylizet vezérlo
tesztet Dell Diagnosztikaban.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Helyezzen egy lemezt a meghajtdba és probalkozzon Ujra.

A rendszermemoria ellenorzése

Windows 10

1. Kattintson a Windows gombra, és valassza a kdvetkezdket: Minden beallitas {@} > Rendszer .

2. A Rendszer menUpont alatt kattintson a Névjegy elemre.

A rendszermemoaria ellenorzése a beallitasban

Lépések

1. Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitogépet.

2. Miutén a Dell embléma megjelent, hajtsa végre az alabbi miveletek egyikét:
e Billenty(izettel — tartsa nyomva az F2 billenty(t, amig meg nem jelenik az Entering BIOS (Belépés a BIOS rendszerbe) Gizenet.
A rendszerinditasi valasztomenlbe vald belépéshez tartsa nyomva az F12 billentyt.

3. Abal oldali panelen vélassza a Settings (Beillitasok) > General (Altalanos) > System Information (Rendszer-informaciok)

lehet&séget.
A memoria informacidi a jobb oldali panelen jelennek meg.
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A memoria tesztelése az ePSA segitségével

Lépések
1. Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitogépet.
2. A Dell embléma megjelenése utan:

a. Nyomja meg az F12 gombot.
b. Vélassza az ePSA diagnosztikat.

A szamitogépen elindul a PreBoot System Assessment (ePSA) (Rendszerinditas eldtti rendszerfelmérés).
MEGJEGYZES: Ha tul sokaig var és megjelenik az operacios rendszer logéja, varjon tovabb, amig meg nem jelenik az asztal.

Ekkor kapcsolja ki a szamitdgépet, és prébalkozzon Ujra.

Rendszer hibauzenetek

26. tablazat: Rendszer hibailizenetek

Rendszeriizenet

Leiras

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support (Figyelem! A probléma megoldéasa
érdekében jegyezze fel az ellendérzési pontot,
és forduljon a Dell miszaki tamogatéas
csoportjahoz.)

A szamitdgép egymés utan hadromszor, ugyanazon hiba miatt nem
tudta befejezni az indito rutint.

CMOS checksum error
hiba)

(CMOS-ellendérzbosszeg

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (Az RTC
visszaallt, a BIOS beallitasi alapértékek kerlletek betdltésre.)

CPU fan failure (Processzorventildtor hiba)

A processzorventilator meghibasodott.

System fan failure (Rendszerventildtor hiba)

A rendszerventilator meghibasodott.

Hard-disk drive failure
hiba)

(Merevlemez-meghajtd

A merevlemez-meghajto lehetséges hibaja a POST soréan.

Keyboard failure (Billentylizet hiba)

Billentylzethiba vagy meglazult kdbel Ha a kabel megigazitasa nem
oldja meg a probléméat, cserélje ki a billentylizetet.

No boot device available (Nem &all
rendelkezésre inditdeszkdz)

A merevlemezen nincs inditd particio, vagy a mereviemez kabele

meglazult, illetve nincs indithaté eszkdz.

e Ha a merevlemez a rendszerindité eszkdz, gondoskodjon
arrdl, hogy a kabelek csatlakoztatva legyenek, és arrdl, hogy
a meghajté megfeleléen legyen telepitve, illetve particionélva
legyen, mint rendszerindit6 eszkdz.

e | épjen be a Rendszerbedllitasba, és gondoskodjon arrdl, hogy
az inditd szekvencia informaciok helyesek legyenek.

No timer tick interrupt
megszakités)

(Nincs iddézitéjel-

Az alaplapon az egyik chip meghibasodhatott, vagy alaplaphiba
lépett fel.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. (VIGYAZAT -

A merevlemez ONELLENORZ® RENDSZERE jelentette,
hogy egy paraméter a normal tartomdnyon

kiviil van.) Dell recommends that you back

up your data regularly. (A Dell azt

ajanlja, hogy adatait rendszeresen mentse.)

A parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem
paraméter,

(Egy
amely tullépte a normdl mikodési

S.M.A.R.T hiba, lehetséges merevlemez-meghajto hiba.
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26. tablazat: Rendszer hibaiizenetek (folytat6dik)

Rendszeriizenet Leiras

tartomanyat, potencidlis merevlemez-meghajtd
problémédt jelezhet.)

Az operacioés rendszer helyreallitasa

Ha a szamitdgép tobb kisérletet kdvetden sem tudja bedlteni az operaciods rendszert, automatikusan elindul a Dell SupportAssist OS
Recovery eszkdz.

A Dell SupportAssist OS Recovery egy kilénallo eszkdz, amely a Windows operacioés rendszert futtatd Dell szamitogépekre elére telepitve
van. A Dell SupportAssist OS Recovery az operacios rendszer betdltése el6tt eléforduld hibak diagnosztizalasara és elharitasara szolgald
eszkdzoket tartalmaz. Segitéségével diagnosztizalhatja a kildnféle hardveres problémakat, kijavithatja a szamitégep hibéit, biztonsagi
mentést készithet a fajlokrdl, illetve visszadllithatja a szamitdégépet a gyari beallitasokra.

Az eszkdzt a Dell tdmogatasi webhelyérdl is letdltheti, €s hibaelhéritast végezhet a szamitdgépen, amikor szoftveres vagy hardveres hibak
miatt a szamitdégép nem képes betdlteni az elsédleges operacios rendszert.

A Dell SupportAssist OS Recovery eszkdzzel kapcsolatos bévebb informacidért tekintse meg a Dell SupportAssist OS Recovery haszndlati
Utmutatdjat a www.dell.com/serviceabilitytools oldalon. Kattintson a SupportAssist elemre, majd a SupportAssist OS Recovery
lehet&ségre.

Real-Time Clock (RTC Reset)

A valds idejl 6ra (RTC) visszaallitasi funkcidja segitségével a felhasznald vagy a szereld helyreéllithatja a Dell rendszereket a POST,
a tapellatas vagy a rendszerinditas hianya, illetve elmaradasa esetén. Ezeken a tipusokon méar nem alkalmazzék a hagyomanyos athidalét
alkalmazé RTC visszaéllitast.

Az RTC visszadllitds megkezdéséhez a rendszert ki kell kapcsolni, és csatlakoztatni kell a valtéaramu téapellatdshoz. Tartsa nyomva legalabb
20 méasodpercig a bekapcsoldgombot. A bekapcsolégomb felengedése utan végbemegy az RTC-visszaallitas.

L 4 -

Biztonsagi mentési adathordozoé és helyreallitasi
lehetoségek

A Windows rendszerben esetlegesen eléforduld hibdk megkeresése és megjavitasa érdekében ajanlott helyredllitd meghajtot késziteni.
A Dell szamos lehet6séget biztosit a Windows operacios rendszer helyreallitasara Dell PC-jén. Bévebb informécio. 1asd: Dell Windows
biztonsagi mentési adathordozo és helyreallitasi lehetéségek.

A Wi-Fi ki- és bekapcsolasa

Errol a feladatrol

Ha a szamitogép a Wi-Fi-kapcsolattal fellépd problémak miatt nem tud csatlakozni az internethez, érdemes lehet elvégezni a Wi-Fi ki- és
bekapcsolasat. Az alabbi eljarast kdvetve végezheti el a Wi-Fi ki- és bekapcsolasat:

®| MEGJEGYZES: Egyes internetszolgaltatok modemként és routerként egyarant funkcionalé eszkozoket biztositanak.

Lépések

Kapcsolja ki a szamitogépet.
Kapcsolja ki a modemet.

Kapcsolja ki a vezeték nélkdli routert.
Vérjon 30 masodpercig.

Kapcsolja be a vezeték nélkdli routert.

SIS NN

Kapcsolja be a modemet.
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https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup

7. Kapcsolja be a szamitégépet.
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Miszaki adatok

e Windows 10 esetén kattintson vagy koppintson a Start E > Beallitasok > Rendszer > Névjegy lehetdségre.
Témak:

. Processzor miszaki adatai

*  Memoria mUszaki adatai

. Vided miszaki adatai

¢ Hangrendszer mlszaki adatai

. Kommunikéacios miszaki adatok

e Térolbeszkdz mlszaki adatai

. Portok és csatlakozok miiszaki adatai
e Tépellatds mlszaki adatai

. Fizikai méretek

. Kezel6szervek és kijelz6fények miszaki adatai
. Kornyezeti adatok

Processzor miiszaki adatai

Az OptiPlex 3050 rendszerek 6. generacios és 7. generacios Intel magos processzortechnolégiaval késziiinek.

@ MEGJEGYZES: Az drajelsebesség és teljiesitmény a terheléstdl és mas tényezdktd fuggden valtozd. Maximum 8 MB gyorsitotar
érhetd el a processzor tipusatdl fiuggsen.

Funkcio Miiszaki adatok

Intel Core i3-6100T (DC/3 MB/4T/3,2 GHz/35 W)
Intel Core i5-6400T (QC/6 MB/4T/2,2 GHz/35 W)
Intel Core i5-6500T (QC/6 MB/4T/2,5 GHz/35 W)
Intel Pentium G4400T (DC/3 MB/2T/2,9GHz/35W)
Intel Celeron G3900T (DC/2 MB/2T/2,6GHz/35W)
Intel Pentium G4500T (DC/3 MB/2 T/3,0 GHz/35W)
Intel Core i3-7100T (DC/3 MB/4T/3,5 GHz/35 W)
Intel Core i3-7300T (DC/4 MB/4T/3,5 GHz/35 W)
Intel Core i5-7400T (QC/6 MB/4T/2,4 GHz/35 W)
Intel Core i5-7500T (QC/6 MB/4T/2,7 GHz/35 W)
Intel Pentium G4560T (DC/3 MB/2T/2,9GHz/35W)
Intel Celeron G3930T (DC/2 MB/2T/2,7GHz/35W)

Processzortipus

Teljes gyorsitotar Maximum 8 MB gyorsitotar a processzor tipusatol fliggsen

Memoria miszaki adatai

Funkcio Miiszaki adatok
Tipus 2133 MHz/2400 MHz

@l MEGJEGYZES: A 2133 MHz kizarolag a 6. generacids processzorokra vonatkozik.
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Funkcio Miiszaki adatok
csatlakoz6k 2 db DDR4 SODIMM foglalat

Memoériakapacitas 2 GB, 4 GB, 8 GB és 16 GB
foglalatonként

Minimalis memoéria 2 GB

Maximalis 32 GB
memoria

Video miiszaki adatai

Funkcio Miiszaki adatok
Videovezérlo 7. generacios Intel processzorokhoz
(integralt) e Intel HD 630 Graphics [7. generacids Core i3/i5/i7 CPU-GPU kombinaciohoz]

e Intel HD 610 Graphics [7. generaciés Pentium CPU-GPU kombinaciohoz]

6. generéacios Intel processzorokhoz

e Intel HD 530 Graphics [6. generacios Core i3/i5/i7 CPU-GPU kombinéciéhoz]
e Intel HD 510 Graphics [6. generéacios Pentium CPU-GPU kombinacidhoz]

Hangrendszer miiszaki adatai

Funkcié Miiszaki adatok
Vezérlo Realtek ALC3234 nagy felbontasu audiokodek (integralt, tébb adatfolyamot tdmogat)

Belsd hangszoré Integralt
erdsité

Kommunikacios miuszaki adatok

e Realtek RTL81MMHSD-CG Gigabit Ethernet LAN 10/100/1000 vezérlé haromszoros sebességl IEEE 802.3 szabvanyl médiaelérési
vezérlével (MAC), haromszoros sebességl Ethernet adovevével, PCl Express buszvezérlével és beagyazott memoriaval.

Intel Dual-Band Wireless-AC 8265 Wi-Fi + BT 4.2 vezeték nélkuli halézati kartya (2x2), MU-MIMO (opcionélis)
Intel Dual Band Wireless- 7265 802.11AC Wi-Fi + BT 4.0 LE vezeték nélkili haldzati kartya (1x1)

Taroldoeszkoz miiszaki adatai

Funkcié Miiszaki adatok
Mereviemez- Egy 2,5"-es SATA és/vagy egy M.2 PCle SSD
meghajté

Félvezet6-alapu egy M.2 SSD
mereviemez

Optikai meghajté n/a
RAID A rendszer nem tdmogatja a RAID O és RAID 1 funkciét.

Miiszaki adatok
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Portok és csatlakozok miiszaki adatai

Funkcio6 Miiszaki adatok
Hatsé USB 2.0- kettd

port

Hatsé USB 3.1 Gen kett6

1 port

Eliils6 USB 3.1 Gen kett6

1 port

Soros port egy darab (opcionalis)
VGA-port egy darab (opcionalis)

DisplayPort 1.2 egy + egy (opcionélis)
HDMI-Port egy
Hats6 RJ45 port egy

Hats6 PS/2 port billenty(izet és egér (opcionalis)

Tapellatas miiszaki adatai

Funkcio6 Miiszaki adatok

Tipus 65 W

Frekvencia 47-63 Hz

Fesziiltség 90 VAC -264V AC
Bemeneti 1.7A/710A

aramergsség

Gombelem 3V CR2032 litium gombelem

Fizikai méretek

Funkcio Miiszaki adatok
Szélesség 35,56 mm
Magassag 182,88 mm

Mélység 177,80 mm

Saly 1,18 kg (2,60 font)

Kezeloszervek és kijelzofények muszaki adatai

Funkcio Miiszaki adatok

Bekapcsolégomb  Fehér fény — a folyamatos fehér fény a bekapcsolt allapotot jelzi, a villogd fehér fény a szamitogép készenléti
jelz6fény maodjat mutatja.

Mereviemez- Fehér fény — a villogd fehér fény azt jelzi, hogy a szamitégép adatot olvas vagy adatot ir a merevlemezre.
meghajto
lizemjelzgje

Hatsé panel:
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Funkcio

A kapcsolat
integritasat jelz6
fény az integralt
halézati adapteren

A halézati
aktivitas
jelzofénye az
integralt hal6zati
adapteren

Tapegység
diagnosztizalé
fény

Miiszaki adatok

Z6ld — megfelel6 10 Mbit/s-os vagy 100 Mbit/s-os kapcsolat van a halbzat és a szamitégép kozott.

Narancssarga — Megfeleld, 1000 Mb/s-os kapcsolat van a héldzat és a szamitdgép kozott.

Kikapcsolva (nincs fény) — A szamitégép nem észlel fizikai kapcsolatot a halozattal.

Sarga fény — A villogd sarga fény héldzati tevékenységet jelez.

Z06ld fény — A tapellatas be van kapcsolva és mikodik. A tapkabelt csatlakoztatni kell a tdpcsatlakozoéra (a

sz&mitdgép héatan) és a héldzati feszlltségre.

Kornyezeti adatok

Homérséklet:
Uzemi

Tarolasi
Relativ

paratartalom
(legfeljebb)

Uzemi
Tarolasi
Maximalis
rezgés:
Uzemi
Tarolasi
Maximalis
utodés:
Uzemi
Tarolasi
Tengerszint
feletti

magassag
(maximum):

Uzemi
Tarolasi

Légkérszennyezés
i szint

Miiszaki adatok
0°C és 35°C kdzott (32°F és 95°F kdzott)
-40 ©C és 65 °C kozott (-40 ©F és 149 °F kdzott)

Miiszaki adatok

10% — 90% (nem lecsapodo)

5% - 95% (nem lecsapddd)
Miiszaki adatok

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Miiszaki adatok

110G

160 G

Miiszaki adatok

-15,2 m és 3048 m kozott (50 lab és 10 000 lab kdzott)
-15,20 m és 10 668 m (—50 lab és 35 000 lab) kdzott

legfeliebb G2-es osztélyl az ANSI/ISA-S71.04-1985 jell szabvéany szerint

Miiszaki adatok
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Segitség igénybevétele és a Dell elérhetoségei

Mire tamaszkodhat a probléma 6nalld megoldasa soran?

A probléma 8nallé megoldasat szolgalé alabbi forrasok révén juthat a Dell-termékekkel és -szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidhoz és

segitséghez:

27. tablazat: Mire tamaszkodhat a probléma 6nallé6 megoldasa soran?

Mire tamaszkodhat a probléma 6nallé6 megoldasa soran?

Forras cime

A Dell-termékekre és -szolgaltatasokra vonatkoz¢ informéaciok

www.dell.com

My Dell

Tippek

k3

Forduljon a tAmogatasi szolgélathoz

A Windows keres6mezgjébe irja be a Contact Support
kifejezést, majd nyomija le az Enter billentydit.

Az operacids rendszer online sugdja

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Hibaelharitasi informaciok, felhasznaloi kézikonyvek, beallitasi
utasitasok, termékspecifikaciok, mlszaki segitséget nyUjtd blogok,
illesztéprogramok, szoftverfrissitések stb.

www.dell.com/support

Dell-tudasbaziscikkek szamos szamitogépes probléma
megoldésahoz.

1. Lépjen a https://www.dell.com/support/home/?

app=knowledgebase weboldalra.

A Search mezdbe irja be a targyat vagy a kulcsszét.

3. A kapcsolédo cikkek megjelenitéséhez kattintson a Search
gombra.

A

Ismerje meg szamitogépe kovetkezd adatait:
A termék mUszaki adatai

Operéciés rendszer

A termék bedllitdsa és hasznélata

Adatok biztonsagi mentése

Hibaelharitas és diagnosztika

Qyari és rendszerbeédllitasok visszaallitadsa
BIOS-informaciok

Lasd: Me and My Dell a www.dell.com/support/manuals
weboldalon.

Az adott termékre vonatkozé Me and My Dell weboldal
megkereséséhez a kdvetkezbk segitségével azonositsa a terméket:

Vélassza ki a Detect Product lehet&séget.
Keresse meg a terméket a View Products részben talalhato
legdrdilé mendben.

e A keresdmezdbe irja be a szolgaltatascimke szamat vagy
a termékazonositot.

A Dell elérhetdsegei

Ha értékesitéssel, mUszaki tamogatassal vagy Ugyfélszolgalattal kapcsolatosan szeretne a Dellhez fordulni, Idtogasson el ide:

www.dell.com/contactdell.

@ MEGJEGYZES: Az elérhetdség orszagonként és termékenként valtozik, és eléfordulhat, hogy néhany szolgaltatas nem all

rendelkezésre az On orszagaban.

64 Segitség igénybevétele és a Dell elérhetdségei



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase
https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell

@ MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetéségeinket megtalélhatja a vasarlast igazolé nyugtan,
a csomagolason, a szamlan vagy a Dell-termékkataldgusban.
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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré vam umoznia vyuZivat vas produkt lepsie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty tdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2017 spoloénost Dell Inc. alebo jej dcérske spoloénosti. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC a iné ochranné znamky st ochranné znamky
spolo¢nosti Dell Inc. alebo jej dcérskych spolocnosti. Ostatné ochranné znamky moézu byt ochranné znamky ich prislusnych viastnikov.



Praca na pocitaci

Témy:

. Bezpecnostné pokyny

. Pred servisnym Ukonom v pocitaci
*  Vypnutie pocitaca

¢ Po dokon&eni prace v pocitaci

Bezpecnostné pokyny

Poziadavky

DodrZiavanim nasledujlicich bezpecnostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaca a zaistite aj svoju osobnl bezpecnost.
Ak nie je uvedené inak, predpokladé sa, Ze su pri kazdom postupe uvedenom v tomto dokumente spinené tieto podmienky:
e Precitali ste si bezpeCnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s pogitacom.

e Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podia postupu demontéaze v opaénom poradi krokov.

O tejto Ulohe

@ POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov poéitaa odpojte véetky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v poditadi najskor
namontujte spat vietky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte poéitac k zdroju napajania.

@ POZNAMKA: Pred pracou vnutri poditaca si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom. Dodatodné
informécie o bezpe€nosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poziadavky na adrese www.Dell.com/
regulatory_compliance.

MnoZstvo oprav smie vykonavat iba certifikovany servisny technik. Smiete vykonavat iba rieSenie
problémov a jednoduché opravy, ktoré povoluje dokumentacia vasho vyrobku, pripadne tie, ktoré schvali servisny tim
a tim podpory prostrednictvom internetu alebo telefonicky. PoSkodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny
spoloénostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané spolu
s produktom, a dodrziavajte ich.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu ¢ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedéte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

®| POZNAMKA: Farba pocitaca a niektorych komponentov sa mdZe odli§ovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

V zaujme predchadzania poSkodeniu pocitaca vykonajte pred zaCatim prac vo vnutri pocitaca nasledujice kroky.
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Postup

Uistite sa, ze dodrzujete Bezpecnostné pokyny.

Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.

Dbajte na to, aby ste dodrzali postup Turning off your computer (Vypinanie pocitaca).

N N

Odpojte od pocitata vietky sietové kable.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
Stlacenim a podrzanim hlavného spinaca odpojeného pod&itaca uzemnite systémovi dosku.
7. Demontuijte kryt.

@ POZNAMKA: Pri praci vnutri po&itada sa uzemnite pomocou uzemriovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym dotykanim
sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste predisli
elektrostatickému vyboju.

Vypnutie pocitaca

Vypnutie pocitaca - Windows 10

O tejto ulohe

Skor nez vypnete pocitac, ulozte a zatvorte vSetky otvorené sibory a zatvorte vSetky otvorené programy,
aby ste zabranili strate udajov.

Postup

1. Kliknite alebo tuknite na E

|
2. Kiliknite alebo tuknite na O a potom na polozku Vypnuat.

®

POZNAMKA: Skontrolujte vypnutie poditada a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa poditac a pripojené zariadenia nevypli pri
vypinani operaéného systému automaticky, stlacte a podrzte hlavny vypina¢ po dobu asi 6 sekdnd, ¢im ich vypnete.

Vypnutie pocitaca - Windows 7

O tejto ulohe

Skor nez vypnete pocitac, ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory a zatvorte vSetky otvorené programy,
aby ste zabranili strate udajov.

Postup

1. Kiliknite na Start.
2. Kiliknite na Vypnat.

@ POZNAMKA: Skontrolujte vypnutie po&itada a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa poditad a pripojené zariadenia nevypli pri
vypinani operacného systému automaticky, stlacte a podrzte hlavny vypina¢ po dobu asi 6 sekind, ¢im ich vypnete.
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Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto Ulohe

Po skonceni postupu inStalacie stcasti sa pred zapnutim podcitaca uistite, Ze ste pripojili vSetky externé zariadenia, karty a kable.

Postup

1.

2,

NainStalujte kryt.
Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo sietové kable.
Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do
pocitaca.

Pripojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
Zapnite poditad.
Ak je to potrebné, spustenim programu diagnostiky ePSA preverte, &i vas pocitac funguje spravne.
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Demontaz a instalacia komponentov

Téato Cast obsahuje podrobné informéacie o odstranovani alebo intalacii komponentov vasho pocitaca.

Témy:

¢ Odporuc¢ané nastroje
. Informécie o skrutkach
« Anténa

. Kryt

¢ Gombikové batéria

e Skladovanie

. Karta WLAN

*  Disk SSD M.2 PCle

. Ventilator systému

*  Reproduktor

e Paméatovy modul

¢ Chladi¢

. Procesor

. Systémova doska

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente vyzaduju pouZzitie nasledujdcich nastrojov:

e Maly plochy skrutkovac
e Krizovy skrutkovad
e Malé plastové pacidlo

Informacie o skrutkach

Téato téma uvadza informacie o skrutkach.

Tabul'kal. Zoznam rozmerov skrutiek

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo
Vrchny kryt Sasi (spodny kryt) #6-32%9,3 1
Systémové doska Sasi #6-32%5 4 3
Podporna konzola disku HDD Sasi #6-32%5.4 1

Karta SDD a vymedzovaci prvok | Sagi M3X4 2

karty Wi-Fi

Chladi¢ tepelného modulu (35 Sasi M3 4

W)

Systémovy reproduktor Ventilator tepelného modulu M2,5X4 2
Pomocné anténa Sasi M3 x 3 1
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Tabulkal. Zoznam rozmerov skrutiek (pokracovanie)

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo
Konzola modulu VGA/DP/PS2 | Sasi M3 x 3 2

COM

Karta bezdrétovej komunikacie | Vymedzovaci prvok M2 x 3,5 1

Jednotka SSD Vymedzovaci prvok M2 x 3,5 1

Anténa

Demontaz antény

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Povolte skrutku pripeviiujlcu anténu a vyberte ju z poc&itaca.

Montaz antény
Postup

1. Zarovnajte anténu s otvorom na skrutku a utiahnite skrutku, ktora ju pripevrivje k pocitacu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Kryt

Demontaz krytu

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontéaz krytu:

a. Povolte skrutku, ktora drzi kryt v pocitaci [1].

b. Posurite kryt a nadvihnutim ho vyberte z pocitaca.

Demontaz a inStalacia komponentov 1"



®| POZNAMKA: Je moZné, e na vypadenie krytu popri okrajov budete potrebovat plastové pagidio.

Montaz krytu

Postup

1. Kryt umiestnite na pocitac.

2. Posurite kryt smerom k zadnej Gasti pocitaca a nasad'te ho.

3. Utiahnite skrutku, ktora drzi kryt na pocitadi.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokon&eni prace v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte kryt.

3. Demontaz gombikovej batérie:

a. Tlacte na uvolfiovaciu zapadku, kym gombikova batéria nevyskoci [1].
b. Demontujte gombikovu batériu zo systémovej dosky [2].
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Montaz gombikovej batérie

Postup

Gombikovu batériu drzte znakom ,+“ nahor a zasurite ju pod zaistovacie vybeZzky na kladnej strane konektora.
Zatlacte batériu do konektora, az kym sa neuchyti na mieste.

Nainstalujte kryt.

N

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Skladovanie

Demontaz zostavy 2,5-palcového pevného disku

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte kryt.
8. Demontéz zostavy pevného disku:

a. Stlacte modré zapadky na obidvoch stranach pevného disku [1].

b. Potlagte zostavu pevného disku, aby sa uvolnila z pocitaca [2].

c. Demontujte zostavu pevného disku z pocitaca [3].

Demontaz a inStalacia komponentov
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Demontaz 2,5-palcového pevného disku z konzoly pevného disku

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. kryt
b. zostava 2,5-palcového pevného disku

3. Demontaz konzoly pevného disku:

a. Potiahnite jednu stranu konzoly pevného disku, odpojte koliky na konzole z otvorov na pevnom disku [1] a nadvihnutim disk vyberte
[2].

Montaz pevného disku do konzoly pevného disku

Postup

1. Zarovnajte koliky na konzole disku so zasuvkami na jednej strane pevného disku a zasurite ich.
2. Ohnite druhu stranu konzoly, zarovnajte koliky s otvormi na disku a zasurite ich.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. zostava 2,5-palcového pevného disku
b. kryt

4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Montaz zostavy 2,5-palcového disku

Postup

Vlozte zostavu pevného disku do zasuvky v pocitaci.
Posuvajte zostavu disku smerom ku konektoru, kym nezacvakne na miesto.
NainStalujte kryt.

N N

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. kryt
b. sustava pevného disku
3. Vybratie karty WLAN:
a. Odskrutkujte skrutku, ktora pripevriuje plastovd Uchytku [1].
b. Uvornite plastovd Uchytku, aby ste ziskali pristup ku kéblom karty WLAN [2].
c. Odpojte kable WLAN od konektorov na karte WLAN [3].
d. Nadvihnutim vyberte kartu WLAN z konektora na systémovej doske [4].

Demontaz a inStalacia komponentov
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Montaz karty WLAN

Postup

Vlozte kartu WLAN do prisludného konektora.

Pripojte ku karte kable karty WLAN.

Vréatte na povodné miesto plastovy drziak sliZziaci na pripevnenie kablov karty WLAN.
Utiahnite skrutku, ktora pripeviiuje plastovy drziak ku karte WLAN.

S NSRS

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. sUstava pevného disku

b. kryt

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Disk SSD M.2 PCle

Demontaz disku SSD M.2 PCle

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. kryt

b. zostava 2,5-palcového pevného disku

3. Demontéz disku SSD M.2 PCle:

a. Odskrutkujte skrutku, ktora drZi disk M.2 PCle SSD [1].
b. Nadvihnite a vytiahnite disk PCle SSD z konektora [2].
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Montaz disku SSD M.2 PCle

Postup
1. Vlozte disk SSD M.2 PCle do pocitaca.
2. Zaskrutkujte skrutku, ktora drzi disk M.2 PCle SSD na systémovej doske.
3. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. zostava 2,5-palcového pevného disku
b. kryt
4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Ventilator systému

Demontaz ventilatora systému

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte kryt.
3. Demontaz ventilatora systému:

a. Stlacte modré zapadky na obidvoch stranach ventilatora systému [1].

b. Posurite a nadvihnutim vyberte ventilator systému z pocitaca.

c. Obratte ventilator systému a vyberte ho z poéitaca [2].

Demontaz a inStalacia komponentov
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4. Odpojte kabel reproduktora a kabel ventilatora systému z konektorov na systémovej doske.
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InStalacia ventilatora systému

Postup

Zapojte kabel reproduktora a kabel ventiladtora systému ku konektorom na systémovej doske.

Umiestnite ventilator systému na pocitaC a posUvajte ventilator systému, kym nezaklapne na svoje miesto.
Nainstalujte kryt.

N

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Reproduktor

Demontaz reproduktora

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. kryt

b. ventilator systému
3. Demontéz reproduktora:

a. Uvolnite kbel reproduktora z pridrznych hakov na ventilatore systému [1].
b. Odskrutkujte skrutky M2,5 x 4, ktoré pripeviuju reproduktor k ventildtoru systému [2].
c. Demontujte reproduktor z ventildtora systému [3].

Demontaz a inStalacia komponentov
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Montaz reproduktora

Postup

Zarovnajte zasuvky na reproduktore so zasuvkami na ventilatore systému.
Zaskrutkujte skrutky M2,5 x 4, ktoré drzia reproduktor na ventilatore systému.
Presurite kabel reproduktora cez pridrzné haky na ventiladtore systému.

N

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. ventilator systému
b. kryt

5. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Pamatovy modul

Demontaz pamatového modulu

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. kryt
b. ventilator systému
3. Demontéaz pamatového modulu:
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a. Odtiahnite poistné spony od paméatového modulu, kym pamé&tovy modul nevyskodci [1].
b. Vyberte pamatovy modul zo zasuvky na systémovej doske [2].

Montaz pamatového modulu

Postup

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na konektore pamatového modulu.

2. Vlozte pamatovy modul do zasuvky pamatového modulu a zatlacte tak, aby zapadol na svoje miesto.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. ventilator systému
b. kryt
4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Chladic

Demontaz chladica

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. kryt
b. zostava 2,5-palcového pevného disku

Demontaz a inStalacia komponentov
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c. ventilator systému

3. Ako odmontovat chladic:
a. Uvaolnite skrutky M3, ktorymi je chladi¢ pripevneny k pocitacu [1].
b. Vyberte chladi¢ procesora z pocitaca [2].

Montaz chladica

Postup
1. Umiestnite chladi¢ na procesor.
2. Utiahnutim skrutiek M3 upevnite chladi¢ k systémovej doske.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. ventilator systému
b. zostava 2,5-palcového pevného disku
c. kryt
4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Procesor

Demontaz procesora

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. kryt
b. zostava 2,5-palcového pevného disku
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c. ventilator systému
d. chladi¢

3. (Odstranenie procesora:
a. Uvolnite paCku zasuvky potlacenim packy nadol a vytiahnutim spod zapadky na Stite procesora [1].
b. Nadvihnite packu nahor a zdvihnite Stit procesora [2].
Koliky v zasuvke procesora su tenké a neopatrnym zaobchadzanim ich moZno natrvalo poskodit.
Davajte preto pri vyberani procesora zo zasuvky pozor, aby ste ich neohli.

c. Procesor vydvihnite zo zasuvky [3].

@ POZNAMKA: Po demontazi procesor viozte do antistatického obalu, ak ho cheete ete pouZit, vratit alebo doGasne bezpedne
uskladnit. Nedotykajte sa spodnej strany procesora a davajte pozor, aby ste neposkodili kontakty. Pri manipulécii drzte procesor

iba za hrany.

Montaz procesora

Postup
1. Procesor zarovnajte s kfi¢om socketu.

Pri osadzani procesora nepouzivajte silu. Ak je procesor spravne umiestneny, do objimky zapadne
lahko.

Zarovnajte znacku kolika €. 1 procesora s trojuholnikom na patici.
Procesor umiestnite na socket tak, aby sloty na procesore boli zarovno s klu¢mi socketu.
Zatvorte S§tit procesora zasunutim pod pridrznd skrutku.

o Mo

Spustite packu zasuvky a zaistite ju zasunutim pod zapadku.
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6. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. chladi¢
b. ventilator systému
C. zostava 2,5-palcového pevného disku
d. kryt
7. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

kryt

zostava 2,5-palcového pevného disku

ventilator systému

chladi¢

procesor

a0 oo

3. Demontéz plastovej Uchytky:
a. Demontujte skrutku, ktora drzi plastovd tchytku na systémovej doske [1].
b. Odnimte plastovu Uchytku zo systémovej dosky [2].

4. Demontaz systémovej dosky:
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a. Uvolnite skrutky #6-32%*5,4, ktoré pripeviiuju systémovu dosku k po&itacu [1].
b. Posunutim systémovej dosky uvolnite konektory zo zadnej Casti pocitaca [2].
c. Vyberte systémovu dosku z pocitaca [3].

InStalacia systémovej dosky

Postup

1.

2,

Systémovu dosku drzte na Sikmo za okraje a posurite ju smerom k zadnej Casti pocitaca.

Vlozte systémovl dosku do pocitaca tak, aby boli konektory na zadnej strane systémovej dosky zarovnané s otvormi na skrinke

pocitaCa a otvory na skrutky na systémovej doske boli zarovnané s vystupkami na pocitaci.

Utiahnite skrutky #6-32*5,4, ktoré pripevfiuju systémovi dosku k pocitadu.

Umiestnite kovovu Uchytku na systémovi dosku a utiahnite skrutku, ktora drzi kovovu Uchytku na systémovej doske.

Nainstalujte nasledujuce komponenty:

procesor

chladi¢

ventilator systému

zostava 2,5-palcového pevného disku

kryt

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

20 oTo
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Rozlozenie systémovej dosky

14
13

12
11
10

1. Konektor zasuvky CPU

3. Konektor vnutorného reproduktora
5. Konektor karty WLAN M.2

7. Konektor pevného disku

9. Gombikova batéria

1. Prepojka na vymazanie hesla

13. Konektor DP/VGA (volitelny)
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konektor ventilatora CPU
Konektory pamatovych modulov
Konektor spinaca napéajania

. Konektor disku SSD M.2

10. Prepojka servisného rezimu

12. Vymazanie CMOS prepojky

14. Sériovy konektor PS/2 (volitelny)
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16 GB pamatovy modul M.2 Intel Optane

Témy:

. Prehlad

. Poziadavky ovladaca pamatového modulu Intel® OptaneTM
e 16 GB pamatovy modul M.2 Intel Optane

¢ Technické Udaje produktu

*  Podmienky prostredia

. RieSenie problémov

Prehlad

Tento dokument popisuje parametre a vlastnosti pamatového modulu Intel® Optane™. Pamat Intel® Optane™ je rieSenie zrychlenia
systému vytvorené pre platformy vyuZivajlice procesory Intel® Core™ 7. generédcie. Architektira pamatového modulu Intel® Optane™
je postavena na rozhrani radi¢a vysokého vykonu Non-Volatile Memory Express (NVMe*), vdaka Comu poskytuje vynimocny vykon, nizku
latenciu a kvalitné sluzby. NVMe pouziva Standardizované rozhranie, ktoré umozriuje vySsi vykon a nizSiu latenciu nez predchadzajlce
rozhrania. Pamatovy modul Intel® Optane™ pontika kapacity 16 GB a 32 GB v malych rozmeroch M.2.

Pamatovy modul Intel® Optane™ ponika riedenie zrychlenia systému pomocou najnovéej technoldgie Intel® Rapid Storage Technology
(Intel® RST) 15.5X.

Pamatovy modul Intel® Optane™ zahffia tieto zakladné funkcie:

PCle 3.0 x 2 s rozhranim NVMe

Pouziva novy, revoludnd technolégiu GloZiska spolognosti Intel, pamatové média 3D Xpoint™
Ultra nizka latencia, vynimo&né reakéné doby

Nasytenie vykonu pri hibke fronty 4 a menej

Velmi vysoké schopnosti v oblasti vydrze

Poziadavky ovladaca pamatového modulu
Intel®Optane™

Nasledujtica tabulka uvadza poZiadavky ovladaca Intel® Optane™. Zrychlovanie paméatového systému pouziva komponent technolégie
Intel® Rapid Storage Technology 15.5 alebo novsej a na fungovanie vyzaduje platformy na baze procesora Intel® Core™ 7. generécie.

Tabul'ka2. Podpora pre ovladac¢

Uroveri podpory Opis opera¢ného systému

Pamat Intel® Optane™ s konfiguraciou zrychlovania systému Windows 10* (64-bit)
pomocou oviddaca Rapid Storage Technology,

POZNAMKY:

1. Ovladat Intel® RST vyZaduje, aby bolo zariadenie pripojené ku kandlom PCle s podporou RST na procesore Intel® Core™
7. generacie.

16 GB pamatovy modul M.2 Intel Optane

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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2. Zlozte kryt.
3. Postup demontaze pamatového modulu M.2 Intel:
a. Z krabice odstrarite chladiacu podlozku a bielu lepiacu pasku.

-
-
-

'd
/
/
/
/
|

~

b. Chladiacu podlozku umiestnite na zasuvku na disk SSD a odstréarite bielu lepiacu pasku.

d. Ak sa systém dodava so skrutkou, utiahnite pomocou nej pamatovy modul M.2 Intel Optane v pocitaci. Ak sa systém dodéva so
samozaistovacou podlozkou, stlacenim zaistite modul M.2 Intel Optane v po&itaci.
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Technické udaje produktu

Funkcie Technické Udaje
Kapacity 16 GB, 32 GB
Rozsirujuce karty PCle 3.0x 2
Faktory M.2 (vSetky hustoty) 2280-S3-B-M

Vykon

Sekv. R/W: az do 1 350/290 MS/s
QD4 4HB —nahodné c¢itanie: 240 K + I0Ps
QD4 4HB - nahodny zapis: 240 K + 10Ps

Latencia (priemerna sekvencna)

o Citanie 8,25 u
Zapis: 30

Komponenty

Pamé&tové média Intel 3D XPoint

Radi¢ a firmvér Intel

PCle 3.0 x 2 s rozhranim NVMe

Technoldgia Intel Rapid Storage Technology 15.2 alebo novsia

Podpora operacného systému

Windows 10 (64-bit)

Podporované platformy

Platformy na baze procesorov Intel Core 7. alebo novSej generéacie

Napajanie

3,3 V napéjacie kolajnice
Aktivne: 3,56 W
Disk pri necinnosti: 900 mW az 1,2 W

Dodrziavanie predpisov

NVMe Express 1.1
Z&akladné parametre — PCI Express, rev 3.0
Parametre — PCI M.2 HS

Certifikacia a vyhlasenia

UL, CE, C-Tick, BSMI, KCC, Microsoft WHQL, Microsoft WHCK,
VCCI

Hodnotenie vydrze

100 GB zépisov na deri
Az do 182,3 TBW (zapisanych terabajtov)

Teplotné parametre

V prevadzke: 0 az 70 °C
Mimo prevéadzky: 10 az 85 °C
Monitorovanie teploty

Otrasy

1500G /0,5ms

Vibréacie

e V prevadzke: 2,17 Grys (5 @z 800 Hz)
e Mimo prevadzky: 3,13 Grus (5 @z 800 Hz)

16 GB pamatovy modul M.2 Intel Optane 29



Nadmorska vyska (simulovana)

e \/ prevadzke: -1 000 stdp az 10 000 stop
e Mimo prevadzky: -1 000 stop az 40 000 stép

Sulad produktu s environmentalnymi predpismi

RoHS

Spolahlivost

e Nenapravitelna miera bitovych chyb (UBER): 1 sektor na
10% naditanych bitov

e Stredny Cas medzi poruchami (MTBF): 1,6 miliéna hodin

Podmienky prostredia

Tabul'ka3. Teplota, otrasy, vibracie

Teplota

Forméat M.2 2280

V prevédzke'

Mimo prevadzky?

0az70°C
-10az 85 °C

Teplotny gradient®
V prevadzke
Mimo prevédzky

30 °C/hod (zvycCajne)
30 2C/hod (zvycajne)

Vihkost

5az 95 %
V prevadzke

5az 95 %
Mimo prevédzky
Otrasy a vibréacie Rozsah

Otrasy?
V prevadzke
Mimo prevadzky

1500 G /0,5 ms
230G/ 3 ms

Vibracie®
V prevadzke
Mimo prevéadzky

2,17 Grus (5 az 800 Hz) max.
3,13 Grwvs (5 az 800 Hz) max.

POZNAMKY:

Prevadzkova teplota je cielend na hodnotu 70 °C.

Teplotny gradient bol merany bez kondenzacie.

Ao

Ak potrebujete informacie o rozsahu tepldt mimo prevadzky, obréatte sa na svojho zastupcu spolocnosti Intel.

Parametre otrasu predpokladaju, Ze zariadenie je bezpeCne zapojené, pricom vstupna vibracia je aplikovana na skrutky pripojenia disku.

Stimul je mozné aplikovat na osi X, Y alebo Z; otras je merany pomocou hodnoty kvadratického priemeru (RMS).

5. Parametre vibréacii predpokladaji, Ze k zariadeniu je vstupna vibrécia bezpecne aplikovana na skrutkach pripojenia disku. Stimul je
moZné aplikovat na osi X, Y alebo Z. Parametre vibrécie sa meraju pomocou hodnoty RMS.

RieSenie problémov

Postup

1. Nazov paméatového modulu Intel Optane ,NVME INTEL MEMPEKIWQ1* v Spravcovi zariadeni sa nezhoduje s pouZivatel'skym
rozhranim Intel Rapid Storage Technology; zobrazuije iba Cast Udajov o sériovom &isle. Ide o zndmy problém, ktory neovplyvriuje

funkénost paméte Intel Optane.
Spravca zariadeni: NVME INTEL MEMPEK1WO1
IRST Ul: INTEL MEMPEKTWO16GA
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Po&as prvého zavadzania systém skontroluje stav sparovania tak, ako to zobrazuje obrazok nizSie po vypnuti. Pracuje spravne
a hlasenie sa znova pri dalSich zavadzaniach nezobrazi.
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Technologia a komponenty

Témy:

. Vlastnosti rozhrania USB
e  HDMI14

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus znamy tiez aj ako USB bol do sveta PC uvedeny v roku 1996 a znamenal obrovské zjednoduSenie prepajania
medzi hostitel'skym pocitacom a periférnymi zariadeniami, akymi st mySi a klavesnice, externé pevné disky alebo optické zariadenia,
bluetooth a dalSie na trhu dostupné periférne zariadenia.

Pozrime sa v rychlosti na vyvoj USB v nizSie zobrazenej tabulke.

Tabul'ka4. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu adajov Kategéria Rok uvedenia
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s Super Speed 2010
USB 2.0 480 Mb/s Vysoké rychlost 2000
USB 11 12 Mb/s Uplna rychlost 1998
USB 1.0 1,5 Mb/s Nizka rychlost 1996

USB 4.0/USB 8.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dihé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi poc¢itacovymi rozhraniami, o om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nari v3ak kladu stéle vyssie naroky na rychlost, kedZe poditacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stale vyssSie. Odpovedou na stéle vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-krat rychlejSie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 moZno zhrnit strucne takto:

VysSie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s.)

Zvyseny maximalny vykon zbernice a zvy3eny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky narocnejsich zariadent
Nové funkcie spravy napéjania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kabel

Niz8ie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejsich otédzok v stvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S USE>
e

Rychlost

Momentélne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. Su to reZzimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed pontka prenosovi rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maj dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknu oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stéle pontikajl
prenosovu rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuZzivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:
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o Dal3ia fyzicka zbernica, ktora je paralelne pridana k existujlcej zbernici USB 2.0 (pozri nizSie uvedeny obrazok).
USB 2.0 predtym obsahovalo 4 droty (napéjaci, uzemnovaci a par na prenos réznych tdajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali
dalSie Styri urCené pre dva pary diferenénych signélov (prijem a prenos), ¢o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelazi.
e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuziva plne duplexny datovy prenos, zatial€o USB 2.0 iba polovi¢ny. Vdaka tomu je teoretické zvySenie
rychlosti az 10-nasobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sU¢asnosti vyuzivame vided s vysokym rozliSenim, obrovské datove Uloziska Ci digitélne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poZiadavky na rychlost prenosu Udajov st Goraz vyssie a rozhranie USB 2.0 uz nemusi byt dostatocne rychle. Navyse, ziadne
rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoze maximalna rychlost v skutocnych
podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to vSak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré nikdy nedosiahne rychlost
4,8 Gb/s. Pravdepodobné maximéalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality a chybovosti prenosu. Aj pri
takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 110-nasobné zlepSenie v porovnani s rozhranim USB 2.0.

Vyuzitie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prindSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak
teraz mame 5 az 10-nasobne VvacSiu Sirku pasma, video rieSenia vyuzivajice rozhranie USB mdZu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyZaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz
viac nez slubnéa. VVdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si néjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuZivajlce polia RAID.

NizSie sU uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 1. generécie:

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB kluce a ¢&itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky optickych médii

Multimediélne zariadenia

Siet

Adaptéroveé karty a rozboCovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré sprava je, Ze pri vyvoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zaCiatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo
fungovat so §tandardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné nové fyzické prostriedky prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — ma ten isty obdiZnikovy tvar so
Styrmi rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych
a odosielanych tdajov. Do kontaktu prichddzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

Systém Windows 8/10 prinasa nativnu podporu radi¢ov s rozhranim USB 3.1 Gen 1. V porovnani s predchadzajlcimi verziami systému
Windows ide o zmenu, pretoZe tie nadalej vyZaduju na pouzivanie radicov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 samostatné ovladace.
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Firma Microsoft oznamila, Ze systém Windows 7 bude podporovat rozhranie USB 3.1 Gen 1. Je mozné, Ze nie hned pri uvedeni na trh,
ale az po vydani prislusného balika Service Pack alebo aktualizacie. Nie je tiez vylucené, Ze ak prebehne implementacia podpory rozhrania
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 do systému Windows 7, rezim SuperSpeed bude dostupny aj pre systém Vista. Firma Microsoft tieto domnienky

potvrdila, pretoZe sa vyjadrila, Zze vacsina jej partnerov je za to, aby aj systém Vista podporoval rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

Podpora rezimu Super-Speed pre systém Windows XP v st&asnosti nie je znama. Ak vak vezmeme do Uvahy, Ze operacny systém XP ma
uz vela rokov, pravdepodobnost implementécie tejto technoldgie je velmi nizka.

HDMI 1.4

Téato téma vysvetluje rozhranie HDMI 1.4 a jeho funkcie a vyhody.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je Uplne rozhranie nekomprimovaného, Uplne digitdineho zvuku/videa podporované naprie¢
odvetvim. HDMI poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom zvuku/videa, ako je DVD prehravag &i priimac A/V,

a kompatibilnym monitorom s podporou digitalineho zvuku a/alebo videa, ako je digitalna televizia (DTV). Urcené vyuzitia pre televizory
s rozhranim HDMI a DVD prehravace. Primarnou vyhodou je znizenie poctu kablov a opatrenia na ochranu obsahu. HDMI podporuje
Standardné, vylepSené video, video vo vysokom rozli§eni spolu s viackanalovym digitalnym zvukom prostrednictvom jediného kébla.

®| POZNAMKA: HDMI 1.4 bude ponukat aj podporu 5.1-kanalového zvuku.

Vlastnosti rozhrania HDMI 1.4

Ethernetovy kanal HDMI - pridava HDMI prepojeniu vysoku rychlost zosietovania, vdaka ktorej mozu pouzivatelia svoje IP zariadenia
vyuzivat naplno bez samostatného ethernetového kabla

Spatny zvukovy kanal — umoZriuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI so vstavanym tunerom odosielat zvukové Udaje priamo do
okolitého zvukového systému, vdaka Comu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel

3D — urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné forméaty 3D videa, o otvéra priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D doméaceho
kina

Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi displejom a zdrojovymi zariadeniami v redlnom ¢ase umozriuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zéklade typu obsahu

Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalsich farebnych modelov vyuzivanych pri digitalnej fotografii a pocitadovej grafike.
Podpora 4K — umozniuje vyuzivanie rozlieni videa nad 1 080 p s podporou displejov novej generécie, ktoré nahradia digitaine systémy
premietania pouzivané v mnohych komer¢nych kinach

HDMI mikro konektor — novy, mensi konektor pre telefény a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSeni videa az do 1080 p

Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré su vytvorené na uspokojenie
jedine¢nych poZziadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skutocnej kvality vysokého rozliSenia

Vyhody rozhrania HDMI
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Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tu najvy3siu a najostrejsiu kvalitu obrazu.

Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitalneho rozhrania, no zaroven podporuje videoformaty bez kompresie jednoduchym a cenovo
dostupnym spdsobom

Audio HDMI podporuije viaceré forméaty zvuku od Standardného sterea az po viackanalovy priestorovy zvuk

Rozhranie HDMI spéja video a viackanalovy zvuk do jedného kabla, pricom znizuje naklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kablov,
ktoré sa v su€asnosti pouzivaju v audiovizualnych systémoch

HDMI podporuje komunikaciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, priom umozriuje nové funkcie

Technolégia a komponenty



Nastavenie systému BIOS

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@l POZNAMKA: V zavislosti od pogitada a v flom naintalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Sasti mdZu, ale nemusia zobrazit.

®

POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odportiéa, aby ste si zapisali informécie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitaci, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Témy:

. Prehlad systému BIOS

»  Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

. NavigaCné klavesy

. Ponuka jednorazového zavedenia systému

. Moznosti ponuky Nastavenie systému

e Aktualizcia systému BIOS

*  Systémové heslo a heslo pre nastavenie

¢ Vymazanie nastaveni CMOS

. Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systémovych hesiel

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuije tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaca a pripojenymi zariadeniami, ako st napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tladiaren.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

Postup

1. Zapnite pocitag.
2. Okamzite stlacte klaves F2, aby sa otvoril program na nastavenie systému BIOS.

POZNAMKA: Ak budete Gakat pridlho a zobrazi sa logo operadného systému, pocdkajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha.
Potom vypnite pocitac a skuste to znova.

Navigacné klavesy

@l POZNAMKA: Va&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete systém.
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Tabulka5. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajuce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujlice pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje

prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
®| POZNAMEKA: Len pre &tandardny graficky prehliadac.

Klaves Esc Prejde na predchadzajicu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna
obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na uloZenie vSetkych neuloZenych zmien a resStartovanie
systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitat a okamzite stladte klaves F12.
®| POZNAMKA: Ak je pogitad zapnuty, odporii¢ame vam vypn(t ho.
Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. MoZnosti ponuky
spustania systému su:
Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
e Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)
®| POZNAMKA: XXX oznacuje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti ponuky Nastavenie systému

®| POZNAMKA: V zavislosti od pocitaca a v nom naindtalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Casti mbZu, ale nemusia zobrazit.

Tabulka6. VSeobecné

Moznosti Popis

Informécie o systéme Zobrazuje tieto informécie:

e |Informécie o systéme: Zobrazi verziu systému BIOS,
servisny §titok, inventarny Stitok, Stitok vlastnictva,
datum nadobudnutia, datum vyroby a kéd expresného
servisu.

e Informécie o pamati: Zobrazi polozky NainStalovana pamit,
Dostupna pamat, Rychlost paméte, Rezim kanalu
pamate, Technolégia pamate, Velkost DIMM 1, Velkost
DIMM 2, Velkost DIMM 3 a Velkost DIMM 4.

e Informécie o zbernici PCI: zobrazi polozky SLOT1, SLOT2,
SLOT3, SLOT4 a SLOT5_M.2

e Informécie o procesore: Zobrazi polozky Typ procesora,
Pocet jadier, Identifikator procesora, Aktualna taktovacia
frekvencia, Minimalna taktovacia frekvencia, Maximalna
taktovacia frekvencia, Vyrovnavacia pamat procesora L2,

36 Nastavenie systému BIOS



Tabulka6. VSeobecné (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Vyrovnavacia pamat procesora L3, Podpora vyuZivania
viacerych vlaken sicasne a 64-bitova technolégia.

e Informécie o zariadeniach: Zobrazi polozky SATA-0, SATA-1,
SATA-2, SATA-3, SATA-4, M.2 PCle SSD-0, adresa LOM
MAC, Radi¢ zvuku a Radi¢ videa. .

Sekvencia spustania

Urcuje poradie, v ktorom sa pocita¢ pokusa najst operacny systém
na zariadeniach uvedenych v zozname.

e StarSie

e UEFI (predvolené nastavenie)

Rozsirené moznosti spustania systému

UmoZniuje vybrat moznost Povolit starie pamate ROM v rezime
spustania systému UEFI. Tato moznost je v predvolenom nastaveni
oznacena.

Datum/&as

Umozriuje nastavit datum a ¢as. Zmeny systémového datumu a
Gasu sa prejavia okamzite.

Tabul'ka7. Konfiguracia systému

Moznosti

Popis

Integrovana karta NIC

Umozriuje ovladat radi¢ LAN na doske. MoZnost Povolit sietovy
zasobnik pre UEFI nie je v predvolenom nastaveni oznacena. Méate
tieto moznosti:

o /akizané

e Povolené

e Povolené s protokolom PXE (predvolené)

(D| POZNAMKA: V zavislosti od pogitata a v fiom
nainStalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Casti
mozu, ale nemusia zobrazit.

Prevadzka SATA

Umozniuje konfiguraciu prevadzkového rezimu integrovaného

radiCa pevného disku.

o Zakazané = RadiCe SATA su skryté

e RAID ON = SATA podporuje rezim RAID (predvolene
nastavené)

e AHCI = SATA je konfigurovana pre rezim AHCI

Sériovy port

UmoZriuje urcit, ako ma fungovat integrovany sériovy port. Méate
tieto moznosti:

e /akazané

COM 1 — predvolené nastavenie

COM 2

COM 3

COM 4

Jednotky

UmoZriuje povolit alebo zakazat rézne jednotky na doske:
e SATA-O
SATA-1
SATA-2
SATA-3
SATA-4

Smart Reporting

Toto pole riadi, ¢i budl chyby pevného disku pre integrované
diskové jednotky hlasené pocCas spustenia systému. Moznost
Povolit moZnost Smart Reporting je v predvolenom nastaveni
zakézana.

Konfiguracia USB

Umozriuje povolit alebo zakazat integrovany radi¢ USB pre tieto
moznosti:
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Tabul'ka7. Konfiguracia systému (pokracovanie)

Moznosti

Popis

e Povolit podporu spustania systému
e Povolit predné porty USB
e Povolit zadné porty USB

VSetky moznosti su predvolene povolené.

Konfiguracia predného portu USB

Umozriuje povolit alebo zakazat predné porty USB. VSetky porty su
v predvolenom nastaveni povolené.

Konfiguracia zadného portu USB

Umozriuje povolit alebo zakazat zadné porty USB. VSetky porty su
v predvolenom nastaveni povolené.

USB PowerShare

Umozriuje nabijat externé zariadenia, ako st mobilné telefény alebo
prehravace hudby. Této moZnost je v predvolenom nastaveni
zakéazana.

Zvuk

UmoZriuje vam povolit alebo zrusit integrovany radic¢ audia.
Moznost Povolit zvuk je v predvolenom nastaveni oznacena.
e Povolit mikrofon

e Povolit interny reproduktor

Obidve moZnosti sU predvolene oznaCené.

R&zne

Umozriuje aktivovat alebo zakazat rézne vstavané zariadenia.
e Povolit slot PCI (predvolené nastavenie)

e Povolit paméatovu kartu (predvolené nastavenie)

e Zakazat paméatova kartu

Tabul'ka8. Video

Moznosti

Popis

Hlavna obrazovka

Umozniuje vybrat primarnu grafiku, ked' je v systéme k dispozicii

viac radiov.

e Auto (predvolené)

e Intel HD Graphics

@ POZNAMKA: Ak nevyberiete moznost Auto, zobrazi sa
vstavané grafické zariadenie a bude povoleny.

Tabulka9. Zabezpecenie

Moznosti

Popis

Heslo spravcu

Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu.

Systémové heslo

Umozriuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.

Heslo interného pevného disku-0

Umozriuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo interného pevného
disku.

Heslo interného pevného disku-3

UmoZriuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo interného pevného
disku.
@ POZNAMKA: Pre pevné disky s rozhranim PCl-e nie je mozné

nastavit heslo.

Silné heslo

Téato moznost umozriuje povolit alebo zakazat siiné hesla systému.

Konfiguracia hesla

Umozriuje ovlddat minimalny a maximalny poCet znakov povolenych
v hesle spravcu a systémovom hesle. Poget znakov je od 4 do 32.

Vynechanie hesla

Tato moznost umozni obist vyzvy na zadanie systémového
(spustacieho) hesla a hesla interného pevného disku pocas restartu
systému.
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Tabulka9. Zabezpecenie (pokracovanie)

Moznosti

Popis

e Vypnuté — Vzdy vyZiadat zadanie systémového hesla a hesla
interného pevného disku, ak st nastavené. Tato moznost je
predvolena.

e \/ynechat pri reStartovani — PreskoGi vyzvu na zadanie hesla pri
reStarte (teply Start).

@ POZNAMEKA: Systém si po zapnuti vypnutého zariadenia
(studeny Start) vzdy vyziada zadanie systémového hesla a
hesla interného pevného disku. Systém si okrem toho tiez
vzdy vyziada hesla vSetkych pevnych diskov umiestnenych v
poziciach pre moduly.

Zmena hesla

Tato moznost uréuje, &i st povolené zmeny nastaveni systémového
hesla alebo hesla pevného disku, ked' je nastavené heslo spravcu.

Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu — Tato moznost
je v predvolenom nastaveni povolena.

Aktualizacie firmvéru prostrednictvom balickov UEFI Capsule

Téato moznost urcuje, ¢i systém umozni aktualizacie systému BIOS
prostrednictvom kapsulovych aktualizacnych balickov UEFI. Tato
moznost je predvolend. Vypnutim tejto moZnosti sa zablokuju
aktualizacie systému BIOS zo sluzieb, ako st Microsoft Windows

Update a Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

Zabezpecenie TPM 2.0

Umoziiuje urdit, ¢i ma byt modul Trusted Platform Module viditefny
pre operacny systém.

TPM zapnuté (predvolené nastavenie)

Vymazat

Vynechat PPl pre prikazy povolenia

Vynechat PPI pre prikazy zakazania

Povolit atestaciu (predvolené nastavenie)
Povolit ukladanie klicov (predvolené nastavenie)
SHA-256 (predvolené nastavenie)

Zakézané

Povolené — predvolené nastavenie

Computrace

Toto pole umozriuje aktivovat alebo zakéazat rozhranie modulu
BIOS volitelnej sluzby Computrace Service od firmy Absolute
Software. Povoluje alebo zakazuje volitelnu sluzbu Computrace
uréenl na spravu majetku.

e Vypnut — Tato moznost je v predvolenom nastaveni oznaCena.
e Zakazat

e Aktivovat

Vniknutie do Sasi

UmoZiiuje ovlddat funkciu vniknutia do skrinky. MoZné nastavenia
tejto moznosti:

e Povolené

e Zak&zané (predvolené nastavenie)

e Tiché

Podpora rezimu XD procesora

UmoZriuje povolit alebo zakazat reZzim procesora Execute Disable.
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Pristup ku klavesnici OROM

Tato moznost uréuje, ¢ méZu pouZivatelia otvorit obrazovky

konfiguracie Option ROM pomocou horucich kldvesov pocas

spustania. Konkrétne tieto nastavenie umoZzriujd zabrénit pristupu

k Intel RAID (CTRL+) alebo Intel Management Engine BIOS

Extension (CTRL+P/F12).

e Povolit (predvolené nastavenie) — Pouzivatel méze otvorit
obrazovku konfiguracie OROM pomocou hortcich klavesov.

Nastavenie systému BIOS 39



Tabulka9. Zabezpecenie (pokracovanie)

Moznosti

Popis

e Povolit raz — PouZivatel mdze otvorit obrazovku konfiguracie
OROM pomocou Specialnych klavesov iba pri nasledujicom
spusteni systému. Pri dalSom spusteni systému bude znova
nastavend moznost Zakéazané.

e Zakazat — Pouzivatel nemdze otvorit obrazovku konfiguracie
OROM pomocou horucich klavesov.

Uzamknutie nastavenia spravcom

UmoZriuje povolit alebo zakazat moZnost vstupu do nastaveni,
ked je nastavené heslo spravcu. Tato mozZnost nie je Standardne
nastavena.

Tabul'ka10. Bezpecné spustanie systému

Moznosti

Popis

Povolit bezpetné spustanie systému

UmoZriuje povolit alebo zakazat funkciu Zabezpecené spustanie.
e Zakdazat (predvolené nastavenie)
e Povolit

Expert key Management

UmoZriuje manipulovat s databdzami kii¢ov zabezpecenia iba
vtedy, ak je systém v rezime Vlastny rezim. MoZnost Povolit
vlastny rezim je v predvolenom nastaveni zakézana. Méate tieto
moznosti:

e PK (predvolené)

e KEK
e db
e dbx

Ak povolite Vlastny rezim, zobrazia sa prislusné moznosti pre PK,

KEK, db a dbx. Mate tieto moZnosti:

e Ulozit do stiboru — klU¢ uloZi do pouZivatefom vybraného
suboru;

e Nahradit zo siboru — aktualny kltG¢ nahradi kltGom z
pouzivatelom definovaného stboru;

e Pripojit zo siboru — do aktuélnej databéazy prida kIuc¢ z
pouzivatelom definovaného suboru;
Odstranit — vymaze vybrany kIU¢;
Obnovit vsetky kluée — vSetky klUCe sa obnovia na
predvolené nastavenie;

e Odstranit véetky klaée — vymazu sa v3etky kltce.

@ POZNAMKA: Ak Viastny rezim vypnete, vSetky vykonané
zmeny sa zruSia a kliCe sa obnovia na predvolené nastavenia.

Tabul'ka11. RozSirenia Intel Software Guard

Moznosti

Popis

Povolit Intel SGX

UmoZriuje povolit alebo zakazat funkciu Intel Software Guard
Extensions na zabezpecCenie prostredia pre spustanie kodu/
ukladanie citlivych informacii v kontexte hlavného operatného
systému.

e Zakazané (predvolené nastavenie)

e Povolené

Velkost paméte pre enklavy

Umozni povolit alebo zakéazat velkost pamate vyhradenej pre
enklavy rozsirenia Intel SGX.

e 32MB
e 64 MB (v predvolenom nastaveni vypnuté)
e 128 MB (v predvolenom nastaveni vypnuté)
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Tabul'ka12. Vykon

Moznosti

Popis

Podpora viacerych jadier

Toto pole uréuje, ¢i ma proces povolené pouzit jedno alebo vetky
jadra. Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

moznosti:
e \/Setko (predvolené nastavenie)

NN

Intel SpeedStep

UmoZriuje povolit alebo zakazat rezim Intel SpeedStep procesora.
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Riadenie stavov spanku

UmoZriuje povolit alebo zakazat dalSie stavy spanku procesora.
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Limited CPUID Value

Umozriuje obmedzit maximalnu hodnotu, ktord bude funkcia CPUID
procesora Standardne podporovat. Tato mozZnost je v predvolenom
nastaveni zakazana.

Intel TurboBoost

UmoZriuje povolit alebo zakazat reZzim Intel TurboBoost pre
procesor. Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolené.

Tabul'ka13. Sprava napajania

MozZnosti

Popis

Obnovenie napéjania

UrcCuje, ako sa systém zachova po obnoveni vypadku napéjania.
MoZete nastavit nasledujlice moznosti pre obnovenie AC:

e Vypnut

e Zapnut

e Posledny stav napajania
Predvolend moZnost je Vypnut.

Cas automatického zapnutia

Nastavenie ¢asu automatického zapnutia poditaca. Cas sa zadava

v Standardnom 12-hodinovom formate (hod.:min.:sek.). Zmerite Cas

spustenia zadanim hodndt do poli asu a vyberu predpoludnia (AM)

alebo popoludnia (PM).

® POZNAMEKA: Této funkcia nefunguje, ak vypnete poditad
pomocou vypinaca na rozvodke alebo prepatovej ochrane
alebo ak je nastavenie Automatické zapnutie nastavené na
moznost Zakazané.

Ovladacie prvky rezimu hibokého spanku

Umozriuje definovat ovlddacie prvky, ked' je povoleny rezim
hlbokého spanku.

e /akizané

e Povolenélenv Sb

e Povolenév S4a Sb

Predvolene je nastavena moznost Povolené v S4 a S5.

Potlacenie riadenia ventilatora

Umozriuje urcit rychlost ventiltora systému. Ked je tdto moznost
zapnutd, ventilator systému sa toCi maximalnou rychlostou. Tato
moznost je v predvolenom nastaveni zakdzana.

Podpora prebudenia prostrednictvom USB

UmoZriuje povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit pocitac

z pohotovostného rezimu (S1/S3), hibernacie (S4) a vypnutého
stavu (S5). Moznost Povolit podporu prebudenia prostrednictvom
USB je predvolene povolena

Wake on LAN/WWAN

Tato moznost umoznuje zapnutie po&itaca z vypnutého stavu
prostrednictvom Specialneho signélu siete LAN. Funkciu je mozné
pouZit iba vtedy, ak je pocitaC pripojeny k sietovému napajaciemu
zdroju.
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Tabul'ka13. Sprava napajania (pokracovanie)

Moznosti

Popis

o Zakazané — Nepovoli uvedenie pocitaCa do Cinnosti
prostrednictvom Specialnych signalov na prebudenie zo siete
LAN alebo bezdrotovej siete LAN.

e LAN alebo WLAN - Umozfuje napajanie systému
prostrednictvom Specialnych signalov siete LAN alebo
bezdrotovej siete WLAN.

e Len LAN - UmozZriuje uviest pocita¢ do ¢innosti
prostrednictvom Specialnych signalov siete LAN.

e LAN so sietovym spustenim — Systému sa odoSle paket
zobudenia v stave S4 alebo Sb, ktory systém okamzZite zobudi a
nabootuje zo siete.

e Len WLAN - UmoZriuje uviest pocita¢ do &innosti
prostrednictvom Specialnych signalov siete WLAN.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakdzana.

Blokovanie spanku

UmoZniuje zablokovat prechod do stavu spanku (stav S3) v
prostredi operacného systému. Tato moznost je v predvolenom
nastaveni zakazana.

Intel Ready Mode

UmoZriuje povolit technolégiu Intel Ready Mode. Tato moZnost je
v predvolenom nastaveni zakazana.

Tabulka14. Spravanie pri teste POST

Moznosti

Popis

Kontrolka Numlock

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu NumLock pri spustent
pocitaca. Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Chyby klavesnice

Umozriuje povolit alebo zakazat hlasenie chyb klavesnice pri
spusteni pocitaca. Tato moznost je v predvolenom nastaveni
zakéazana.

Rychle spustenie

Tato moznost zrychli proces spustenia systému tym, Ze vynecha

niektoré kroky testu kompatibility:

e Minimélna kontrola — Systém sa rychle spusti, ak nebol
aktualizovany systém BIOS, nebola zmenena pamat alebo
sa nestalo, Ze test POST nebol pri predchadzajucom Starte
pocitata dokonceny.

e Podrobna kontrola — Systém nevyneché Ziadne kroky
v procese spustania systému.

e Automaticka kontrola — UmoZriuje operacnému systému riadit
toto nastavenie (funguje, len ak operacny systém podporuje
priznak Jednoduché spustenie).

Tato moznost mé predvolene nastavent hodnotu Minimal.

Tabul'ka15. Moznosti spravy

Moznosti

Popis

Poskytovanie rozhrania USB

Tato moznost nie je predvolene oznacena.

Pristupovy klaves MEBx

Tato moznost je predvolena.

Tabul'ka16. Podpora virtualizacie

MozZnosti

Popis

Virtualizacia

Tato moznost urcuje, &i mdze aplikacia Virtual Machine Monitor
(VMM) pouzivat pridavné funkcie hardvéru, ktoré pontka
technolégia Intel® Virtualization. Povolit technolégiu Intel
Virtualization — T4to moZznost je v predvolenom nastaveni
povolena.
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Tabul'ka16. Podpora virtualizacie (pokracovanie)

Moznosti

Popis

VT pre priamy vstup/vystup

Povoluje alebo zakazuje aplikacii Virtual Machine Monitor (VMM)
vyuZivat dodatocné hardvérové moznosti, ktoré technoldgia Intel®
Virtualization poskytuje pre priamy vstup/vystup. Povolit VT pre
priamy vstup/vystup — Tato moZnost je predvolene povolena.

Tabulka17. Udrzba

Moznosti

Popis

Servisny tag

Zobrazi servisny tag pocitacCa.

Inventarny Stitok

Umozriuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak este nebol
nastaveny. T4to moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Hlasenia SERR

Riadi mechanizmus hlaseni SERR. Tato moZnost je v predvolenom
nastaveni povolena. Niektoré grafické karty vyzaduju, aby bol
mechanizmus hlaseni SERR zakazany.

Prechod na starSiu verziu systému BIOS

UmoZniuje riadit prepis firmvéru systému jeho predchéadzajlicou

verziou. Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

©) POZNAMKA: Ak tato moznost nie je vybrata, prepis firmvéru
systému starSimi verziami bude zablokovany.

Vymazanie Udajov

Umozriuje bezpecne mazat Udaje zo vietkych dostupnych
internych zariadeni, ako st HDD, SSD, mSATA a eMMC. Moznost
Vymazanie Udajov pri dalSom spusteni systému je predvolene
zakéazana.

Obnovenie systému BIOS

Umozniuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov
systému BIOS pomocou stborov obnovenia na hlavnom pevnom
disku. Moznost Obnovenie systému BIOS z pevného disku je
v predvolenom nastaveni oznaCena.

Tabul'ka18. Systémové zaznamy

Moznosti

Popis

Udalosti systému BIOS

Zobrazi zaznamy udalosti systému a umoznuije:
e \/ymazat dennik
e Oznacit vSetky polozky

Tabulka19. Rozsirené konfiguracie

MozZnosti

Popis

ASPM

UmoZriuje aktivovat spravu napéjania v jednotlivych stavoch.
e Auto (predvolené)

o /akzané

e lenll

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom

reStartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kliG¢a, ak chcete pokracovat,

pri¢om systém bude poZadovat zadanie klGéa po kaZdom reStartovani. V pripade, Ze klG¢ stratite, mdZete prist o svoje
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Gdaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v Elanku databazy
poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Postup

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.
2. Kiliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hladat.
@ POZNAMKA: Ak neméate servisny tag, pouzite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho pocitaca. Takisto
mdbZete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

Kliknite na poloZku Ovladaée a subory na stiahnutie. Rozbalte polozku Néajst ovladace.

Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stbor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokondéeni stahovania prejdite do prieCinka, do ktorého ste ulozili aktualizacny stbor systému BIOS.

© N O g b

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.
Viac informécii ngjdete v Clanku databézy poznatkov s Cislom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v pocitaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kl'dc¢a v prostredi systému
Windows

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat klié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kliGéa, ak chcete pokra€ovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie kl'i¢a po kazdom restartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinitalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v &lanku databazy
poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Postup
1. Postupujte podla krokov 1az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stbor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny kft¢ USB. Viac informacii néjdete v ¢lanku databéazy poznatkov s ¢islom 000145519 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na instalaciu systému BIOS na spustitelny klt¢ USB.
Pripojte spustitelny klu¢ USB k poditacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
Restartujte poditac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N o oA o

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stladte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.
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Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného suboru .exe skopirovaného na USB klUgi so stborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlacenim klavesu F12.

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klG¢a, ak chcete pokracovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie kla¢a po kaZdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
adaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v élanku databazy

poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694
Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB kltca alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost ponuka vacsina pocitatov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlaceni klavesu F12 na otvorenie

ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,

potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdZu pouZit iba poditade s moZnostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

USB kIu¢ naformétovany v stborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt spustitelny),

spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
kluci,

napajaci adaptér pripojeny k pocitacu,

funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.

Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupuijte takto:

Pogéitaé po€as aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéitaé vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Do portu USB vypnutého pocitaca viozte USB kIUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.

2. Zapnite pocitac a stlacenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na poloZku Aktualizovat zo suboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny stbor a dvakrat nari kliknite. Potom kliknite na poloZzku Odoslat.

Kliknite na poloZzku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N o oA o

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky reStartuje.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabul'ka20. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo vyZadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS véasho pocitaca.
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MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpetenie vasho pocitaca.
Funkcie hesla poskytuja zakladna droven zabezpecenia tidajov vo vaSsom pocitaci.

Ak vas poéitaé nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokol'vek mdZe ziskat pristup k idajom, ktoré
v hom mate ulozené.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto Ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:
e Heslo m6Ze obsahovat maximalne 32 znakov.

Aspori jeden Specidlny znak: |, #$% &' () *+,-./:;<=>?2@ [\ _"{|}

Cislice 0 a2 9.

Velké pismend A az Z.

Malé pismené a az z.

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. Stlacte Esc a ulozte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stlacdenim klavesu Y uloZte zmeny.
Pogitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujiceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému pocitaCa uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavend moznost Odomknuté. Ak je pri polozke Stav hesla vybratd moznost
Zamknuté, existujice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpec€enie systému a stlaCte kldves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpecenie systému skontrolujte, ¢i je pri poloZzke Stav hesla nastavena moznost Odomknuté.

3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujlce systémoveé heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.

4. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujuce heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymazete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

B. StlacCte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.
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6. Stlacenim tlacidla Y ulozte zmeny a ukoncite program System Setup.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

O tejto ulohe

Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluji nastavenia systému BIOS v pocitaci.

Postup

Odstrarite boc¢ny kryt.

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
Demontujte gombikovu batériu.

Pockajte mindtu.

Namontujte spat gombikovd batériu.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

N oA NS

Namontuijte spat bocny kryt.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému)
a systémovych hesiel

O tejto ulohe

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo hesla systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.
@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat navod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacif, pozrite si dokumentaciu

dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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Softvér

Témy:

. Podporované operacné systéemy
*  Stahovanie ovladacov

. Prevzatie ovladaca Cipovej sady
. Ovladace Cipovej sady Intel

*  Ovladace Intel HD Graphics

Podporované operacné systémy

Nasledujuci zoznam zobrazuje podporované operacné systémy:

Tabulka21. Podporované opera¢né systémy

Podporované operacné systémy Opis operaéného systému

Microsoft Windows e Microsoft Windows 10 Home (64-bitové verzia)

e Microsoft Windows 10 Professional (64-bitova verzia)

e Microsoft Windows 7 Professional (32/64-bitova verzia)

@® POZNAMKA: Systém Microsoft Windows 7 nie je
podporovany pocitacmi s procesormi Intel 7. generacie.

Iné e Ubuntu16.04 LTS
e Neokylin V6.0

Podpora médii na inStalaciu operacného systému e \/olitelna opticka jednotka s rozhranim USB

Stahovanie ovladacov

Postup

1. PocitaC zapnite.

2. Chodte na stranku Dell.com/support.

3. Kiliknite na moZnost Product Support (Podpora produktu), zadajte servisny Stitok svojho pocitaca a kliknite na moznost Submit
(Odoslat).

@l POZNAMKA: Ak neméte servisny Stitok, pouZite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho poditada manuélne.

Kliknite na prepojenie Drivers and Downloads (Ovladace a stiahnutel'né sabory).

Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

Prechadzajte dole po stranke a vyberte ovladac, ktory chcete nainstalovat.

Kliknutim na prepojenie Download File (Prevziat subor) stiahnite poZzadovany ovladac pre svoj pocitac.
Po dokonceni stahovania stboru prejdite do priecinka, kde ste ovlddac ulozili.

©® NN

Dvakrat kliknite na ikonu suboru s oviddacom a postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Prevzatie ovladaca cCipovej sady

Postup
1. PocitaC zapnite.
2. Chodte na stréanku Dell.com/support.

3. Kiliknite na moznost Podpora produktu, zadajte servisny $titok svojho pocitaca a kliknite na moznost Odoslat.

®| POZNAMKA: Ak nemate servisny titok, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho pocitata manualne.

Kliknite na prepojenie Ovladace a stiahnutelné subory.
Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

©® N

Ovladace Cipovej sady Intel

Rolujte dole po stranke, rozbalte zoznam Cipova sada a vyberte ovladac svojej ipovej sady.
Kliknutim na prepojenie Prevziat sibor prevezmite najnovsiu verziu ovladaca Cipovej stipravy pre svoj pocitac.
Po dokonceni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili subor s oviddacom.

Dvakrat kliknite na ikonu suboru s oviaddacom Cipovej sady a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Presvedcte sa, Ci st uz v pocitaci nainStalované oviddacCe Cipovej sipravy Intel.

®| POZNAMKA: Kliknite na polozky Start > Ovladaci panel > Spravca zariadeni

alebo

Do vyhladévania Hladat na webe a vo Windowse zadajte Device Manager (Spravca zariadent)

Tabulka22. Ovladace Cipovej sady Intel
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= ACPI Thermal Zone

3 ACPI Thermal Zone

3 Composite Bus Enumerator

3 High Definition Audio Controller

31 High precision event timer

20 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143

3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PC| Express Root Port £7 - A116
E3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PC| Express Root Port £6 - A115
3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI| Express Root Port £5 - A114

§3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - A121
E3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - A123
E3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131

Ovladace Intel HD Graphics

PresvedCte sa, Ze su ovlddacCe Intel HD Graphics uz nainStalované v pocitaci.

®| POZNAMKA: Kliknite na polozky Start > Ovladaci panel > Spravca zariadeni.
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alebo
Tuknite na polozku Hiadat na webe a vo Windowse a zadajte Device Manager

Tabulka23. Ovladace Intel HD Graphics

Pred instalaciou Po instalacii

+ [ Display adapters
dapt:

v IR D\Spla_)fa e I Intel(R) HD Graphics 530

@ Microsoft Basic Display Adapter

~ % Sound, video and game controllers
% High Definition Audic Device
& High Definition Audio Device
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RiesSenie problémov s pocitacom

Problémy so svojim pocitatom mdézete odstranit pomocou indikatorov ako diagnostické svetla, zvukové kédy a chybové hlasenia pocas
prevadzky pocitaCa.

Témy:

. Integrovany automaticky test napajacieho zdroja
. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check
. Diagnostické koédy kontrolky napéajania

e Problém s LED kontrolkou napéjania

. Diagnostické chybové hlasenia

. Overenie systémovej paméte

. Systémové chybové hlasenia

¢ Obnovenie operacného systému

. Resetovanie hodin redlneho ¢asu (RTC)

e Z&lohovacie média a moznosti obnovenia

¢ Cyklus napégjania Wi-Fi

Integrovany automaticky test napajacieho zdroja

Pomocou integrovaného automatického testu (BIST) moéZete otestovat, &i funguje napéjaci zdroj pocitaca. Ak chcete spustit automaticku
diagnostiku napéjacieho zdroja stolového pocitaca alebo pocitaca typu all-in-one, precitajte si ¢lanok v databaze poznatkov s Cislom
000125179 na webovej stranke www.dell.com/support.

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tieZ ako diagnostika systému, slizi na GUplnd kontrolu hardvéru. Diagnosticky néstroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje subor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

opakovat testy,

zobrazit alebo uloZit vysledky testov,

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy pre ziskanie d'alsich informécii o zariadeniach, ktoré maju poruchu,
zobrazit hldsenia o stave, ktoré véas informuju, ak testy prebehli Uspesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dolezité, aby ste pocas
diagnostickych testov boli pri po&itadi.

Viac informécii ngjdete na webovej lokalite https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

1. Zapnite pocitag.
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2. Ked sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
3. Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moZznost Diagnostika.

4. Kiliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa Uvodn4 stranka diagnostiky.

5. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke su zobrazené vietky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stlatte klaves Esc a kliknutim na tlacidlo Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na polozku Spustit testy.

8. V pripade problémov sa zobrazia chybové kddy.
Poznadte si chybovy kod a overovacie &islo a obréatte sa na firmu Dell.

Diagnostické kody kontrolky napajania

Tabulka24. Diagnostické kody kontrolky napajania

Stav kontrolky napajania Mozna pricCina Kroky na odstranenie
poruchy
Nesvieti Pocitac je bud vypnuty alebo nie | @  Napajaci kabel znovu
je napéjany alebo je v rezime zasurite do konektora
dlhodobého spanku. napajania na zadnej strane
pocitaCa aj do elektrickej
z4suvky.

e Ak je pocitaC zapojeny
do rozvodky, presvedCte
sa, ze je rozvodka
zapojené do elektrickej
z&suvky a je zapnuta.
Vynechajte zariadenia na
ochranu napétia, rozvodky
a elektrické prediZzovacie
kable, aby ste si overili, Ze sa
pocitaC spravne zapne.

e Pomocou iného zariadenia,
napr. lampy, si overte, &i
elektrickd zasuvka funguije.

Stale/blikajuce oranzové Pocita¢ nedokondi test POST e Demontuijte a opatovne

alebo porucha procesora. nainStalujte vSetky karty.

e Demontuijte a opatovne
nainStalujte grafickd kartu,
ak je pritomna.

e Skontrolujte, Ze napéjaci
kabel je pripojeny k zakladnej
doske a procesoru.

blikajuce biele svetlo Pocitac je v rezime spanku. e Stlacenim spinaCa napéjania
opustite rezim spanku
pocitaca.

e Skontrolujte, € sU napéjacie
kéble pevne pripojené k
systémovej doske.

e Skontrolujte, & su hlavny
napajaci kabel a kabel
predného panela pripojené k
systémovej doske.

Neprerusované biele Pocitac je plne funkeny a je v Ak pocita¢ nereaguje, urobte

zapnutom stave. nasledovné:

e Skontrolujte, &i je displej
pripojeny a zapnuty.
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Tabulka24. Diagnostické kédy kontrolky napajania (pokracovanie)

Stav kontrolky napajania

Mozna pric€ina Kroky na odstranenie
poruchy

o Ak je displej pripojeny a
zapnuty, poCUvajte zvukové
signaly.

Problém s LED kontrolkou napajania

LED kontrolka napéjania neblika oranZovo na platformach ChengMing 3977, Optiplex D8 a OptiPlex D8 AlO.

Tyka sa platforiem ChengMing 3977, OptiPlex D8 a D8 AlO v pripadoch, ak nie je namontovany procesor, pripadne nie je pripojeny kabel
procesora. Vtedy nemusi byt k dispozicii oranZové kontrolka na signalizovanie pri diagnostike. Specifikacia spravania systému BIOS hovor,

ze:

1. ak v zariadeni nie je procesor, LED kontrolka by mala blikat oranzovo podla vzoru 2-3
2. ak k zariadeniu nie je pripojeny kabel procesora, LED kontrolka by mala blikat oranzovo podfa vzoru 2-2

V zariadeni nevymienajte Ziadny hardvér, vetko je navrhnuté tak, aby riadne fungovalo. Funkcia Boot Guard (BtG), ktoré je stcastou
nastroja Intel ME11.6, automaticky vypne systém, ak chyba procesor alebo procesor nema napajanie.

Problém sa tyka tychto platforiem:

e ChengMing 3977
e OptiPlex 3050/5050/7050

e OptiPlex 3050 AlO/5250 AIO/7450 AIO

Diagnostické chybové hlasenia

Tabulka25. Diagnostické chybové hlasenia

Chybové hlasenia

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykovy panel alebo externd mys mézu byt chybné. V pripade
externej mySi skontrolujte pripojny kabel. V programe Nastavenie
systému povolte moznost Pointing Device (Ukazovacie
zariadenie).

BAD COMMAND OR FILE NAME

Skontrolujte, Ci ste prikaz zadali spravne, dali medzery na spravne
miesta a pouzili spréavnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Zlyhanie primarnej internej vyrovnavacej paméate mikroprocesoru.
Kontaktujte Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka neodpoveda na prikazy z pocitaca.

DATA ERROR

Pevné jednotka nedokaze precitat data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden alebo niekolko paméatovych modulov méZe byt chybnych
alebo nespravne nasadenych. Opatovne nainstalujte pamatové
moduly alebo ich vymerite, ak je to potrebné.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Nepodarilo sa inicializovat pevny disk. Spustite testy pevného disku
v nastroji Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Operécia si vyzaduje, aby pevny disk sa nachadzal v Sachte eSte
pred pokracovanim. Do Sachty na pevny disk nainStalujte pevny
disk.

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocita¢ nedokéZe identifikovat kartu ExpressCard. Op&tovne
vlozte kartu alebo vyskUSajte inU kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Velkost pamate zaznamenana v pamati NVRAM nezodpoveda
velkosti pamatového modulu naindtalovaného v poditaci.
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Tabulka25. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

Restartujte pocitac. Ak sa chyba vyskytne znova, obratte sa na
firmu Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Subor, ktory sa pokusate skopirovat, je prili§ velky na to, aby sa na
disk zmestil, alebo disk je plny. Pokuste sa subor prekopirovat na
iny disk alebo pouzite disk s va&Sou kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / x 2 m <> | -

V nazvoch suborov tieto znaky nepouZivajte.

GATE A20 FAILURE

Niektory pamé&tovy modul moze byt uvolneny. Namontujte spéat
pamatovy modul alebo ho vymerite, ak je to potrebné.

GENERAL FAILURE

OperaCny systém nie je schopny prikaz vykonat. Za tymto hldsenim
sa obvykle zobrazia dalSie spresnujuce informacie. Napriklad:
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Pocitac nemdze identifikovat typ disku. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk)
dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite poditac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk moZze byt chybny. Vypnite pocitac, demontujte pevny
disk a zaved'te systém z optickej jednotky. Potom pocitaC vypnite,
pevny disk opatovne nainStalujte a pocitaC restartujte. Ak problém
pretrvava, skuste inl diskovd jednotku. Spustite testy Hard Disk
Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

OperaCny systém sa pokUusa spustit z média, ktoré nie
je zavadzacie, akym je napriklad opticka jednotka. Vlozte
bootovatelny nosic.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Konfiguracia systému nesuhlasi s konfiguraciou hardware. Toto
hlasenie sa najpravdepodobnejSie vyskytne po nainstalovani
pamatového modulu. Opravte prislusné volby v programe na
nastavenie systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Pocitac
reStartujte a poCas zavadzania systému sa vyhnite akémukolvek
dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite test Keyboard Controller
(Radic¢ klavesnice) dostupny v nastroji Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.
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Tabulka25. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externych klavesnic alebo tlacidlovych klavesnic skontrolujte
pripojny kébel. Pocitac reStartujte a pocas zavadzania systému
sa vyhnite akémukolvek dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite
test Stuck Key (Zaseknuty klaves) dostupny v nastroji Dell
Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect nedokaze overit obmedzenia DRM (Digital Rights
Management) stboru, takze stbor nie je mozZné prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Niektory pamétovy modul mdze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamétovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Program, ktory sa pokUsate spustit, koliduje s operacnym
systémom, inym programom alebo pomdckou. Vypnite pocitac,
pockajte 30 sekund a potom ho restartujte. Spustite znova
program. Ak sa chybové hlasenie stéle zobrazuje, pozrite
dokumentéaciu k programu.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamétovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ | Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne

VALUE EXPECTING VALUE nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne

nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

The computer cannot find the hard drive. (Pocitac nedokaze
najst pevny disk.) Ak je pevny disk vase zavadzacie zariadenie,
skontrolujte, &i je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako
zavadzacie zariadenie.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operacny systém mdZe byt poskodeny, obratte sa na Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Méte otvorenych prili§ mnoho programov. Zatvorte vSetky okna a
otvorte program, ktory chcete pouZivat.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Preinstalujte operaCny systém. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Zlyhanie volitefnej ROM. Obratte sa na firmu Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacny systém nedokaze na pevnom disku njst niektory sektor.
Na disku sa moZe nachadzat chybny sektor alebo poskodeny
sUborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktiru siborov na pevnom
disku. Pokyny najdete v asti Pomoc a technicka podpora

pre systém Windows (kliknite na polozky Start > Pomoc

a technicka podpora). Ak je pocet chybnych sektorov velky,
zalohujte si Udaje (ak je to mozné) a potom pevny disk
naformatujte.

SEEK ERROR

Operacny systém nedokéaze néjst urcitl stopu na pevnom disku.

SHUTDOWN FAILURE

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné

v néstroji Dell Diagnostics. Ak sa hlasenie zobrazi znova, obratte
sa na firmu Dell.
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Tabulka25. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia Popis

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER Nastavenie konfiguracie systému je poSkodené. Pocitac pripojte k
elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
skuste obnovit Udaje tak, Ze otvorite program Nastavenie systému,
a nasledne ho okamzZite ukoncite. Ak sa hlasenie zobrazi znova,
obratte sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED Zalozna batéria, ktora udrzuje nastavenie konfiguracie systému,
moze vyzadovat opédtovné nabitie. Pocitac pripojte k elektrickej
zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa

na firmu Dell.
TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM Cas a datum uloZené v programe na nastavenie systému
SETUP PROGRAM nezodpovedaju systémovym hodinam. Opravte nastavenie

moznosti Date and Time (Datum a cas).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED Niektory Cip na systémovej doske mdZe nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE Radi¢ klavesnice moze byt chybny, alebo je uvolneny niektory
pamatovy modul. Spustite testy System Memory (Pamat
systému) a Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics alebo sa obratte na firmu Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY | Do jednotky vioZte disk a sklste znova.

Overenie systémovej pamate

Windows 10

1. Kliknite na tlacidlo Windows a vyberte mozZnost V§etky nastavenia @ > Systém.
2. V Casti Systém kliknite na moznost O systéme.

Overenie systémovej pamate v nastroji na nastavovanie

Postup

1. Zapnite (alebo restartujte) pocitac.
2. Po zobrazeni loga Dell vykonajte niektort z nasledujucich akci:

e Pomocou klavesnice — stlaCajte klaves F2, aZz kym sa nezobrazi sprava Entering BIOS (Spustam systém BIOS) Stlacenim klavesu
F12 prejdite do ponuky Boot selection (Vyber zavadzacich zariadent).

3. Na lavom paneli vyberte moznost Nastavenia > VSeobecné > Systémové informacie,
Na pravom paneli sa zobrazia informacie o pamati.

Testovanie pamate nastrojom ePSA

Postup
1. Zapnite (alebo restartujte) pocitac.
2. Po zobrazeniloga Dell:
a. Stlacte klaves F12.
b. Vyberte poloZzku ePSA diagnostics
V pocitaci sa spusti nastroj PreBoot System Assessment (ePSA).
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@ POZNAMKA: Ak budete &akat pridiho a zobrazf sa logo operadného systému, podkajte, kym sa nezobrazi pracovné plocha.

Potom pocitac vypnite a sklste to znova.

Systémové chybové hlasenia

Tabulka26. Systémové chybové hlasenia

Systémové hlasenie

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Pocitac zlyhal pri dokonCeni zavadzacieho programu trikrat za
sebou kvali tej istej chybe.

CMOS checksum error

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (RTC sa
vynulovalo, boli nacitané predvolené hodnoty BIOS.)

CPU fan failure

Ventilator procesora zlyhal.

System fan failure

Systémovy ventilator zlyhal.

Hard-disk drive failure

Mozné zlyhanie pevného disku pocCas testu POST.

Keyboard failure

Keyboard failure or loose cable. Zlyhanie klavesnice alebo uvolneny
kabel. Ak opatovné osadenie kabla nevyriesi problém, vymerite
klavesnicu.

No boot device available

Na pevnom disku nie je zavadzacia oblast, je uvolneny kabel

pevného disku alebo nie je pritomné zavadzacie zariadenie.

e Ak je vaSim zavadzacim zariadenim pevny disk, presvedCte
sa, Ci su pripojené kable a &i je disk spravne nainstalovany a
rozdeleny na particie ako zavadzacie zariadenie.

e Spustite Nastavenie systému a ubezpecte sa, Ze informéacia o
zavéadzacej sekvencii je spravna.

No timer tick interrupt

Cip na systémovej doske méZe nespravne fungovat alebo je
chybna zékladna doska.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Chyba S.M.A.R.T, mozna porucha jednotky pevného disku.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS

Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operacnym systémom

Windows. Tento néstroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnit
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vrétit pocitac do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na poloZzku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.
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Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umozriuje vadm alebo servisnému technikovi obnovit systémy Dell pri problémoch so
spustenim POST testu, napajanim alebo spustenim systému. Tieto modely uZ neponUkajd moZnost resetovania RTC pomocou prepojky.

Pri resetovani RTC musi byt pocitac vypnuty a mat pripojeny napéjaci kabel. Stlacte tladidlo napéjania a podrzte ho 20 sekind. Resetovanie
RTC prebehne po pusteni tlacidla napajania.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnat. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informéacii ndjdete
v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitat nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mdzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napajania Wi-Fi. Nasledujlci postup vam poméZze vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

@l POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytujii zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovagd.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

No o NN~

Zapnite pocitag.
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Technické udaje

@ POZNAMKA: Ponuka sa mdze liit podla regiénu. Dal$ie informéacie o konfiguracii svojho poditada ziskate takto:

e \/ systéme Windows 10 kliknite alebo tuknite na polozky Start H > Nastavenia > Systém > Informacie o systéme.
Témy:

e Technické udaje procesora

e Technické Udaje paméte

e Technické udaje videa

¢ Technické Udaje o audio zariadeniach
e Technické udaje komunikacie

¢ Technické Udaje Uloziska

*  Technické Udaje portov a konektorov
¢ Technické Udaje napéjacieho zdroja

+  Udaje o fyzickych rozmeroch

* Informécie o kontrolkach a svetelnej signalizacii
e Poziadavky na prostredie

Technické udaje procesora

Pocitace OptiPlex 3050 sa dodavaju s procesormi Intel 6. a 7. generéacie.

@ POZNAMKA: Taktovacia frekvencia a vykon sa li&i v zavislosti od zataZenia a inych premennych. Celkova vyrovnavacia pamat az do

8 MB podla typu procesora.

Vlastnost Technické udaje

Typ procesora Intel® Core™ i3-6100T (dvojjadrovy, 3 MB, 4 vldkna, 3,2 GHz, 35 W)
Intel® Core™ i5-6400T (Stvorjadrovy, 6 MB, 4 vidkna, 2,2 GHz, 35 W)
Intel® Core™ i5-6500T (Stvorjadrovy, 6 MB, 4 vidkna, 2,5 GHz, 35 W)
Intel Pentium G4400T (dvojjadrovy, 3 MB, 2 vldkna, 2,9 GHz, 35 W)
Intel Celeron G3900T (dvojjadrovy, 2 MB, 2 vldkna, 2,6 GHz, 35 W)
Intel Pentium G4500T (dvojjadrovy, 3 MB, 2 viakna, 3,0 GHz, 35 W)
Intel® Core™ i3-7100T (dvojjadrovy, 3 MB, 4 viakna, 3,5 GHz, 35 W)
Intel® Core™ i3-7300T (dvojjadrovy, 4 MB, 4 viakna, 3,5 GHz, 35 W)
Intel® Core™ i5-7400T (Stvorjadrovy, 6 MB, 4 vldkna, 2,4 GHz, 35 W)
Intel® Core™ i5-7500T (Stvorjadrovy, 6 MB, 4 vlakna, 2,7 GHz, 35 W)
Intel Pentium G4560T (dvojjadrovy, 3 MB, 2 vldkna, 2,9 GHz, 35 W)
Intel Celeron G3930T (dvojjadrovy, 2 MB, 2 vlakna, 2,7 GHz, 35 W)

Vyrovnavacia Do 8 MB vyrovnavacej paméte podla typu procesora
pamét spolu

Technické udaje pamate

Vlastnost Technické adaje
Typ 2 133 MHz/2 400 MHz

Technické adaje
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Vlastnost Technické adaje

®| POZNAMKA: Rychlost 2 133 MHz plati len pre procesory 6. generacie.

Konektory Dve zasuvky na pamatové moduly DDR4 SODIMM
Velkost 2GB,4GB,8GBa16 GB

pamatového

modulu na

zasuvku

Minimalna pamiat 2 GB

Maximalna pamat 32 GB

Technickeé udaje videa

Vlastnost Technické udaje
Radic videa - Pre procesory Intel 7. generacie:
integrovany e Intel HD 630 Graphics [s procesormi Core i3/i5/i7 7. generéacie]

e Intel HD 610 Graphics [s procesormi Pentium 7. generéacie]

Pre procesory Intel 6. generacie:

e Intel HD 530 Graphics [s procesormi Core i3/i5/i7 6. generacie]
e Intel HD 510 Graphics [s procesormi Pentium 6. generéacie]

Technickeé udaje o audio zariadeniach

Vlastnost Technické adaje

Radic¢ Zvukovy kodek s vysokym rozliSenim Realtek ALC3234 (integrovany, podporuje pouZzitie viacerych nezavislych
zvukovych vystupov sucasne)

Interny zosiliiovaé¢ Integrovana
pre reproduktory

Technickeé udaje komunikacie

e Radi¢ Realtek RTL811MHSD-CG Gigabit Ethernet LAN 10/100/1000 v sebe kombinuje trojrychlostny radic MAC (Media Access
Controller) kompatibilny so Standardom IEEE 802.3, trojrychlostny ethernetovy vysiela€ s prijimacom, radi¢ zbernice s rozhranim
PCle a vstavanu vyrovnavaciu pamat.

e Bezdrotova karta Intel Dual-Band Wireless-AC 8265 Wi-Fi + Bluetooth 4.2 (2x2), MU-MIMO (volitelna)
Bezdrbtové karta Intel Dual-Band Wireless-AC 3165 Wi-Fi + Bluetooth 4.2 (1x1), volitelna

Technickeé udaje uloziska

Vlastnost Technické adaje
Pevny disk Jeden 2,5-palcovy disk SATA a/alebo jeden disk SSD M.2 PCle
SSD disk jeden disk SSD M.2

Opticka jednotka N/A
RAID Systém nepodporuje konfiguraciu RAID O ani RAID 1.
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Technické udaje portov a konektorov

Vlastnost

Zadny port USB
2.0

Zadny port USB
3.1Gen1

Predny port USB
3.1Gen1

Sériovy port
Port VGA

Port DisplayPort
1.2

Port HDMI
Zadny port RJ-45
Zadny port PS/2

Technické udaje

dva
dva
dva

jeden (volitelné)
jeden (volitelné)

jeden + jeden (volitelné)

jeden
jeden

klavesnica a mys (volitelny)

Technické udaje napajacieho zdroja

Vlastnost
Typ
Frekvencia
Napitie

Vstupny priad

Technické udaje
65 W

47 az 63 Hz

90 az 264 V~

1,7 A/1,0 A

Gombikova batéria 3V CR2032 litiova gombikova

Udaje o fyzickych rozmeroch

Vlastnost
Sirka
Vyska
Hibka

Hmotnost

Informacie o kontrolkach a svetelnej signaliz

Vlastnost
Kontrolka tlacidla
napajania
Kontrolka aktivity
pevného disku

Zadny panel:

Technické udaje
35,56 mm (1,40 palca)
182,88 mm (7,20 palca)
177,80 mm (7 palcov)
1,18 kg (2,60 Ib)

Technické udaje

Biele svetlo — NepreruSované biele svetlo indikuje, Ze je pocitac zapnuty; blikajuce biele svetlo indikuje, Ze pocitac
je v stave spanku.

Biele svetlo — Blikajuce biele svetlo indikuje, Ze pocitaC &ita data z pevného disku alebo nari zapisuje.

Technické adaje



Vlastnost Technické adaje

Kontrolka integrity Zelend — medzi sietou a pocitatom existuje dobré pripojenie s rychlostou 10 alebo 100 Mb/s.
pripojenia k sieti
na integrovanom
sietovom adaptéri:

Oranzova — medzi sietou a pocitatom existuje dobré pripojenie 1000 Mb/s.

Zhasnuté (nesvieti) — pocitaC nezistil Ziadne fyzické spojenie so sietou.

Kontrolka aktivity ZIté svetlo — Blikajlice ZIté svetlo oznaduje aktivitu siete.
siete na
integrovanom

sietovom adaptéri

Diagnostické Zelené svetlo — Napéjaci zdroj je zapnuty a funkény. Napéjaci kadbel musi byt pripojeny k napajaciemu konektoru

svetlo napéajania
energiou

(na zadnej strane pocCitaca) a elektrickej zasuvke.

Poziadavky na prostredie

Teplota
V prevadzke

Skladovanie

Relativna
vihkost
(maximalna)

V prevadzke

Skladovanie

Maximalne
vibracie:
V prevadzke

Skladovanie

Maximalny
naraz:

V prevadzke

Skladovanie

Nadmorska
vysSka
(maximalna)
V prevadzke
Skladovanie
Urovei

znecistenia v
ovzdusi
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Technické udaje
0 °C az 35 °C (32 °F az 95 °F)
-40 °C a7 65 °C (-40 °F a 149 °F)

Technické udaje

10% az 90% (nekondenzujlca)

5% az 95% (nekondenzujuca)
Technické udaje

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Technické udaje

110G

160 G

Technické udaje

-15,2 m az 3048 m (-50 stbép az 10 000 stdp)
-15,20 m az 10 668 m (-50 az 35 000 stdp)

G2 alebo nizsia podla definicie v norme ANSI/ISA-S71.04-1985

Technické udaje



Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti

/Zdroje svojpomoci

Dell

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabulka27. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

www.dell.com

My Dell

Tipy

k3

Kontaktovat oddelenie podpory

Do policka vyhladavania systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operaény systém

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacie o odstrariovani problémov, priru¢ky pouzivatela,
inStalacné pokyny, technické Gdaje vyrobkov, blogy pre technickd
pomoc, ovlddace, aktualizicie softvéru a podobné.

www.dell.com/support

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa roznych problémov
s pocitacom.

1. Navstivte webovu stranku https://www.dell.com/support/
home/ ?app=knowledgebase.

2. Do pola Vyhladat zadajte predmet alebo klticové slovo.

3. Kliknutim na moznost Vyhladat ziskate zoznam stvisiacich
¢lankov.

Poznatky o vaSom produkte ziskate v ramci nasledujucich
informaci:

Technické Udaje produktu

Operacny systém

Nastavenie a pouzivanie produktu

Zalohovanie Udajov

RieSenie problémov a diagnostika

Tovérenské a systémové obnovenie

Informécie o systéme BIOS

Pozri Ja a méj Dell na stranke www.dell.com/support/manuals.

Na néjdenie Casti Ja a mdj Dell urCenej pre vas produkt si ho musite
identifikovat pomocou jedného z nasledujtcich krokov:

Stlac¢te polozku Zistit produkt.
V Casti Prezriet produkty si v rozbalovacej ponuke vyberte
svoj produkt.

e Do vyhladavada zadajte Cislo servisného tagu alebo ID
produktu.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese

www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Dostupnost sa vaak odli§uje v zavislosti od danej krajiny a produktu, a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine

dostupné.
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@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie néjdete vo faktdre, dodacom liste, U&tenke alebo v
produktovom kataldgu spolocnosti Dell.
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Manipulace uvnitr pocitacCe

Témata:

. Bezpecnostni pokyny

¢ Pred manipulaci uvniti pocitace
e Vypnuti pocCitace

¢ Po manipulaci uvnitf pocitace

Bezpecnostni pokyny

Pozadavky

Dodrzovanim nasledujicich bezpecnostnich zasad zabranite moznému poskozeni pocitaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno
jinak, kazdy postup uvedeny v tomto dokumentu vyzaduje splnéni nasleduijicich podminek:
e Precetlijste si bezpeCnostni informace dodané s po&itacem.

e Soucast je mozné nahradit nebo (v pripadé zakoupeni samostatné) nainstalovat pomoci postupu pro odebrani provedeném
v obraceném poradi.

O této uloze

@ POZNAMKA: NeZ otevrete kryt poditade nebo jeho panely, odpojte veskeré zdroje napéjeni. Poté, co dokondite praci uvnitf poditade,
namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac ke zdroji napajeni.
@ POZNAMKA: Pred manipulaci uvnitf poitace si prectéte bezpednostni informace dodané s poditadem. Dalsf informace o vhodnych

bezpecnych postupech naleznete na domovské strance Regulatory Compliance (Soulad s predpisy) na adrese www.Dell.com/
regulatory_compliance.

Mnohé z oprav smi provadét pouze certifikovany servisni technik. Sami byste méli pouze resit mensi potize
a provadét jednoduché opravy, ke kterym vas opraviiuje dokumentace k produktu nebo ke kterym vas vyzve tym sluzeb
a podpory online ¢i po telefonu. Na skody zplsobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka. Prectéte
si a dodrzujte bezpecnostni pokyny dodané s produktem.

Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouzijte uzemnovaci naramek nebo se opakované dotykejte
nenatifeného kovového povrchu a zaroven konektoru na zadni strané pocitace.

S komponentami a kartami manipulujte opatrné. Nedotykejte se komponent ani kontaktl na karté. Kartu
uchopte za hrany nebo za kovovou montazni konzolu. Komponenty jako procesor drzte za jejich hrany, nikoliv za koliky.

Pri odpojovani kabelu tahejte za konektor nebo pasek pro vytahovani, nikoli za samotny kabel. Nékteré
kabely jsou vybaveny konektory s pojistkami. Pokud odpojujete tento typ kabelu, pred odpojenim kabelu pojistky
stisknéte. Konektory pfi odpojovani drzte rovné, aby nedoslo k ohnuti kolikd konektoru. Pfed zapojenim kabelu se
ujistéte, ze jsou oba konektory spravné orientovany a zarovnany.

®| POZNAMKA: Barva pocitace a nékterych soucasti se mdze liSit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Pred manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

Aby nedoslo k poskozeni pocitaCe, pfed manipulaci s vnitfnimi sou¢astmi pocitaCe provedte nasleduijici kroky.
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Kroky

Dodrzujte Bezpecnostni pokyny.

Ujistéte se, Ze je pracovni povrch rovny a Cisty, aby nedoslo k poskrabani krytu pocitace.
Dodrzujte postup pro Vypnuti pocitace.

N N

Odpojte v8echny sitové kabely od pocitace.
PFi odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od pocitace a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.

B. Odpojte pocita¢ a vSechna pripojena zafizeni od elektrickych zasuvek.
U odpojeného pocitace stisknéte a podrzte tlacitko napajeni a uzemnéte tak zakladni desku.
7. Sejméte kryt.

@ POZNAMKA: Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouZijte uzemnovaci naramek nebo se opakované dotykejte nenatfeného
kovového povrchu, kdyZ se dotykate konektoru na zadni strané pocitace.

Vypnuti pocitacCe

Vypnuti pocitace — Windows 10

O této uloze

Aby nedoslo ke ztraté dat, pred vypnutim pocitace ulozte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete
v8echny spusténé aplikace.

Kroky

1. Kliknéte nebo klepnéte na E

|
2. Kliknéte nebo klepnéte na O a poté kliknéte nebo klepnéte na moznost Vypnout.
@ POZNAMKA: Zkontrolujte, zda jsou poditad i véechna pripojena zafizeni vypnuta. Pokud se po&itad a vechna pripojena zafizeni
nevypnou automaticky po vypnuti operacniho systému, stisknéte a podrzte tlacitko napéajeni asi 6 sekundy a vypnéte jgj tak.

Vypnuti pocitace — Windows 7

O této uloze

Aby nedoslo ke ztraté dat, pred vypnutim pocitace ulozte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete
vSechny spusténé aplikace.

Kroky

1. Kliknéte na tlacitko Start.
2. Kiliknéte na tlacitko Vypnout.

@ POZNAMKA: Zkontrolujte, zda jsou pogitad i v&echna pFipojena zafizeni vypnuta. Pokud se poditad a vSechna pripojena zafizent
nevypnou automaticky po vypnuti operacniho systému, stisknéte a podrzte tlacitko napéjeni asi 6 sekundy a vypnéte jej tak.

Po manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

Po dokonceni montéze se uijistéte, Ze jsou pfipojena viechna externi zafizeni, karty a kabely. UcCifite tak dfive, nez zapnete pocitac.

Manipulace uvnitr pocitace



Kroky
1. Nasadte kryt.

2. Pripojte k pocitaci viechny telefonni nebo sitové kabely.

Chcete-li pripojit sitovy kabel, nejprve pFipojte kabel do sitového zafizeni a teprve poté do poéitace.

3. Pripojte pocita¢ a vSechna pripojené zafizeni do elektrickych zasuvek.
4. Zapnéte pocitac.
5. Podle potfeby spustte nastroj ePSA Diagnostics (Diagnostika ePSA) a ovérte, zda poditat pracuje spravné.
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Demontaz a instalace soucasti

V této Casti naleznete podrobné informace o postupu demontaze a montaze soucésti z pocitace.

Témata:

*  Doporuc¢ené nastroje

. Informace o Sroubech
« Anténa

. Kryt

. Knoflikovéa baterie

e Skladovaci

¢ karta WLAN

e disk SSD M.2 PCle

. Systémovy ventilator
*  Reproduktor

e Pamétovy modul

¢ Chladi¢

. Procesor

e Z&kladni deska

Doporucené nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumentu vyzaduiji pouziti nasledujicich nastrojd:
e maly plochy Sroubovak,

e kfiZovy Sroubovék ¢&. 1

e mal4 plastova jehla.

Informace o sroubech

Toto téma obsahuje informace o Sroubech.

Tabulka 1. Seznam velikosti Sroubu

Komponenta Pripevnéna k Typ Sroubu Mnozstvi
Hornf kryt Sasi (spodni kryt) #6-32%9,3 1

Zakladni deska Sasi #6-32%54 3

Nosny drzak pevného disku Sasi #6-32%5 4 1
Distancni Sroub karty SDD a Wi- | &agi M3X4 2

Fi

Chladic tepelného modulu Sasi M3 4

(35W)

Reproduktor systému Ventilator tepelného modulu M2,5X4 2

Anténa AUX Sasi M3x3 1
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Tabulka 1. Seznam velikosti Sroubd (pokracovani)

Komponenta Pripevnéna k Typ Sroubu Mnozstvi
Drzak modulu VGA / drzak Sasi M3x3 2

modulu DP / drzék modulu PS2

COM

Karta Wi-Fi Distan¢ni M2x3,5 1

Disk SSD Distan¢ni M2x3,5 1

Anténa

Demontaz antény

Kroky
1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Povolte Sroub antény a vyjméte anténu z pocitace.

Montaz antény

Kroky

1. Zarovnejte anténu a utdhnéte Sroub, kterym je anténa pfipevnéna k pocitaci.
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2. Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.
Kryt

Vyjmuti krytu

Kroky
1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Postup sejmuti krytu:

a. Povolte kridlovy Sroub, ktery pFipeviiuje kryt k pocitaci [1].

b. Vysurite kryt nahoru a vyjméte ho z pocitace.

Demontaz a instalace soucasti 1"



®| POZNAMKA: K uvolnéni krytu z okrajdl mdze byt nutné pouzit plastovou jehlu.

Montaz krytu

Kroky

1. Umistéte kryt na pocitac.

2. Nasadte kryt jeho posunutim smérem k zadni strané pocitacCe.
3. Upevnéte kryt k pocitaci pomoci kidlového Sroubu.

4. Postupuijte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Knoflikova baterie

Demontaz knoflikové baterie

Kroky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte kryt.

3. Postup vyjmuti knoflikové baterie:

a. ZatlaCte na zapadku, dokud knoflikové baterie nevyskoci z patice [1].
b. Vyjméte knoflikovou baterii ze zakladni desky [2].
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Montaz knoflikové baterie

Kroky

1. Uchopte knoflikovou baterii tak, aby znaménko + sméfovalo nahoru a zasurite ji pod bezpecnostni svorky na kladné strané konektoru.
2. Zatla¢te baterii smérem doll do konektoru tak, aby zapadla na své misto.

3. Nasadte kryt.

4. Postupuijte podle postupu v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Skladovaci

Demontaz sestavy 2,5palcového pevného disku

Kroky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte kryt.

3. Postup vyjmuti sestavy pevného disku:

a. Stisknéte modré vycnélky po obou stranach sestavy pevného disku [1].
b. Stisknéte sestavu pevného disku a uvolnéte ji z pocitace [2].
c. Vyjmeéte z pocitaCe sestavu pevného disku [3].
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Demontaz 2,5palcového pevného disku z drzaku pevného disku

Kroky
1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:
a. kryt
b. sestava 2,5palcového pevného disku
3. Postup demontaze drzaku pevného disku:

a. Zatdhnéte za jednu stranu drzaku pevného disku, abyste odpajili koliky na drzaku ze slotl na pevném disku [1] a zvednéte pevny
disk [2].

Montaz pevného disku do drzaku pevného disku

Kroky
1. Zarovnejte koliky pevného disku se zditkami na drzaku pevného disku na jedné strané.
2. Ohnéte druhou stranu drzaku pevného disku a zarovnejte a nasad'te koliky drzaku na pevny disk.
3. Namontujte nasledujici sou&asti:
a. sestava 2,5palcového pevného disku
b. kryt
4. Postupuijte podle postupu v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Montaz sestavy 2,5palcového pevného disku

Kroky

Zasurite sestavu pevného disku do pozice v pocitaci.

Zasurite sestavu pevného disku do konektoru, dokud nezapadne na misto.
Nasad'te kryt.

Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

karta WLAN

N N

Demontaz karty WLAN

Kroky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:
a. kryt
b. sestava pevného disku
3. Postup demontéaze karty WLAN:
a. Vysroubujte Sroub, ktery upevriuje plastovou Gchytku [1].
b. Uvolnéte plastovou Uchytku, abyste se dostali ke kabeldm WLAN [2].
c. Odpojte kabely desky WLAN od konektord na karté WLAN [3].
d. Zvednéte kartu WLAN a vyjméte ji z konektoru na zakladni desce [4].

Demontaz a instalace soucasti
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Montaz karty sité WLAN

Kroky

Vlozte kartu WLAN do konektoru.

PFipojte kabely WLAN ke karté WLAN.

Umistéte plastovou Uchytku a upevnéte kabely WLAN.

Utdhnéte Sroubek, kterym je karta WLAN pripevnéna k plastové Uchytce.

S NSRS

Namontujte nasledujici soucasti:

a. sestava pevného disku

b. kryt

6. Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

disk SSD M.2 PCle

Demontaz disku SSD M.2 PCle

Kroky
1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:

a. kryt
b. sestava 2,5palcového pevného disku

3. Demontéz disku SSD M.2 PCle:
a. VySroubuijte Sroub, kterym je disk SSD M.2 PCle zajistén [1].
b. Nadzdvihnéte disk SSD PCle a vytahnéte jej z konektoru [2].
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Montéaz karty SSD M.2 PCle

Kroky
1. Vlozte kartu SSD M.2 PCle do konektoru.
2. Utahnéte Sroub, kterym je disk SSD M.2 PCle pripevnén k zakladni desce.
3. Namontujte nasledujici sou&asti:
a. sestava 2,5palcového pevného disku
b. kryt
4. Postupujte podle postupu v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Systémovy ventilator

Demontaz systémového ventilatoru

Kroky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte kryt.

3. Postup vyjmuti systémového ventilatoru:

a. Stisknéte modré vyenélky po obou stranach systémového ventilatoru [1].
b. Vysurite systémovy ventilator a vyjméte ho z pocitaCe.
c. Otocte systémovy ventilator, abyste ho mohli vyjmout z pocitaCe [2].

Demontaz a instalace soucasti
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4. Odpojte kabel reproduktoru a kabel systémového ventiladtoru od konektord na zakladni desce.
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Instalace systémového ventilatoru

Kroky

1. Pripojte kabel ventiltoru a kabel systémového ventilatoru ke konektordm na zékladni desce.
2. Umistéte systémovy ventilator do pocitace a zasurite ho tak, aby zapad| na misto.

3. Nasadte kryt.

4. Postupuijte podle postupu v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Reproduktor

Demontaz reproduktoru

Kroky

1.

2.

3.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.

Demontujte nasledujici soucasti:

a. kryt

b. systémovy ventilator

Vyjmuti reproduktoru:

a. Uvolnéte kabel reproduktoru z pojistnych hackd na systémovém ventilatoru [1].

b. VySroubujte Srouby M2,5X4 pripeviuijici reproduktor k systémovému ventilatoru [2].
¢. Odeberte reproduktor ze systémového ventilatoru [3].

Demontaz a instalace soucasti
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Montaz reproduktoru

Kroky

1. Zarovnejte vy¢nélky na reproduktoru se zdifkami na systémovém ventilatoru.
2. Pomoci Sroubl M2,5X4 upevnéte reproduktor k systémovému ventilatoru.
3. Vedte kabel reproduktoru pojistnymi hacky na systémovém ventilatoru.

4. Namontujte nasledujici soucasti:

a. systémovy ventilator
b. kryt

5. Postupujte podle postupu v &asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Pamétovy modul

Vyjmuti pamétového modulu

Kroky
1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:

a. kryt
b. systémovy ventilator

3. Postup vyjmuti pamétového modulu:
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a. Vytahnéte upevriovaci svorky smérem od pamé&tového modulu tak, aby se modul uvolnil [1].
b. Vyjméte pamétovy modul z konektoru na zakladni desce [2].

Instalace pamétového modulu

Kroky

1. Zarovnejte zafez na hrané pamétového modulu se zépadkou na konektoru pamétového modulu.
2. Vlozte pamétovy modul do patice modulu a zatlacte na néj, aby zapad| na misto.

3. Namontujte nasledujici soucasti:

a. systémovy ventilator
b. kryt
4. Postupuijte podle postupu v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Chladic

Demontaz chladice

Kroky
1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:

a. kryt
b. sestava 2,5palcového pevného disku
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c. systémovy ventildtor

3. Demontéaz chladice:
a. Uvolnéte Srouby M3, které upevriuji chladi¢ k poc&itaci [1].
b. Vyjméte chladi¢ z pocitace [2].

Montaz chladice

Kroky

1. Vlozte odvod tepla do procesoru.
2. Upevnéte chladic¢ k zakladni desce pomoci Sroubl M3.
3. Namontujte nasledujici soucésti:

a. systémovy ventilator
b. sestava 2,5palcového pevného disku
c. Kkryt

4. Postupujte podle postupu v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Procesor

Demontaz procesoru

Kroky
1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnit pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:

a. kryt
b. sestava 2,5palcového pevného disku
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c. systémovy ventildtor
d. chladi¢

3. Vyjmuti procesoru:

a. Uvolnéte packu patice stisknutim doll a ven zpod zdpadky na ochranném krytu procesoru [1].
b. Zvednéte packu vzhiru a poté zvednéte ochranny kryt procesoru [2].

Koliky patice procesoru jsou kiehké a Ize je trvale poskodit. Bud'te opatrni a pfi demontazi procesoru
z patice neohybejte koliky v patici procesoru.

c. Vyjméte procesor z patice [3].

@ POZNAMKA: Po demontazi procesor ulozte do antistatického obalu, ktery umozZfiuje opakované pouZiti, vraceni nebo dogasné
uloZeni. Nedotykejte se spodni ¢asti procesoru a vyhnéte se poskozeni kontaktl procesoru. Dotykejte se pouze okrajll procesoru.

Montaz procesoru

Kroky

1. Zarovnejte procesor se zditkami na patici.

K usazeni procesoru nepouzivejte silu. Pokud ma procesor spravnou polohu, lehce zapadne do patice.

Zarovnejte kolik 1 na procesoru podle symbolu s trojuhelnikem na zékladni desce.

Umistéte procesor do patice tak, aby byly koliky na procesoru zarovnany se zdifkami na patici.
Zavrete ochranny kryt procesoru jeho zasunutim pod zadrzovaci Sroub.

Presurite packu patice dolll a zatlacenim pod zapadku ji uzamknéte.

I BN

Namontujte nasledujici soucasti:
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chladi¢

systémovy ventilator

sestava 2,5palcového pevného disku
d. kryt

7. Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Zakladni deska

6o oo

Vyjmuti zakladni desky

Kroky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:

kryt

sestava 2,5palcového pevného disku

systémovy ventilator

chladi¢

procesor

o oo

3. Vyjmuti plastového vycnélku:
a. VySroubujte Sroub, ktery upevriuje plastovy vycnélek k zékladni desce [1].
b. Vyjméte plastovy vyc&nélek ze zakladni desky [2].

4. Postup demontéaze zakladni desky:
a. VySroubujte Srouby #6-32*5.4 pripeviujici zakladni desku k pocitaci [1].

24 Demontaz a instalace soucasti



b. Vysurite zékladni desku, abyste uvolnili konektory na zadni strané pocitace [2].
C. Zvednéte zakladni desku z pocitace [3].

Montaz zakladni desky

Kroky

1.

2,

Uchopte zékladni desku po stranéch a pfilozte ji pod Uhlem k zadni sténé poditace.

Vlozte zakladni desku do pocitaCe tak, aby konektory na spodni strané zékladni desky byly zarovnany s vy&nélky na Sasi a soucasné aby

zdirky pro Srouby na zékladni desce byly zarovnany se zditkami v pocitaci.
Utdhnéte Srouby #6-32*5.4 a pfipevnéte zakladni desku k poditaci.

Umistéte kovovou zépadku na zakladni desku a utdhnéte Sroub pripevriujici kovovou zapadku k zakladni desce.

Namontujte néasledujici soucasti:

procesor

chladi¢

systémovy ventilator

sestava 2,5palcového pevného disku

kryt

Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

®»ap oo
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Rozvrzeni zakladni desky

14
13

12
11
10

konektor patice procesoru

konektor vnitfniho reproduktoru

Konektor pevného disku

1

3.

5. Konektor M.2 WLAN
7

9

. Knoflikové baterie
1. Propojka vymazani hesla
13. konektor DP/VGA (volitelny)
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4
6.
8

konektor ventilatoru procesoru
Konektory pamétového modulu
Konektor pfepinace napéjeni
Konektor M.2 SSD

10. Propojka servisniho rezimu
12. Propojka vymazani paméti CMOS
14. Sériovy konektor PS/2 (volitelny)



Pamétovy modul M.2 Intel Optane, 16 GB

Témata:

. Prehled

. Pozadavky na ovlada¢ pamétového modulu Intel® OptaneTM
e Pamétovy modul M.2 Intel Optane, 16 GB

¢ Technické Udaje produktu

e Okolni podminky

+  Reseni potizf

Prehled

Tento dokument popisuje parametry a moznosti pamétového modulu Intel® Optane™. Pamét Intel® Optane™ predstavuje feseni pro
akceleraci systému, vyvinuté pro platformy se 7. generaci procesor(i Intel® Core™. Pamé&tovy modul Intel® Optane™ obsahuje vysoce
vykonné Fadi¢ové rozhrani Non-Volatile Memory Express (NVMe*), které nabizi vynikajici vykon, nizkou latenci a vysokou kvalitu. NVMe
pouZiva standardizované rozhrani, které oproti pfedchozim rozhranim nabizi vy3si vykon a niz&i latenci. Pamétovy modul Intel® Optane™
nabizi kapacity 16 GB a 32 GB v malém usporadani M.2.

Pamé&tovy modul Intel® Optane™ predstavuje FeSeni pro akceleraci systému s pouZitim nejmodernéjsi technologie Intel® Rapid Storage
(Intel® RST) 15.5X.

Pamé&tovy modul Intel® Optane™ ma nasledujici vybavu:

PCle 3.0 x 2 s rozhranim NVMe

Pouziva novou, revoludni tloZnou technologii spolecnosti Intel, pam&tové médium 3D Xpoint™.
Mimoradné nizka latence, vynikajici odezva

Vykonova saturace v hloubce fronty 4 a nize

Mimoradna odolnost

Pozadavky na ovlada¢ pamétového modulu
Intel®Optane™

Nasledujici tabulka popisuje poZadavky na ovladac pro akceleraci pam&tového systému Intel® Optane™ jako komponenty technologie
Intel® Rapid Storage 15.5 nebo pozdgjsi a ke své funkci vyZzaduje platformy s procesorem Intel® Core ™ 7. generace.

Tabulka 2. Podpora ovladace

Uroveri podpory Popis operacniho systému

Pamét Intel® Optane™ s konfiguraci akcelerace systému Windows 10* (64 bitd)
s pouzitim ovladace pro technologii Rapid Storage,

POZNAMKY:

1. Ovladat Intel® RST vyZaduije, aby bylo zafizeni pfipojeno k trasém PCle s povolenym RST na 7. generaci procesor( Intel® Core™.

Pamétovy modul M.2 Intel Optane, 16 GB

Kroky
1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte kryt.
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3. Demontaz pamétového modulu M.2 Intel Optane:
a. Vyjmeéte z krabice tepelnou podlozku a bilou lepici pasku.

b. Umistéte tepelnou podlozku na slot disku SSD a sejméte bilou lepici pasku.

d. Pokud je systém dodévan se Sroubem, utdhn&te Sroub, ktery je urcen k pripevnéni pamétového modulu M.2 Intel Optane
k pocitacCi. Pokud je systém dodavan se samoajistici distancni podloZkou, zatlacte na pamétovy modul M.2 Intel Optane, az zaklapne,
a pripevnéte jej k pocitaci.
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Technické udaje produktu

Funkce Specifikace
Kapacita 16 GB, 32 GB
rozsirujici karty, PCle 3.0x 2
Usporadani M.2 (vSechny hustoty) 2280-S3-B-M

Vykon

Seq R/W: AZ 1350/290 MS/s
QD4 4HB n&hodné &teni: 240K + IOPs
QD4 4HB nahodny zapis: 240K + I0Ps

Latence (prdmérna sekvencni)

e Cteni825
Zapis: 30

Komponenty

Pamétové médium Intel 3D XPoint

Radi¢ a firmware Intel

PCle 3.0 x 2 s rozhranim NVMe

Technologie Intel Rapid Storage 15.2 nebo pozdgjsi

Podpora operaénich systémt

Windows 10 (64 bit()

Podporované platformy

Platformy se 7. nebo novéjsi generaci procesort Intel Core

Port napéjeciho adaptéru

3,3V napéjeci vétev
Aktivni; 3,5 W
Disk v nec¢innosti: 900 mW az 1,2 W

Soulad s predpisy

NVMe Express 1.1
Parametry PCI Express Base, revize 3.0
Parametry PCI M.2 HS

Certifikace a prohlaseni

UL, CE, C-Tick, BSMI, KCC, Microsoft WHQL, Microsoft WHCK,

VCCI

Jmenovita odolnost

100 GB zépis/den
AZ 182,53 TBW (zapsanych terabajt()

Teplotni rozmezi

Provozni: 0 az 70 °C
Neprovozni: 10 az 85 °C
Monitorovani teploty

Otresy

1500 g 7/ 0,5 msec

Vibrace

e Provozni: 2,17 grus(5—800 Hz)
e Neprovozni: 3,13 grus (5—800 Hz)

Pamétovy modul M.2 Intel Optane, 16 GB
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Nadmorska vyska (simulovana) e Provozni: —=305 az 3 050 m (-1 000 az 10 000 stop)
e Neprovozni: =305 az 12 192 m (-1 000 az 40 000 stop)

Soulad produktu s ekologickymi normami RoHS
Spolehlivost e Neopravitelna chybovost (UBER): 1 sektor na 10" na&tenych
bitd

e Stfedni doba mezi zadvadami (MTBF): 1,6 milionu hodin

Okolni podminky

Tabulka 3. Teplota, narazy, vibrace

Teplota Usporadani M.2 2280
Provozni! 0-70°C
Neprovozni? -10-85 °C
Teplotni spad?
30 ©C/h (obvykly)
Provozni
30 ©C/h (obvykly)
Neprovozni
Vihkost
5-95%
Provozni
5-95%
Neprovozni
Narazy a vibrace Rozsah
Néraz
1500g/0,5ms
Provozni
230g/ 3 ms
Neprovozni
Vibrace®
2,17 grms (5—800 Hz) max.
Provozni
3,13 grmis (5—800 Hz) max.
Neprovozni
POZNAMKY:
1. Maximélni provozni teplota je 70 ©C.
2. Podrobnosti ohledné intervalu neprovoznich teplot vam sdéli vas obchodni zastupce spole¢nosti Intel.
3. Teplotni spad méFeny bez kondenzace.
4. Parametry pro naraz predpokladaji, Ze zafizeni je bezpecné upevnéno a vstupni vibrace se prenaseji pres Uchytné Srouby. Podnét mize

prijit v osach X, Y &i Z a hodnota nérazu se méfi prostrednictvim kvadratického primeéru (RMS).
5. Parametry pro vibrace predpokladaji, ze zafizeni je bezpecné upevnéno a vstupni vibrace se prenaseji pres uchytné Srouby. Podnét
mUZe prijit v osach X, Y nebo Z. Vibrace se méFi pomoci kvadratického priméru (RMS).

Reseni potizi

Kroky

1. Nézev modelu paméti Intel Optane ,NVME INTEL MEMPEK1WO1“ ve Spravci zafizeni neodpovida zaznamu v uzivatelském rozhrani
technologie Intel Rapid Storage; zobrazuje pouze €4st informace o sériovém &isle. Jde o znamy problém a nema vliv na funkci paméti
Intel Optane.

Spravce zarizeni: NVME INTEL MEMPEKIWO1
IRST Ul: INTEL MEMPEKIWO16GA

30 Pamétovy modul M.2 Intel Optane, 16 GB



2. Beéhem prvniho spusténi systém zkontroluje stav parovani jako na nize uvedené obrazovce sejmuté po vypnuti. VSe funguje dle
predpokladll a zprava se pfi opé&tovnych spousténich jiz nezobrazi.
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Technologie a soucasti

Témata:

. Vlastnosti rozhrani USB
e  HDMI14

Vlastnosti rozhrani USB

Univerzalni sériovéa sbérnice neboli USB byla uvedena do svéta pocitacd v roce 1996 a dramaticky zjednodusila propojeni mezi hostitelskym
pocitatem a perifernimi zafizenimi, jako je mys nebo klavesnice, externi pevny disk nebo optické jednotky, Bluetooth a mnoho dalSich
perifernich zafizeni na trhu.

Podivejme se ted stru¢né na vyvoj rozhrani USB za pomoci nize uvedené tabulky.

Tabulka 4. Vyvoj rozhrani USB

Typ Rychlost pfenosu dat Kategorie Rok uvedeni
USB 3.0 / USB 3.1 5Gb/s Velmi vysoké rychlost 2010

1. generace

USB 2.0 480 Mb/s Vysoka rychlost 2000

USB 1.1 12 Mb/s PIna rychlost 1998

USB 1.0 1,9 Mb/s Nizké rychlost 1996

USB 4.0 / USB 3.11. generace (rozhrani SuperSpeed USB)

Po mnoho let bylo rozhrani USB 2.0 ve svété osobnich pocitacl de facto standardnim rozhranim, prodalo se priblizné 6 miliard zarizeni

s timto rozhranim. Diky stéle rychlejSimu vypocetnimu hardwaru a stéle rostoucim narokdm na $itku pasma vSak bylo zapotrebi vytvorit
rychlejsi rozhrani. Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace je kone¢né diky desetindsobné rychlosti oproti svému predchlidci odpovédi na
naroky spotrebitell. Ve zkratce, funkce rozhrani USB 3.11. generace jsou tyto:

vys§i pfenosové rychlosti (az 5 Gb/s)

zvySeny maximalni vykon sbérnice a zvySeny prlichod proudu kvili zafizenim hladovéj$im po energii
nové funkce Fizeni spotreby

plné oboustranné datové prenosy a podpora novych typl prenosl

zpétna kompatibilita s rozhranim USB 2.0

nové konektory a kabel

Zde uvedend témata se dotykaji nejcastéjSich dotaz( ohledné rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace.

SUPERSPEED
S USE>
e

Rychlost

V soucasné dobe specifikace rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace definuje 3 rezimy rychlosti. Jsou jimi Super-Speed, Hi-Speed a Full-
Speed. Novy rezim SuperSpeed dosahuje prenosové rychlosti 4,8 Gb/s. Specifikace z dlvodu udrzeni zpétné kompatibility zachovéva také
pomalejsi rezimy USB Hi-Speed a Full-Speed, b&Zné nazyvané jako USB 2.0 a 1.1, které dosahuji rychlosti 480 Mb/s a 12 Mb/s.

Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace dosahuje o mnoho vyssiho vykonu diky témto technickym zménam:
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e Dalsi fyzickéa sbérnice, které je pridana vedle stavajici sbérnice USB 2.0 (viz obrazek).
Rozhrani USB 2.0 bylo dfive vybaveno ¢tyfmi draty (napéjeni, uzemnéni a pér diferenciélnich datovych kabel(). V rozhrani USB 3.0 /
USB 3.11. generace jsou Ctyfi dalsi: dva péary diferenciélnich signalnich kabell (prijem a vysilani), takze je v konektorech a kabelazi
dohromady celkem osm spojeni.

e Rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace vyuziva obousmérného datového rozhrani namisto poloviéné duplexniho usporadani rozhrani
USB 2.0. Teoreticka Sitka pasma tim nardsta desetindsobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Néaroky na datové prenosy dnes stéle rostou kvili videoobsahu ve vysokém rozliSent, terabajtovym pamétovym zarizenim, digitalnim
kameram s mnoha megapixely apod. Rychlost rozhrani USB 2.0 tak €asto neni dostatecna. Navic z&dné pfipojeni rozhranim USB 2.0 se
nepriblizuje teoretické maximalni propustnosti 480 Mb/s, skute¢na realnd maximalni rychlost datovych prenosl tohoto rozhrani je priblizné
320 Mb/s (40 MB/s). Podobné rychlost prenosu rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace nikdy nedosahne 4,8 Gb/s. Realna maximalni
rychlost je 400 MB/s v&etné dat navic. Rychlost rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace je tedy oproti rozhrani USB 2.0 desetinasobna.

Vyuziti

Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace umozfiuje vyuzivat vyssi rychlosti a poskytuje zafizenim rezervu potfebnou ke zlepSeni celkového
uzivatelského prostredi. Video pres rozhrani USB bylo dfive vyuzitelné jen stéZi (z pohledu maximalniho rozliseni, latence i komprese
videa), dnes si snadno predstavime, ze diky 5—10nasobné Sifce pasma Ize vyuzit FesSeni videa pres USB s mnohem vy3Sim rozlienim.
Rozhrani Single-link DVI vyZaduje propustnost témér 2 Gb/s. Tam, kde byla rychlost 480 Mb/s omezuijici, je rychlost 5 Gb/s vice nez
slibna. Diky slibované rychlosti 4,8 Gb/s tento standard najde cestu do oblasti produktt, které drive rozhrani USB nevyuzivaly. To se tyka
napriklad externich UloZnych systémt s polem RAID.

Déle je uveden seznam nékterych dostupnych produktl s rozhranim SuperSpeed USB 3.0 / USB 3.11. generace:

Externi stolni pevné disky USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Prenosné pevné disky USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Doky a adaptéry pro disky USB 3.0 / USB 3.11. generace
Jednotky flash a ctecky USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Disky SSD s rozhranim USB 3.0 / USB 3.11. generace
Pole RAID USB 3.0 / USB 3.1 1. generace

Optické medialni jednotky

Multimediélni zafizeni

Sité

Adaptéry a rozboCovace USB 3.0 / USB 3.1 1. generace

Kompatibilita

Dobrou zpravou je, ze rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace bylo navrzeno s ohledem na bezproblémovou existenci vedle rozhrani
USB 2.0. V prvni fadg, prestoze rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace specifikuje nova fyzicka pripojeni a tedy i novy kabel, ktery
vyuzivé vyssi rychlosti nového protokolu, konektor zachovava stejny obdélnikovy tvar se Ctyfmi kontakty rozhrani USB 2.0 na stejném
misté jako drive. Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace obsahuje p&t novych propojeni uréenych k nezavislému prijmu a odesilani dat.
Tato propojeni jsou vSak spojena pouze po pripojeni k fadnému pripojeni SuperSpeed USB.

Systém Windows 8/10 prinese nativni podporu fadi¢d USB 3.1 1. generace. To je v kontrastu s predchozimi verzemi systému Windows,
které nadale vyzaduji zvIastni ovladace pro fadice USB 3.0 / USB 3.11. generace.
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Spole¢nost Microsoft oznédmila, Ze systém Windows 7 bude podporovat rozhrani USB 3.1 1. generace, mozna ne v nejbliz§im vydani, ale az
v nésledné aktualizaci Service Pack nebo bézné aktualizaci. Mdme dlivod predpokladat, Ze Uspésna podpora rozhrani USB 3.0 / USB 3.1

1. generace v systému Windows 7 zpUsobli, Ze se podpora rezimu SuperSpeed dostane i do systému Vista. Jak také spolec¢nost Microsoft
potvrdila ve svém prohlaseni, vétsina jejich partnerd sdili ndzor, ze systém Vista by mél také podporovat rozhrani USB 3.0 / USB 3.1

1. generace.

Zda bude podpora rezimu Super-Speed také v systému Windows XP, v sou¢asné dobé neni zndmo. Vzhledem k tomu, Ze XP je sedm let
stary operacni systém, pravdépodobnost je mala.

HDMI 1.4

V tomto tématu jsou uvedeny informace o funkcich konektoru HDMI 1.4 a jeho vyhody.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je odvétvim podporované, nekomprimované, zcela digitalni audio/video rozhrani. HDMI
poskytuje rozhrani mezi libovolnym kompatibilnim digitalnim zdrojem audio/video, napfiklad prehravacem DVD nebo pfijimacem A/V

a kompatibilnim digitalnim monitorem (audio a/nebo video), napfiklad digitalnim televizorem (DTV). Plvodné zamyslenymi aplikacemi
rozhrani HDMI jsou televizory a prehravace DVD. Hlavni vyhodou je snizeni poCtu kabelll a opatfeni pro ochranu obsahu. Rozhrani HDMI
podporuje standardni, vylepSené nebo HD video a vicekanalové digitalni audio na jednom kabelu.

®| POZNAMKA: HDMI 1.4 poskytuje podporu 5.1kanalového zvuku.

Vlastnosti HDMI 1.4

e Ethernetovy kanal HDMI - do propojeni HDMI pridavéa vysokorychlostni sitové pripojeni, diky kterému tak uzivatelé mohou napino
vyuzivat sva zafizeni vybavena technologif IP bez nutnosti pouzivat zvIastni ethernetovy kabel.

e Navratovy kanal audia — televizor s integrovanym tunerem pripojeny pomoci HDMI m(iZe posilat zvukové data opacnym smérem do
audiosystému s prostorovym zvukem, ¢imz dojde k odstranéni nutnosti pouzivat zvlastni zvukovy kabel.

3D - definuje vstupni a vystupni protokoly hlavnich formatd 3D videa, a otevira tak cestu pro opravdové 3D hrani a 3D doméci kino.

Typ obsahu — signalizovani typl obsahu v redlném ¢ase mezi zobrazovacim a zdrojovym zafizenim, diky kterému m(ze televizor
optimalizovat nastaveni obrazu podle typu obsahu.

e Dalsi barevné prostory — pridava podporu dalSich barevnych modell pouZivanych v digitalnich fotografiich a pocitacové grafice.

Podpora 4K — umoZniuje rozliseni daleko za 1080p, a podporuje tak displeje dalsi generace, které se vyrovnaji systémdm Digital
Cinema, pouzivanym v mnoha béznych kinech.

Mikrokonektor HDMI — novy, mensi konektor pro telefony a dal$i pfenosna zarizeni podporuije rozliseni videa az 1080p.

e Systém pro pripojeni automobilu — nové kabely a konektory pro automobilové videosystémy jsou navrzeny tak, aby se vyrovnaly
s jedineCnymi pozadavky automobilového prostredi a poskytovaly pfi tom HD kvalitu.

Vyhody HDMI

Kvalitni konektor HDMI prenasi nekomprimovany digitaini zvuk a video s nejvySsi a nejCistsi kvalitou obrazu.
Levny konektor HDMI poskytuje kvalitu a funk&nost digitalniho rozhrani a zaroven podporuje formaty nekomprimovaného videa
jednoduchym, cenové efektivnim zplsobem.

Zvukovy konektor HDMI podporuje vice formatl zvuku — od standardniho sterea po vicekanalovy prostorovy zvuk.
HDMI kombinuje video a vicekanalovy zvuk do jednoho kabelu, a eliminuje tak néklady, sloZitost a zmét kabeld momentaing
pouzivanych v A/V systémech.

e HDMI podporuje komunikaci mezi zdrojem videa (napf. prehravacem DVD) a digitalnim televizorem, a otevira tak moznosti novych
funkci.
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Nastaveni systému BIOS

Pokud nejste odbornym uZivatelem pocitace, nastaveni konfiguraéniho programu BIOS nemérite. Nékteré
zmény by mohly zpUsobit nespravnou funkci pocitace.

@l POZNAMKA: V zavislosti na pocitadi a nainstalovanych zafizenich se nemusf nékteré z uvedenych poloZek zobrazovat.

®

POZNAMKA: Ne? za&nete pouzivat konfiguradni program systému BIOS, doporuduje se zapsat si informace z obrazovek tohoto
programu pro pozdejsi potrebu.

Konfiguraéni program BIOS pouZijte, kdyZ chcete:

e ziskat informace o hardwaru nainstalovaném v poditaci, napfiklad o mnozstvi paméti RAM a velikosti pevného disku,

e zmeénit informace o konfiguraci systému,

e nastavit nebo zménit uzivatelské moznosti, napfiklad heslo uzivatele, typ nainstalovaného pevného disku a zapnuti nebo vypnuti
zakladnich zafizeni.

Témata:

. Prehled systému BIOS

e Spusténi programu pro nastaveni systému BIOS

. Navigacni klavesy

e Jednorazova spoustéci nabidka

¢ Moznosti nastroje System Setup

¢ Aktualizace systému BIOS

*  Systémové heslo a heslo pro nastaveni

¢ Vymazani nastaveni CMOS

. Vymazani hesla k systému BIOS (nastaveni systému) a systémovych hesel

Prehled systému BIOS

Systém BIOS spravuije tok dat mezi operacnim systémem pocitace a pripojenymi zarizenimi, jako je pevny disk, graficky adaptér,
klavesnice, mys nebo tiskarna.

Spusténi programu pro nastaveni systému BIOS

Kroky

1. Zapnéte pocitac.
2. Okamzitym stisknutim klavesy F2 prejdete do nastaveni systému BIOS.

POZNAMKA: Pokud &ekate prilis dlouho a objevi se logo operacniho systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha. Poté poditad
vypnéte a pokus opakuijte.

Navigacni klavesy

@l POZNAMKA: V pripadé vétsiny moZnosti nastaveni systému se provedené zmény zaznamenaji, ale pouZiji se aZ po restartu poditade.
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Tabulka 5. Navigacni klavesy

Klavesy Navigace

Sipka nahoru Prechod na predchozi pole.

Sipka dolti Prechod na dal3f pole.

Vstoupit Vybér hodnoty ve vybraném poli (je-li to mozné) nebo prechod na
odkaz v poli.

Mezernik Rozbaleni a sbaleni rozeviraci nabidky (je-li to mozné).

Karta Prechod na dalsi specifickou oblast.
®| POZNAMEKA: Pouze u standardniho grafického prohlizece.

Esc Prechod na predchozi stranku, dokud se nezobrazi hlavni

obrazovka. Stisknuti kldvesy Esc na hlavni obrazovce zobrazi
zpravu s pozadavkem o uloZeni veSkerych neulozenych zmén
a restartuje systém.

Jednorazova spoustéci nabidka

Pro vstup do jednorazové spoustéci nabidky zapnéte pocitac a ihned stisknéte klavesu F12.

®| POZNAMKA: Je-li po&itad zapnuty, doporuduje se jej vypnout.

Jednorazové nabidka zavadéni systému obsahuje zafizeni, ze kterych mlzete spustit po&itac, a moznost diagnostiky. Moznosti nabidky

zavadeéni jsou nasledujici:
Vyjimatelny disk (je-li k dispozici)
o Pevny disk STXXXX (je-li k dispozici)
®| POZNAMKA: XXX predstavuje &islo jednotky SATA.
Optické jednotka (je-li k dispozici)
Pevny disk SATA (je-li k dispozici)
Diagnostika

Na obrazovce se sekvenci spusténi jsou k dispozici také moznosti pfistupu na obrazovku nastroje Nastaveni systému.

Moznosti nastroje System Setup

®| POZNAMKA: V zavislosti na poditaci a nainstalovanych zafizenich nemusi byt nékteré z uvedenych polozek k dispozici.

Tabulka 6. Obecné

MozZnost

Popis

Systémové informace

Zobrazi nasleduijici informace:

e Informace o systému: Slouzi k zobrazeni verze systému
BIOS, vyrobniho ¢€isla, inventarniho Cisla, Stitku majitele,
data prevzeti do vlastnictvi, data vyroby a kodu Express
Service Code.

e Informace o paméti: Zobrazi nainstalovanou pamét,
dostupnou pamét, rychlost paméti, rezim kanali paméti,
technologii paméti, velikost modulu DIMM 1,velikost
modulu DIMM 2, velikost modulu DIMM 3 a velikost
modulu DIMM 4.

e Informace PCl: Zobrazi hodnoty: SLOT1, SLOT2, SLOT3,
SLOT4 a SLOT5_M.2

e Informace o procesoru: Zobrazi typ procesoru, pocet jader,
ID procesoru, aktualni taktovaci rychlost, minimalni
taktovaci rychlost, maximalni taktovaci rychlost, cache
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Tabulka 6. Obecné (pokracovani)

Moznost

Popis

L2 procesoru, cache L3 procesoru, moznost HT
a 64bitovou technologii.

e Informace o zafizeni: Zobrazi SATA-0, SATA-1, SATA-2,
SATA-3, SATA-4, M.2 PCle SSD-0, adresu LOM MAC,
radi€ videa a zvukovy adaptér. .

Sekvence spusténi

Umozniuje urcit poradi, v jakém se pocitac pokusi najit operacni
systém na zarizenich uvedenych v seznamu.

e |egacy

e UEFI (aktivni moznost ve vychozim nastaveni)

Pokrogilé moznosti zavadéni

Umozriuje vybrat moznost Enable Legacy Option ROMs (Povolit
starsi varianty paméti ROM), kdyZ je nastaven rezim zavadeni
UEFI. Tato moZnost je ve vychozim nastaveni vybrana.

Datum a Cas

Slouzi ke zméné nastaveni data a ¢asu. Zmény systémového data
a Gasu se projevi okamzité.

Tabulka 7. Konfigurace systému

Moznost

Popis

Integrovana sitové karta

UmozZniuje ovladat Fadi¢ LAN na desce. Moznost Enable UEFI

Network Stack neni ve vychozim nastaveni vybrana. MoZnosti jsou

nasledujic:

e Disabled (Zakazéano)

e FEnabled (Povoleno)

e Enabled w/PXE (vychozi)

@ POZNAMKA: V zavislosti na poditaci a nainstalovanych
zafizenich nemusi byt nékteré z uvedenych polozZek k dispozici.

Operace SATA

Umoznuje konfigurovat operacni rezim integrovaného radice

pevného disku.

e Disabled = Radite SATA jsou skryty.

e RAID ON = Rozhrani SATA je nakonfigurovano na podporu
rezimu RAID (vybrano ve vychozim nastaveni).

e AHCI = SATA je konfigurovan pro rezim AHCI.

Sériovy port

Umoznuje urcit, jak bude fungovat vestaveény sériovy port.
Moznosti jsou nasleduiici:

e Disabled (Zakazano)

COM 1 — Vychozi nastaveni
COM 2

COM 3

COM 4

Disky

Povoli &i zakaze rlizné integrované jednotky:
e SATA-O
SATA-1
SATA-2
SATA-3
SATA-4

Smart Reporting

Tato funkce fidi, zda jsou chyby pevného disku tykajici se
integrovanych jednotek hlaSeny béhem spusténi systému. Moznost
Enable Smart Reporting je ve vychozim nastaveni zakézana.

Konfigurace USB

UmozZriuje povolit nebo zakéazat integrovany fadic¢ USB pro polozky:
e Povolit podporu spousténi
e Povolit pfedni USB porty
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Tabulka 7. Konfigurace systému (pokracovani)

Moznost

Popis

e Povolit zadni USB porty

V8echny moznosti jsou ve vychozim nastaveni povoleny.

Konfigurace predniho portu USB

UmoZniuje zapnout nebo vypnout predni porty USB. VSechny porty
jsou ve vychozim nastaveni povoleny.

Konfigurace zadniho portu USB

UmoZniuje zapnout nebo vypnout zadni porty USB. VSechny porty
jsou ve vychozim nastaveni povoleny.

USB PowerShare

Tato moznost umozniuje nabijet externi zafizeni, jako jsou mobilni
telefony a hudebni pfehravace. Tato moznost je ve vychozim
nastaveni zakazana.

Zvuk

Umozniuje povolit nebo zakéazat integrovany fadic¢ zvuku. Ve
vychozim nastaveni je vybrana moznost Enable Audio.

e Povolit mikrofon
e Povalit interni reproduktor

Obé moznosti jsou ve vychozim nastaveni vybrany.

Miscellaneous

Umozriuje na desce povolit nebo zakazat rlizné jednotky.
e Enable PCI Slot (Povolit slot PCI — vychozi nastaven)

e Enable Media Card (Povolit pamétové karty — vychozi
nastaveni)

e Disable Media Card (Zakazat pamé&tovou kartu)

Tabulka 8. Grafika

Moznost

Popis

Primarni displej

Umoznuje vybrat primarni displej, kdyZz je v systému k dispozici vice

Fadicd.

e Auto (vychozi nastaven)

e Intel HD Graphics

(D| POZNAMKA: Pokud nevyberete moznost Auto, bude
zobrazeno a povoleno integrované grafické zafizeni.

Tabulka 9. Zabezpeceni

Moznost

Popis

Heslo spravce

Slouzi k nastaveni, zmeéné a smazani hesla spravce.

Systémové heslo

Umoznuje nastavit, zmeénit ¢i smazat systémové heslo.

Heslo k internimu HDD-0

UmozZniuje nastavit, zménit ¢i smazat heslo vnitfniho pevného
disku.

Internal HDD-3 Password

Umoznuje nastavit, zménit i smazat heslo vnitfniho pevného

disku.

@ POZNAMKA: Hesla pevného disku nejsou k dispozici pro
pevné disky PCl-e.

Silné heslo

Zapne &i vypne silna hesla pro systém.

Konfigurace hesla

Urcéuje minimalni a maximalni pocet znakd pro heslo spravce
a systémové heslo. Rozsah poctu znakd je 4 az 32.

Vynechani hesla

Tato moznost umozriuje obejiti vyzev k zadani systémového
(spoustéciho) hesla a hesla pro interni pevny disk v pribéhu
restartovani pocitace.
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Tabulka 9. Zabezpeceni (pokracovani)

Moznost Popis

e Disabled — Vzdy se zobrazi vyzva k zadani systémového hesla
a hesla interniho pevného disku. Tato moznost je ve vychozim
nastaveni vybrana.

e Reboot Bypass — Obejde vyzvy k zadani hesla pfi restartu
(restartu pri spusténém systému).

@® POZNAMEKA: Po zapnuti z vypnutého stavu (studeny start)
systém vzdy zobrazi vyzvu k zadani systémového hesla a hesel
internich pevnych disk. Systém si také vzdy vyZada hesla
jakychkoli pevnych diskl pfitomnych v pozicich pro moduly.

Zména hesla Tato volba urci, zda budou povoleny zmény hesel systému

a pevnych diskd, jestlize bude nastaveno heslo spravce.

Allow Non-Admin Password Changes: Tato volba je ve
vychozim nastaveni povolena.

Aktualizace firmwaru kapsle UEFI

Tato moznost uréuje, zda jsou povoleny aktualizace systému BIOS
prostrednictvim aktualizacnich balick( kapsle UEFI. Tato moZnost
je ve vychozim nastaveni vybrana. Zakazani této moznosti ma

za nasledek blokovani aktualizacl systému BIOS ze sluzeb, jako je
Microsoft Windows Update nebo LVFS (Linux Vendor Firmware
Service).

Zabezpeceni TPM 2.0

Slouzi k ovladani, zda je modul TPM (Trusted Platform Module)
viditelny pro operacni systém.

TPM On (vychozi)

Vycistit

Obejiti PPI pro povolovaci prikazy

Obeijiti PPI pro zakazovaci prikazy

Attestation Enable (vychozi nastaveni)

Key Storage Enable (Povalit Ulozisté klice — vychozi nastaveni)
SHA-256 (vychozi nastavenr)

Disabled (Zakazano)

Enabled (Povoleno) (vychozi)

Computrace

V tomto poli mizZete povolit nebo zakézat rozhrani modulu BIOS

v ramci volitelné sluzby Computrace Service spole¢nosti Absolute
Software. Povoluje &i zakazuje volitelnou sluzbu Computrace
uréenou pro spravu prostredkd.

e Deactivate — Tato moznost je ve vychozim nastaveni vybrana.
o /akézat

o Aktivovat

Vniknuti do Sasi

Umozniuje ovlddat funkci ochrany proti vniknuti do skFiné. Tuto
moznost miZete nastavit na:

e Enabled (Povoleno)
e Disabled (Zakazano) (vychozi)
e On-Silent

CPU XD Support

Slouzi k povoleni nebo zakézani reZzimu Execute Disable procesoru.
Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Pristup klavesnice k OROM

Tato moznost ur€uje, zda mohou uzivatelé b&hem spousténi
prostfednictvim klavesovych zkratek vstupovat na obrazovky
konfigurace OROM (Option Read Only Memory). Konkrétné tato
nastaveni umoznuji zabranit pfistupu k poli Intel RAID (CTRL+)
a rozsifeni Intel Management Engine BIOS Extension (CTRL+P/
F12).
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Tabulka 9. Zabezpeceni (pokracovani)

Moznost

Popis

e Enable (Povalit, aktivni moznost ve vychozim nastaveni)

— UZivatel mlze prejit na obrazovky konfigurace OROM
prostrednictvim klavesovych zkratek.

e One-Time Enable (Povolit jednordzoveé) — UzZivatel mze
vstoupit na obrazovky konfigurace OROM prostfednictvim
klavesovych zkratek pouze pfi prfistim spusténi. Po dalSim
spusténi se nastaveni vrati na hodnotu Disabled (Zakazano).

e Disable (Zakéazat): Uzivatel nem(ze prechazet na obrazovky
konfigurace OROM prostfednictvim kldvesovych zkratek.

Zamek spravcovského nastaveni

Umozniuje povolit nebo zakazat moznost zobrazeni nastaveni po
vytvoreni hesla spravce. Tato volba neni ve vychozim nastaveni
nastavena.

Tabulka 10. Bezpecné spousténi

MozZnost

Popis

Povoleni bezpe¢ného spousténi

Umozniuje povolit nebo zakézat funkci bezpeCného spusténi.
e Disable (aktivni moZnost ve vychozim nastaveni)
e Enable

Expert key Management

Umozriuje manipulovat s databazemi bezpecnostnich klicl pouze
v pripadg, Ze je systém v rezimu Custom Mode. Moznost Povolit
vlastni rezim je ve vychozim nastaveni zakazana. MoZnosti jsou

nasleduiicf:

e PK (vychozi)
o KEK

o db

o dbx

Pokud povolite rezim Custom Mode, zobrazi se odpovidajici
moznosti pro klice PK, KEK, db a dbx. MoZznosti jsou nasledujici:

o Save to File — UloZi kli¢ do uzivatelem zvoleného souboru.

e Replace from File — Nahradi aktuélni kli¢ kli¢em z uzivatelem
zvoleného souboru.

e Append from File — Prid4 kli¢ do aktualni databaze
z uzivatelem zvoleného souboru.

Delete — Odstrani vybrany KIic.
Reset All Keys — Resetuje klice na vychozi nastaveni.

o Delete All Keys — Odstrani vSechny klice.

@ POZNAMKA: Pokud rezim Custom Mode zakaZete, viechny
provedené zmény se odstrani a obnovi se vychozi nastaveni
klica.

Tabulka 11. Funkce Intel Software Guard Extensions

MozZnost

Popis

Povolit Intel SGX

UmozZzriuje vam povolit nebo zakézat rozsireni Intel Software Guard
Extensions k zajiSténi zabezpeteného prostredi pro spusténi kodu/
uloZeni citlivych informaci v kontextu hlavniho operacniho systému.
e Disabled (Zakazano) (vychozi)

e Enabled (Povoleno)

Velikost paméti Enclave

Umoznuje nastavit funkci Intel SGX Enclave Reserve Memory Size.
e 32MB

e 64 MB (ve vychozim nastaveni zakdzano)

e 128 MB (ve vychozim nastaveni zakazano)
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Tabulka 12. Vykon

Moznost

Popis

Podpora vice jader

Toto pole uréuje, zda bude mit proces povoleno jedno jadro, nebo
v8echna jadra. Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

moznosti:

All (V8e, aktivni moznost ve vychozim nastaveni)
o 1
o 2
[ ]

3

Intel SpeedStep

Slouzi k povoleni &i zakazani rezimu Intel SpeedStep procesorul.
Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

C States Control

Slouzi k povoleni ¢i zakazani dalsich rezimd spanku procesoru. Tato
moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Limited CPUID Value

UmoZniuje omezit maximalni hodnotu standardni funkce CPUID
procesoru. Tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Intel TurboBoost

SlouZi k povoleni ¢i zakazani rezimu procesoru Intel TurboBoost.
Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Tabulka 13. Rizeni spotieby energie

Moznost

Popis

Obnova napéjeni

Stanovuje, jakym zplsobem, systém reaguje, kdyz je obnoveno
napéjeni po vypadku. AC Recovery mlzete nastavit na:

e Power Off

e Power On

e |ast Power State

Ve vychozim nastaveni je pouZita volba Power Off.

Cas automatického zapnuti

Nastavi Gas automatického zapnuti po&itade. Cas se udava ve

standardnim 12hodinovém formétu (hodiny:minuty:sekundy). Cas

spusténi zmenite zadanim hodnot do pole Casu a pole AM/PM.

® POZNAMKA: Tuto funkei nelze pouzit, pokud vypnete
pocita pomoci vypinace na napajeci rozvodce, na prepétovém
chranici, nebo pokud nastavite moznost Auto Power is set to
disabled.

Ovladani rezimu hlubokého spanku

Definuje povolené rezimy pri zapnuti hlubokého spanku.
e Disabled (Zakazéno)

e Enabled in S5 only

e Enabledin S4 and S5

Tato moznost je ve vychozim nastaveni Enabled in S4 and S5
(Povoleno pro rezimy S4 a S5).

Potlaceni fizeni ventilatoru

Umoznuje nastavit rychlost systémového ventilatoru. Pokud je tato
moznost aktivovana, systémovy ventilator se bude todit maximalni
rychlosti. Tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Podpora probuzeni prostfednictvim USB

Tato moznost umozriuje zafizeni USB probudit pocitac

z pohotovostniho rezimu (S1/S3), rezimu hibernace (S4) a rezimu
vypnuti (S5). Moznost Enable USB Wake Support je ve vychozim
nastaveni vybrana.

Wake on LAN/WWAN

Tato mozZnost umoznuje spusténi vypnutého pocitace pomoci
speciélniho signélu prostfednictvim sité LAN. Tato funkce je
dostupné pouze v pfipadé, Ze je pocitaC pripojen ke zdroji napajent.
e Disabled — Nepovoli zapnuti systému pri pfijeti signalu

k probuzeni ze sité LAN nebo bezdratové sité LAN.
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Tabulka 13. Rizeni spotfeby energie (pokracovani)

Moznost

Popis

o LAN nebo WLAN: UmoZznuje zapnuti systému prostfednictvim
speciélnich signall sité LAN nebo bezdratové sité LAN.

e Pouze LAN - Umoznuje zapnuti systému prostfednictvim
specidlnich signald ze sité LAN.

e LAN with PXE Boot — BaliCek pro probuzeni odeslany do
systému ve stavu S4 nebo Sb zplsobi probuzeni systému
a ihned provede zavedeni do PXE.

e WLAN Only — UmozZniuje zapnuti systému prostrednictvim
speciélnich signal bezdratové sité LAN.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Blokovat rezim spanku

Umoznuje v prostredi operacniho systému blokovat prechod do
rezimu spanku (stav S3). Tato moznost je ve vychozim nastaveni
zakazana.

Intel Ready Mode

Umozniuje povoleni funkce Intel Ready Mode Technology. Tato
moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Tabulka 14. Chovani POST

MozZnost

Popis

Kontrolka numerické klavesnice

UmoZniuje nastavit zapnuti nebo vypnuti funkce NumLock po
spusteni pocitace. Tato moznost je ve vychozim nastaveni
povolena.

Chyby klavesnice

Umozniuje povolit nebo zakazat funkci hlaSeni chyb klavesnice
pri spousténi pocitace. Tato moznost je ve vychozim nastaveni
zakazéana.

Rychlé spousténi

Tato volba umozriuje urychleni procesu spousténi vynechanim

nékterych krokl kontroly kompatibility:

e Minimal: Systém se rychle spusti, ledaZe by byl aktualizovan
systém BIOS, byla zménéna pamét nebo se nedokondil
predchozi test POST.

Thorough: Systém nepreskoci zadné kroky procesu spousténi.
Auto: Operacni systém m(ize Fidit toto nastaveni, které funguje,
pouze pokud operacni systém podporuje priznak Simple Boot.

Tato volba je ve vychozim nastaveni nastavena na hodnotu

Minimal (Minimalini).

Tabulka 15. Moznosti spravy

Moznost

Popis

USB provision

Tato moznost neni ve vychozim nastaveni zvolena.

Klavesova zkratka MEBx

Tato moznost je ve vychozim nastaveni vybrana.

Tabulka 16. Podpora virtualizace

Moznost

Popis

Virtualizace

Tato volba uréuje, zda mdze nastroj VMM (Virtual

Machine Monitor) vyuzivat dalSi hardwarové funkce nabizené
technologii Intel® Virtualization Technology (VT). Enable Intel
Virtualization Technology (Povolit virtualizaéni technologii
Intel Virtualization Technology) — Tato moznost je ve vychozim
nastaveni povolena.

VT pro Direct 170
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Tabulka 16. Podpora virtualizace (pokracovani)

Moznost

Popis

170 (Povolit technologii VT pro primy vstup/vystup) — Tato
moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Tabulka 17. Udrzba

Moznost

Popis

Vyrobni ¢islo

Slouzi k zobrazeni vyrobniho Cisla pocitace.

Inventarni Stitek

Umoznuje vytvorit inventarni Stitek pocitace, pokud zatim nebyl
nastaven. Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Zpravy SERR

Ridi mechanismus zprav SERR. Tato moznost je ve vychozim
nastaveni povolena. Nékteré grafické karty vyzaduji, aby byl
mechanismus SERR Message zakazan.

Downgrade systému BIOS

Umoznuje fidit zménu systémového firmwaru (flash) na starsi

verze. Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

©) POZNAMKA: Pokud tato moznost neni vybrana, bude prepis
systémového firmwaru na pfedchozi verze zablokovan.

Vymazani dat

Umoznuje bezpeCné vymazat data ze vSech dostupnych internich
Ulozist, jako jsou pevné disky, disky SSD, mSATA a eMMC.
Moznost Wipe on Next Boot je ve vychozim nastaveni zakazana.

Obnoveni systému BIOS

Slouzi k opravé poskozeného systému BIOS ze zaloZnich soubort
na primarnim pevném disku. MoZnost BIOS Recovery from
Hard Drive (Obnoveni systému BIOS z pevného disku) je ve
vychozim nastaveni vybrana.

Tabulka 18. Systémové protokoly

MozZnost

Popis

Udalosti systému BIOS

Zobrazi protokol systémovych udélosti a umozni nasleduijici
¢innosti:

e Smazat protokol

e Mark all Entries (Oznacit vSechny polozky)

Tabulka 19. Pokrocilé konfigurace

MozZnost

Popis

ASPM

Slouzi k aktivaci fizeni stavl napajeni.
e Auto (vychozi nastaven)

e Disabled (Zakazéano)

e [10nly

Aktualizace systému BIOS

Aktualizace systému BIOS v prostredi systému Windows

O této uloze

Jestlize neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pfi dalSim restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZzeni obnovovaciho klice a systém o néj bude zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbytec¢né reinstalaci operaéniho systému. Dalsi
informace o tomto tématu naleznete v ¢lanku znalostni baze: https://www.dell.com/support/article/sIin153694
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Kroky
1. Prejdéte na web www.dell.com/support.
2. Kliknéte na moZnost Podpora produktu. Do pole Vyhledat podporu, zadsjte vyrobni &islo pocitace a kliknéte na moznost Vyhledat.

@ POZNAMKA: Pokud vyrobnf &islo nemate k dispozici, pouZijte k automatickému rozpoznani po&itade funkci nastroje
SupportAssist. MUZete rovnéz pouzit ID produktu nebo ruéné vyhledat model pocitace.

Kliknéte na moznost Ovladace a soubory ke stazeni. Rozbalte nabidku Najit ovladace.

Vyberte operacni systém nainstalovany v pocitaci.

V rozbalovaci nabidce Kategorie vyberte moznost BIOS.

Vyberte nejnovéjsi verzi systému BIOS a kliknutim na odkaz Stahnout stahnéte soubor se systémem BIOS do pocitace.
Po dokon&eni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS ulozili.

© N O o o

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
DalSi informace najdete v ¢lanku 000124211 znalostni baze na adrese www.dell.com/support.

Aktualizace systému BIOS v systémech Linux a Ubuntu

Informace o aktualizaci systému BIOS na poditaci se systémem Linux nebo Ubuntu naleznete v ¢lanku znalostni baze 000131486 na adrese
www.dell.com/support.

Aktualizace systému BIOS pomoci jednotky USB v prostredi systému
Windows

O této uloze

Jestlize neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dalSim restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZeni obnovovaciho klice a systém o néj bude Zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbytec¢né reinstalaci opera¢niho systému. Dalsi
informace o tomto tématu naleznete v ¢lanku znalostni baze: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Kroky

1. Postupujte podle krokd 1az 6 v &asti Aktualizace systému BIOS v prostredi systému Windows a stahnéte si nejnovejsi aktualizacni
soubor pro systém BIOS.

Vytvorte spustitelnou jednotku USB. DalSi informace naleznete v ¢lanku znalostni baze 000145519 na adrese www.dell.com/support.
Zkopirujte aktualizacni soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

Pripojte spustitelnou jednotku USB k pogitaci, ktery potfebuje aktualizaci systému BIOS.

Restartujte poditac a stisknéte klavesu F12.

Zvolte jednotku USB z Jednorazové nabidky spusténi.

N o oo b N

Zadejte nazev aktualizacniho souboru systému BIOS a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se Nastroj pro aktualizaci systému BIOS.

8. Postupujte podle pokynl na obrazovce a dokoncete aktualizaci systému BIOS.

Aktualizace systému BIOS z jednorazové spoustéci nabidky klavesy
F12

Aktualizujte systém BIOS v pocitaCi pomoci souboru update.exe uréeného k aktualizaci systému BIOS, ktery je zkopirovany na jednotku
USB se systémem souborll FAT32, a spusténim pocitace z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12.

O této uloze

Jestlize neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dalSim restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZeni obnovovaciho klice a systém o néj bude Zadat pfi kazdém restartu.
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Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyte¢né reinstalaci operaéniho systému. Dalsi

informace o tomto tématu naleznete v ¢lanku znalostni baze: https://www.dell.com/support/article/sIin153694
Aktualizace systému BIOS

Soubor aktualizace systému BIOS miZete spustit ze systému Windows pomoci spustitelné jednotky USB nebo mizete systém BIOS
v pocitaci aktualizovat z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12.

VétSina pocitact Dell, které byly vyrobeny po roce 2012, zahrnuje tuto funkci. Funkci si mizete ovéfit spusténim pocitace do jednordzové
spoustéci nabidky klavesy F12, ve které je mezi moznostmi spusténi uvedena moznost AKTUALIZACE FLASH SYSTEMU BIOS. Pokud je

moznost uvedena, pak systém BIOS podporuje tento zplsob aktualizace systému BIOS.

POZNAMKA: Tuto funkci mohou pouZit pouze po&itade s moZnosti Aktualizace Flash systému BIOS v jednorazové spoust&ci nabidce

klavesy F12.
Aktualizace z jednorazové spoustéci nabidky
Chcete-li aktualizovat systém BIOS z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12, budete potrebovat:

jednotku USB naformatovanou na systém soubor( FAT32 (jednotka nemusf byt spustiteln),

spustitelny soubor systému BIOS, ktery jste stahli z webovych stranek podpory Dell a zkopirovali do kofenového adresare jednotky

USB,
napajeci adaptér pripojeny k pocitaci,
funk&ni baterii pocitae, umoznuijici aktualizaci systému BIOS.
Chcete-li spustit proces aktualizace systému BIOS z nabidky klavesy F12, vykonejte nasledujici kroky:

Nevypinejte pocitac v pribéhu aktualizace systému BIOS. JestliZe pocita¢ vypnete, nemusi se znovu
spustit.

Kroky

1. Jednotku USB, na kterou jste zkopirovali aktualizaci, viozte do portu USB v pocitaci, ktery je ve vypnutém stavu.

2. Zapnéte pocitac, stisknutim klavesy F12 vstupte do jednorazové spoustéci nabidky, pomoci mysSi nebo Sipek oznacte moznost BIOS

Update a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se nabidka pro aktualizaci systému BIOS.

Kliknéte na moznost Aktualizace ze souboru.

Zvolte externi zafizeni USB.

Zvolte soubor, dvakrat kliknéte na cilovy soubor s aktualizaci a poté kliknéte na moznost Odeslat.

Kliknéte na moZnost Aktualizace systému BIOS. PocitaC se restartuje a provede aktualizaci systému BIOS.

N o oA o

Po dokon&eni aktualizace systému BIOS se pocitac znovu restartuje.

Systémové heslo a heslo pro nastaveni

Tabulka 20. Systémové heslo a heslo pro nastaveni

Typ hesla Popis

Heslo systému Heslo, které je tfeba zadat pro prihlaSeni k systému

Heslo nastaveni Heslo, které je tfeba zadat pred ziskanim pristupu a moznosti
provadéni zmén v nastaveni systému BIOS v poditadi.

Mdzete vytvorit systémové heslo a zabezpedit pocitac heslem.

Heslo nabizi zakladni Groven zabezpeceni dat v pocitaci.

Pokud pocita¢ nebude uzaméen nebo zlistane bez dozoru, k uloZenym datim miuze ziskat pristup kdokoli.

®| POZNAMKA: Systémové heslo a heslo nastaveni jsou zakézéana.
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Prirazeni hesla konfigurace systému

Pozadavky

Nové systémové heslo nebo heslo spravce Ize nastavit pouze v pripadé, Ze je stav Nenastaveno.

O této uloze

Nastroj Nastaveni systému otevrete stisknutim tlacitka F12 ihned po spusténi &i restartu pocitace.

Kroky

1. Na obrazovce Systém BIOS nebo Nastaveni systému vyberte moznost Zabezpeceni a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpeceni.

2. Zvolte moznost Systémové heslo / heslo spravce a v poli Zadejte nové heslo vytvorte heslo.
Nové heslo systému prifad'te podle nasledujicich pokyn(:
e Heslo smi obsahovat nejvyse 32 znaka.

Nejméng jeden specialni znak: | "# $% & ' () * +,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{|}

Cislice 0 a2 9.

Velka pismena A az Z

Malé pismena a az z

3. VypiSte systémové heslo, které jste zadali dfive do pole Potvrd'te nové heslo a kliknéte na moznost OK.
4, Stisknéte klavesu Esc a po zobrazeni vyzvy ulozte zmény.

B, Stisknutim kldvesy Y zmény uloZite.
PocitaC se restartuje.

Odstranéni nebo zména stavajiciho hesla konfigurace systému

Pozadavky

PFed pokusem o odstranéni nebo zménu stéavajiciho hesla k systému a/nebo konfiguraci ovérte, zda je moznost Password Status
v programu System Setup nastavena na hodnotu Unlocked. Pokud je mozZnost Password Status nastavena na hodnotu Locked, stéavajici
heslo k systému a/nebo konfiguraci nelze odstranit ani zmenit.

O této uloze

Nastroj Konfigurace systému otevrete stisknutim tlacitka F12 ihned po spusténi &i restartu pocitace.

Kroky

1. Na obrazovce System BIOS nebo System Setup vyberte moznost System Security a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka System Security.

2. Na obrazovce System Security ovérte, zda je v nastaveni Password Status vybrana moznost Unlocked.
3. Vyberte moZnost System Password, upravte nebo smaZte stavajici heslo systému a stisknéte klavesu Enter nebo Tab.
4. Vyberte mozZnost Setup Password, upravte nebo smazte stavajici heslo k nastaveni a stisknéte klavesu Enter nebo Tab.

@ POZNAMKA: Jestlize heslo k systému &i nastaveni ménite, vioZte na vyzadani nové heslo jesté jednou. Pokud heslo k systému &i
nastaveni mazete, potvrdte na vyzadani smazani hesla.

B. Po stisknuti klavesy Esc se zobrazi zprava s poZzadavkem na uloZeni zmén.

6. Stiskem klavesy Y uloZite zmény a nastroj Nastaveni systému ukondite.
Pocitac se restartuje.

Vymazani nastaveni CMOS

O této uloze

Vymazanim nastaveni CMOS resetujete nastaveni systému BIOS v pocitaci.
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Kroky

Demontujte bocni kryt.

Odpojte kabel baterie od zakladni desky.
Vyjméte knoflikovou baterii.

Pockejte jednu minutu.

Vymérite knoflikovou baterii.

Pripojte kabel baterie k zakladni desce.
Nasad'te bocni kryt.

NoO o NN

Vymazani hesla k systému BIOS (nastaveni systému)
a systémovych hesel

O této uloze

Potrebujete-li vymazat systémové heslo nebo heslo k systému BIOS, kontaktujte technickou podporu spole¢nosti Dell dle popisu na
webové strance www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Vice informaci o zplsobu resetovani hesel k systému Windows nebo k urcité aplikaci naleznete v dokumentaci
k systému Windows nebo k dané aplikaci.
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Témata:

. Podporované operacni systémy
*  StaZeni ovladaci

e StaZeni ovladace Cipové sady

. Ovladace Cipové sady Intel

e OvladacCe grafiky Intel HD

Software

Podporované operacni systémy

V nasledujicim seznamu jsou uvedeny podporované operacni systémy:

Tabulka 21. Podporovany operacni systém

Podporované operacni systémy

Popis operacniho systému

Microsoft Windows

e Microsoft Windows 10 Home (64bitovy)

e Microsoft Windows 10 Pro (64bitovy)

e Microsoft Windows 7 Professional (32/64bitovy)

@® POZNAMKA: Systém Microsoft Windows 7 nepodporuijf
varianty s procesory Intel 7. generace.

Jiné

e Ubuntu16.04 LTS
e Neokylin V6.0

Podpora médii s operacnim systémem

e \/olitelna optickd mechanika USB

w O

Stazeni ovladacu

Kroky
1. Zapnéte poditac.
2. Prejdéte na web Dell.com/support.

3. Kliknéte na moznost Product Support (Podpora k produktu), zadejte vyrobni ¢islo pocitace a kliknéte na moznost Submit

(Odeslat).

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo neméte k dispozici, pouZijte funkci automatického rozpoznani nebo ruéné vyhledejte model

pocitace.

Vyberte operacni systém nainstalovany v pocitaci.

©® N oA
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Kliknéte na polozku Drivers and Downloads (Ovladace a polozky ke stazeni).

Prejdéte na strance dolll a vyberte ovladag, ktery chcete nainstalovat.

Kliknéte na moznost Download File (Stahnout soubor) a stdhnéte ovladac pro vas poditac.
Po dokonceni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor oviadace ulozili.

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru ovlada&e a postupuijte podle pokynd na obrazovce.




Stazeni ovladacCe Cipové sady

Kroky
1. Zapnéte pocitac.
2. Prejdéte na web Dell.com/support.

3. Kiiknéte na moznost Product Support (Podpora k produktu), zadejte vyrobni &islo pocitaCe a kliknéte na moznost Submit
(Odeslat).

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo nemate k dispozici, pouzijte funkci automatického rozpoznani nebo runé vyhledejte model
pocitace.

Kliknéte na polozku Ovladace a polozky ke stazeni.
Vyberte operani systém nainstalovany v pocitaci.
Prejdéte na strance doll, rozbalte ¢ast Cipové sada a vyberte ovlada¢ Cipové sady.

Kliknutim na moznost Download File (Stahnout soubor) si stdhnéte nejnovejsi verzi ovladace Cipové sady pro vas pocitad.
Po dokonceni stahovani prejdéte do slozky, do které jste ulozili soubor ovladace.

© ® N oA

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru ovladace Cipové sady a postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Ovladace Cipové sady Intel

Zkontrolujte, zda jsou ovladacCe Cipové sady Intel v pocitaci jiz nainstalovany.
®| POZNAMKA: Klikn&te na nabidku Start > Ovladaci panely > Spréavce zafizeni.

nebo

Nebo do pole Prohledat web a Windows zadejte vyraz Device Manager.

Tabulka 22. Ovladace cipové sady Intel

Pred instalaci Po instalaci
w [J5) Other devices ~ @ System devices
[ MC1 Dzta Acquisitan and Signal Precesang Contraller ¥= ACPIFan

S PO Device
[ PC1 Memory Cortroller 3 ACPIFan
3C1 Smple Communications Controfer i ACPIFan
S04 Bus Cortraller ¥= ACPIFan
Ly Uk device =1 ACPIFan
L T— ¥ ACPI Fixed Feature Button
8 0291 Fan = ACPI Power Button
[ ac?1Tan ¥ ACPI Processor Aggregator
L 2 ACPI Thermal Zone
it 1 ACPI Thermal Zone
BB ACPI Fivad Ferure Dustan ¥m Composite Bus Enumerator
T ACP1 Power Eution =1 High Definition Audio Controller
i A e 3 High precision event timer
g :;:IL::,: Z:: ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143
B o e e ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #7 - A116
B gk et ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PC| Express Root Port #6 - A115
50 High precisica srent timer ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #5 - A114
0 itel(R] Pawes Ingire Fiug-in ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - 4121
M e I3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - A123

crasedt AP
8 4scrasett ACPI-Compliant System
[ Yicraset System Menagement FOS Driver
T Mficrascét UEFI-Compliant Systern
B wticrnsett Wirtual Grive Frumiesstos

seapliant b Coatrallor

i3 Intel(R]

100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131

[ wicroocit Windows Menasgement Interfece for ACPI

beroscft Windows Me for ACFI
irtual Network Adapter Enusnerstor

=] 3t progsear

L8l 0 Exgress Roct Comples

B 2C] Lepress Rocs Port

T B Exgress Roct Port

B 201 bepress Racs Port

18 2C) starddere host S0 bridge:

[ 20 stardard 1S4 bridge

T Plug ard Play Seftwars Device Enurnerstor

[ dragraepenabie mtesnipt cateellor

B Remaote Deskion Device Redirector Bus

B Systemn CMIOHS resl time clock

T Systen timer

Bl s Raet Bus Eramertar

Ovladace grafiky Intel HD

Zkontrolujte, zda jsou ovladaCe grafiky Intel HD v pocitadi jiz nainstalovany.

Software
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®| POZNAMKA: Kliknéte na nabidku Start > Ovladaci panely > Spravce zafizeni.

nebo
Klepnéte do pole Prohledat web a Windows a zadejte vyraz Device Manager.

Tabulka 23. Ovladace grafiky Intel HD

Pred instalaci Po instalaci

Display adapters
~ @@ Display adapters ~ [ Display adap!
ik r [ Intel(R) HD Graphics 530

@ Microsoft Basic Display Adapter

~ & Sound, video and game controllers
% High Definition Audic Device
& High Definition Audio Device
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Reseni problému s pocCitacem

Problémy s pocitatem mlzete b&éhem provozu poditace Fesit prostrfednictvim ukazatell, jako jsou diagnostické kontroly, zvukové signaly
a chybové zpravy.

Témata:

. Vestavény test napéajeci jednotky

. Kontrola vykonu néastroje Dell SupportAssist pred spusténim operacniho systému
*  Diagnosticke signaly indikatoru LED napéjeni
e Problém kontrolky LED napéjeni

. Chybové zpravy diagnostiky

. Ovéreni systémoveé pameti

. Zpravy o chybéach systému

¢ Obnoveni operacniho systému

¢ Funkce Real Time Clock (RTC Reset)

. Moznosti zaloZznich médii a obnovy

. Restart napajeni siteé Wi-Fi

Vestavény test napajeci jednotky

Vestaveny automaticky test (BIST) pomaha zjistit, zda napajeci zdroj funguje. Cheete-li spustit automaticky diagnosticky test v napajecim
zdraoji stolniho pocitace nebo pocitace all-in-one, nahlédnéte do Clanku €. 000125179 ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.

Kontrola vykonu nastroje Dell SupportAssist pred
spusténim operacniho systému

O této uloze

Diagnostika SupportAssist (znama také jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika Dell SupportAssist

s kontrolou vykonu systému pred spusténim je integrovana do systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrovana

diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zafizeni nebo jejich skupiny a umozni vém:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky testd

Prochazet testy a vyuzitim dalSich moZnosti testu ziskat dodatec¢né informace o zafizenich, u kterych test selhal.

Prohlizet stavové zpravy s informacemi o Usp&Sném dokonceni testu

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym b&hem testu doslo

@ POZNAMKA: Nékteré testy pro konkrétni zafizeni vyZaduiji zasah uZivatele. P¥i provadéni diagnostickych testd budte vzdy pritomni
u terminalu pocitace.

Dalsi informace naleznete v Casti https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spusténi kontroly vykonu nastrojem SupportAssist pred spusténim
operacniho systému

Kroky

1. Zapnéte pocitac.
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2. Beéhem spousténi pocitaCe vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostika.

4. Kiliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.
Zobrazi se Uvodni obrazovka diagnostiky.

5. Kiliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a prejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizeni, stisknéte klavesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test ukoncete.
7.V levém podokné vyberte poZadované zarizeni a klepnéte na tlacitko Spustit testy.

8. V piipadé jakéhokoli problému se zobrazi chyboveé kody.
Chybovy kod a ovérovaci Cislo si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.

Diagnosticke signaly indikatoru LED napajeni

Tabulka 24. Diagnostické signaly indikatoru LED napajeni

Stav indikatoru napajeni Mozna pricina Postup odstranovani
problému
Nesuviti Pocitac je vypnuty nebo neni e /novu usadte napéjeci
napajen nebo je v rezimu kabel do konektoru napajeni
Hibernace. v zadni ¢asti pocitace a do

elektrické zasuvky.

e Pokud je pocitac pripojen
k rozdvojce, zkontrolujte,
zda je rozdvojka pripojena
k elektrické zasuvce a zda
je zapnuta. Vypneéte také
v8echna zafizeni pro
ochranu napéjeni, rozdvojky
a prodluzovaci kabely. Tak
oveéfite, zda se pocitac radné
Spousti.

e Zkontrolujte, zda radné
funguje elektricka zasuvka.
Pripojte do ni jiné zarizeni,
napfiklad lampu.

NepreruSovana/blikajici oranzova Nezdafrilo se dokoncit test POST | @  Vyjméte a znovu nainstalujte

nebo doslo k selhani procesoru. vSechny karty.

e Pokud je to vhodné,
demontujte a znovu
namontuijte grafickou kartu.

o Zkontrolujte, zda je kabel
napéjeni pripojen k zakladni
desce a k procesoru.

blikajici bila kontrolka Pocitac je v rezimu spanku. e Stisknéte tlacitko napajeni
a ukoncete rezim spanku
pocitace.

e Zkontrolujte, Ze jsou
vSechny kabely napajeni
fadné pripojeny k zakladni
desce.

e Zkontrolujte, zda jsou hlavni
napajeci kabel a kabel ¢elniho
panelu pfipojeny k zakladni

desce.
Sviti bile Pocitac je pIné funkeni a je Pokud pocitaC nereaguje, fidte
zapnuty. se nasledujicim postupem:

e Zkontrolujte, zda je pfipojen
displej a zda je zapnuty.
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Tabulka 24. Diagnostické signaly indikatoru LED napajeni (pokrac¢ovani)

Stav indikatoru napajeni

Mozna pricina Postup odstranovani

problému

e Pokud je displej pfipojen
a je zapnuty, vyCkejte na
zvukovy signél.

Problém kontrolky LED napajeni

Kontrolka LED napéjeni nebliké oranZové na platformach ChengMing 3977, Optiplex D8 a OptiPlex D8 AlO.

Na platformach ChengMing 3977, Optiplex D8 a OptiPlex D8 AlO bez nainstalovaného procesoru nebo bez pripojeného kabelu napéjeni
procesoru kontrolka LED napéjeni oranzové blikat nemusi, nefunguije jako indikator diagnostiky. Specifikace chovani systému BIOS definui:

1. pokud v systému neni nainstalovan procesor, kontrolka napajeni LED by méla blikat oranzové ve vzoru 2-3,
2. pokud v systému neni pfipojen kabel procesoru, kontrolka napajeni LED by méla blikat oranZzové ve vzoru 2-2.

Nevymeénujte zadny hardware, pracuje podle navrhu. Diky funkci Boot guard (BtG) technologie Intel ME11.6 se systém vypne, pokud chybi

napajeni procesoru nebo procesor.
Ovlivnéné platformy:

e ChengMing 3977
e OptiPlex 3050/5050/7050
e OptiPlex 3050 AIO / 5250 AIO / 7450 AIO

Chybové zpravy diagnostiky

Tabulka 25. Chybové zpravy diagnostiky

Chybové zpravy

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykovéa podlozka nebo externi mys mohou byt vadné. U externi
mySi zkontrolujte, zda je kabel pfipojen. Povolte moznost Pointing
Device (Polohovaci zafizeni) v programu nastaveni systému.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Ujistéte se, Ze jste prikaz zadali spravneg, Ze jste vloZili mezery na
spravna mista a ze jste uvedli spravnou cestu k souboru.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Primarni vyrovnavaci pamét v mikroprocesoru selhala. Kontaktujte
spolec¢nost Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka nereaguje na prikazy z pocitacCe.

DATA ERROR

Pevny disk nemtze Gist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden nebo vice pamétovych moduld miZe byt poskozeno
nebo nespravné vlozeno. Znovu nainstalujte pamétové moduly
a v pripadé potreby je vymeénte.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Inicializace pevného disku se nezdafila. Spustte testy pevného
disku v néstroji Dell Diagnostics (viz €ast ).

DRIVE NOT READY

Aby mohla operace pokracovat, je tfeba nainstalovat pevny disk.
Vlozte pevny disk do diskové prihradky.

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocitac nem(ze rozpoznat kartu ExpressCard. VloZte kartu znovu
nebo vyzkouSejte jinou kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

MnoZstvi paméti zaznamenané ve stalé paméti NVRAM
neodpovida paméti nainstalované v pocitaci. Restartujte pocitac.
Objevi-li se chyba znovu, kontaktujte spole¢nost Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Soubor, ktery se pokousite kopirovat, je prilis velky, aby se veSel na
disk, nebo je disk plny. Zkuste soubor zkopirovat na jiny disk, nebo
pouzit disk s vétsi kapacitou.
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Tabulka 25. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

Nepouzivejte tyto znaky v ndzvech souborucil.

GATE A20 FAILURE

Pamétovy modul mlze byt uvolnény. Znovu nainstalujte pamétové
moduly a v pFipadé potreby je vymérite.

GENERAL FAILURE

Operagni systém nemUiZe provést prikaz. Za zpravou vétsinou
nasleduji konkrétni informace — napfiklad For example, Printer
out of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Poucitac nemUZe rozpoznat typ disku. Vypnéte pocitac, vyjméte
pevny disk a zavedte pocita¢ z disku CD. Potom pocita& vypnéte,
znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitaCe. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom

pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouZit jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitaCe. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom

pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk mucldze byt poskozeny. Vypnéte pocita¢, vyjméte
pevny disk a zaved'te pocita¢ z disku CD. Potom pocitaC vypnéte,
znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud problém
pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard Disk Drive
(pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operacni systém se snazi spustit na nespustitelné médium, napr.
optickou jednotku. Vlozte spoustéci médium. Vlozte zavadeci
meédium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informace o konfiguraci systému neodpovidaji hardwarové
konfiguraci. Zprava se pravdépodobné zobrazi po instalaci
pamétového modulu. Opravte odpovidajici moZnosti v programu
nastaveni systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller (Test fadic¢e
klavesnice).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pripojen. Restartujte
poucitaC a pri zavadeni se nedotykejte klavesnice ani mysi.

V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test radice klavesnice).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller (Test fadice
klavesnice).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Restartujte
poucitaC a pfi zavadeni se nedotykejte klavesnice ani mysi.

V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Aplikace Dell MediaDirect nemdZe ovéfit ochranu Digital Rights
Management (DRM) u souboru. Soubor nelze prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Pamé&tovy modul miZe byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamé&tové moduly a v pripadé potieby je
vymeérnite.
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Tabulka 25. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

MEMORY ALLOCATION ERROR

Software, ktery se pokousite spustit, je v konfliktu s operau¢nim
systémem, jinym programem nebo nastrojem. Vypnéte pocitac,
pockejte 30 sekund a poté jej znovu zapnéte. Run the program
again. Pokud se chybova zprava stéle zobrazuje, podivejte se do
dokumentace k softwaru.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Pamétovy modul mlze byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v piipadé potreby je
vymernite.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [Pamétovy modul mize byt poskozeny nebo nespravné viozeny.

VALUE EXPECTING VALUE Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Pamétovy modul mlze byt poskozeny nebo nespravné viozeny.

Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Poucitac nemUZe najit pevny disk. Pokud zavedeni probiha
z pevného disku, ujistéte se, Ze je nainstalovany, spravné viozeny
a ma zavadéci oddil.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operacni systém muze byt vadny, kontaktujte spole¢nost Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

uc1u200 Eip na zakladni desce mUize byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Je otevreno prilis mnoho program(i. Zaviete vSechna okna
a otevrete program, ktery chcete pouzit.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Chcete-li preinstalovat operacni systém: Pokud problém potrv4,
kontaktujte spolecnost Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Doplrikova pamét ROM selhala. Kontaktujte spoleénost Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacni systém nemUze najit sektor na pevném disku. Na pevném
disku mUZe byt poskozen bud samotny sektor nebo tabulka

FAT. Spustte nastroj Windows pro kontrolu chyb a zkontrolujte
strukturu soubor( na pevném disku. Instrukce najdete ve Windows
Help and Support (Napovédé a podpore systému Windows)
(klepnéte na tlacitko Start > Windows Help and Support
(Napovéda a podpora)). Je-li vadné velké mnozstvi sektord,
provedte zéalohu dat (je-li to mozné) a preformatujte pevny disk.

SEEK ERROR

Operacni systém nemUZe najit konkrétni stopu na pevném disku.

SHUTDOWN FAILURE

uc1u200 Eip na zakladni desce mUize byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics. Pokud
se zprava opét zobrazi, kontaktujte spole¢nost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastaveni konfigurace systému je poSkozeno. Pripojte poc&itac
k elektrické zasuvce a nabijte baterii. Pokud problém pretrvava,
zkuste data obnovit tak, ze spustite a vzapéti ukoncite program
nastaveni systému. Pokud se zprava opét zobrazi, kontaktujte
spoleénost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Rezervni baterie, ktera napaji nastaveni konfigurace systému,
mozné potrebuje nabit. Pripojte pocitaC k elektrické zasuvce

a nabijte baterii. Pokud problém potrvéa, kontaktujte spole€nost
Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

uclu200 Eas nebo datum uloZené v programu nastaveni systému
neodpovida systémovym hodindm. Opravte nastaveni data a Casu.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

uclu200 Eip na zakladni desce mize byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.
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Tabulka 25. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radic klavesnice mlize byt podkozeny nebo mlize byt uvolnény
pamétovy modul. Spustte testy System Memory (systémova
pamét) a test Keyboard Controller (Fadi¢ klavesnice)

v programu Dell Diagnostics nebo kontaktujte spolecnost Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Vlozte disk do mechaniky a akci zopakuijte.

Ovéreni systémové pameéti

Windows 10

1. Kliknéte na tlacitko Windows a vyberte moZnost V§echna nastaveni @ > Systém .

2. V &asti Systém kliknéte na moznost O systému.

Oveéreni systémové pameéti v nastaveni

Kroky

1. Zapnéte nebo restartujte pocitad.
2. Po zobrazeni loga Dell provedte jednu z téchto akcf:

e S klavesnici — stisknéte klavesu F2 a podrzte ji, dokud se nezobrazi zprava ,Entering BIOS setup®. Chcete-li vstoupit do nabidky

Boot Selection (Vybér spousténi), stisknéte klavesu F12.

3. Vlevém podokné vyberte moznosti Nastaveni > Obecné > Informace o systému,

Informace o paméti jsou uvedeny v pravém podokné.

Testovani paméti nastrojem ePSA

Kroky
1. Zapneéte nebo restartujte pocitac.
2. Po zobrazeniloga Dell:
a. Stisknéte klavesu F12.
b. Vyberte diagnostiku ePSA.
V pocitaci se spusti nastroj PreBoot System Assessment (PSA).

@ POZNAMKA: Pokud &ekate prilis dlouho a objevi se logo operacniho systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha. Vypnéte

poditaC a pokus opakuijte.

Zpravy o chybach systému

Tabulka 26. Zpravy o chybach systému

Systémové hlaseni

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn].

For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support. (Vystraha! Pfedchozi pokusy
o spuSténi systému selhaly v kontrolnim

bodé [nnnn]. Chcete-1li tento problém vyresSit,
poznamenejte si tento kontrolni bod a obratte
se na technickou podporu spoleénosti Dell.)

Pocitaci se trikrat po sobé nepodarilo dokoncit spoustéci proceduru
v dUsledku stejné chyby.
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Tabulka 26. Zpravy o chybach systému (pokracovani)

Systémové hlaseni

Popis

CMOS checksum error
CMOS)

(Chyba kontrolniho souctu

RTC je resetovano, byly nacteny vychozi hodnoty BIOS Setup
(Nastaveni systému BIOS).

CPU fan failure
procesoru)

(Porucha ventiléatoru

Doslo k poruse ventilatoru procesorul.

System fan failure
ventilatoru)

(Porucha systémového

Doslo k poruse systémového ventilatoru.

Hard-disk drive failure (Chyba pevného disku)

Pravdépodobné doslo k chybé& pevného disku b&hem testu POST.

Keyboard failure (Chyba klavesnice)

Kladvesnice mé poruchu nebo neni pripojena. Pokud problém
nevyresi odpojeni a pfipojeni kabelu, pouzijte jinou kldvesnici.

No boot device available
zadné zavadéci zarizeni)

(Neni k dispozici

Na pevném disku neni zadny zavadéci oddil, je uvolnén kabel
pevného disku nebo neni pripojeno Zadné zavadéci zarizeni.
e Pokud je zavadécim zarizenim pevny disk, zkontrolujte, zda jsou
k nému fadné pripojeny kabely a zda je spréavné nainstalovan
a nastaven jako zavadéci zarizen.
o Prejdéte k nastaveni systému a zkontrolujte, zda jsou Udaje
0 poradi zavadécich zafizeni spravné.

No timer tick interrupt
casovace)

(Nedos$lo k prerusSeni

Cip na zakladni desce mdize byt vadny nebo se jedna o poruchu
z&kladni desky.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate
a potential hard drive problem (UPOZORNENI -
AUTODIAGNOSTICKY SYSTEM MONITOROVANI DISKU
ohlésil, Ze parametr pfekroc¢il standardni
provozni rozsah. Spolecnost Dell doporucuje,
abyste provadéli pravidelné zalohovani dat.
Vyskyt parametru odchylky od provozniho
rozsahu miZe, ale nemusi znac¢it potencidlni
problém s pevnym diskem.)

Doslo k chybé testu S.M.A.R.T a mozna k poruse pevného disku.

Obnoveni operacniho systému

JestliZze se pocita¢ ani opakovanych pokusech nemUZe spustit do operacniho systému, automaticky se spusti nastroj Dell SupportAssist OS

Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktery se do pocitacd Dell instaluje spole¢né s operacnim systémem Windows.
Obsahuije néastroje pro diagnostiku a odstrariovani problémd, k nimz mdze dojit predtim, neZ se pocitac spusti do operacniho systému.
UmozZniuje zjistit problémy s hardwarem, opravit pocita€, provést zalohovani soubord nebo obnovit pocitac do tovarniho nastaveni.

Nastroj Ize také stahnout z webové stranky podpory Dell Support a vyfesit problémy s pocitatem v pfipadé, Ze se jej nepodari spustit do
primarniho operac¢niho systému kvlli problémdm se softwarem nebo hardwarem.

Vice informaci o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery naleznete v uzivatelské priru¢ce Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide na
strénkach www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknéte na moznost SupportAssist a poté na moznost SupportAssist OS Recovery.

Funkce Real Time Clock (RTC Reset)

Funkce Real Time Clock (RTC) Reset umoziiuje vam nebo servisnimu technikovi obnovit systémy Dell ze situaci Nefunkéni test POST /
bez napajeni / nefunkeni zavadeni systému. Starsi propojka, kterd umoznovala provést na téchto modelech reset RTC, byla u téchto

modell zruSena.
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Spustte reset RTC s vypnutym systémem, pripojenym k napéjeni. Stisknéte a pridrzte vypinac po dobu 20 sekund. Funkce RTC reset
systému se spusti po uvolnéni tlacitka napajeni.

Moznosti zaloznich médii a obnovy

Doporucuje se vytvorit jednotku pro obnoveni, s niz Ize vyresit potize a problémy, které se mohou v systému Windows objevit. Spole¢nost
Dell nabizi nékolik moznosti pro obnoveni operacniho systému Windows v pocitaci Dell. Chcete-li ziskat vice informaci, prejdéte na stranku
Meédia pro zalohovani a moznosti spolecnosti Dell pro obnoveni systému Windows.

Restart napajeni site Wi-Fi

O této uloze

Pokud pocitac nemUze pristupovat k internetu kvdli problému s konektivitou Wi-Fi, mlZete provést restart napajeni sité Wi-Fi. Nasledujici
postup obsahuje kroky potfebné k provedeni restartu napajeni sité Wi-Fi.

@l POZNAMKA: N&ktefi poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovad.

Kroky

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovad.
Zapnéte modem.

NOoO TN NS

Zapnéte pocitac.
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Technické udaje

@ POZNAMKA: Nabidka se li&f podle regionu. Vice informaci o konfiguraci po&itade najdete takto:

e v systému Windows 10 kliknéte nebo klepnéte na ikonu Start E > Nastaveni > Systém > O systému.

Témata:

. Specifikace procesoru

*  Specifikace paméti

. Specifikace grafické karty

e Specifikace audia

*  Specifikace pripojeni

. Parametry Ulozisté

e Specifikace portl a konektort
¢ Jednotka zdroje napajeni

*  Specifikace fyzickych rozmér(
»  Specifikace ovladacich prvkd a kontrolek
e Specifikace prostredi

Specifikace procesoru

Systémy OptiPlex 3050 se dodéavaii s procesorem Intel Core 6. a 7. generace.

@ POZNAMKA: Taktovaci frekvence a vykon se li&i v zavislosti na pracovnim zatizeni a dalSich proménnych. Celkovéa cache az 8 MB

podle typu procesorul.

Funkce

Typ procesoru

Celkem
mezipaméti

Specifikace

Procesor Intel Core i3-6100T (dvoujadrovy, 3 MB, 4 viakna, 3,2 GHz, 35 W)
Procesor Intel Core i5-6400T (&tyfjadrovy, 6 MB, 4 vidkna, 2,2 GHz, 35 W)
Procesor Intel Core i5-6500T (&tyfjadrovy, 6 MB, 4 vldkna, 2,5 GHz, 35 W)
Procesor Intel Pentium G4400T (dvoujadrovy, 3 MB, 2 vldkna, 2,9 GHz, 35 W)
Procesor Intel Celeron G3900T (dvoujadrovy, 2 MB, 2 vlakna, 2,6 GHz, 35 W)
Procesor Intel Pentium G4500T (dvoujadrovy, 3 MB, 2 vladkna, 3,0 GHz, 35 W)
Procesor Intel Core i3-7100T (dvoujadrovy, 3 MB, 4 vidkna, 3,5 GHz, 35 W)
Procesor Intel Core i3-7300T (dvoujadrovy, 4 MB, 4 vladkna, 3,5 GHz, 35 W)
Procesor Intel Core i5-7400T (&tyfjadrovy, 6 MB, 4 vidkna, 2,4 GHz, 35 W)
Procesor Intel Core i5-7500T (&tyfjadrovy, 6 MB, 4 vidkna, 2,7 GHz, 35 W)
Procesor Intel Pentium G4560T (dvoujadrovy, 3 MB, 2 vidkna, 2,9 GHz, 35 W)
Procesor Intel Celeron G3930T (dvoujadrovy, 2 MB, 2 vidkna, 2,7 GHz, 35 W)

V z&vislosti na typu procesoru az 8 MB mezipaméti

Specifikace pameéti

Funkce

Typ

Specifikace
2133 MHz / 2 400 MHz

Technické adaje
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Funkce Specifikace

®| POZNAMEKA: Frekvence 2 133 MHz plati pouze pro procesory 6. generace.

konektory Dva sloty DDR4 SODIMM
Kapacita paméti 2GB, 4GB, 8GBa16 GB
na slot

Minimalni pamét 2GB

Maximalni pamét 32 GB

Specifikace grafické karty

Funkce Specifikace

Radi¢ grafické Pro procesory Intel 7. generace:

!<arty - e Intel HD 630 Graphics [s kombinaci procesoru a grafického procesoru Core i3/i5/i7 7. generace]
integrovany e Intel HD 610 Graphics [s kombinaci procesoru a grafického procesoru Pentium 7. generace]

Pro procesory Intel 6. generace:
e Intel HD 530 Graphics [s kombinaci procesoru a grafického procesoru Core i3/i5/i7 6. generace]
e Intel HD 510 Graphics [s kombinaci procesoru a grafického procesoru Pentium 6. generace]

Specifikace audia

Funkce Specifikace

Radié Realtek ALC3234 High Definition Audio Codec (integrovany, podporuje prehravani vice datovych proud()
Interni zesilovac Integrovany

reproduktort

Specifikace pripojeni

e Radi¢ Realtek RTL811MHSD-CG Gigabit Ethernet LAN 10/100/1000 spojuie tfirychlostni fadic kompatibilni se standardem IEEE 802.3
Media Access Controller (MAC) s tFirychlostnim vysilatem s pfijimacem Ethernet, fadi¢em sbérnice PCI Express a integrovanou
paméti.

e Bezdratova karta Intel Wireless-AC 8265 Wi-Fi + Bluetooth 4.2, dvoupasmova, (2 x 2), MU-MIMO - volitelna
Bezdratova karta Intel Wireless-AC 3165 Wi-Fi + Bluetooth 4.2, dvoupasmova, (1x 1) — volitelnd

Parametry aloziste

Funkce Specifikace

Pevny disk Jeden 2,5palcovy disk SATA a/nebo jeden disk SSD M.2 PCle
Disk SSD Jeden disk SSD M.2

Opticka -

mechanika

RAID Systém nepodporuje pole typu RAID 0 nebo RAID 1.
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Specifikace porta a konektoru

Funkce

Zadni port
USB 2.0

Zadni port USB 3.1
1. generace

Predni port USB
3.11. generace

Sériovy port
Port VGA
DisplayPort 1.2
Port HDMI
Zadni port RJ45
Zadni port PS/2

Specifikace

dva
dva
dva

jeden (volitelny)

jeden (volitelny)

jeden + jeden (volitelny)
jeden

jeden

klavesnice a mys (volitelny)

Jednotka zdroje napajeni

Funkce

Typ
Frekvence
Napéti
Vstupni proud

Knoflikova baterie

Specifikace fyzickych rozmeéru

Vyska
Hloubka

Hmotnost

Specifikace ovladacich prvkui a kontrolek

Funkce
Kontrolka tlacitka
napajeni
Kontrolka ¢innosti
pevného disku

Zadni panel:

Specifikace

65 W

47 Hz - 63 Hz

90-264 V stt.

17A/710A

3V CR2032 lithiova knoflikovéa baterie

Specifikace

35,56 mm (1,40 palce)
182,88 mm (7,20 palce)
177,80 mm (7,00 palce)
1,18 kg (2,60 libry)

Specifikace

Bila kontrolka — neprerusované bilé svétlo oznacuje, Ze pocitac je zapnuty; prerusované bilé svétlo oznaCuje rezim

spanku.

Bilé svétlo — preruSované bilé svétlo signalizuje, Ze pocitac zapisuje nebo Cte data na pevném disku.

Technické adaje
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Funkce Specifikace

Indikator integrity Zelena kontrolka — mezi siti a pocitatem je dobré spojeni o rychlosti 10 nebo 100 Mb/s.
spojeni na

integrovaném
sitovém adaptéru: Nesviti (zhasnuto) — pocitat nezjistil fyzické pripojent k siti.

Oranzova kontrolka — mezi siti a poCitacem je dobré spojeni o rychlosti 1000 Mb/s.

Kontrolka &innosti  Zluta kontrolka — prerusované Zluté svétlo oznaCuje probihajici aktivitu v siti.
sitového pfipojeni

na integrovaném

sitovém adaptéru

Kontrolka Zelena barva — napéjeci zdroj je zapnut a funguje. Kabel napéjeni je nutné pripojit ke konektoru napajeni (na zadni
diagnostiky zdroje strané pocitace) a do elektrické zasuvky.
napajeni

Specifikace prostredi

Teplota Technické adaje
Provozni 0 °C az 35 °C (32 °F az 95 °F)
Skladovaci -40 az 65 °C (-40 az 149 °F)
Relativni Technické udaje
vihkost

(maximalni)

Provozni 10 az 90 % (bez kondenzace)
Skladovaci 5 az 95 % (bez kondenzace)
Maximalni Technické udaje
vibrace:

Provozni 0,66 GRMS

Skladovaci 1,30 GRMS

Maximalni raz: Technické udaje

Provozni M0 G

Skladovaci 160 G

Nadmorska Technické udaje

vySka

(maximalni)

Provozni -15,2 az 3048 m (-50 az 10 000 stop)
Skladovaci -15,20 az 10 668 m (-50 az 35 000 stop)

Stupen uvoliovani G2 nebo nizsi dle normy ANSI/ISA-S71.04-1985
znedistujicich
latek do vzduchu
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy

Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizete ziskat v t&chto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 27. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy

Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell

www.dell.com

M Dell

Tipy

k3

Kontaktujte oddéleni podpory

V hledani Windows zadejte text Contact Support a poté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informace o odstrariovani problém(, uzivatelské prirucky, pokyny
nastaveni, technické Udaje produktu, blogy technické napovéedy,
ovladace, aktualizace softwaru atd.

www.dell.com/support

Clanky ze znalostni databaze Dell ohledné riiznych problémd
s pocitatem.

1. Prejdéte na https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Do poleVyhledavani zadejte predmét nebo klicové slovo.

3. Kliknutim na Vyhledat nactéte souvisejici clanky.

Zjisteéte nasledujici informace o svém produktu:
Technické Udaje produktu

Operacni systém

Nastaveni a pouzivani produktu

Z&lohovéni dat

Reseni problém a diagnostika

Obnoveni tovarniho a systémového nastaveni
Udaje BIOS

Viz &ast J& a mdj Dell na webu www.dell.com/support/manuals.

Chcete-li najit paséz Ja a mdj Dell ke svému produktu, identifikujte
jej pomoci nasleduijicich informaci:
Zvolte Rozpoznat produkt.

Vyhledejte produkt z rozbalovaci nabidky pod nadpisem
Prohlédnout produkty.

e Na vyhledavacim panelu zadejte Cislo servisniho ozna&eni
nebo ID produktu.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spolecnosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zélezZitosti tykajicich se zakaznickych sluzeb naleznete na

webu www.dell.com/contactdell.

@l POZNAMKA: Dostupnost se liSi v zavislosti na zemi a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi k dispozici.

®

Uctence nebo v katalogu produktl spolecnosti Dell.

POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pripojeni, miiZzete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
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