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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie

z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wigcej informacji na temat
najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie gtdwnej dotyczacej zgodnosci firmy Dell

Z przepisami.

A PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odiaczy¢ komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nalezy pracowaé na ptaskiej, suchej i czystej powierzchni.

OSTRZEZENIE: Uzytkownik powinien rozwigzywaé problemy i wykonywaé czynnosci naprawcze tylko w takim zakresie,
w jakim zostat do tego upowazniony lub poinstruowany przez zesp6t pomocy technicznej firmy Dell. Uszkodzenia
wynikajace z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapoznac¢ sie

z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi na stronie gtownej firmy Dell
dotyczacej zgodnosci z przepisami.

OSTRZEZENIE: Przed dotknigciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozbyé sie tadunkow
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych elementéw

2 tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotyka¢ niemalowanej powierzchni metalowej w celu odprowadzenia
tadunkow elektrostatycznych, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie wewnetrznych czesci sktadowych.

OSTRZEZENIE: Karty i podzespoly nalezy trzymaé za krawedzie i unika¢ dotykania wtykow i ztaczy.

OSTRZEZENIE: Przy odiaczaniu kabla nalezy pociagnaé za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
ztacza z zatrzaskami lub pokretta, ktore przed odtaczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odiaczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby uniknaé¢ wygiecia stykéw w ztaczach. Podczas podtaczania kabli nalezy sie upewnic, ze
ztacze kabla jest prawidtowo ustawione i wyréwnane z portem.

OSTRZEZENIE: Jesli w czytniku kart pamieci znajduje sie karta, nalezy ja nacisnaé i wyjaé.

OSTRZEZENIE: Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznosé. Speczniatych baterii nie
nalezy uzywagé, lecz jak najszybciej je wymienic i prawidtowo zutylizowa¢.

Serwisowanie komputera

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

UWAGA: W zaleznoéci od zambdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.
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Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
2. Whytacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jedli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

|OSTRZEiENIE: Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtdéwny problem podczas korzystania z podzespotow elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
elementow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty pamieci i ptyty gtowne. Nawet niewielkie wytadowania potrafig uszkodzi¢
obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze wzgledu na
rosnace wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi staje sie
coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wigkszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postgpowania z czedciami sa juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut pamieci, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajacg pamiec.

o Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowiag okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wiekszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut pamieci odebrat
wytadowanie elektrostatyczne, ale Sciezki zostaty tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwiazanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastagpi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac:
pogorszenie integralnosci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Sporadyczne awarie, ktére zwane sg réwniez awariami ukrytymi, sg trudne do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Bezprzewodowe opaski antystatyczne nie zapewniaja odpowiedniej
ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwigkszonej wrazliwoéci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia
wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciagania z kartonu komponentéw wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed rozpakowaniem opakowania antystatycznego nalezy zafozy¢ antystatyczng
opaske na nadgarstek, aby roztadowac fadunki elektrostatyczne ze swojego ciata. Wiecej informaciji na temat opaski na nadgarstek
i testowania opasek ESD mozna znalez¢ w sekcji Elementy zestawu serwisowego ESD.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczna, pasek na reke i przewod wyrébwnawczy.

OSTRZEZENIE: Nalezy trzymaé urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne z dala od elementow
wewnetrznych, ktére sg izolowane i czesto silnie natadowane, takich jak plastikowe obudowy radiatoréow.
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Srodowisko pracy

Przed zainstalowaniem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w $rodowisku klienta. Na przykfad korzystanie z zestawu

w Srodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy z pojedynczym komputerem stacjonarnym lub notebookiem. Serwery sa
zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum przetwarzania danych, natomiast komputery stacjonarne i notebooki sa uzywane
zwykle na biurkach. Nalezy znalez¢ duza, otwarta, pfaska i wolna od zbednych przedmiotéw powierzchnie robocza, na ktérej mozna
swobodnie roztozy¢ zestaw ESD, pozostawiajac miejsce na naprawiane urzadzenie. Przestrzen robocza powinna tez by¢ wolna od
elementow nieprzewodzacych, ktére moglyby spowodowac wytadowanie elektrostatyczne. Materiaty izolujace, takie jak styropian iinne
tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co najmniej 30 cm (12 cali) od wrazliwych komponentow. W przeciwnym razie nie
nalezy dotykac¢ tych komponentéw.

Opakowania antystatyczne

Wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy transportowa¢ w antystatycznych opakowaniach. Wskazane

sg metalowe, ekranowane woreczki. Nalezy jednak zawsze zwracac uszkodzony podzespot, korzystajac z tego samego opakowania
antystatycznego, w ktérym dostarczono nowa czgs¢. Woreczek antystatyczny nalezy ztozy¢ i zaklei¢ tasma, a nastepnie zapakowac

w oryginalnym pudetku, w ktorym nadeszia nowa cze$¢, korzystajac z tej samej pianki. Elementy wrazliwe na wyladowania
elektrostatyczne nalezy wyjmowac z opakowania tylko na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed wytadowaniami. Nie nalezy nigdy
ich ktas¢ na woreczkach antystatycznych, poniewaz tylko wnetrze woreczka jest ekranowane. Podzespoty te powinny znajdowac sie tylko
w dtoni serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w woreczku ESD.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:

e Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas procedury
serwisowej. Podczas uzywania maty antystatycznej opaska na nadgarstek powinna by¢ dobrze dopasowana, a przewdd wyréwnawczy
podigczony do maty i dowolnej metalowej (niepowlekanej) czesci urzadzenia, przy ktérym wykonywane sa czynnoéci. Po prawidtowym
zatozeniu przewodu wyréwnawczego mozna wyjac czesci zamienne z woreczkdw ochronnych i umiesci¢ bezposrednio na macie
antystatycznej. Elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne beda bezpieczne w reku, na macie antystatycznej, w urzadzeniu
lub wewnatrz torby ESD.

e Opaska na reke i przewod wyréwnawczy moga tworzy¢ bezpoérednie potaczenie miedzy ciatfem serwisanta a metalowym
szkieletem komputera, jesdli nie jest potrzebna mata antystatyczna, lub w przypadku podtgczenia do maty antystatycznej w celu
ochrony komponentow tymczasowo odtozonych na mate. Fizyczne potaczenie opaski na reke i przewodu, taczace skore serwisanta,
mate antystatyczna i urzadzenie, jest nazywane potaczeniem wyrownawczym. Nalezy uzywac wytacznie zestawdw serwisowych
z opaska na nadgarstek, matg antystatyczna i przewodem wyréwnawczym. Nie nalezy korzysta¢ z bezprzewodowych opasek na
reke. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem na
skutek eksploatacji i nalezy je regularnie testowa¢ za pomoca odpowiedniego zestawu w celu unikniecia przypadkowego uszkodzenia
sprzetu w wyniku wytadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na reke i przewodu wyrbwnawczego Co najmniej
raz w tygodniu.

o Tester opaski uziemiajacej na reke — przewody w opasce moga z czasem ulega¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania
z zestawu bez monitorowania zalecane jest regularne testowanie opaski przed kazdym serwisem, a co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej testowa¢ opaske za pomoca specjalnego zestawu testujacego. Aby wykonac test, zatdz opaske na nadgarstek, przypnij
przewdd wyroéwnawczy opaski na nadgarstek do urzadzenia testujgcego i naciénij przycisk. Zielone $wiatto diody LED oznacza, ze test
zakonczyt sie powodzeniem. Czerwone $wiatto diody LED i sygnat dzwigkowy oznaczajg, ze test zakonczyt sie niepowodzeniem.

UWAGA: Zaleca sie, aby przy serwisowaniu produktéw firmy Dell korzysta¢ z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajgcej na reke
oraz maty antystatycznej. Niezwykle wazne jest tez, aby podczas pracy nad komputerem wrazliwe czesci nie stykaty sie z izolatorami.

®

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzié
komputer.

Kroki

1. Przykre¢ wszystkie $ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.
2. Podiacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
3. Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.
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4. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
5. Wiacz komputer.
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Wymontowywanie i instalowanie elementéow

@ UWAGA: W zaleznosci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie wymagaja uzycia nastepujacych narzedzi:
o \Wkretak krzyzakowy nr O

o \Wkretak krzyzakowy nr 1

e Rysik z tworzywa sztucznego: zalecany dla serwisantéw terenowych

@l UWAGA: Wkretak nr O jest przeznaczony do $rub 0—1, a wkretak nr 1 do $rub 2-4.

Wykaz srub

@ UWAGA: Przy wykrecaniu srub z elementow zalecane jest, aby zanotowac typ oraz liczbe Srub, a nastepnie umiesci¢ je w pudetku na
Sruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektére komputery majg powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementow upewnij sig, ze na takich
powierzchniach nie zostaty Sruby.

@ UWAGA: Kolor $rub moze sig rézni¢ w zalezno$ci od zamdwionej konfiguracii.

Tabela 1. Wykaz srub

Element do czego mocowany Typ sruby llosé llustracja: sruba
1. Ptytka 1. Plyta gibwna M2x2 1.1 @
termoprzewodzaca 2. Piyta gtdwna 2.1 -
SSD 3. Plyta gibwna 3.1
2. Dysk SSD 4. Wspornik klawiatury 4, 2
3. Wspornik kabla eDP
4. Klawiatura
1. Klamra anten sieci 1. Piyta gldwna M2x2,5 1. 1 _
WLAN 2. Zestaw podporki na 2.1 @
2. Obudowa wentylatora nadgarstek 3. 4
3. Zestaw radiatora 3. Ptyta gtowna 4. 2
4. Modut anten sieci 4. Ptyta gtdbwna 5.1
bezprzewodowej 5. Zestaw podpérki na 6. 1
5. Klamra czytnika linii nadgarstek 7. 2
papilarnych 6. Zestaw podporki na 8. 2
nadgarstek 9. 4
10. 1
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Tabela 1. Wykaz srub (cd.)

Element do czego mocowany Typ sruby llosé llustracja: sruba
6. Panel we/wy (z 7. Zestaw podpodrki na n 2
czytnikiem linii nadgarstek
papilarnych) 8. Zestaw podpérki na
7. Panel we/wy nadgarstek
(bez czytnika linii 9. Zestaw podpérki na
papilarnych) nadgarstek
8. Przycisk zasilania 10. Zestaw podpdrki na
9. Czytnik kart smart nadgarstek
10. Plyta gtéwna 1. Zestaw podpdrki na
11. Opcjonalna antena nadgarstek
w podpérce na
nadgarstek
Zawiasy Zestaw podporki na M2,5x4 4 .
nadgarstek
Kabel FPC F-Beam Karta towarzyszaca we/wy | M2x3,5 2 ¢
Klamra portu USB Type-C | Plyta gtbwna M2x5 3 ?
Klawiatura Zestaw podporki na M1,6x2 B ’
nadgarstek ;
1. Widkno weglowe 1. 19
2. Aluminium 2. 26

Pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.
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Kroki

1. Poluzuj osiem $rub mocujgcych pokrywe dolng do zestawu podporki na nadgarstek.

2. Zaczynajac od lewego gérnego rogu, za pomoca rysika z tworzywa sztucznego podwaz pokrywe dolng, aby uwolni¢ ja z zestawu
klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

3. Podwaz pokrywe dolng, aby jg uwolni¢ z zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

A OSTRZEZENIE: Nie nalezy przesuwaé rysika przez krawedz gérnego brzegu pokrywy dolnej, poniewaz moze to
spowodowac¢ uszkodzenie zatrzaskow wewnatrz pokrywy dolnej.

4. Pociagajac za uchwyt, odtacz baterig od ptyty gtéwnej.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolnej.

o arw
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Kroki

1. Podiacz kabel baterii do ptyty gtownej.

2. Dopasuj otwory na Sruby w pokrywie dolnej do otwordéw na éruby w zestawie podpérki na nadgarstek i umies¢ pokrywe na miejscu.
3. Dokre¢ osiem srub mocujacych pokrywe dolng do zestawu podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria

Ostrzezenia dotyczace akumulatora litowo-jonowego

OSTRZEZENIE:

e Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostroznosc¢.

e Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowaé. Odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera
i pracuj z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie
komputera nie wiacza sie po naci$nigciu przycisku zasilania.

e Nie wolno zgniataé, upuszczaé lub uszkadzaé baterii ani jej przebijaé.

o Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

o Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

e Nie wyginaé baterii.

e Nie wolno podwazac¢ baterii zadnymi narzedziami.

e Podczas serwisowania tego produktu nalezy sie upewnic, ze zadne Sruby nie zostaly zgubione ani nie znajduja sie
w nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
elementéow komputera.

o Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu specznienia, nie nalezy go przebija¢, wygina¢ ani
zgniataé, poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj si¢ z pomoca techniczna firmy
Dell. Zapoznaj si¢ z informacjami w sekcji kontaktu z pomoca techniczng w witrynie Dell Support.

o Nalezy kupowac¢ tylko oryginalne baterie dostepne w witrynie Dell lub u autoryzowanych partnerow i sprzedawcéow
produktow firmy Dell.

e Specznialych baterii nie nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowaé. Aby uzyskaé
wskazowki na temat sposobu postepowania ze specznialymi akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany, patrz
Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-jonowymi.

Wymontowywanie baterii

Wymagania

®| UWAGA: Instrukcje zawarte w tej procedurze demontazu dotycza tylko komputeréw dostarczanych z bateriami 3- i 4-ogniwowymi.

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. Pokrywa dolna

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1. Pociagajac za uchwyt, odfacz ziacze kabla baterii od ptyty gtéwnej.
2. Poluzuj cztery $ruby mocujace pokrywe dolng do zestawu podparcia dtoni.
3. Wyjmij baterige z komputera.

Instalowanie baterii

Wymagania
@l UWAGA: Instrukcje zawarte w tej procedurze instalacji dotycza tylko komputeréw dostarczanych z bateriami 3- i 4-ogniwowymi.

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w baterii do otworéw w zestawie podpérki na nadgarstek i wibz baterie na miejsce.
2. Dokre¢ cztery $ruby mocujace baterie do zestawu podpérki na nadgarstek.
3. Podtacz kabel baterii do ptyty gtdowne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Pokrywa dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa dolna
3. Odigcz kabel baterii

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Rysunek 1. Dysk SSD 2230
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Rysunek 2. Dysk SSD 2280

Kroki

1. Wykrec¢ jedna srube (M2x2) mocujaca ptytke termoprzewodzaca dysku SSD do plyty gtdwnej, a nastepnie zdejmij ptytke
termoprzewodzaca z dysku SSD.

2. Wykre¢ jedna $rube (M2x2) mocujaca karte SSD do plyty gtéwnej.
3. Wyjmij karte SSD z gniazda M.2 na ptycie gtdbwne;.

Instalowanie dysku SSD

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD.

Wymontowywanie i instalowanie elementow

19



1 : pireres 3 prwened s
aw-u.—mﬁ; B b e s
1A BO0 v .

Rysunek 3. Dysk SSD 2230
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Rysunek 4. Dysk SSD 2280

Kroki

1.

@l UWAGA: Zainstaluj dysk SSD M.2 2230 w klamrze, strong z naklejka skierowana do gory.

Dopasuj wgtgbienie i wsun dysk SSD do gniazda M.2 na plycie gtdwnej.

Nacisénij dysk SSD, aby wyréwnac otwory na éruby w plycie gtownej do otworu w dysku, a nastepnie wkre¢ jedna srube M2x2 mocujaca
dysk do ptyty gléwnej.

@ UWAGA: Wsun ptytke chfodzaca na dysk SSD, aby zaczepy w ptytce byly dopasowane do otwordw w ostonie plyty gtéwnej.

Zatbz ostone termiczng dysku SSD na dysk SSD i zamocuj ja do ptyty gidbwnej za pomoca jednej Sruby M2x2.
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OSTRZEZENIE: Warstwa termoprzewodzaca jest czescia ostony dysku SSD i musi byé zawsze przyklejona do ostony.
Jesli w trakcie instalowania dysku warstwa termoprzewodzaca oddzieli sie od ostony dysku SSD lub przyklei sie do
dysku SSD, nalezy przyklei¢ ja z powrotem do ostony dysku SSD przed zamontowaniem jej w komputerze.

@ UWAGA: Po ponownym podifaczeniu karty SSD/WWAN i kabla baterii komputer zostanie ponownie uruchomiony 2—3 razy
w ciggu T minuty.

Kolejne kroki
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

1. Podigcz kabel baterii.
2. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Pokrywa dolna
3. Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)
4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

karta WWAN

Wymontowywanie karty sieci WWAN

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa dolna
3. Odfacz kabel baterii.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci WWAN.
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Kroki
Wykre¢ jedna srube (M2x2,5) mocujaca klamre karty sieci WWAN do samej karty.

Podwaz ostone karty sieci WWAN, zaczynajac od jej lewego gérnego rogu.
Odtacz kable antenowe od karty sieci WWAN.
Wyjmij karte sieci WWAN z jej gniazda w panelu we/wy.

FN N

Instalowanie karty sieci WWAN

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolnej.
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Kroki
1. Zainstaluj karte sieci WWAN w gniezdzie na ptycie we/wy i podtacz kable antenowe.
2. Zatéz ostone na karte sieci WWAN.

@ UWAGA: W przypadku modeli wyposazonych w anteny sieci WWAN potaczenia antenowe na karcie sieci WWAN sg oznaczone
numerami i kolorami. Podfacz anteny do odpowiednich stykéw na karcie sieci WWAN zgodnie z oznaczeniami na ostonie karty sieci
WWAN.

Tabela 2. Instrukcja podigczania kabli antenowych sieci WWAN

Numer styku kabla Kabel antenowy
5 Szary/biaty, gtowny
6 Szary/biaty, pomocniczy
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Tabela 2. Instrukcja podiaczania kabli antenowych sieci WWAN (cd.)

Numer styku kabla Kabel antenowy

7 Niebieski, pomocniczy

8 Pomaranczowy, pomocniczy

3. Umiesc¢ klamre karty WWAN na kablach antenowych.
4. Wkre¢ jedna Srube M2x2,5 mocujaca klamre do panelu we/wy.

@ UWAGA: Po ponownym podtaczeniu karty SSD/WWAN i kabla baterii komputer zostanie ponownie uruchomiony 2-3 razy
w ciggu 1 minuty.

Kolejne kroki
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

1. Podfacz kabel baterii
2. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Pokrywa dolna
3. Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)
4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Klamra anten WLAN

Wymontowanie klamry anten sieci WLAN

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa dolna
3. Odtgcz kabel baterii.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania klamry anten sieci WLAN.
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Kroki

1. Wykre¢ dwie sruby M2x2,5 mocujace klamre anten sieci WLAN do ptyty gtownej.
2. Zdejmij klamre anten sieci WLAN ze zigczy antenowych.
3. Odfacz kabel antenowy od modutu karty sieci WLAN na ptycie gtownej.

Instalowanie klamry anten sieci WLAN

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji klamry anten sieci WLAN.

Kroki
1. Podigcz kabel antenowy do modutu karty WLAN na ptycie gtéwnej.

®| UWAGA: Ztacza kabla antenowego s3 delikatne i nalezy przy ich wymianie zachowa¢ szczegdlng ostrozno$c.

Tabela 3. Prowadnica kabla antenowego.

Kolory kabli Ziacze

Kabel biaty (gtowny) Biaty trojkat (2) na module karty sieci WLAN na ptycie gtownej

Kabel czarny (AUX) Wypetmiony tréjkat (A ) na module karty sieci WLAN na plycie
gtobwnej

2. Dopasyj i zatdz klamre anten sieci WLAN na ztacza antenowe.
3. Wkre¢ jedna $rube M2x2,5 mocujaca klamre anten karty sieci WLAN do ptyty gtdwne;j.

Kolejne kroki
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

1. Podfacz kabel baterii
2. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Pokrywa dolna
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3. Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)
4. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Antena w podpoérce na nadgarstek (opcjonalnie)

Wymontowywanie anteny w podpoérce na nadgarstek (opcjonalnej)

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa dolna

b. Klamra anten sieci WLAN

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania anteny w podpérce na nadgarstek.

Kroki

1. Odtacz i wyjmij kable antenowe sieci WWAN.
2. Wykre¢ dwie sruby (M2x2,5) mocujace antene sieci WLAN do zestawu podpdrki na nadgarstek.
3. Wyjmij anteng z zestawu podpoérki na nadgarstek.

Instalowanie anteny w podporce na nadgarstek (opcjonalnej)

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji opcjonalnej anteny w podpérce na nadgarstek.
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Kroki

1. Zainstaluj antene w zestawie podporki na nadgarstek.
2. Poprowad? kable antenowe spod ptyty giéwnej przez prowadnice.
3. Wkre¢ dwie $ruby (M2x2,5) mocujace antene do zestawu podporki na nadgarstek.

Kolejne kroki
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

1. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Klamra anten sieci WLAN
b. Pokrywa dolna
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw radiatora

Wymontowywanie zestawu radiatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Poluzuj i wykre¢ $rube M2x2 w ostonie termicznej dysku SSD
3. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa dolna

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu radiatora.
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Kroki

1. Podwaz i zdejmij osfone ptyty gtéwnej z zestawu radiatora.

®| UWAGA: Biate trojkaty (4) wskazuja punkty podwazania na ostonie ptyty gtowne;.

2. Wykre¢ jedna srube M2x2,5 z obudowy wentylatora i cztery sruby M2x2,5 w kolejno$ci odwrotnej do oznaczen (4 > 3 > 2 > 1).

3. Odfacz ztacze wentylatora od ptyty gtdwne;.
4. Zdejmij zestaw radiatora z ptyty gtownej.

Instalowanie zestawu radiatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu radiatora.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1. Umie$¢ zestaw radiatora w zestawie podpdérki na nadgarstek i podfacz kabel wentylatora do ptyty gtownej.

2. Wkre¢ jedna $rube M2x2,5 na obudowie wentylatora i cztery Sruby M2x2,5 mocujace zestaw radiatora do ptyty gtéwnej, w kolejnosci
zgodnej z oznaczeniami (1> 2 > 3 > 4).

3. UmieS¢ ostone plyty gléwnej na zestawie radiatora.

Kolejne kroki
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

1. Wkre¢ srube M2x2 mocujaca osfone termiczna dysku SSD.
2. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Pokrywa dolna
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakorczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. Pokrywa dolna

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wyéwietlacza.

Kroki

1.A

OSTRZEZENIE: Jesli jednostka systemowa jest wyposazona w karte sieci WWAN, wyjmij klamre karty sieci WWAN
i odiacz kable antenowe.

Wykre¢ dwie sruby M2x2 mocujace klamre eDP do ptyty gidbwnej i zdejmij klamre z plyty gtowne;j.
2. Odfacz kabel eDP, kabel interfejsu dotykowego i kabel kamery od ptyty gtowne;j.

UWAGA: Kabel wyéwietlacza i kabel karty towarzyszacej czujnikdw sa potaczone tasma. Najpierw odtacz kabel karty
towarzyszacej czujnikdw, a nastepnie kabel wySwietlacza. Aby odtaczy¢ kabel wyswietlacza, pociggnij zaczep pionowo.

Wymontowywanie i instalowanie elementéow
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3. Wykre¢ sruby M2,5x4 mocujace lewy i prawy zawias.
4. 216z ekran LCD pod wygodnym katem, aby odtaczy¢ go od zestawu podpérki na nadgarstek.

Instalowanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu wys$wietlacza.

(D

2x 4x
M2x2 M2.5x4
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Kroki

1. Dopasuj i umies¢ zestaw wysSwietlacza pod wygodnym katem, a nastepnie wkre¢ dwie sruby M2,5x4 mocujace zawiasy zestawu
wyéwietlacza do podporki na nadgarstek.

2. Podiacz kabel eDP, kabel kamery i kabel czujnika dotykowego do plyty gtdwne;j.

@ UWAGA: Kabel wy$wietlacza i kabel karty towarzyszacej czujnikodw sa potaczone tasma. Najpierw podtacz kabel wyswietlacza,

a nastepnie kabel karty towarzyszacej czujnikow.

3. Zatdz klamre eDP na ztacze eDP na plycie gtéwnej i wkre¢ dwie sruby M2x2 mocujace klamre do ptyty gtdowne;.

Kolejne kroki
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

1. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Pokrywa dolna
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosniki

Wymontowywanie gtosnika

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. Pokrywa dolna
b. Bateria
3. Odfacz kable antenowe sieci WWAN.

UWAGA: W przypadku systemow z modutem WWAN 4x4 prawy giosnik pofaczony jest z antena sieci WWAN, a anteny sieci
WWAN nie mozna oddzieli¢ od gto$nika i elementy te nalezy wymienia¢ razem.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gfosnika.

Kroki

1. Odfacz kabel gtosnika od ztacza na panelu we/wy.

2. Wyjmij kable glo$nikowe z prowadnic.

@l UWAGA: Kabel glodnikowy jest zabezpieczony tasma izolacyjng na przyciskach touchpada.
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3. Unies i wyjmij gtosniki z wneki w zestawie podporki na nadgarstek.

Instalowanie gtosSnika

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnika.

Kroki

1. Podiacz kabel gto$nika do ztacza na panelu we/wy.
2. Dopasuj i widz prawy glosnik do gniazda w zestawie podporki na nadgarstek, a nastepnie utéz kabel gtosnika w prowadnicy.

®| UWAGA: Kabel gtodnikowy jest zabezpieczony tasma izolacyjna na przyciskach touchpada.

Kolejne kroki
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

1. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Bateria
b. Pokrywa dolna
2. Podigcz kable antenowe sieci WWAN.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakornczeniu serwisowania komputera.

Czytnik kart inteligentnych

Wymontowywanie czytnika kart Smart

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. Pokrywa dolna
b. Bateria
c. Glosniki
3. Poluzuj i wykre¢ jedna $rube M2x2 z ostony termicznej dysku SSD, a nastepnie zdejmij osfone z ptyty gtéwnej.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania czytnika kart Smart.

Kroki

1. Odfacz od plyty gtdwnej kabel touchpada zakrywajacy kabel czytnika kart Smart.
Odtacz kabel czytnika kart Smart od ptyty USH.
Odtacz kabel czytnika kart Smart od zestawu podpérki na nadgarstek.

HooeN

Wykrec cztery sruby (M2x2,5) mocujace plyte czytnika kart Smart do zestawu podpérki na nadgarstek.

Instalowanie czytnika kart Smart

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji czytnika kart Smart.
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W16z czytnik kart Smart do wneki w podpérce na nadgarstek.

1

2. Przymocuj kabel czytnika kart Smart do zestawu podpdrki na nadgarstek.

3. Podtacz kabel czytnika kart Smart do ptyty USH.

4. Poprowadz kabel touchpada nad kablem czytnika kart Smart i podtacz go do ptyty gtéwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. Glosniki

b. Bateria

c. Pokrywa dolna
2. Wkret jedna $rube M2x2 do ostony termicznej dysku SSD, a nastepnie zatdz osfone na plyte gldwna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakornczeniu serwisowania komputera.

Panel we/wy

Wymontowywanie panelu we/wy

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. Pokrywa dolna

Bateria

WWAN

Ostona termiczna dysku SSD

Klamra anten WLAN

Glosniki

mo Q0T

Informacje na temat zadania
Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania panelu we/wy.

UWAGA: W przypadku konfiguraciji bez karty sieci WWAN w systemie jest fabrycznie zainstalowana ostona i klamra karty sieci
WWAN. Wykonaj czynnosci opisane w sekcji Karta sieci WWAN, aby zdja¢ osfone i klamre karty sieci WWAN.

) 4

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

Kroki
1. Wykre¢ jedna srube M2x2,5, a nastepnie zdejmij klamre czytnika linii papilarnych ze ztacza przycisku zasilania.

®

UWAGA: W komputerach zamobwionych z czytnikiem linii papilarnych znajduja sie dwie $ruby mocujace klamre czytnika linii
papilarnych do zestawu podpdrki na nadgarstek.

2. Odfacz kabel przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych od karty towarzyszacej we/wy.

W przypadku komputerow zamoéwionych z karta sieci WWAN odtacz i wyjmij kable antenowe z karty sieci WWAN na karcie
towarzyszacej we/wy.

3. Wykre¢ dwie $ruby M2x3,5 na ztaczu FPC F-beam i odfacz je od plyty gtéwnej.
4. Wyjmij karte towarzyszaca we/wy z komputera.
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Instalowanie panelu we/wy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji panelu we/wy.

) 4

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

Kroki

1. Dopasuj otwér na $rube do otworu w zestawie podpdrki na nadgarstek i umieé¢ karte towarzyszaca we/wy w gniezdzie w zestawie
podpdrki na nadgarstek.

N

Podtacz ztgcze FPC F-Beam do panelu we/wy i zamocuj je za pomoca dwaéch $rub M2x3,5.

3. Podtacz kabel przycisku zasilania do karty towarzyszacej we/wy.

4. Wkre¢ dwie $ruby (M2x2,5) mocujace przycisk zasilania do panelu we/wy.

@ UWAGA: W komputerach zamdwionych z czytnikiem linii papilarnych znajduja sie dwie $ruby mocujace klamre czytnika linii
papilarnych do zestawu podpdrki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Glosniki
b. Klamra anten WLAN
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Ostona termiczna dysku SSD
karta WWAN
Bateria
f. Pokrywa dolna
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

a0

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymontowywanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

Pokrywa dolna

Bateria

WWAN

Ostona termiczna dysku SSD

Klamra anten WLAN

Panel we/wy

~o Qo0 CTo

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

Kroki

1. Wykre¢ dwie Sruby (M2x2,5) mocujace przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych do zestawu podpérki na nadgarstek.
2. Wyjmij przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych z zestawu podpérki na nadgarstek.

Instalowanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

Kroki

1. Umie$¢ przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych w zestawie podpérki na nadgarstek.

2. Wkre¢ dwie éruby (M2x2,5) mocujace przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych do zestawu podpdérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj nastepujace elementy:

Panel we/wy

Klamra anten WLAN

karta WWAN

Ostona termiczna dysku SSD

Bateria

Pokrywa dolna

2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

~@P o0 0o

Ptyta systemowa

Wymontowywanie plyty gtdwnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. Pokrywa dolna
Bateria
Dysk SSD
Klamra anten WLAN
/estaw radiatora

oo yo

@l UWAGA: Piyte gtdéwna mozna wymontowac¢ bez koniecznoéci wyjmowania zestawu radiatora.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtownej.

®) @

-

4x
M2x5

Kroki

FN N

© N oo
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Wykrec cztery sruby M2x3,5 mocujace kabel FPC F-Beam i wyjmij go z panelu we/wy.
Wyjmij kable antenowe sieci bezprzewodowej.

Wykrec¢ dwie sruby M2xx2 mocujace klamre eDP i odfacz ja od ptyty gtdwnej.

Odtacz nastepujace kable od plyty gtownej:

Kabel kamery na podczerwien (w przypadku komputeréw wyposazonych w kamere na podczerwien)
Kabel ekranu dotykowego (w przypadku komputeréw z ekranem dotykowym)
Kabel wys$wietlacza

Kabel karty towarzyszacej czujnikow

Kabel FFC touchpada

Kabel FPC wskaznika LED baterii

Kabel FPC karty towarzyszacej USH

Wykrec¢ trzy sruby M2x5 mocujace klamre portu USB Type-C do ptyty gtdbwnej.
Zdejmij klamre portu USB Type-C z plyty gtéwnej.

Wykre¢ $rube M2x2,5 mocujaca ptyte gtowng do zestawu podporki na nadgarstek.
Wyjmij ptyte gtéwna z komputera.
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Instalowanie ptyty gtownej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtéwnej.

) @

i

4x 4x
M2x5 M2x3.5

Kroki

1. Dopasuj i umies¢ ptyte gtéwna w zestawie podpdrki na nadgarstek.

Wkre¢ $rube M2x2,5 mocujaca ptyte gibwna do zestawu podpdrki na nadgarstek.

Zatdz klamre portu USB Type-C na plycie gidbwnej i zamocuj ja za pomoca trzech $rub M2x5.

HooeN

Podtacz nastepujace kable:

Kabel kamery na podczerwien (w przypadku komputeréw wyposazonych w kamere na podczerwien)
Kabel ekranu dotykowego (w przypadku komputeréw z ekranem dotykowym)

Kabel wys$wietlacza

Kabel karty towarzyszacej czujnikow

Kabel FFC touchpada

Kabel FPC wskaznika LED baterii

Kabel FPC karty towarzyszacej USH

B. Zatéz klamre eDP na zigcze kabla wy$Swietlacza na plycie gtownej i wkre¢ dwie Sruby M2x2 mocujace klamre do plyty gtowne;j.
6. Utdz kabel antenowy na plycie gtownej.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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7. Wkre¢ cztery $ruby (M2x3,5) mocujace kabel FPC F-Beam do panelu we/wy.

Kolejne kroki
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

1. Zainstaluj nastepujace elementy:

Zestaw radiatora

Klamra anten WLAN

Dysk SSD

Bateria

. Pokrywa dolna

2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Qo0 oD

Klawiatura

Wymontowywanie klawiatury

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

Pokrywa dolna

Bateria

Klamra anten WLAN

Zestaw radiatora

Panel we/wy

Plyta gféwna

P00

@l UWAGA: Plyte gléwna mozna wymontowac¢ bez koniecznosci wyjmowania zestawu radiatora.

3. Poluzuj i wykre¢ jedna $rube M2x2 z ostony termicznej dysku SSD, a nastepnie zdejmij osfone z ptyty gtéwnej.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania klawiatury.
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Kroki
1. Wykrec¢ $ruby M1,6x2 mocujace klawiature do zestawu podpérki na nadgarstek.

Liczba Srub moze sie rozni¢ w zaleznosci od konfiguracji komputera:
e Aluminiowa podpdrka na nadgarstek: 26
e Podpodrka na nadgarstek z widkna weglowego: 19

2. Odfacz kabel klawiatury i pod$wietlenia od modutu touchpada.
3. Wykre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace klawiature do ptytki klawiatury.

®| UWAGA: Sruby znajduja sie pod klawiszem dwukropka/$rednika oraz miedzy klawiszami CapslLock, A oraz Shift.

Instalowanie klawiatury

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji klawiatury.

2x
M2X2
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Kroki

1. Dopasuj otwory na éruby w klamrze klawiatury do otwordéw w klawiaturze i wkre¢ dwie $ruby M2x2.

2. Wtbz klawiature do gniazda w zestawie podpdrki na nadgarstek.

3. Wkre¢ $ruby M1,6x2 mocujace klawiature do zestawu podpérki na nadgarstek.

Liczba srub moze sie rézni¢ w zaleznosci od konfiguracji komputera:
e Aluminiowa podpérka na nadgarstek: 26

Podpdrka na nadgarstek z wtdkna weglowego: 19

Kolejne kroki

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

1. Zainstaluj nastepujace elementy:

f.

a0 oo

Ptyta gtowna

Panel we/wy
Zestaw radiatora
Klamra anten WLAN
Bateria

Pokrywa dolna

2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw podporki na nadgarstek

Wymontowywanie zestawu podpoérki na nadgarstek

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. Pokrywa dolna

Bateria

Dysk SSD

karta WWAN

Klamra anten sieci WLAN

Antena w podpdrce na nadgarstek (opcjonalnie)

Zestaw radiatora

Zestaw wysSwietlacza

Gtosniki

Czytnik kart smart

Panel we/wy

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych
. Ptyta gtbwna

T TS 000

3._

@l UWAGA: Plyte gldéwng mozna wymontowac¢ bez koniecznosci wyjmowania zestawu radiatora.

n. Klawiatura

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu podporki na nadgarstek.

Kroki

Po wymontowaniu wszystkich podstawowych elementéw pozostanie zestaw podporki na nadgarstek.

Instalowanie zestawu podpoérki na nadgarstek

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu podpérki na nadgarstek.
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Kroki

1. Potéz zestaw podpdrki na nadgarstek na ptaskiej powierzchni.
2. Umie$¢ elementy w nowym zestawie podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

1. Zainstaluj nastepujace elementy:
Klawiatura
Ptyta gtowna
Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych
Panel we/wy
Czytnik kart smart
Gtosniki
Zestaw wysSwietlacza
Zestaw radiatora
Antena w podpdrce na nadgarstek (opcjonalnie)
Klamra anten sieci WLAN
karta WWAN
Dysk SSD
. Bateria
Pokrywa dolna
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S 3ITXTTSQ o000 0D
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Rozwigzywanie problemow

Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wiekszos¢ notebookdw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z ich rodzajéw jest akumulator
litowo-jonowy z mozliwoécia tadowania. W ostatnich latach zyskaty one na popularnoéci i staly sie standardem w branzy elektronicznej ze
wzgledu na preferencje klientow (smukta obudowa, zwtaszcza w przypadku nowszych ultralekkich notebookdw) oraz dtugi czas pracy.
Nieuchronna konsekwencja technologii litowo-jonowej jest mozliwo$¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajnos¢ notebooka. Aby uniknaé¢ dalszych uszkodzer obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotow, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odfaczenie zasilacza sieciowego
i poczekanie na wyczerpanie baterii.

Nie nalezy uzywa¢ spuchnietych baterii. Nalezy je wymieni¢ oraz prawidtowo zutylizowa¢. Zalecamy skontaktowanie sie z zespotem
wsparcia Dell Support w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowiazujacej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest wymiana
baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany sa nastepujace:

e Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostrozno$e.

e Roziaduj baterie przed wyjeciem jej z komputera. Aby roztadowac baterie, odtacz zasilacz sieciowy od komputera i korzystaj z systemu

wytacznie na zasilaniu z baterii. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy komputer nie wigcza sie po nacidnieciu przycisku zasilania.

Nie wolno zgniata¢, upuszczac lub uszkadza¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniafej baterii nie mozna wyja¢ z urzadzenia, nie nalezy probowac na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub

zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub spgczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez

firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowa¢

w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem Dell Support w witrynie Dell

Support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.
W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne w witrynie Dell lub w inny sposdb dostarczane przez firme Dell.

Akumulatory litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wigcej informaciji na temat zwigkszania wydajnoéci i zywotnoéci baterii notebooka oraz
zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, wyszukaj hasto ,bateria notebooka Dell” w bazie wiedzy dostepnej w witrynie Dell
Support .

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku prébach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie, ktore jest wstepnie instalowane na wszystkich komputerach firmy

Dell z systemem operacyjnym Windows. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajgcych diagnozowanie i rozwigzywanie problemoéw, ktére
moga wystapi¢ przed uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie probleméw ze sprzetem, naprawe
komputera, wykonanie kopii zapasowej plikéw lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.
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Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera przewodnik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery dostepny w sekcji Narzedzia utatwiajace serwisowanie w witrynie Dell Support. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij
polecenie SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje catosciowe sprawdzenie elementow sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnoéci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera opcje dotyczace okreslonych urzgdzen i grup urzgdzen, ktére umozliwiajg:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym.

e Powtarzanie testow.

e Wydwietlanie i zapisywanie wynikdw testow.

e \Wykonywanie wyczerpujgcych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen.

Wys$wietlanie komunikatdw o stanie z informacjami o pomysinym zakonczeniu testow.

Wys$wietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.

@ UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwenciji uzytkownika. Podczas wykonywania testow diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zobacz artykut 000180971 z bazy wiedzy.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wy$wietlone logo Dell, naci$nij klawisz F12.
3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.

4. Kiliknij strzatke w lewym dolnym rogu.

Zostanie wySwietlona strona Diagnostyka.

B. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przejs¢ na strone zawierajaca liste.
Zostang wy$Swietlone wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, naci$nij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzyma¢ wykonywany
test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

8. W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemdw zostang wy$wietlone kody bteddw.
Zanotuj wy$wietlone kody bteddw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Narzedzia do weryfikacji
Ta sekcja zawiera informacje na temat weryfikacji kodow btedéw SupportAssist ePSA, ePSA lub PSA.
Weryfikacji kodu btedu mozna dokona¢ na dwa sposoby:

e Internetowe narzedzie do weryfikacji kodow ePSA.
e Skanowanie kodu QR za pomoca aplikacji QR na smartfonie.
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Narzedzie do weryfikacji online kodow btedéw w testach wbudowanej
diagnostyki SupportAssist, ePSA lub PSA

Instrukcja obstugi

Kroki

1. Narzedzie stuzy do uzyskiwania informacji na podstawie kodéw btedéw narzedzia SupportAssist.

Hard Diwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with technical suppart. Use a maobile device to
scan the GR code to continue troubleshooting.

0 Semice Tag S, 5105 0.4.1
Emor Code - 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yo [N J[ Rey | (0

2. Przejdz do Analiza przedrozruchowa Dell Support.
3. Wpisz kod btedu, kod weryfikacyjny oraz kod Service Tag. Numer seryjny czegsci jest opcjonalny.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * | Validation Code

Service Tag [ * | Service Tag

Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information
@l UWAGA: Uzyj tylko ostatnich 3 lub 4 cyfr kodu btedu (wpisz 0142 lub 142 zamiast 2000-0142).

4. Po wpisaniu wszystkich potrzebnych informacii kliknij przycisk Wyslij.

52 Rozwiagzywanie problemoéw


https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis

Error Code (without
2000-prefix) *

Validation Code *

Service Tag [ *

Part Serial # (optional)

Wyniki
Przykitad prawidtowego kodu btedu

f;'ﬁ Manuals
Diagnostics

Support topics &
articles

Drivers & downloads

General maintenance

Parts & accessories

0141

125870

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Vostro 20 All-in-One 3055
Servic Tay Express Servics Lodes;

Al ko My Presoets Lat

':;..l Warnianty I:;j yatem configuistlon

n Foler system i cummently Out of Wanmnty, Flease contact Dell Technical Suppoit for furthey

ressist ande

Result: Issues Found.

Wour result requires sttention. Riview the affiscted handvare bolow and follow the irmtmictions to

Proubleshont problems o you ey B presented with A reguest Lo feplhcs pails

A, Needs Attention: System maintenance -

Heeds Attention

& putent ol ewor has been found, Clkck here sto view o st of steps that can help resolve your

AT

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardwire
Didgripstic Mo Evecir Code Sirrinl ¥ Risg il
EPGA 141 © Fasled

Po wprowadzeniu prawidtowych informacji w narzedziu online pojawi sie powyzszy ekran zawierajacy nastepujace informacie:
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Potwierdzenie kod btedu i wynik

Sugerowana wymiana czgsci

Status ochrony gwarancyjnej firmy Dell przystugujacej klientowi.

Numer referencyjny zgtoszenia, jesli istnieje otwarte zgtoszenie serwisowe dla tego znacznika serwisowego.

Przykitad nieprawidtowego kodu btedu

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag i [

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

Aplikacja do weryfikacji kodow QR

Informacje na temat zadania

Zamiast korzysta¢ z narzedzia internetowego, mozna tez zweryfikowac¢ kod bfedu, skanujac kod QR za pomocag aplikacji QR na smartfonie.

Kroki
1. Kod QR znajduje sie na ekranie btedu narzedzia SupportAssist On-board Diagnostics.

2. Kod QR mozna zeskanowa¢ za pomoca dowolnej aplikacji do skanowania kodéw QR na smartfonie.

54 Rozwigzywanie probleméw



Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikacja skanujaca kod QR przeskanuje kod i automatycznie wygeneruje tacze do strony internetowej. Kliknij tacze, aby kontynuowac.
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i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Open browser Share via email Share via SMS

Wyniki

Wygenerowane facze prowadzi do witryny pomocy technicznej firmy Dell, ktéra zawiera nastepujace informacie:
Potwierdzenie kod btedu i wynik

Sugerowana wymiana czesci

Status ochrony gwarancyjnej firmy Dell przystugujacej klientowi
Numer referencyjny zgtoszenia, jesli istnieje otwarte zgtoszenie serwisowe dla tego kodu Service Tag
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LR AT L

See full scan results

Diagnostics Completed
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Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu baterii

Wskazuje stan zasilania i fadowania baterii.

Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania baterii wynosi powyzej 5%.

Pomaranczowe swiatto — komputer jest zasilany z baterii, ktérego poziom natadowania wynosi ponizej 5%.

Nie Swieci

e Komputer jest podtaczony do zasilacza, a bateria jest w pemi natadowana.
e Komputer jest zasilany z baterii, ktdrej poziom natadowania wynosi powyzej 5%.

e Komputer jest w stanie u$pienia, hibernacji lub jest wytaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga $wiatlem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwiekowymi, wskazujac btedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga dwa razy $wiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak

pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i baterii oraz powigzane problemy.

Tabela 4. Kody lampek LED

Znaczenie kontrolek

Opis problemu

Zalecane rozwigzanie

diagnostycznych
1,1 Awaria wykrywania modutu TPM Wymien plyte gtowna
1,2 Btad SPI Flash: wymien ptyte gtbwna Wymien plyte gtéwna
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Tabela 4. Kody lampek LED (cd.)

Znaczenie kontrolek
diagnostycznych

Opis problemu

Zalecane rozwigzanie

1,56 Awaria bezpiecznika i-Fuse Wymien plytg gtéwng
1,6 Awaria wbudowanego kontrolera klawiatury Odtacz wszystkie zrédta zasilania (zasilacz sieciowy,
akumulator, bateria pastylkowa) i roztaduj fadunki
elektrostatyczne, naciskajac i przytrzymujac przycisk
zasilania.
2,1 Awaria procesora Uruchom narzedzia diagnostyczne Intel CPU Diagnostics.
Jedli problem nie ustapi, wymien ptyte gtéwna.
2,2 Ptyta gfbwna: awaria systemu BIOS lub Zainstaluj najnowsza wersje systemu BIOS. Jesli problem
pamieci ROM (Read Only Memory) nie ustapi, wymien ptyte gtowna.
2,3 Nie wykryto pamieci lub pamieci RAM Sprawdz, czy modut pamieci jest zainstalowany poprawnie.
(Random-Access Memory) Jesli problem nie ustapi, wymiert modut pamieci.
2,4 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random- Wyjmij i zainstaluj ponownie modut pamigci. Jesli problem
Access Memory) nie ustapi, wymien modut pamieci.
2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci. | Wyjmij i zainstaluj ponownie modut pamieci. Jesli problem
nie ustgpi, wymien modut pamieci.
2,6 Btad ptyty gtéwnej lub chipsetu Zainstaluj najnowsza wersje systemu BIOS. Jesli problem
nie ustapi, wymien ptyte gtowna.
2,7 Usterka wysSwietlacza Zainstaluj najnowsza wersje systemu BIOS. Jesli problem
nie ustapi, wymien modut wyswietlacza.
2,8 Awaria szyny zasilajgcej wyswietlacza LCD. Zainstaluj ptyte gtowna.
Wymien plyte gtéwna
3,1 Bez baterii pastylkowej Bateria gféwna i wtyczka zasilacza
3,2 Awaria PClI, karty graficznej lub chipa grafiki | Zainstaluj ptyte giéwna.
3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania Zainstaluj najnowsza wersje systemu BIOS. Jesli problem
nie ustgpi, wymien ptyte gtowna.
3,4 Obraz przywracania systemu jest Zainstaluj najnowsza wersje systemu BIOS. Jesli problem
nieprawidtowy nie ustapi, wymien ptyte gtbwna.
3,5 Awaria szyny zasilajacej Zainstaluj ptyte gtowna.
3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS Zainstaluj ptyte gtowna.
3,7 Btad programu Management Engine (ME) Zainstaluj ptyte gtowna.

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest uzywana.

e Biata, stale zapalona - Kamera jest w uzyciu.
e Wylaczona - Kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wiaczony czy wytaczony.

e Biata, stale zapalona - klawisz Caps Lock jest wigczony.
e Wytaczona - klawisz Caps Lock jest wytaczony.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB
w systemie Windows

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1 do 6 procedury ,Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows", aby pobra¢ najnowszy plik programu
instalacyjnego systemu BIOS.
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Utworz startowy no$nik USB. Wiecej informaciji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.
Uruchom ponownie komputer i naci$nij klawisz F12.

Uruchom system z no$nika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

N o o bh N

Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

8. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Kroki

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Kiliknij opcje Pomoc techniczna dotyczaca produktu. \W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadZ kod Service Tag
komputera, a nastepnie Kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jedli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa¢ komputer. Mozesz
réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

© N O o s o

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Wiecej informacji na temat aktualizowania systemu BIOS komputera mozna znalez¢ w bazie wiedzy w witrynie Dell Support.

Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell zapewnia
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji zawiera sekcja Opcje nosnikow
kopii zapasowych i odzyskiwania systemu Windows na urzadzeniach Dell.

Wylaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu problemdw z facznoscia Wi-Fi, sprébuj wytaczy¢ i wiaczy¢ karte Wi-Fi. W tej
procedurze opisano sposob wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie taczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wyitacz komputer.

Wyifacz modem.

Wyitacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

NOoO oA N

Wiacz komputer.
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Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziafanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowo$ci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, problemoéw z jasnoscia, niewyraznego lub
zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania kolorow) zawsze dobrym nawykiem jest odizolowanie probleméw z ekranem
LCD za pomocag testu BIST.

Wywotywanie testu BIST wysSwietlacza LCD

Wyitacz zasilanie notebooka firmy Dell.
Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podfaczone do notebooka. Podtacz zasilacz sieciowy (fadowarke) do notebooka.
Upewnij sig, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

Naciénij i przytrzymaj klawisz D i wigcz notebooka w celu wejscia do wbudowanego autotestu wyswietlacza LCD (BIST). Trzymaj
wcisniety klawisz D do momentu wys$wietlenia kolorowych paskéw na wyéwietlaczu LCD.

B. Na ekranie pojawi sie wiele kolorowych paskéw, a kolor na catym ekranie zmieni sie na czerwony, zielony i niebieski.

6. Dokfadnie sprawdz ekran pod katem nieprawidtowosci.

7. Naciénij klawisz Esc, aby zakonczyé.

Ao e

@ UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wyswietlacza,
oczekujac dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.

Odzyskiwanie systemu BIOS

Odzyskiwanie systemu BIOS ma na celu naprawe gidbwnego systemu BIOS. Jest niemozliwe, jesli proces rozruchu jest uszkodzony.
Odzyskiwanie systemu BIOS jest niemozliwe w razie uszkodzenia pamieci (EC, ME) lub usterki sprzetowej. Obraz odzyskiwania systemu
BIOS powinien zawsze by¢ dostepny na niezaszyfrowanej partycji na dysku twardym.

Funkcja instalowania starszej wersji systemu BIOS

Na dysku twardym sg zapisane dwie wersje obrazu systemu BIOS:

e Aktualny system BIOS (stary)

e System BIOS aktualizacji (nowy).

Starsza wersja jest juz zapisana na dysku twardym. System BIOS dodaje nowa wersje na dysku twardym, utrzymuije stara wersje i usuwa
inne istniejace wersje. Na przyktad wersje AOO i AO2 sa juz na dysku twardym, a system BIOS dziata w wersji AO2. System BIOS dodaje

wersje A04, utrzymuije wersje A02 i usuwa wersje A0O. Utrzymywanie dwéch wersji systemu BIOS umozliwia wycofanie aktualizacji
systemu BIOS.

Jesli nie mozna zapisa¢ pliku odzyskiwania (brak migjsca na dysku twardym), system BIOS ustawia znacznik informujacy o tej sytuacii.
Znacznik jest resetowany, jesli pdZniej zapisanie pliku odzyskiwania staje sie mozliwe. System BIOS powiadamia uzytkownika podczas testu
POST i w konfiguracji systemu BIOS, ze mozliwos¢ odzyskiwania systemu BIOS jest ograniczona. Przywracanie systemu BIOS z dysku
twardego moze by¢ niemozliwe, nadal jednak mozliwa jest operacja odzyskiwania systemu za pomoca dysku USB.

W przypadku nosnika USB: katalog gtéwny lub ,\"

BIOS_IMG.rcv: obraz odzyskiwania zapisany na no$niku USB.

Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: Sprawdz, czy masz poprzednia oraz najnowsza wersje systemu BIOS pobrane z witryny pomocy technicznej Dell i dostepne
do uzytku.

®| UWAGA: Upewnij sie, ze w systemie operacyjnym sa widoczne rozszerzenia typow plikbw.
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Kroki

Przejdz do lokalizacji pliku wykonywanego (.exe) aktualizacji systemu BIOS.

Zmien nazwy plikow wykonywalnych systemu BIOS na BIOS_PRE.rcv (dla wczesnigjszej wersji systemu BIOS) i BIOS_CUR.rcv (dla
najnowszej wersji systemu BIOS).

Jesli na przykiad plik z najnowsza wersja ma nazwe PowerEdge_T30_1.0.0.exe, zmieh nazwe na BIOS_CUR.rev, a jesli plik

z poprzednig wersjg ma nazwe PowerEdge_T30_0.0.9.exe, zmien ja na BIOS_PRE.rcv.

@ UWAGA:
a. Jesli dysk twardy jest nowy, nie bedzie na nim zainstalowanego systemu operacyjnego.

b. Jesli dysk twardy zostat fabrycznie podzielony na partycje, bedzie miat partycje odzyskiwania.

Odtacz kabel dysku twardego i zainstaluj dysk twardy w innym systemie, ktéry ma w peti sprawny system operacyjny.

Uruchom system operacyjny Microsoft Windows i wykonaj nastepujace czynnosci, aby skopiowa¢ plik odzyskiwania systemu BIOS na
partycje odzyskiwania.

a. Otwdrz okno wiersza polecen systemu Windows.

b. W wierszu polecen wpisz diskpart, aby uruchomi¢ narzedzie Microsoft DiskPart.

c. W wierszu polecen wpisz list disk, aby wyswietli¢ liste dostepnych dyskéw twardych.
Wybierz dysk twardy, ktdry zostat zainstalowany w kroku 3.

d. W wierszu polecen wpisz list partition, aby wy$Swietli¢ partycje dostepne na tym dysku twardym.
e. Wybierz opcje Partition 1, ktéra powinna by¢ widoczna jako Partycja odzyskiwania. Partycja ma rozmiar 39 MB.
f. W wierszu polecen wpisz set id=07, aby ustawi¢ identyfikator partycji.

®| UWAGA: Partycja bedzie widoczna dla systemu operacyjnego jako Dysk lokalny (E), umozliwiajac zapis i odczyt danych.

g. Utwodrz na dysku lokalnym (E) folder E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.
h. Skopiuj oba pliki systemu BIOS ( BIOS_CUR.rcv i BIOS_PRE.rcv) do folderu Recovery na dysku lokalnym (E).
i. W oknie wiesza polecen przy monicie DISKPART wpisz set id=DE.
Po wykonaniu tego polecenia partycja dysk lokalny (E) nie bedzie dostepna dla systemu operacyjnego.
Whyilacz system, wyjmij dysk twardy i zainstaluj go w oryginalnym komputerze.

Uruchom system w trybie konfiguracji. W sekcjiKonserwacja i Odzyskiwanie systemu BIOS upewnij sie, ze witaczona jest opcja
Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku twardego.

Naciénij przycisk zasilania, aby wytaczy¢ komputer.
Trzymajac wcisniete klawisze Ctrl i Esc, nacisnij przycisk zasilania, aby uruchomi¢ system. Trzymaj wcisniete klawisze Ctrl i Esc, az
pojawi sie strona Menu odzyskiwania systemu BIOS.

Upewnij sie, ze jest wybrany przycisk Odzyskiwanie systemu BIOS, i kliknij przycisk Kontynuuj, aby rozpocza¢ procedure
przywracania systemu BIOS.

Przywracanie systemu BIOS z nosnika USB

Informacje na temat zadania

®| UWAGA: Upewnij sie, ze w systemie operacyjnym sa widoczne rozszerzenia typéw plikdw.

®| UWAGA: Pobierz najnowsza wersje systemu BIOS z witryny pomocy technicznej firmy Dell i zapisz ja w systemie.

Kroki

1.

2,

Przejdz do lokalizacji pobranego pliku wykonywanego (.exe) aktualizacji systemu BIOS.

Zmien nazwe pliku na BIOS_IMG.rcv.
Jedli na przyktad nazwa pliku to PowerEdge_T30_0.0.5.exe, nalezy zmieni¢ ja na BIOS_IMG.rcv

Skopiuj plik BIOS_IMG.rcv do katalogu gtéwnego nosnika USB.

Jedli dysk USB nie jest podfaczony, podfacz go do komputera, uruchom komputer ponownie, naciénij klawisz F2, aby przej$¢ do
konfiguracji systemu, a nastepnie nacisnij przycisk zasilania, aby wytaczy¢ system.

Uruchom ponownie komputer.

Podczas uruchamiania systemu naciénij kombinacje klawiszy Ctrl+Esc, trzymajac wcisniety przycisk zasilania, az pojawi sie okno
dialogowe Menu przywracania systemu BIOS.

Kliknij przycisk Kontynuuj, aby rozpoczaé¢ proces przywracania systemu BIOS.
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@ UWAGA: Upewnij sie, ze w oknie dialogowym Menu odzyskiwania systemu BIOS zaznaczona jest opcja System BIOS do
odzyskiwania.

8. Woybierz $ciezke na no$niku USB, w ktorej zapisany jest plik przywracania systemu BIOS (katalog gtowny lub "\") i postepuj zgodnie
z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

M-BIST

Wbudowane narzedzie diagnostyczne M-BIST doktadniej wykrywajace awarie ptyty gtéwnej.

®| UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowac przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST

UWAGA: Aby zainicjowa¢ test M-BIST, komputer musi by¢ wytaczony. Moze by¢ podiaczony do zasilania sieciowego lub korzysta¢
tylko z baterii.

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, nacisnij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.

2. Gdy klawisz M oraz przycisk zasilania sa jednoczes$nie wcisniete, wskaznik LED baterii moze by¢ w jednym z dwdch stanéw:
a. Nie Swieci: nie wykryto problemu z ptytag gidbwna.
b. Swieci na zétto: wykryto problem z ptyta glowna.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego i usuwanie
tadunku elektrostatycznego

Informacje na temat zadania

tadunki elektryczne pozostajg w komputerze nawet po jego wytaczeniu i odtaczeniu baterii od plyty gtownej. W tej procedurze opisano
sposéb roztadowywania tych fadunkéw:

Kroki

1. Whyitacz komputer.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

®| UWAGA: Bateria musi by¢ odtaczona od ptyty gtdbwnej (patrz krok 2 w sekcji Wymontowywanie dysku SSD).

3. Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 15 sekund, aby usuna¢ pozostate tadunki elektryczne.
4. Zainstaluj pokrywe dolna.
5. Wiacz komputer.

®

UWAGA: Usuniecie fadunku elektrostatycznego powoduje réwniez zresetowanie zegara czasu rzeczywistego. Przy pierwszym
uruchomieniu ustaw odpowiednig date i godzine.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyska¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 5. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

Witryna Dell Support

Dell Support

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

e Windows: Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu
Windows

e Linux: Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Linux

Informacje o rozwiazywaniu problemoéw, podreczniki, instrukcje
konfiguraciji, specyfikacje produktow, blogi pomocy technicznej,
sterowniki, aktualizacje oprogramowania itd.

Witryna Dell Support

Artykuty bazy wiedzy Dell dotyczace réznych kwestii zwigzanych
z komputerem

1. PrzejdZ do bazy wiedzy Dell Support.

Whpisz temat lub stowo kluczowe w polu Wyszukiwanie.

3. Kliknij przycisk Wyszukiwanie, aby wys$wietli¢ powigzane
artykuty.

N

Specyfikacje produktu

System operacyjny

Konfigurowanie i uzywanie produktu

Kopie zapasowe danych

Diagnostyka i rozwigzywanie problemow
Przywracanie ustawien fabrycznych i systemu
Informacije o systemie BIOS

Zapoznaj sie z nastepujacymi informacjami dotyczacymi produktu:

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu,

online oraz telefonicznych. Jesli nie masz aktywnego potagczenia

z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze,

w dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw
firmy Dell.

Wybierz opcje Wykryj méj produkt.
Znajdz produkt za po$rednictwem menu rozwijanego,
korzystajac z opcji Wyswietl produkty.

e \Wprowadz kod Service Tag lub Identyfikator produktu na
pasku wyszukiwania.

e Na stronie pomocy technicznej dotyczacej produktu przewin
do sekcji Podreczniki i dokumenty, aby przejrze¢ wszystkie
podreczniki, dokumenty i inne informacje dotyczace produktu.
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Kontakt z firma Dell

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Jesli nie masz aktywnego potaczenia
z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow
firmy Dell. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznoéci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim rejonie. Aby
skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1.
2.
3.

Przejdz do witryny Dell Support.
Wybierz kraj lub region z listy rozwijanej w prawym dolnym rogu strony.
W celu uzyskania pomocy niestandardowej:
a. Wprowadz kod Service Tag systemu w polu Wprowadz kod Service Tag.
b. Kiliknij przycisk Przeslij.
e /ostanie wyswietlona strona zawierajaca liste kategorii pomocy techniczne;.
W celu uzyskania pomocy ogélnej:
a. Wybierz kategorie produktu.
b. Wybierz segment produktow.
c. Woybierz produkt.
e /ostanie wy$wietlona strona zawierajaca listg kategorii pomocy technicznej.
Aby uzyska¢ dane kontaktowe globalnej pomocy technicznej firmy Dell, zobacz sekcje Kontakt z zespotern pomocy technicznej
w witrynie Dell Support.

®

UWAGA: Zostanie wyswietlona strona kontaktu z dziatem pomocy technicznej, ktéra umozliwia kontakt z zespotem pomocy
technicznej firmy Dell za pomoca telefonu, czatu lub poczty e-mail.

®| UWAGA: Ich dostepno$c¢ rozni sie w zalezno$ci od produktu i kraju, a niektore z nich moga by¢ niedostepne w Twoim rejonie.
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Notes, cautions, and warnings

@ NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your product.

CAUTION: A CAUTION indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid

the problem.

A WARNING: A WARNING indicates a potential for property damage, personal injury, or death.
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Working on your computer

Safety instructions

Use the following safety guidelines to protect your computer from potential damage and to ensure your personal safety. Unless
otherwise noted, each procedure in this document assumes that you have read the safety information that shipped with your
computer.

A WARNING: Before working inside your computer, read the safety information that is shipped with your
computer. For more safety best practices, see Dell Regulatory Compliance Home Page.

A WARNING: Disconnect your computer from all power sources before opening the computer cover or panels.
After you finish working inside the computer, replace all covers, panels, and screws before connecting your
computer to an electrical outlet.

CAUTION: To avoid damaging the computer, ensure that the work surface is flat, dry, and clean.

CAUTION: You should only perform troubleshooting and repairs as authorized or directed by the Dell technical
support team. Damage due to servicing that is not authorized by Dell is not covered by your warranty. See the
safety instructions that is shipped with the product or at Dell Regulatory Compliance Home Page.

CAUTION: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted metal
surface, such as the metal at the back of the computer. While you work, periodically touch an unpainted metal
surface to dissipate static electricity which could harm internal components.

CAUTION: To avoid damaging the components and cards, handle them by their edges, and avoid touching the
pins and the contacts.

CAUTION: When you disconnect a cable, pull it by its connector or its pull tab, not the cable itself. Some cables
have connectors with locking tabs or thumbscrews that you must disengage before disconnecting the cable.
When disconnecting cables, keep them evenly aligned to avoid bending the connector pins. When connecting
cables, ensure that the connector on the cable is correctly oriented and aligned with the port.

CAUTION: Press and eject any installed card from the media-card reader.

CAUTION: Exercise caution when handling rechargeable Li-ion batteries in laptops. Swollen batteries should not
be used and should be replaced and disposed properly.

Working inside your computer

Before working inside your computer

About this task

®| NOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.

Steps
1. Save and close all open files and exit all open applications.

2. Shut down your computer. Click Start > ® Power > Shut down.
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NOTE: If you are using a different operating system, see the documentation of your operating system for shut-down
instructions.

®

3. Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets.
4. Disconnect all attached network devices and peripherals, such as keyboard, mouse, and monitor from your computer.

CAUTION: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then unplug the
cable from the network device.

B. Remove any media card and optical disc from your computer, if applicable.

Electrostatic discharge—ESD protection

ESD is a major concern when you handle electronic components, especially sensitive components such as expansion cards,
processors, memory modules, and system boards. A slight charge can damage circuits in ways that may not be obvious, such
as intermittent problems or a shortened product life span. As the industry pushes for lower power requirements and increased
density, ESD protection is an increasing concern.

Due to the increased density of semiconductors used in recent Dell products, the sensitivity to static damage is now higher than
in previous Dell products. For this reason, some previously approved methods of handling parts are no longer applicable.

Two recognized types of ESD damage are catastrophic and intermittent failures.

e Catastrophic — Catastrophic failures represent approximately 20 percent of ESD-related failures. The damage causes
an immediate and complete loss of device functionality. An example of catastrophic failure is a memory module that has
received a static shock and immediately generates a "No POST/No Video" symptom with a beep code that is emitted for
missing or nonfunctional memory.

e Intermittent — Intermittent failures represent approximately 80 percent of ESD-related failures. The high rate of
intermittent failures means that most of the time when damage occurs, it is not immediately recognizable. The memory
module receives a static shock, but the tracing is merely weakened and does not immediately produce outward symptoms
that are related to the damage. The weakened trace may take weeks or months to melt, and in the meantime may cause
degradation of memory integrity, intermittent memory errors, and so on.

Intermittent failures that are also called latent or "walking wounded" are difficult to detect and troubleshoot.

Perform the following steps to prevent ESD damage:

e Use a wired ESD wrist strap that is properly grounded. Wireless anti-static straps do not provide adequate protection.
Touching the chassis before handling parts does not ensure adequate ESD protection on parts with increased sensitivity to
ESD damage.

Handle all static-sensitive components in a static-safe area. If possible, use anti-static floor pads and workbench pads.
When unpacking a static-sensitive component from its shipping carton, do not remove the component from the anti-static
packing material until you are ready to install the component. Before unwrapping the anti-static packaging, use the anti-
static wrist strap to discharge the static electricity from your body. For more information about the wrist strap and ESD
wrist strap tester, see Components of an ESD Field Service Kit.

e Before transporting a static-sensitive component, place it in an anti-static container or packaging.

ESD Field Service kit

The unmonitored field service kit is the most commonly used service kit. Each Field Service kit includes three main components:
anti-static mat, wrist strap, and bonding wire.

CAUTION: It is critical to keep ESD-sensitive devices away from internal parts that are insulated and often
highly charged, such as plastic heat sink casings.

Working Environment

Before deploying the ESD Field Service kit, assess the situation at the customer location. For example, deploying the kit for a
server environment is different than for a desktop or laptop environment. Servers are typically installed in a rack within a data
center; desktops or laptops are typically placed on office desks or cubicles. Always look for a large open flat work area that

is free of clutter and large enough to deploy the ESD kit with additional space to accommodate the type of computer that is
being repaired. The workspace should also be free of insulators that can cause an ESD event. On the work area, insulators such
as styrofoam and other plastics should always be moved at least 12 inches or 30 centimeters away from sensitive parts before
physically handling any hardware components.
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ESD Packaging

All ESD-sensitive devices must be shipped and received in static-safe packaging. Metal, static-shielded bags are preferred.
However, you should always return the damaged component using the same ESD bag and packaging that the new part arrived
in. The ESD bag should be folded over and taped shut and all the same foam packing material should be used in the original box
that the new part arrived in. ESD-sensitive devices should be removed from packaging only at an ESD-protected work surface,
and parts should never be placed on top of the ESD bag because only the inside of the bag is shielded. Always place parts in
your hand, on the anti-static mat, in the computer, or inside an ESD bag.

Components of an ESD Field Service kit

The components of an ESD Field Service kit are:

e Anti-Static Mat — The anti-static mat is dissipative and parts can be placed on it during service procedures. When using an
anti-static mat, your wrist strap should be snug and the bonding wire should be connected to the anti-static mat and to any
bare metal on the computer being worked on. Once deployed properly, service parts can be removed from the ESD bag and
placed directly on the anti-static mat. ESD-sensitive items are safe in your hand, on the anti-static mat, in the computer, or
inside an ESD bag.

e Wrist Strap and Bonding Wire — The wrist strap and bonding wire can be either directly connected between your wrist
and bare metal on the hardware if the anti-static mat is not required, or connect to the anti-static mat to protect hardware
that is temporarily placed on the mat. The physical connection of the wrist strap and bonding wire between your skin, the
anti-static mat, and the hardware is known as bonding. Use only Field Service kits with a wrist strap, anti-static mat, and
bonding wire. Never use wireless wrist straps. Always be cautious that the internal wires of a wrist strap are prone to
damage from normal wear and tear, and must be checked regularly with a wrist strap tester in order to avoid accidental ESD
hardware damage. It is recommended to test the wrist strap and bonding wire at least once per week.

e ESD Wrist Strap Tester — The wires inside an ESD strap are prone to damage over time. When using an unmonitored kit, it
is a best practice to regularly test the strap prior to each service, and at a minimum, test once per week. A wrist strap tester
is the best method for doing this test. To perform the test, plug the bonding-wire of the wrist-strap into the tester while it
is strapped to your wrist and push the button to test. A green LED is lit if the test is successful; a red LED is lit and an alarm
sounds if the test fails.

@ NOTE: It is recommended to always use the traditional wired ESD grounding wrist strap and protective anti-static mat

when servicing Dell products. In addition, it is critical to keep sensitive parts separate from all insulator parts while servicing

the computer.

After working inside your computer

About this task

|CAUTION: Leaving stray or loose screws inside your computer may severely damage your computer.

Steps

Replace all screws and ensure that no stray screws remain inside your computer.

Connect any external devices, peripherals, or cables you removed before working on your computer.
Replace any media cards, discs, or any other parts that you removed before working on your computer.
Connect your computer and all attached devices to their electrical outlets.

SNV SR

Turn on your computer.
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Removing and installing components

@lNOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.

Recommended tools

g

/

The procedures in this document require the following tools:
e Phillips #0 screwdriver

e Phillips #1 screwdriver

e Plastic scribe: Recommended for field technicians.

@lNOTE: The #0 screw driver is for screws 0-1and the #1 screw driver is for screws 2-4.

Screw list

@ NOTE: When removing screws from a component, it is recommended to note the screw type, the quantity of screws, and
then place them in a screw storage box. This is to ensure that the correct number of screws and correct screw type is
restored when the component is replaced.

@ NOTE: Some computers have magnetic surfaces. Ensure that the screws are not left attached to such surface when
replacing a component.

@ NOTE: Screw color may vary with the configuration ordered.

Table 1. Screw list

Component Secured to Screw type Quantity Screw image
1. SSD thermal plate 1. System board M2x2 1.1 @
2. SSD 2. System board 2.1 A
3. eDP bracket 3. System board 3.1
4. Keyboard 4. Keyboard support 4. 2
bracket

1. WLAN antenna 1. System board M2x2.5 1.1 _

bracket 2. Palmrest assembly 2.1 @
2. Fancage 3. System board 3. 4
3. Heatsink assembly 4. System board 4. 2
4. Wireless antenna 5. Palmrest assembly 5. 1

module 6. Palmrest assembly 6. 1
5. Fingerprint bracket |7 paimrest assembly 7. 2
6. 170 board (with FPR) g paimrest assembly 8. 2
7. 1/0 board (without |9 paimrest assembly 9. 4

FPR) 10. Palmrest assembly 10.1
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Table 1. Screw list (continued)

Component Secured to Screw type Quantity Screw image
8. Power button 11. Palmrest assembly " 2
9. Smart card reader
10. System board
11. Optional palmrest

antenna
Hinges Palmrest assembly M?2.5x4 4 ?
F-beam FPC I/O daughterboard M2x3.5 2 ¢
USB Type-C bracket System board M2x5 3 ?
Keyboard Palmrest assembly M1.6x2 B ’
1. Carbon Fiber 1. 19
2. Aluminum 2. 26

Base cover

Removing the base cover

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.

About this task
The following images indicate the location of the base cover and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Loosen the eight captive screws that secure the base cover to the palmrest assembly.

2. Starting from the top-left corner, use a plastic scribe to pry the base cover outwards to release the base cover from the
palm-rest assembly.

3. Pry the base cover and remove it from the palm-rest and keyboard assembly.

A CAUTION: Do not slide the scribe through the edge of the top side of the base cover as it damages the
latches inside the base cover.

4. Use the pull-tab and disconnect the battery from the system board.

Installing the base cover

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the base cover and provide a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Connect the battery cable to the system board.

2. Align the screw holes on the base cover with the screw holes on the palmrest assembly, and then snap the base cover into
place.

3. Tighten the eight captive screws that secure the base cover to the palmrest assembly.

Next steps

1. Follow the procedure in After working inside your computer.

Battery

Rechargeable Li-ion battery precautions

CAUTION:

e Exercise caution when handling rechargeable Li-ion batteries.

e Discharge the battery completely before removing it. Disconnect the AC power adapter from the computer
and operate the computer solely on battery power—the battery is fully discharged when the computer no
longer turns on when the power button is pressed.

e Do not crush, drop, mutilate, or penetrate the battery with foreign objects.

e Do not expose the battery to high temperatures, or disassemble battery packs and cells.

e Do not apply pressure to the surface of the battery.

e Do not bend the battery.

e Do not use tools of any kind to pry on or against the battery.

e Ensure any screws during the servicing of this product are not lost or misplaced, to prevent accidental
puncture or damage to the battery and other computer components.

e If the battery gets stuck inside your computer as a result of swelling, do not try to release it as puncturing,
bending, or crushing a rechargeable Li-ion battery can be dangerous. In such an instance, contact Dell
technical support for assistance. See Contact Support at Dell Support Site.

e Always purchase genuine batteries from Dell Site or authorized Dell partners and resellers.

e Swollen batteries should not be used and should be replaced and disposed properly. For guidelines on how to
handle and replace swollen rechargeable Li-ion batteries, see Handling swollen rechargeable Li-ion batteries.

Removing the battery

Prerequisites
®| NOTE: The instructions in this removal procedure apply only to computers that are shipped with 3-cell and 4-cell batteries.

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:
a. Base cover

About this task

The following images indicate the location of the battery and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Using the pull tab, remove the battery cable connector from the system board.

2. Loosen the four captive screws that secure the base cover to the palm-rest assembly.
3. Lift and remove the battery from the computer.

Installing the battery

Prerequisites

@ NOTE: The instructions in this installation procedure apply only to computers that are shipped with 3-cell and 4-cell
batteries.

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the battery and provide a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align the screw holes on the battery with the screw holes on the palm-rest assembly, and then snap the battery into place.
2. Tighten the four captive screws that secure the battery to the palm-rest assembly.

3. Replace the battery cable to connector on the system board.

Next steps

1. Install the:
a. Base cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Solid-state drive

Removing the solid state drive

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:

a. Base cover
3. Disconnect the battery cable

About this task

The following images indicate the location of the solid state drive and provide a visual representation of the removal procedure.
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Figure 1. 2230 SSD
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Figure 2. 2280 SSD

Steps

1. Remove the single M2x2 screw that secures the SSD thermal plate to the system board and lift to remove it from over the
SSD.

2. Remove the single M2x2 screw that secures the SSD to the system board.
3. Slide the SSD out from the M.2 slot on the system board.

Installing the solid state drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.
About this task

The following images indicate the location of the solid state drive and provide a visual representation of the installation
procedure.
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Figure 3. 2230 SSD
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Figure 4. 2280 SSD

Steps

1

20

@l NOTE: Install the M.2 2230 SSD to the SSD bracket so that the top side of the SSD (with the sticker) is facing up.

Align the notch and slide the solid-state drive into the M.2 slot of the system board.

Push the SSD to align the screw holes on the system board and replace the single M2x2 screw securing it to the system
board.

®

NOTE: Slide the SSD plate into place over the SSD so that the tabs on the SSD plate fit into the openings on the
system board shielding cover.

Replace the SSD thermal plate on top of the SSD and secure it using the single M2x2 screw to the system board.

Removing and installing components



CAUTION: A thermal pad is included with the SSD plate and must always be adhered to the plate. If in the
process of replacing the SSD, the pad is separated from the plate or gets adhered to the SSD, technicians
must re-adhere the thermal pad to the SSD plate before re-installing the plate to the system.

@ NOTE: System will be reboot 2-3 times automatically within 1 min, after SSD/ WWAN card and battery cable is
re-connected.

Next steps
If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

1. Connect the battery cable
2. Install the:
a. Base cover
3. RTC reset cycle
4. Follow the procedure in After working inside your computer.

WWAN card

Removing the WWAN card

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:

a. Base cover
3. Disconnect the battery cable

About this task

The following images indicate the location of the WWAN card and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Remove the single M2x2.5 screw securing the WWAN bracket to the WWAN card.
2. Pry off the WWAN shielding cover from the top-left side of the shielding cover.

3. Disconnect the antenna cables from the WWAN card.

4. Lift and remove the WWAN card from its slot on the /0 board.

Installing the WWAN card

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the base cover and provide a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Replace the WWAN card into its slot on the /0 board and connect the antennae cables.
2. Replace the WWAN shielding cover on top of the WWAN card.

®

NOTE: For models shipped with WWAN antennas, the WWAN antenna connections on the WWAN card are numbered
and color-coded. Connect the antennas to the correct pins on the WWAN card in accordance with the label on the
WWAN card shielding cover.

Table 2. WWAN antenna cable connection guide

Cable Pin Number Antenna Cable
5 Gray/White Main
6 Black/Gray Auxiliary

Removing and installing components
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Table 2. WWAN antenna cable connection guide (continued)
Cable Pin Number Antenna Cable
7 Blue Auxiliary
8 Orange Auxiliary

3. Replace the WWAN bracket on top of the antennae cables.
4. Replace the single M2x2.5 screw securing it to the I/0 board.

@ NOTE: System will be reboot 2-3 times automatically within 1 min, after SSD/ WWAN card and battery cable is
re-connected.

Next steps
If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

1. Connect the battery cable
2. Install the:
a. Base cover
3. RTC reset cycle
4. Follow the procedure in After working inside your computer.

WLAN antennae bracket

Removing the WLAN antenna bracket

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:

a. Base cover
3. Disconnect the battery cable

About this task

The following images indicate the location of the WLAN antenna bracket and provide a visual representation of the removal
procedure.
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Steps

1. Remove the two M2x2.5 screws that secure the WLAN antenna bracket to the system board.
2. Lift and remove the WLAN antenna bracket from over the antennae connectors.

3. Disconnect the antenna cable from WLAN module on the system board.

Installing the WLAN antenna bracket

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the WLAN antenna bracket and provide a visual representation of the installation
procedure.

Removing and installing components 25



Steps
1. Connect the antenna cable to the WLAN module on the system board.

®| NOTE: The antenna cable connectors are fragile and utmost care should be taken while replacing them.

Table 3. Antenna cable guide

Cable color Connector
White cable (Main) White triangle (2) on the WLAN module of the system board
Black cable (Aux) Solid triangle (A ) on the WLAN module of the system board

2. Align and replace the WLAN antenna bracket on top of the antenna connectors.
3. Replace the single M2x2.5 screws securing the WLAN antenna bracket to the system board.

Next steps
If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

1. Connect the battery cable
2. Install the:
a. Base cover
3. RTC reset cycle
4. Follow the procedure in After working inside your computer.

Palmrest antenna (Optional)

Removing the Palmrest antenna (optional)

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:

a. Base cover

b. WLAN antenna bracket

About this task

The following images indicate the location of the palmrest antenna and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Disconnect and un-thread the WWAN antenna cables.
2. Remove the two M2x2.5 screws securing the WLAN antenna to the palmrest assembly.
3. Remove the palmrest antenna from the palmrest assembly.

Installing the Palmrest antenna (optional)

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the optional Palmrest antenna and provide a visual representation of the
installation procedure.
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Steps

1. Install the palmrest antenna into its slot on the palmrest assembly.
2. Route the antenna cables from underneath the system board along the routing channel.
3. Replace the two M2x2.5 screws securing the palmrest antenna to the palmrest assembly.

Next steps
If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

1. Install the:
a. WLAN antenna bracket
b. Base cover
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Heatsink assembly

Removing the heatsink assembly

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Loosen and remove the M2x2 screw on the SSD thermal plate
3. Remove the:

a. Base cover

About this task

The following images indicate the location of the heatsink assembly and provide a visual representation of the removal
procedure.
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Steps

1. Pry and remove the system board shield from over the heatsink assembly.

®| NOTE: The white triangles (2) symbol highlights the prying points on the system board shield.

2. Remove the single M2x2.5 screw from the fan case and four M2x2.5 screws in reverse sequence (4>3>2>1).
3. Disconnect the fan connector from the system board.
4, Lift and remove the heatsink assembly from the system board.

Installing the heatsink assembly

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the heatsink assembly and provide a visual representation of the installation
procedure.
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Steps
1. Replace the heatsink assembly into the slot in the palmrest assembly and connect the fan cable to the system board.

2. Replace the single M2x2.5 screw on the fan case and four M2x2.5 screws in sequence (1>2>3>4) securing the heatsink
assembly to the system board.

3. Replace the system board shield on top of the heatsink assembly.

Next steps
If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

1. Replace and tighten the M2x2 screw on the SSD thermal plate.
2. Install the:

a. Base cover
3. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Display assembly

Removing the display assembly

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:
a. Base cover

About this task

The following images indicate the location of the display assembly and provide a visual representation of the removal procedure.

HL RIGHT

CAUTION: If the system unit is shipped with WWAN card, remove the WWAN bracket and disconnect the
antennae cables.

1.A

Remove the two M2x2 screws that secures the eDP bracket to the system board and remove it from the system board.
2. Disconnect the eDP cable, touch cable and camera cable from the system board.

NOTE: The display cable and sensor daughter board cable are bundled together with tape. Disconnect the sensor
daughter board cable first followed by the display cable. To disconnect the display cable, pull the pull tab vertically.
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3. Remove the two M2.5x4 from both left and right hinges.
4. Fold the LCD at an convenient angle to detach it from the palmrest assembly.

Installing the display assembly

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the display assembly and provide a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Align and place the display assembly at an convenient angle and replace the two M2.5x4 screws securing the hinges of the
display assembly to the palmrest.

2. Connect the eDP cable, camera cable and touch sensor cable to the system board.

@ NOTE: The display cable and sensor daughter board cable are bundled together with tape. Connect the display cable
first followed by sensor daughter board cable.

3. Replace the eDP bracket on the eDP connector on the system board and replace the two M2x2 screws securing it to the
system board.

Next steps
If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

1. Install the:
a. Base cover
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Speakers

Removing the speaker

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:

a. Base cover

b. Battery
3. Disconnect the WWAN antennae cables.

@ NOTE: For systems with 4x4 WWAN, the right speaker is pre-attached with WWAN antenna, and the WWAN antenna
cannot be separated from the speaker and must be replaced together.
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About this task

The following images indicate the location of the speaker and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps

1. Disconnect the speaker cable from its connector on the 170 board.
2. Remove the speaker cables from the guide path.

@lNOTE: The speaker cable is secured with an insulation tape on the touchpad buttons.
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3. Lift and remove the speakers from its slot on the palmrest assembly.

Installing the speaker

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the speaker and provide a visual representation of the installation procedure.

Steps
1. Connect the speaker cable to its connector on the /0 board.
2. Align and replace the right speaker into its slot in the palmrest assembly and route the speaker cable along the guide path.

®| NOTE: The speaker cable is secured with an insulation tape on the touchpad buttons.

Next steps
If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

1. Install the:
a. Battery
b. Base cover
2. Connect the WWAN antennae cables.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.

Smart card reader

Removing the smart card reader

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
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2. Remove the:
a. Base cover
b. Battery
Cc. Speakers
3. Loosen and remove the single M2x2 screw on the SSD thermal shield and remove the system board shield.

About this task

The following images indicate the location of the smart card reader and provide a visual representation of the removal
procedure.

Steps

1. Disconnect the touchpad cable that is routed over the smart card cable from the system board.
Disconnect the smart card reader cable from the USH board.

Peel off the smart card reader cable from the palmrest assembly.

A oN

Remove the four M2x2.5 screws and remove the smart card reader from the palmrest assembly.

Installing the smart card reader

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.
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About this task

The following images indicate the location of the smart card reader and provide a visual representation of the installation
procedure.

1. Replace the smart card reader into its slot on the palmrest assembly.

2. Adhere the smart card cable, routing it on the palmrest assembly.

3. Connect the smart card reader cable to the USH board.

4. Route the touchpad cable from over the smart card reader cable and connect it to the system board.

Next steps

1. Install the:

a. Speakers

b. Battery

c. Base cover
2. Replace and tighten the single M2x2 screw on the SSD thermal shield and replace the system board shield.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.
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170 board

Removing the 1/0 board

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:

Base cover

Battery

WWAN

SSD thermal shield

WLAN antennae bracket

Speakers

-0 Q0T

About this task

The following images indicate the location of the I/0O board and provide a visual representation of the removal procedure.

@ NOTE: For configurations shipped without a WWAN card, a WWAN shield cover and WWAN bracket will be pre-installed to
the system. Follow the steps in the WWAN Card section to remove the shield cover and WWAN bracket.

) 4

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

@'._.

Steps

1. Remove the single M2x2.5 screw and remove the finger print reader bracket from over the power button connector.
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@ NOTE: System configurations ordered with finger print reader there are two screws securing the finger print reader
bracket to the palmrest assembly.

2. Disconnect the power button with finger print reader cable from the I/0 daughterboard.

For system units ordered with WWAN card, disconnect and remove the antennae cables from the WWAN card on the I/0
daughterboard.

3. Remove two M2x3.5 screws on the F-beam FPC connector and remove it from the system board.
4. Lift and remove the I/0 daughterboard from the system unit.

Installing the 1/0 board

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the I/0O board and provide a visual representation of the installation procedure.

) 4

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

Steps

1. Align the screw hole with that on the palmrest assembly and replace the 1/0O daughterboard into its slot on the palmrest
assembly.
2. Connect the F-beam FPC connector to the I/0 board and secure it using the two M2x3.5 screws.

3. Connect the power button cable to the I/O daughterboard.
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4. Replace the two M2x2.5 screws securing the power button to the I/0 board.

NOTE: System configurations ordered with finger print reader there are two screws securing the finger print reader
bracket to the palmrest assembly.

Next steps

1. Install the:

Speakers

WLAN antennae bracket

SSD thermal shield

WWAN card

Battery

. Base cover

2. Follow the procedure in After working inside your computer.

~e oo

Power button with fingerprint reader

Removing the power button with fingerprint reader

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:

Base cover

Battery

WWAN

SSD thermal shield

WLAN antennae bracket

I/0O board

-0 Qa0 TP

About this task

The following images indicate the location of the power button with fingerprint reader and provide a visual representation of the
removal procedure.

40 Removing and installing components



Steps
1. Remove the two M2x2.5 screws securing the power button with fingerprint reader to the palmrest assembly.
2. Remove the power button with fingerprint reader from its slot in the palmrest assembly.

Installing the power button with fingerprint reader

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the power button with fingerprint reader and provide a visual representation of the
installation procedure.

Steps
1. Replace the power button with fingerprint reader into its slot in the palmrest assembly.
2. Replace the two M2x2.5 screws securing power button with fingerprint reader to the palmrest assembly.

Next steps
1. Install the:
a. /0 board
b. WLAN antennae bracket
c. WWAN card
d. SSD thermal shield
e. Battery

f. Base cover
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Removing and installing components 41



System board

Removing the system board

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:
a. Base cover
Battery
Solid state drive
WLAN antennae bracket
Heatsink assembly

»o00Q

®| NOTE: System board can be disassembled without having to remove the heatsink assembly.

About this task

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps
1. Remove the four M2x3.5 screws securing the F-beam FPC and remove it from the I/0 board.
2. Un-thread the wireless antennae cables.
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3. Remove the two M2x2 screws securing the eDP bracket and remove it from the system board.
4. Disconnect the following cables from the system board :

IR camera cable (for systems shipped with IR camera)

Touchscreen cable (for systems shipped with touchscreen)

Display cable

Sensor daughterboard cable

Touchpad FFC

Battery LED FPC

USH daughterboard FFC

Remove the three M2x5 screws securing the Type-C USB bracket to the system board.
Remove the USB Type-C bracket from the system board.
Remove the single M2x2.5 screw securing the system board to the palmrest assembly.

© N o o

Remove the system board from the system.

Installing the system board

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the installation procedure.
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Steps

Align and replace the system board into the palmrest assembly.

Replace the single M2x2.5 screw securing the system board to the palmrest assembly.

Replace the USB Type-C bracket on the system board and secure it using the three M2x5 screws.

NN

Connect the following cables:

IR camera cable (for systems shipped with IR camera)
Touchscreen cable (for systems shipped with touchscreen)
Display cable

Sensor daughterboard cable

Touchpad FFC

Battery LED FPC

USH daughterboard FFC

5. Replace the eDP bracket on the display cable connector of the system board and replace the two M2x2 screws securing it
to the system board.

6. Re-route the antennae cable on the system board.
7. Replace the four M2x3.5 screws securing the F-beam FPC to the 1/0 board.

Next steps
If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

1. Install the:

Heatsink assembly

WLAN antennae bracket

Solid state drive

Battery

. Base cover

2. Follow the procedure in After working inside your computer.

a0 oTo

Keyboard

Removing the keyboard

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:

Base cover

Battery

WLAN antennae bracket

Heatsink assembly

I/O Board

System board

-0 Q00O

®| NOTE: System board can be disassembled without having to remove the heatsink assembly.

3. Loosen and remove the single M2x2 screw on the SSD thermal shield and remove the system board shield.

About this task

The following images indicate the location of the keyboard and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps
1. Remove all the M1.6x2 screws securing the keyboard to the palmrest assembly.

Depending on the configuration the number of screws vary :
e Aluminum palmrest: 26
e Carbon Fiber palmrest: 19

2. Disconnect the keyboard and backlight cable from the touchpad module.
3. Remove the two M2x2 screws securing the keyboard to the keyboard plate.

®| NOTE: Screws are located below Colon & Semi-colon key and between Capslock, A and Shift keys.

Installing the keyboard

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the keyboard and provide a visual representation of the installation procedure.

2x
M2X2
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Steps

1. Align the screw holes on the keyboard support bracket with that on the keyboard and replace the two M2x2 screws.
2. Align the and place the keyboard into its slot in the palmrest assembly.
3. Replace all the M1.6x2 screws securing the keyboard to the palmrest assembly.

Depending on the configuration the number of screws vary :
e Aluminum palmrest: 26
e Carbon Fiber palmrest: 19

Next steps
If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

1. Install the:
a. System board
I/0O board
Heatsink assembly
WLAN antennae bracket
Battery
f. Base cover
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

PoomT
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Palmrest assembly

Removing the palmrest assembly

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the:

Base cover

Battery

Solid state drive

WWAN card

WLAN antenna bracket

Palmrest antenna (optional)

Heatsink assembly

Display assembly

Speakers

Smart card reader

I/O Board

Power button with fingerprint reader
. System board

o
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3._

@l NOTE: System board can be disassembled without having to remove the heatsink assembly.

n. Keyboard

About this task

The following images indicate the location of the palmrest assembly and provide a visual representation of the removal
procedure.

Steps

Once all the underlying components are removed, you are left with the palmrest assembly.

Installing the palmrest assembly

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the palmrest assembly and provide a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Place the palmrest assembly on a flat surface.
2. Transfer over the components to the new palmrest assembly.

Next steps

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

1. Install the:
Keyboard
System board
Power button with finger print reader
I/0O board
Smart card reader
Speakers
Display assembly
Heatsink assembly
Palmrest antenna (optional)
WLAN antenna bracket
WWAN card
Solid state drive

. Battery
Base cover

S3ITART T TQ@ 0 Q00D

2. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Troubleshooting

Handling swollen rechargeable Li-ion batteries

Like most laptops, Dell laptops use Lithium-ion batteries. One type of Lithium-ion battery is the rechargeable Li-ion battery.
Rechargeable Li-ion batteries have increased in popularity in recent years and have become a standard in the electronics
industry due to customer preferences for a slim form factor (especially with newer ultra-thin laptops) and long battery life.
Inherent to rechargeable Li-ion battery technology is the potential for swelling of the battery cells.

A swollen battery may impact the performance of the laptop. To prevent possible further damage to the device enclosure or
internal components leading to malfunction, discontinue the use of the laptop and discharge it by disconnecting the AC adapter
and letting the battery drain.

Swollen batteries should not be used and must be replaced and disposed of properly. We recommend contacting Dell Support
for options to replace a swollen battery under the terms of the applicable warranty or service contract, including options for
replacement by a Dell authorized service technician.

The guidelines for handling and replacing rechargeable Li-ion batteries are as follows:

e Exercise caution when handling rechargeable Li-ion batteries.

e Discharge the battery before removing it from the computer. To discharge the battery, unplug the AC adapter from the

computer and operate the computer only on battery power. The battery is fully discharged when the computer no longer

turns on when the power button is pressed.

Do not crush, drop, mutilate, or penetrate the battery with foreign objects.

Do not expose the battery to high temperatures, or disassemble battery packs and cells.

Do not apply pressure to the surface of the battery.

Do not bend the battery.

Do not use tools of any type to pry on or against the battery.

If a battery gets stuck in a device as a result of swelling, do not try to free it as puncturing, bending, or crushing a battery

can be dangerous.

Do not attempt to reassemble a damaged or swollen battery into a laptop.

Swollen batteries that are covered under warranty should be returned to Dell in an approved shipping container (provided

by Dell)—this is to comply with transportation regulations. Swollen batteries that are not covered under warranty should

be disposed of at an approved recycling center. Contact Dell Support at Dell Support Site for assistance and further

instructions.

e Using a non-Dell or incompatible battery may increase the risk of fire or explosion. Replace the battery only with a
compatible battery purchased from Dell that is designed to work with your Dell computer. Do not use a battery from other
computers with your computer. Always purchase genuine batteries from Dell Site or otherwise directly from Dell.

Rechargeable Li-ion batteries can swell for various reasons such as age, number of charge cycles, or exposure to high heat. For
more information about how to improve the performance and lifespan of the laptop battery and to minimize the possibility of
occurrence of the issue, search Dell laptop battery in the Knowledge Base Resource at Dell Support Site.

Recovering the operating system

When your computer is unable to boot to the operating system even after repeated attempts, it automatically starts Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery is a stand-alone tool that is preinstalled in Dell computers running Windows operating system.
It consists of tools to diagnose and troubleshoot issues that may occur before your computer boots to the operating system. It
enables you to diagnose hardware issues, repair your computer, back up your files, or restore your computer to its factory state.

You can also download it from the Dell Support website to troubleshoot and fix your computer when it fails to boot into the
primary operating system due to software or hardware failures.

For more information about the Dell SupportAssist OS Recovery, see Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide at
Serviceability Tools at the Dell Support Site. Click SupportAssist and then, click SupportAssist OS Recovery.
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Dell SupportAssist Pre-boot System Performance
Check diagnostics

About this task

SupportAssist diagnostics (also known as system diagnostics) performs a complete check of your hardware. The Dell
SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics is embedded with the BIOS and launched by the BIOS
internally. The embedded system diagnostics provides options for particular devices or device groups allowing you to:

e Run tests automatically or in an interactive mode.

Repeat the tests.

Display or save test results.

Run thorough tests to introduce additional test options to provide extra information about one or more failed devices.

View status messages that inform you the tests are completed successfully.

View error messages that inform you of problems encountered during testing.

@ NOTE: Some tests for specific devices require user interaction. Always ensure that you are present at the computer when
the diagnostic tests are performed.

For more information, see the knowledge base article 000180971.

Running the SupportAssist Pre-Boot System Performance Check

Steps

1. Turn on your computer.

2. As the computer boots, press the F12 key as the Dell logo appears.
3. On the boot menu screen, select the Diagnostics option.
4

. Click the arrow at the bottom left corner.
Diagnostics page is displayed.

5. Click the arrow in the lower-right corner to go to the page listing.
The items that are detected are listed.

6. To run a diagnostic test on a specific device, press Esc and click Yes to stop the diagnostic test.
7. Select the device from the left pane and click Run Tests.

8. If there are any issues, error codes are displayed.
Note the error code and validation number and contact Dell.

Validation Tools

This section contains information on how to validate the SupportAssist ePSA, ePSA or PSA error codes.
Error code verification can be done using below two methods :

e Online Enhanced Preboot System Assessment Validation Tool.
e QR scanning using QR APP on Smart Phone.

Online SupportAssist onboard Diagnostics, ePSA, or PSA Error Codes
Validation Tool

Usage Guide

Steps

1. User to obtain information from the SupportAssist error windows.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with techmical suppart. Use a mabile device to
scan the OR code to continue troubleshocting,

0 Semice Tag . B105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo e [aBenal <

2. Navigate to Dell Support Pre Boot Analysis.

3. Enter error code, validation code, and service tag. Part serial number is optional.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * | val

Service Tag [ * | Service Tag

Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information
@lNOTE: For error code, use only the last 3 or 4 digits of the code. (user can enter 0142 or 142 instead of 2000-0142.)

4. Click Submit once all the necessary information is entered.
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Error Code (without
2000-prefix) *

Validation Code *

Service Tag [ *

Part Serial # (optional)

Results

Valid Error Code Example

f;'ﬁ Manuals
Diagnostics

Support topics &
articles

Drivers & downloads

General maintenance

Parts & accessories

0141

125870

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Vostro 20 All-in-One 3055
Servic Tay Express Servics Lodes;

Al ko My Presoets Lat

':;..l Warnianty I:;j yatem configuistlon

n Foler system i cummently Out of Wanmnty, Flease contact Dell Technical Suppoit for furthey

ressist ande

Result: Issues Found.

Wour result requires sttention. Riview the affiscted handvare bolow and follow the irmtmictions to

Proubleshont problems o you ey B presented with A reguest Lo feplhcs pails

A, Needs Attention: System maintenance -

Heeds Attention

& putent ol ewor has been found, Clkck here sto view o st of steps that can help resolve your

AT

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardwire
Didgripstic Mo Evecir Code Sirrinl ¥ Risg il
EPGA 141 © Fasled
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After entering the correct information, the online tools will direct the user to the above screen which contains information
about :

Confirmation of the error code and result outcome

Suggested Part Replacement

If the customer is still covered under Dell Warranty.

Case reference number if there is an open case under the service tag.

Invalid Error Code Example

Error Code (without 0141
2000-prefix) ©

Validation Code * 123456

Service Tag I °

Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5A request, please check your details and try again.

QR APP Validation Tool

About this task

Besides using the online tool, customers can also validate the error code by scanning the QR code with a QR APP on a
smartphone.

Steps

1. User to obtain the QR code from SupportAssist On-board Diagnostics error screen.
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2. User can use any QR code scanner application through the smartphone to scan the QR code.

Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. The QR code scanner application will scan the code and automatically generate a link. Click the link to proceed.
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https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Results
The link generated will take the customer to the Dell Support website which contains information on:

e Confirmation of the error code and result outcome

e Suggested Part Replacement

e |f customer is still covered under Dell Warranty

e (Case reference number if there is an open case under the service tag
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System diagnostic lights

Battery-status light

Indicates the power and battery-charge status.

Solid white — Power adapter is connected and the battery has more than 5 percent charge.
Amber — Computer is running on battery and the battery has less than 5 percent charge.

Off

e Power adapter is connected and the battery is fully charged.

e Computer is running on battery and the battery has more than 5 percent charge.
e Computer is in sleep state, hibernation, or turned off.

The power and battery-status light blinks amber along with beep codes indicating failures.

For example, the power and battery-status light blinks amber two times followed by a pause, and then blinks white three times
followed by a pause. This 2,3 pattern continues until the computer is turned off indicating no memory or RAM is detected.

The following table shows different power and battery-status light patterns and associated problems.

Table 4. LED codes

Diagnostic light codes | Problem description Recommended solution
1,1 TPM detection failure Replace system board
1,2 SPI flash failure: replace system board Replace system board
1,5 i-Fuse failure Replace system board
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Table 4. LED codes (continued)

Diagnostic light codes | Problem description

Recommended solution

Memory) failure

1,6 Embedded controller failure Disconnect all power source (AC, battery, coin cell)
and drain flea power by pressing & holding down
power button.

2,1 CPU failure Run the Intel CPU diagnostics tools, if the problem still
persists, replace the system board.

2,2 System board: BIOS or ROM (Read-Only [ Flash latest BIOS version, If problem persists, replace

the system board

Memory) detected

2,3 No memory or RAM (Random-Access

Confirm that the memory module is installed properly
If problem persists, replace the memory module

Memory) failure

2,4 Memory or RAM (Random-Access

Reset the memory module If problem persists, replace
the memory module

2,5 Invalid memory installed Reset the memory module, If problem persists, replace
the memory module

2,6 System-board or chipset error Flash latest BIOS version If problem persists, replace
the system board

2,7 Display failure Flash latest BIOS version If problem persists, replace
the LCD module

2,8 LCD power rail failure. Replace system Replace the system board

board

3,1 Coinless Main battery and adapter plug in

3,2 PCI, video card/chip failure Replace the system board

3,3 Recovery image not found Flash latest BIOS version If problem persists, replace
the system board

3,4 Recovery image found but invalid Flash latest BIOS version If problem persists, replace
the system board

3,5 Power-rail failure Replace the system board

3,6 System BIOS Flash incomplete Replace the system board

3,7 Management Engine (ME) error Replace the system board

Camera status light: Indicates whether the camera is in use.

e Solid white — Camera is in use.
e Off — Camera is not in use.

Caps Lock status light: Indicates whether Caps Lock is enabled or disabled.

e Solid white — Caps Lock enabled.
e Off — Caps Lock disabled.

Updating the BIOS using the USB drive in Windows

Steps

1. Follow the procedure from step 1 to step 6 in Updating the BIOS in Windows to download the latest BIOS Setup program

file.

SUNE I S B

Restart the computer and press F12 .
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6. Select the USB drive from the One Time Boot Menu.

7. Type the BIOS Setup program filename and press Enter.
The BIOS Update Utility appears.

8. Follow the on-screen instructions to complete the BIOS update.

Updating the BIOS in Windows

Steps
1. Go to Dell Support Site.
2. Click Product support. In the Search support box, enter the Service Tag of your computer, and then click Search.

@ NOTE: If you do not have the Service Tag, use the SupportAssist to automatically identify your computer. You can also
use the product ID or manually browse for your computer model.

Click Drivers & Downloads. Expand Find drivers.

Select the operating system installed on your computer.

In the Category drop-down list, select BIOS.

Select the latest version of BIOS, and click Download to download the BIOS file for your computer.
After the download is complete, browse the folder where you saved the BIOS update file.

© N o o b o

Double-click the BIOS update file icon and follow the on-screen instructions.
For more information about how to update the system BIOS, search in the Knowledge Base Resource at Dell Support Site.

Backup media and recovery options

It is recommended to create a recovery drive to troubleshoot and fix problems that may occur with Windows. Dell provides
multiple options for recovering the Windows operating system on your Dell computer. For more information, see Dell Windows
Backup Media and Recovery Options.

WiFi power cycle

About this task

If your computer is unable to access the Internet due to WiFi connectivity issues, a WiFi power cycle procedure may be
performed. The following procedure provides the instructions on how to conduct a WiFi power cycle:

®| NOTE: Some ISPs (Internet Service Providers) provide a modem/router combo device.

Steps

Turn off your computer.
Turn off the modem.

Turn off the wireless router.
Wait for 30 seconds.

Turn on the wireless router.
Turn on the modem.

NoonsoaN s

Turn on your computer.

LCD Built-in Self Test (BIST)

Dell laptops have a built-in diagnostic tool that helps you determine if the screen abnormality you are experiencing is an inherent
problem with the LCD (screen) of the Dell laptop or with the video card (GPU) and PC settings.

When you notice screen abnormalities like flickering, distortion, clarity issues, fuzzy or blurry image, horizontal or vertical lines,
color fade etc., it is always a good practice to isolate the LCD (screen) by running the Built-In Self Test (BIST).
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How to invoke LCD BIST Test

Power off the Dell laptop.
Disconnect any peripherals that are connected to the laptop. Connect only the AC adapter (charger) to the laptop.
Ensure that the LCD (screen) is clean (no dust particles on the surface of the screen).

Press and hold D key and Power on the laptop to enter LCD built-in self test (BIST) mode. Continue to hold the D key, until
you see color bars on the LCD (screen).

5. The screen will display multiple color bars and change colors on the entire screen to red, green, and blue.

6. Carefully inspect the screen for abnormalities.

7. Press Esc key to exit.

@ NOTE: Dell SupportAssist Pre-boot diagnostics upon launch, initiates an LCD BIST first, expecting a user intervention
confirm functionality of the LCD.

N N

BIOS recovery

The BIOS recovery is designed to fix the main BIOS, and cannot work if the boot is damaged. The BIOS recovery will not work
in the event of EC corruption, ME corruption, or a hardware related issue. The BIOS recovery image should be available on the
unencrypted partition on the drive for BIOS recovery feature.

Rollback BIOS feature

Two versions of the BIOS recovery image are saved on the hard drive:

e Current running BIOS (old)
e To-be-updated BIOS (new)

The old version is already stored on the hard drive. The BIOS adds new version to the hard drive, maintains the old version, and
deletes other existing versions. For example, AOO and AO2 versions are already on the hard drive, AO2 is the running BIOS. The
BIOS adds A04, maintains A02, and deletes AOO. Having two BIOS version enables the Rollback BIOS feature.

If the recovery file cannot be stored (hard drive is out of space), the BIOS sets a flag to indicate this condition. The flag is reset
in the event it later becomes possible to store the recovery file. The BIOS notifies the user during POST and in BIOS Setup, the
BIOS recovery is degraded. BIOS recovery through hard drive may not be possible, however BIOS recovery through USB flash
drive is still possible.

For USB key: root directory or "\"
BIOS_IMG.rcv: the recovery image stored on the USB key.

BIOS recovery using hard drive

About this task

®

NOTE: Ensure that you have the previous version and the latest version of the BIOS from the Dell support site available to
use.

®| NOTE: Ensure that you have the file type extensions visible in the operating system (OS).

Steps
1. Browse to the location of the BIOS update executable (.exe) files.

2. Rename the BIOS executable files to BIOS_PRE.rcv for the earlier version of the BIOS and BIOS_CUR.rcv for the latest
version of the BIOS.
For example, if the latest version’s file name is PowerEdge_T30_1.0.0.exe, rename it to BIOS_CUR.rcv and if the
previous version’s file name is PowerEdge_T30_0.0.9.exe, rename it to BIOS_PRE.rcv

@ NOTE:

a. If the hard drive is new, there will be no operating system installed.

b. If the hard drive has been partitioned at the Dell factory, there will be a Recovery Partition available.
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Disconnect the hard drive and install the hard drive into another system that has a full operational operating system.

Start up the system and in the Windows operating system environment follow these steps to copy the BIOS recovery file to

the Recovery Partition.
a. Open a Windows Command Prompt window.
b. At the prompt, type diskpart to start the Microsoft DiskPart.

c. At the prompt, type list disk to list out the available hard drives.
Select the hard drive that was installed in Step 3.

d. At the prompt, type list partition to view the available partitions on this hard drive.
e. Select Partition 1 which is the Recovery Partition. The size of the partition will be 39 MB.
f. At the prompt, type set id=07 to set the partition ID.

®| NOTE: The partition will be visible to the operating system as Local Disk (E) to read and write data.
Create the following folders in Local Disk (E), E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.

Copy both the BIOS files BIOS_CUR.rcv and BIOS_PRE.rcv to the recovery folder on Local Disk (E).
i. Inthe Command Prompt window, at the DISKPART prompt, type set id=DE.

JQ

After the executing this command, the partition Local Disk (E) will not be accessible by the OS.
Shut the system down, remove the hard drive, and install the hard drive into the original system.

Start the system up and boot to System Setup, in the Maintenance section ensure that BIOS Recovery from Hard Drive

is enabled in the BIOS Recovery section of the setup.
Press the power button to shut the system down.

Holding the Ctrl and Esc keys, press the power button to start the system up. Keep holding the Ctrl and Esc keys until the

BIOS Recovery Menu page is displayed.
Ensure that the Recover BIOS radio button is selected and click Continue to start the BIOS recovery.

BIOS recovery using USB drive

About this task

®| NOTE: Ensure that you have the file type extensions visible in the operating system.

®| NOTE: Ensure that you have downloaded the latest BIOS from the Dell support site and save it on your system.

Steps

1

2.

Browse to the location of the downloaded BIOS update executable (.exe) file.

Rename the file to BIOS_IMG.rcv.
For example, if the file name is PowerEdge_T30_0.0.5.exe, rename it to BIOS_IMG.rcv

Copy the BIOS_IMG.rcv file to the root directory of the USB key.

If not plugged in, plug in the USB drive, restart the system, press F2 to enter the System Setup, and then press power
button to shut down the system.

Start the system.

While the system is starting up, press the Ctrl+Esc keys while holding the power button until the BIOS Recovery Menu
dialog box is displayed.

Click Continue to start the BIOS recovery process.

®| NOTE: Ensure that the Recovery BIOS option is selected in the BIOS Recovery Menu dialog box.

Select the path on the USB drive where BIOS recovery file is stored( root directory or "\") and follow the on-screen
instructions.

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) diagnostics tool, featuring improved accuracy in system board failures.

®| NOTE: M-BIST can be manually initiated before POST (Power On Self Test).
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How to run M-BIST

®| NOTE: M-BIST must be initiated on the system from a power-off state either connected to AC power or with battery only.

1. Press and hold both the M key on the keyboard and the power button to initiate M-BIST.

2. With both the M key and the power button held down, the battery indicator LED may exhibit two states:
a. OFF: No fault detected with the system board
b. AMBER: Indicates a problem with the system board

RTC reset and Flea power release

About this task

Flea power is the residual static electricity that remains on the computer even after it has been powered off and the battery has
been disconnected from the system board. The following procedure provides the instructions on how to release the flea power:

Steps
1. Turn off your computer.
2. Remove the base cover.

®| NOTE: The battery must be disconnected from the system board, see Step 2 in Removing the SSD.

3. Press and hold the power button for 15 seconds to drain the flea power.
4. Install the base cover.
B. Turn on your computer.

®| NOTE: Performing a flea power also reset the RTC of the system. Update the system time and date at first startup.
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Getting help and contacting Dell

Self-help resources

You can get information and help on Dell products and services using these self-help resources:

Table 5. Self-help resources

Self-help resources

Resource location

Information about Dell products and services

Dell Support Site

Dell Support

Tips

k3

Contact Support

In Windows search, type Contact Support, and press
Enter.

Online help for operating system

e Windows: Windows Support Site
e Linux: Linux Support Site

Troubleshooting information, user manuals, set up
instructions, product specifications, technical help blogs,
drivers, software updates, and so on.

Dell Support Site

Dell knowledge base articles for various of system concerns:

1. Go to Dell Support Knowledge Base.
2. Type the subject or keyword in the Search box.
3. Click Search to retrieve the related articles.

Learn and get more information about your product:
Product specifications

Operating system

Setting up and using your product

Data backup

Troubleshooting and diagnostics

Factory and system restore

BIOS information

Dell provides several online and telephone-based support
and service options. If you do not have an active Internet
connection, you can find contact information about your
purchase invoice, packing slip, bill, or Dell product catalog.

Select Detect Product.
Locate your product through the drop-down menu under
View Products.

e Enter the Service Tag number or Product ID in the
search bar.

e Once on the product support page, scroll down to
the Manuals and Documents section to preview all the
Manuals, documents, and other information for your
product.

Getting help and contacting Dell
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Contacting Dell

Dell provides several online and telephone-based support and service options. If you do not have an active Internet connection,
you can find contact information about your purchase invoice, packing slip, bill, or Dell product catalog. Availability varies by
country or region and product, and some services may not be available in your area. To contact Dell for sales, technical support,
or customer service issues:

1. Go to Dell Support Site.
2. Select your country or region from the drop-down menu on the lower right corner of the page.
3. For customized support:
a. Enter your system Service Tag in the Enter your Service Tag field.
b. Click submit.
e The support page that lists the various support categories is displayed.
4. For general support:
a. Select your product category.
b. Select your product segment.
c. Select your product.
e The support page that lists the various support categories is displayed.
B. For contact details of Dell Global Technical Support, see Contact Support at Dell Support Site.

®

NOTE: The Contact Technical Support page is displayed with details to call, chat, or email the Dell Global Technical
Support team.

®| NOTE: Availability varies by country or region and product, and some services may not be available in your area.

64 Getting help and contacting Dell


https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/contactdell

Latitude 7410
Service-Handbuch

1.0.0.0

schriftenmodell: P119G and P131G

r
rschriftentyp: P119G001 and P131G001

- D&ALTechnologies




Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

@ ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |hr Produkt besser einsetzen
kénnen.

VORSICHT: Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

A WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

© 2020-2024 Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken von Dell Inc.
oder ihren Tochtergesellschaften. Andere Marken kénnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.
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Arbeiten am Computer

Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schaden geschiitzt und Ihre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem Verfahren in diesem Dokument davon ausgegangen, dass Sie die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen haben.

A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang
des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Weitere Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Dell Website zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

A WARNUNG: Trennen Sie den Computer von samtlichen Stromquellen, bevor Sie die Computerabdeckung oder
Verkleidungselemente entfernen. Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Computers wieder alle
Abdeckungen, Verkleidungselemente und Schrauben an, bevor Sie den Computer erneut an das Stromnetz anschlief3en.

VORSICHT: Achten Sie auf eine ebene, trockene und saubere Arbeitsfliche, um Schaden am Computer zu vermeiden.

VORSICHT: Sie diirfen nur Fehlerbehebungsmafinahmen ausfiihren und Reparaturen vornehmen, wenn Sie durch das
Dell Team fiir technische Unterstiitzung dazu autorisiert oder angewiesen wurden. Schaden durch nicht von Dell
genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen Sie die Sicherheitshinweise, die Sie
zusammen mit dem Produkt erhalten haben bzw. die auf der Dell Hauptseite fiir Compliance bereitgestellt werden.

VORSICHT: Bevor Sie Komponenten im Innern des Computers beriihren, miissen Sie sich erden. Beriihren Sie

dazu eine nicht lackierte Metalloberflache, beispielsweise Metallteile an der Riickseite des Computers. Beriihren Sie
regelmiBlig wahrend der Arbeiten eine nicht lackierte metallene Oberflache, um statische Aufladungen abzuleiten, die
zur Beschéadigung interner Komponenten fiihren konnen.

VORSICHT: Greifen Sie Bauteile und Karten nur an den AuBenkanten und beriihren Sie keine Steckverbindungen oder
Kontakte, um Schaden an diesen zu vermeiden.

VORSICHT: Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels nur am Stecker oder an der Zuglasche und nicht am Kabel selbst.
Einige Kabel verfiigen liber Anschlussstecker mit Sperrzungen oder Fingerschrauben, die vor dem Trennen des Kabels
gelost werden miissen. Ziehen Sie die Kabel beim Trennen méglichst gerade ab, um die Anschlussstifte nicht zu
beschédigen bzw. zu verbiegen. Stellen Sie beim AnschlieBen der Kabel sicher, dass der Stecker am Kabel richtig
ausgerichtet und am Anschluss ausgerichtet ist.

VORSICHT: Driicken Sie auf im Medienkartenlesegerit installierte Karten, um sie auszuwerfen.

VORSICHT: Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus in Laptops. Geschwollene
Akkus diirfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.

Arbeiten an Komponenten im Inneren des Computers

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers

Info Uiber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kdnnen von Ihrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.
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Schritte
1. Speichern und schlief3en Sie alle getffneten Dateien und beenden Sie alle getffneten Programme.

2. Fahren Sie den Computer herunter. Klicken Sie auf Start > O Ein/Aus > Herunterfahren.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie ein anderes Betriebssystem benutzen, lesen Sie bitte in der entsprechenden
Betriebssystemdokumentation nach, wie der Computer heruntergefahren wird.

3. Trennen Sie Inren Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréate vom Stromnetz.
4. Trennen Sie alle angeschlossenen Netzwerkgerate und Peripheriegeréte wie z. B. Tastatur, Maus und Monitor vom Computer.

|VORSICHT: Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am Netzwerkgerat ab.

5. Entfernen Sie alle Medienkarten und optische Datentrager aus dem Computer, falls vorhanden.

Schutz vor elektrostatischer Entladung (ESD)

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten wie z. B.
Erweiterungskarten, Prozessoren, Speichermodulen und Hauptplatinen, ein wichtiges Thema. Eine leichte Ladung kann Schaltkreise
bereits auf eine Weise schadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine verkirzte Produktlebensdauer).
Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und héhere Dichte dréngt, ist der ESD-Schutz von zunehmender Bedeutung.

Aufgrund der hdheren Dichte von Halbleitern, die in aktuellen Produkten von Dell verwendet werden, ist die Empfindlichkeit gegenlber
Beschédigungen durch elektrostatische Entladungen inzwischen gréf3er als bei friheren Dell-Produkten. Aus diesem Grund sind einige
zuvor genehmigte Verfahren zur Handhabung von Komponenten nicht mehr anwendbar.

Es gibt zwei anerkannte Arten von Schaden durch elektrostatische Entladung (ESD): katastrophale und gelegentliche Ausfalle.

e Katastrophal: Katastrophale Ausfélle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfalle aus. Der Schaden verursacht einen
sofortigen und kompletten Verlust der Geratefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist, wenn ein Arbeitsspeichermodul
einen elektrostatischen Schock erhalt und sofort das Symptom ,No POST/No Video* (Kein POST/Kein Video) mit einem
Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsféahigem Arbeitsspeicher ertdnt.

e Gelegentlich: Gelegentliche Ausfélle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfalle aus. Die hohe Rate gelegentlicher
Ausfalle bedeutet, dass auftretende Schaden in den meisten Féllen nicht sofort zu erkennen sind. Das Speichermodul erhélt einen
elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende Symptome im Bezug auf
die Beschéadigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder Monate andauern und kann in der
Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern usw. fihren.

Gelegentliche Ausfélle, auch als ,latente” Ausfélle bezeichnet, sind schwer zu erkennen und zu beheben.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

e Verwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgemaf3 geerdet ist. Kabellose, antistatische Armbander bieten keinen
ausreichenden Schutz. Das Berlhren des Gehéuses vor der Handhabung von Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz
auf Teilen mit erhdhter Empfindlichkeit auf ESD-Schaden.

e Arbeiten Sie mit statikempfindlichen Komponenten ausschlieflich in einer statikfreien Umgebung. Verwenden Sie nach Mdglichkeit
antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

e Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tatsachlich zu installieren. Verwenden Sie vor dem Auspacken
der antistatischen Verpackung das antistatische Armband, um die statische Elektrizitat von lhrem Koérper abzuleiten. Weitere
Informationen zum Armband und ESD-Armbandtester finden Sie unter Komponenten eines ESD-Service-Kits.

e |egen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behdlter oder eine antistatische
Verpackung.

ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am haufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei Hauptkomponenten:
antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

VORSICHT: Es ist wichtig, ESD-empfindliche Gerate von internen Teilen fernzuhalten, die Isolatoren und oft stark
geladen sind, wie z. B. Kiihlkérpergehduse aus Kunststoff.
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Arbeitsumfeld

Vor der Bereitstellung des ESD-Service-Kits sollten Sie die Situation am Standort des Kunden tberpriifen. Zum Beispiel unterscheidet
sich die Bereitstellung des Kits fur eine Serverumgebung von der Bereitstellung fur eine Desktop-PC- oder Laptop-Umgebung. Server
werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums montiert. Desktop-PCs oder Laptops befinden sich normalerweise
auf Schreibtischen oder an Arbeitsplatzen. Achten Sie stets darauf, dass Sie Uber einen grofien, offenen, ebenen und Ubersichtlichen
Arbeitsplatz mit ausreichend Platz fir die Bereitstellung des ESD-Kits und mit zusétzlichem Platz fur den jeweiligen zu reparierenden
Computertyp verfligen. Der Arbeitsplatz sollte zudem frei von Isolatoren sein, die zu einem ESD-Ereignis fihren kdnnen. Isolatoren wie
z. B. Styropor und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit
mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.

ESD-Verpackung

Alle ESD-empfindlichen Gerate mussen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer Aufladung geliefert und
empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschédigte Komponenten sollten Sie immer unter Verwendung
des gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zurtickschicken, die auch fur den Versand des Teils verwendet wurde.

Der ESD-Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie sollten dasselbe Schaumstoffverpackungsmaterial
verwenden, das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde. ESD-empfindliche Geréte sollten aus der Verpackung nur

an einer ESD-geschiitzten Arbeitsflache entnommen werden und Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-Beutel platziert werden, da nur

die Innenseite des Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile immer in Ihre Hand, auf die ESD-Matte, in den Computer oder in einen
antistatischen Beutel.

Komponenten eines ESD-Service-Kits

ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

e Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren sollten Sie Teile darauf ablegen. Wenn Sie
mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte lhr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der antistatischen Matte und mit
sémtlichen blanken Metallteilen am Computer verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgemafer Bereitstellung kénnen
Ersatzteile aus dem ESD-Beutel entnommen und auf der antistatischen Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind in
lhrer Hand, auf der antistatischen Matte, im Computer oder innerhalb des ESD-Beutels sicher geschitzt.

e Armband und Bonddraht: Das Armband und der Bonddraht kénnen entweder direkt zwischen lhrem Handgelenk und blankem
Metall auf der Hardware befestigt werden, falls die antistatische Matte nicht erforderlich ist, oder mit der antistatischen Matte
verbunden werden, sodass Hardware geschitzt wird, die vortbergehend auf der Matte platziert wird. Die physische Verbindung
zwischen dem Armband bzw. dem Bonddraht und Ihrer Haut, der antistatischen Matte und der Hardware wird als Bonding bezeichnet.
Verwenden Sie nur Service-Kits mit einem Armband, einer antistatischen Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals kabellose
Armbénder. Bedenken Sie immer, dass bei den internen Kabeln eines Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie durch normalen
Verschleif3 beschadigt werden, und daher missen Sie regelmaflig mit einem Armbandtester geprift werden, um versehentliche ESD-
Hardwareschéden zu vermeiden. Es wird empfohlen, das Armband und den Bonddraht mindestens einmal pro Woche zu Uberprifen.

e ESD-Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anfallig fir Schaden im Laufe der Zeit. Bei der Verwendung eines
nicht kontrollierten Kits sollten Sie das Armband regelméafig vor jedem Servicetermin bzw. mindestens einmal pro Woche testen. Ein
Armbandtester ist fur diese Zwecke die beste Lésung. Stecken Sie fur den Test den Bonddraht des Armbands in den Tester (wéhrend
das Armband an Ihrem Handgelenk angelegt ist) und driicken Sie die Taste zum Testen. Eine grine LED leuchtet auf, wenn der Test
erfolgreich war. Eine rote LED leuchtet auf und ein Alarmton wird ausgegeben, wenn der Test fehlschlagt.

@ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, immer das herkédmmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Schutzmatte
bei der Wartung von Dell Produkten zu verwenden. Dariiber hinaus ist es wichtig, empfindliche Teile wahrend der Wartung des
Computers von allen Isolatorteilen getrennt aufzubewahren.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Info Uber diese Aufgabe

|VORSICHT: Im Inneren des Computers vergessene oder lose Schrauben kénnen den Computer erheblich beschadigen.

Schritte

1. Bringen Sie alle Schrauben wieder an und stellen Sie sicher, dass sich im Inneren des Computers keine losen Schrauben mehr befinden.

2. Schlief3en Sie alle externen Gerate, Peripheriegerate oder Kabel wieder an, die Sie vor dem Arbeiten an Ihrem Computer entfernt
haben.

3. Setzen Sie alle Medienkarten, Laufwerke oder andere Teile wieder ein, die Sie vor dem Arbeiten an Ihrem Computer entfernt haben.
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4. Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate an das Stromnetz an.
5. Schalten Sie den Computer ein.
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Entfernen und Einbauen von Komponenten

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von Ihrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

®

Empfohlene Werkzeuge

Fdr die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren sind folgende Werkzeuge erforderlich:
e Kreuzschlitzschraubendreher Nr. O

e Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 1

e Kunststoffstift: empfohlen fir Kundendiensttechniker

@lANMERKUNG: Der Schraubenzieher #0 ist fur die Schrauben 0-1und der Schraubenzieher #1 fur die Schrauben 2-4 bestimmt.

Schraubenliste

@ ANMERKUNG: Beim Entfernen der Schrauben von einer Komponente wird empfohlen, sich den Schraubentyp und die Menge der
Schrauben zu notieren und die Schrauben anschlief3end in einer Box aufzubewahren. So wird sichergestellt, dass die richtige Anzahl
der Schrauben und der richtige Schraubentyp wieder angebracht werden, wenn die Komponente ausgetauscht wird.

@ ANMERKUNG: Manche Computer verfligen Uber magnetische Oberflachen. Stellen Sie sicher, dass die Schrauben nicht an solchen
Oberflachen befestigt bleiben, wenn Sie eine Komponente austauschen.

@ ANMERKUNG: Die Farbe der Schraube kann je nach bestellter Konfiguration variieren.

Tabelle 1. Schraubenliste

Komponente Zur Befestigung von Schraubentyp Menge Abbildung Schraube
1. SSD-Kuhlplatte 1. Systemplatine M2x2 1.1 @
2. SSD 2. Systemplatine 2.1 A
3. eDP-Halterung 3. Systemplatine 3.1
4. Tastatur 4. Tastatur- 4. 2
Stitzhalterung

1. WLAN- 1. Systemplatine M2x2.5 1.1 @

Antennenhalterung 2. Handballenstitzenbaug 2.1 -
2. Luftergehduse ruppe 3. 4
3. Kuhlkorperbaugruppe |[3. Systemplatine 4. 2
4., Wireless- 4. Systemplatine 5.1

Antennenmodul 5. Handballenstiitzenbaug 6. 1
5. Halterung ruppe 7.2

des Fingerabdruck- 6. Handballenstiitzenbaug )

Lesegerats ruppe 9. 4
6. E/A-Platine (mit FPR)
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Tabelle 1. Schraubenliste (fortgesetzt)

Komponente Zur Befestigung von Schraubentyp Menge Abbildung Schraube
7. E/A-Platine (ohne 7. Handballenstitzenbaug 10. 1
FPR) ruppe n 2
8. Netzschalter 8. Handballenstitzenbaug
9. Smartcard-Lesegerat ruppe
10. Systemplatine 9. Handballenstitzenbaug
11. Optionale ruppe
Handballenstiitzen- 10. Handballenstltzenbaug
Antenne ruppe
1. Handballenstitzenbaug
ruppe
Scharniere Handballenstitzenbaugrup | M2.5x4 4 .
pe
F-beam FPC E/A-Tochterplatine M2x3,5 2 Q
USB-Typ-C-Halterung Systemplatine M2x5 3 ?
Tastatur Handballenstutzenbaugrup | M1.6x2 B ’
o :
1. Kohlefaser P 1. 19
2. Aluminium 2. 26

Bodenabdeckung

Entfernen der Bodenabdeckung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Info Uber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Bodenabdeckung und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. L&sen Sie die acht unverlierbaren Schrauben, mit der die Bodenabdeckung an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt ist.

2. Hebeln Sie die Bodenabdeckung beginnend in der linken oberen Ecke mithilfe eines Kunststoffstifts ab, um sie von der
Handballenstlitzenbaugruppe zu lésen.

3. Hebeln Sie die Bodenabdeckung von der Handauflagen-Tastatur-Baugruppe ab und entfernen Sie sie.

A VORSICHT: Schieben Sie den Kunststoffstift nicht entlang der Kanten an der Oberseite der Bodenabdeckung.
Dadurch wiirden die Laschen der Bodenabdeckung beschéadigt.

4. Ziehen Sie den Akku mithilfe der Zuglasche von der Systemplatine ab.

Anbringen der Bodenabdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Bodenabdeckung und stellen das Verfahren zum Anbringen bildlich dar.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Schritte

1. Verbinden Sie das Batteriekabel mit der Hauptplatine.

2. Richten Sie die Schraubenbohrungen auf der Bodenabdeckung an den Schraubenbohrungen auf der Handballenstiitzenbaugruppe aus
und lassen Sie die Bodenabdeckung einrasten.

3. Ziehen Sie die acht unverlierbaren Schrauben zur Befestigung der Bodenabdeckung an der Handballenstiitzenbaugruppe fest.

Nachste Schritte

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Akku

Warnhinweise fur den wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akku

VORSICHT:

e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus.

e Entladen Sie die Batterie vollstandig, bevor Sie sie entfernen. Trennen Sie den Wechselstromnetzadapter vom
System und betreiben Sie den Computer ausschlief3lich im Batteriebetrieb — die Batterie ist vollstandig entladen,
wenn der Computer nicht mehr angeht, wenn der Netzschalter gedriickt wird.

e Uben Sie keinen Druck auf den Akku aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschéadigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine
Fremdkoérper ein.

e Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

e Uben Sie keinen Druck auf die Oberflache des Akkus aus.

e Biegen Sie den Akku nicht.

e Verwenden Sie keine Werkzeuge, um die Batterie herauszuhebeln.

e Stellen Sie sicher, dass bei der Wartung dieses Produkts samtliche Schrauben wieder angebracht werden, da

andernfalls die Batterie und andere Computerkomponenten versehentlich durchstochen oder anderweitig beschadigt
werden kdnnen.

e Wenn sich eine Batterie aufbldht und in lhrem Computer stecken bleibt, versuchen Sie nicht, sie zu I6sen, da das
Durchstechen, Biegen oder Zerdriicken einer Lithium-lonen-Batterie gefdhrlich sein kann. Wenden Sie sich in einem
solchen Fall an den technischen Support von Dell. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Support kontaktieren*
auf der Dell Support-Seite.

e Erwerben Sie ausschlief3lich Original-Akkus iiber die Dell Website oder bei autorisierten Dell Partnern und Resellern.

e Geschwollene Akkus diirfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.
Richtlinien zur Handhabung und zum Austausch von aufgebldhten, wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus finden
Sie unter Umgang mit aufgebldahten, wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus.

Entfernen des Akkus

Voraussetzungen

@ ANMERKUNG: Die Anweisungen in diesem Verfahren zum Entfernen gelten nur fir Computer, die mit 3-Zellen- und 4-Zellen-Akkus
ausgeliefert werden.

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
a. Bodenabdeckung

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Akkus und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Trennen Sie mithilfe der Zuglasche den Akkukabelanschluss von der Hauptplatine.
2. Losen Sie die vier unverlierbaren Schrauben, mit denen die Bodenabdeckung an der Handballenauflagenbaugruppe befestigt ist.
3. Heben Sie den Akku an und entfernen Sie ihn aus dem Computer.

Einsetzen des Akkus

Voraussetzungen

@ ANMERKUNG: Die Anweisungen in diesem Installationsverfahren gelten nur fur Computer, die mit 3-Zellen- und 4-Zellen-Akkus
ausgeliefert werden.

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Akkus und stellen das Verfahren zum Installieren bildlich dar.
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Schritte

1. Richten Sie die Schraubenbohrungen auf dem Akku auf die Schraubenbohrungen auf der Handballenauflagenbaugruppe aus und lassen

Sie den Akku einrasten.
2. Ziehen Sie die vier unverlierbaren Schrauben an, mit denen der Akku an der Handauflagenbaugruppe befestigt wird.
3. Verbinden Sie das Akkukabel mit dem Anschluss auf der Systemplatine.

Nachste Schritte

1. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Bodenabdeckung
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

SSD-Laufwerk

Entfernen der Solid-State-Festplatte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Bodenabdeckung
3. Trennen Sie das Batteriekabel.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des SSD-Laufwerks und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Abbildung 1. 2230-SSD
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Abbildung 2. 2280-SSD

Schritte

1. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x2), mit der die SSD-Kuhlplatte auf der Systemplatine befestigt ist, und heben Sie sie an, um

sie vom SSD-Laufwerk zu entfernen.
2. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x2), mit der das SSD-Laufwerk an der Systemplatine befestigt ist.
3. Schieben Sie das SSD-Laufwerk aus dem M.2-Steckplatz auf der Systemplatine.

Installieren der Solid-State-Festplatte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des SSD-Laufwerks und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Abbildung 3. 2230-SSD
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Abbildung 4. 2280-SSD

Schritte
@ ANMERKUNG: Setzen Sie das M.2 2230-SSD-Laufwerk in die SSD-Halterung ein, sodass die Oberseite des SSD-Laufwerks (mit

1.

dem Aufkleber) nach oben zeigt.

Richten Sie die Kerbe des SSD-Laufwerks am M.2-Steckplatz auf der Systemplatine aus.

Drucken Sie das SSD-Laufwerk, um die Schraubenbohrungen auf der Systemplatine auszurichten, und bringen Sie die einzelne
Schraube (M2x2) wieder an, mit der sie an der Systemplatine befestigt ist

®

ANMERKUNG: Schieben Sie die SSD-Kuhlplatte Uber das SSD-Laufwerk, sodass die Laschen der SSD-Kuhlplatte in die

Aussparungen des Abdeckblechs der Systemplatine einrasten.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Setzen Sie die SSD-Kuhlplatte auf der Oberseite des SSD-Laufwerks ein und befestigen Sie sie mithilfe der einzelnen Schraube
(M2x2) an der Systemplatine.

VORSICHT: Eine Kihlplatte ist im Lieferumfang des SSD-Laufwerks enthalten und muss immer am Laufwerk
befestigt werden. Wenn Techniker das SSD-Laufwerk austauschen und die Kiihlplatte vom Laufwerk getrennt
wird oder am SSD-Laufwerk festklebt, miissen sie die Kiihlplatte wieder am SSD-Laufwerk anbringen, bevor das
SSD-Laufwerk erneut in das System eingebaut wird.

@ ANMERKUNG: Das System wird zwei- bis dreimal automatisch innerhalb einer Minute neu gestartet, nachdem die SSD/WWAN-
Karte und das Akkukabel wieder angeschlossen sind.

Nachste Schritte

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

1. Schlief3en Sie das Batteriekabel an
2. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Bodenabdeckung
3. RTC-Reset-Zyklus
4. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WWAN-Karte

Entfernen der WWAN-Karte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Bodenabdeckung
3. Trennen Sie das Batteriekabel.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der WWAN-Karte und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x2.5), mit der die WWAN-Halterung an der WWAN-Karte befestigt ist.
Hebeln Sie die WWAN-Abschirmungsabdeckung von der oberen linken Seite der Abschirmungsabdeckung ab.
Trennen Sie die Antennenkabel von der WWAN-Karte.

Schieben Sie die WWAN-Karte aus dem Steckplatz auf der E/A-Platine und entfernen Sie sie.

NN

Einbauen der WWAN-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Bodenabdeckung und stellen das Verfahren zum Anbringen bildlich dar.
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Schritte
1. Setzen Sie die WWAN-Karte in ihren Steckplatz auf der E/A-Platine und schlief3en Sie die Antennenkabel an.
2. Setzen Sie das WWAN-Abdeckblech auf der WWAN-Karte wieder ein.

@ ANMERKUNG: Fiur Modelle, die mit WWAN-Antennen ausgeliefert werden, sind die WWAN-Antennenverbindungen auf der
WWAN-Karte nummeriert und farblich gekennzeichnet. Verbinden Sie die Antennen mit den entsprechenden Stiften auf der
WWAN-Karte geméf3 dem Etikett auf der WWAN-Kartenabdeckung.

Tabelle 2. Verbindungsanleitung fiir WWAN-Antennenkabel

Kabel-Stiftnummer Antennenkabel
5 Grau/weif3 (Hauptkabel)
6 Schwarz/grau (Hilfskabel)
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Tabelle 2. Verbindungsanleitung fiir WWAN-Antennenkabel (fortgesetzt)
Kabel-Stifthnummer Antennenkabel

7 Blau (Hilfskabel)

8 Orange (Hilfskabel)

3. Setzen Sie die WWAN-Halterung auf der Oberseite der Antennenkabel wieder ein.
4. Setzen Sie die einzelne Schraube (M2x2.5) wieder ein, mit der sie an der E/A-Platine befestigt ist.

@ ANMERKUNG: Das System wird zwei- bis dreimal automatisch innerhalb einer Minute neu gestartet, nachdem die SSD/WWAN-
Karte und das Akkukabel wieder angeschlossen sind.

Nachste Schritte

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

1. Anschlief3en des Batteriekabels
2. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Bodenabdeckung
3. RTC-Reset-Zyklus
4. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WLAN-Antennenhalterung

Entfernen der WLAN-Antennenhalterung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Bodenabdeckung
3. Trennen Sie das Batteriekabel.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der WLAN-Antennenhalterung und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2.5), mit denen die WLAN-Antennenhalterung an der Systemplatine befestigt ist.
2. Heben Sie die WLAN-Antennenhalterung an und entfernen Sie sie von den Antennenanschliissen.
3. Trennen Sie das Antennenkabel vom WLAN-Modul auf der Systemplatine.

Installieren der WLAN-Antennenhalterung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der WLAN-Antennenhalterung und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1.

Verbinden Sie das Antennenkabel mit dem WLAN-Modul auf der Systemplatine

®| ANMERKUNG: Die Antennenkabelanschlisse sind empfindlich und sollten mit 8uf3erster Vorsicht ausgetauscht werden.

Tabelle 3. Antennenkabelfiihrung

Kabelfarben Anschluss
Weif3es Kabel (Main) Weif3es Dreieck (2) auf dem WLAN-Modul auf der Systemplatine
Schwarzes Kabel (AUX) Volles Dreieck (A) auf dem WLAN-Modul auf der Systemplatine

Richten Sie die WLAN-Antennenhalterung auf den Antennenanschliissen aus und setzen Sie sie wieder ein.
Bringen Sie die einzelne Schraube (M2x2.5) zur Befestigung der WLAN-Antennenhalterung an der Systemplatine wieder an.

Nachste Schritte

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

1.

2,

Anschlief3en des Batteriekabels

Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Bodenabdeckung

RTC-Reset-Zyklus

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Handballenstutzen-Antenne (optional)

Entfernen der Handballenstiitzen-Antenne (optional)

Voraussetzungen

1.

2,

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Bodenabdeckung

b. WLAN-Antennenhalterung

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Handballenstitze-Antenne und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Trennen und lésen Sie die WWAN-Antennenkabel.
2. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2.5), mit denen die WLAN-Antenne an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt ist.
3. Entfernen Sie die Handballenstiitzen-Antenne von der Handballenstiitzenbaugruppe.

Installieren der Handballenstutzen-Antenne (optional)

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der optionalen Handballenstitzen-Antenne und stellen das Verfahren zum Einbauen bildlich
dar.
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Schritte

1. Installieren Sie die Handballenstttzen-Antenne in ihrem Steckplatz auf der Handballenstitzenbaugruppe.
2. Verlegen Sie die Antennenkabel von der Unterseite der Systemplatine entlang dem KabelfUhrungskanal.

3. Bringen Sie die beiden Schrauben (M2x2.5) wieder an, um die Handballenstitzen-Antenne an der Handballenstitzenbaugruppe zu
befestigen.

Nachste Schritte

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

1. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. WLAN-Antennenhalterung
b. Bodenabdeckung
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Kuhlkorperbaugruppe

Entfernen der Kiuhlkorperbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Loésen und entfernen Sie die Schraube (M2x2) auf der SSD-Kuhlplatte.
3. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Bodenabdeckung

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Kihlkérperbaugruppe und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Hebeln Sie die Abdeckung der Systemplatine an und entfernen Sie sie von der Kuhlkérperbaugruppe.
®|ANMERKUNG: Das 2-Symbol (weif3es Dreieck) hebt die Hebelpunkte auf der Abdeckung der Systemplatine hervor.

2. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x2.5) aus dem LUftergehduse und die vier Schrauben (M2x2.5) in umgekehrter Reihenfolge
A4>3>2>1).

3. Trennen Sie das Lufterkabel vom entsprechenden Anschluss auf der Systemplatine.
4. Entfernen Sie die Kuhlkdrperbaugruppe von der Systemplatine.

Einbauen der Kuhlkorperbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info UGiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Kihlkdrperbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Setzen Sie die Kihlkdrperbaugruppe auf die Befestigungspunkte auf der Handballenstitzenbaugruppe und verbinden Sie das
LUfterkabel mit der Systemplatine.

2. Setzen Sie die einzelne Schraube (M2x2.5) auf dem Liftergeh&use und vier Schrauben (M2x2.5) in der Reihenfolge (1> 2 > 3 > 4)
wieder ein, mit denen die Kihlkdrperbaugruppe an der Systemplatine befestigt ist.

3. Setzen Sie die Abdeckung der Systemplatine auf der Oberseite der Kihlkdrperbaugruppe wieder ein.

Nachste Schritte

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

1. Setzen Sie die Schraube (M2x2) wieder ein und ziehen Sie sie an der SSD-Kuhlplatte fest.
2. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Bodenabdeckung
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Bildschirmbaugruppe

Entfernen der Bildschirmbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
a. Bodenabdeckung

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Bildschirmbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.

Schritte

1. A VORSICHT: Wenn die Systemeinheit mit einer WWAN-Karte geliefert wurde, entfernen Sie die WWAN-Halterung
und trennen Sie die Antennenkabel.

Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2), mit denen die eDP-Halterung an der Systemplatine befestigt ist, und entfernen Sie sie von
der Systemplatine.

2. Ziehen Sie das eDP-Kabel, das Touchkabel und das Kamerakabel von der Systemplatine.
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@ ANMERKUNG: Das Bildschirmkabel und das Kabel der Sensortochterplatine sind mit Klebeband gebundelt. Trennen Sie zuerst
das Kabel der Sensortochterplatine und dann das Bildschirmkabel. Um das Bildschirmkabel zu trennen, ziehen Sie die Zuglasche
vertikal.

3. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M2.5x4) von den linken und rechten Scharnieren.
4. Klappen Sie den LCD-Bildschirm in einem geeigneten Winkel, um ihn von der Handballenstitzenbaugruppe zu lésen.

Einbauen der Bildschirmbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Bildschirmbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.

Entfernen und Einbauen von Komponenten 33



T iy

O
By A >

GHT 2018
GHT RESERVED

Schritte

1. Richten Sie die Bildschirmbaugruppe aus und platzieren Sie sie in einem geeigneten Winkel und setzen Sie die beiden Schrauben
(M2.5x4) wieder ein, mit denen die Scharniere an der Bildschirmbaugruppe an der Handballenstitze befestigt sind.
2. Schlief3en Sie das eDP-Kabel, das Kamerakabel und das Touchsensorkabel an die Systemplatine an.
@ ANMERKUNG: Das Bildschirmkabel und das Kabel der Sensortochterplatine sind mit Klebeband gebtindelt. Verbinden Sie das
Bildschirmkabel zuerst, gefolgt vom Kabel der Sensortochterplatine.

3. Tauschen Sie die eDP-Halterung auf dem eDP-Anschluss auf der Systemplatine aus und setzen Sie die zwei Schrauben (M2x2) wieder
ein, mit denen Sie an der Systemplatine befestigt ist.

Nachste Schritte

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

1. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Bodenabdeckung
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Lautsprecher

Entfernen des Lautsprechers

Voraussetzungen
1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. Bodenabdeckung

b. Akku
3. Trennen Sie die WWAN-Antennenkabel.

@ ANMERKUNG: Bei Systemen mit 4x4-WWAN ist der rechte Lautsprecher mit der WWAN-Antenne vormontiert und die WWAN-
Antenne kann nicht vom Lautsprecher getrennt werden. Beide missen zusammen ausgetauscht werden.

Info liber diese Aufgabe
Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Lautsprechers und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Trennen Sie das Lautsprecherkabel von seinem Anschluss auf der E/A-Platine.
2. Entfernen Sie die Lautsprecherkabel aus dem Fihrungspfad.

®| ANMERKUNG: Das Lautsprecherkabel ist mit einem Isolierband auf den Touchpad-Tasten befestigt.

8. Heben Sie die Lautsprecher an und entfernen Sie sie aus dem Steckplatz in der Handballenstttzenbaugruppe .

Einbauen des Lautsprechers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Lautsprechers und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit dem entsprechenden Anschluss auf der E/A-Platine.

2. Richten Sie den rechten Lautsprecher in den entsprechenden Steckplatz in der Handballenstitzenbaugruppe aus und setzen Sie ihn
wieder ein und fuhren Sie das Lautsprecherkabel entlang des Flhrungspfads.

®| ANMERKUNG: Das Lautsprecherkabel ist mit einem Isolierband auf den Touchpad-Tasten befestigt.

Nachste Schritte

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

1. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Akku
b. Bodenabdeckung
2. Schlief3en Sie die WWAN-Antennenkabel an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Smart Card-Leser

Entfernen des Smartcard-Lesegerats

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
a. Bodenabdeckung
b. Akku
C. Lautsprecher
3. Losen Sie die einzelne Schraube (M2x2) an der SSD-Kuhlplatte und entfernen Sie die Abdeckung der Systemplatine.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Smartcard-Lesegeréts und bieten eine visuelle Darstellung des Ausbauverfahrens.
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Schritte
1.
2.
3.
4,

Trennen Sie das Touchpad-Kabel, das Uber das Smartcard-Kabel gefuhrt wird, von der Systemplatine.

Trennen Sie das Kabel des Smartcard-Lesegerats von der USH-Platine.

Losen Sie das Kabel des Smartcard-Lesegerats von der Handballenstitzenbaugruppe.

Entfernen Sie die vier Schrauben (M2x2,5), mit denen das Smartcard-Lesegerat an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt ist.

Einbauen des Smartcard-Lesegerats

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Smartcard-Lesegerats und bieten eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Setzen Sie das Smartcard-Lesegerat wieder in den Steckplatz auf der Handballenstiitzenbaugruppe ein.

2. Befestigen Sie das Smartcard-Kabel und fiihren Sie es auf der Handballenstiitzenbaugruppe entlang.

3. Schlief3en Sie das Kabel des Smartcard-Lesegeréts an der USH-Platine an.

4. Verlegen Sie das Touchpad-Kabel Uber das Kabel des Smartcard-Lesegerats und verbinden Sie es mit der Systemplatine.

Nachste Schritte

1. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Lautsprecher
b. Akku
¢. Bodenabdeckung

2. Setzen Sie die einzelne Schraube (M2x2) auf der SSD-Kuhlplatte wieder ein und ziehen Sie sie fest und setzen Sie die Abdeckung der
Systemplatine wieder ein.

3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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E/A-Platine

Entfernen der E/A-Platine

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

Bodenabdeckung

Akku

WWAN

SSD-Kuhlplatte

WLAN-Antennenhalterung

Lautsprecher

~P2 Q00T

Info liber diese Aufgabe
Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der E/A-Platine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

@ ANMERKUNG: Bei Konfigurationen, die ohne WWAN-Karte ausgeliefert werden, wird eine WWAN-Abdeckung und eine WWAN-
Halterung auf dem System vorinstalliert. Befolgen Sie die Schritte im Abschnitt , WWAN-Karte“, um die Abdeckung und WWAN-
Halterung zu entfernen.

) 4

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5
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Schritte

1. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x2.5) und entfernen Sie die Halterung des Fingerabdruck-Lesegerats aus dem
Netzschalterstecker.

@ ANMERKUNG: Bei mit Fingerabdruck-Lesegerét bestellten Systemkonfigurationen gibt es zwei Schrauben, mit denen die
Halterung des Fingerabdruck-Lesegerats an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt ist.

2. Trennen Sie das Netzschalterkabel mit Fingerabdruck-Lesegerat von der E/A-Tochterplatine.

Bei Systemeinheiten, die mit einer WWAN-Karte bestellt wurden, trennen Sie die Antennenkabel von der WWAN-Karte an der
E/A-Tochterplatine und entfernen Sie sie.

3. Entfernen Sie zwei Schrauben (M2x3.5) auf dem F-beam FPC-Anschluss und entfernen Sie ihn von der Systemplatine.
4. Heben Sie die E/A-Tochterplatine an und entfernen Sie sie aus dem Computer.

Einbauen der E/A-Platine

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der E/A-Platine und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

) 4
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Schritte

1. Richten Sie die Schraubenbohrung mit der Handballenstitzenbaugruppe aus und setzen Sie die E/A-Tochterplatine in den
entsprechenden Steckplatz auf der Handballenstitzenbaugruppe.

2. Schlief3en Sie den F-beam FPC-Anschluss an die E/A-Platine an und befestigen Sie ihn mit den beiden Schrauben (M2x3.5).

3. Verbinden Sie das Netzschalterkabel mit der E/A-Tochterplatine.

4. Bringen Sie die beiden Schrauben (M2x2.5) wieder an, um den Netzschalter an der E/A-Platine zu befestigen.
@ ANMERKUNG: Bei mit Fingerabdruck-Lesegeréat bestellten Systemkonfigurationen gibt es zwei Schrauben, mit denen die

Halterung des Fingerabdruck-Lesegerats an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt ist.

Nachste Schritte

1. Bauen Sie folgende Komponenten ein:

Lautsprecher

WLAN-Antennenhalterung

SSD-Kuhlplatte

WWAN-Karte

Akku

. Bodenabdeckung

2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

0 Qa0 oD

Netzschalter mit Fingerabdruckleser

Entfernen des Netzschalters mit Fingerabdruck-Lesegerat

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

Bodenabdeckung

Akku

WWAN

SSD-Kuhlplatte

WLAN-Antennenhalterung

E/A-Platine

0 Q00T

Info Uber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Netzschalters mit Fingerabdruck-Lesegerat und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich
dar.
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Schritte

1. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M2x2.5), mit denen der Netzschalter mit Fingerabdruck-Lesegerat auf der
Handballenstitzenbaugruppe befestigt ist.

2. Entfernen Sie den Netzschalter mit Fingerabdruck-Lesegerat aus seinem Steckplatz in der Handballenstitzenbaugruppe .

Einbauen des Netzschalters mit Fingerabdruck-Lesegerat

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Netzschalters mit Fingerabdruck-Lesegerat und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Setzen Sie den Netzschalter mit Fingerabdruck-Lesegerat in den entsprechenden Steckplatz in der mit Handballenstttzenbaugruppe.

2. Bringen Sie die beiden Schrauben (M2x2.5) zur Befestigung des Netzschalters mit Fingerabdruck-Lesegerat an der
Handballenstutzenbaugruppe wieder an.

Nachste Schritte

1. Bauen Sie folgende Komponenten ein:

-9 a0 oo

E/A-Platine
WLAN-Antennenhalterung
WWAN-Karte
SSD-Kihlplatte

Akku

Bodenabdeckung

2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a.

oo yo

Bodenabdeckung

Akku

SSD-Laufwerk
WLAN-Antennenhalterung
Kuhlkérperbaugruppe

@lANMERKUNG: Die Systemplatine kann demontiert werden, ohne dass die Kihlkérperbaugruppe entfernt werden muss.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Hauptplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

a4

Entfernen und Einbauen von Komponenten



-

4x 4x
M2x5 M2x3.5

Schritte

Entfernen Sie die vier Schrauben (M2x3.5), mit denen der F-beam FPC befestigt ist, und entfernen Sie ihn von der E/A-Platine.
Ausfadeln der Wireless-Antennenkabel.

Entfernen Sie die beiden Schrauben (M2x2) an der eDP-Halterung und entfernen Sie sie von der Systemplatine.

FN N

Trennen Sie die folgenden Kabel von der Systemplatine:

IR-Kamerakabel (fur Systeme, die mit einer IR-Kamera ausgeliefert werden)
Touchscreen-Kabel (fir Systeme, die mit einem Touchscreen ausgeliefert werden)
Bildschirmkabel

Sensortochterplatinenkabel

Touchpad-FFC

Akku-LED FPC

USH-Tochterplatine FFC

Entfernen Sie die drei Schrauben (M2x5), mit denen die USB Typ C-Halterung an der Systemplatine befestigt ist.
Heben Sie die USB Typ C-Halterung von der Systemplatine ab.
Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x2.5), mit der die Systemplatine an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt ist.

© N oo

Entfernen Sie die Systemplatine aus dem Gehause.

Entfernen und Einbauen von Komponenten 45



Einbauen der Systemplatine

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Hauptplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

) @
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Schritte

1. Platzieren Sie die Systemplatine korrekt ausgerichtet auf der Handballenstitzenbaugruppe.

Bringen Sie die USB Typ-C-Halterung wieder auf der Systemplatine an und befestigen Sie sie mit den drei Schrauben (M2x5).

HooeN

Verbinden Sie die folgenden Kabel:

IR-Kamerakabel (fur Systeme, die mit einer IR-Kamera ausgeliefert werden)
Touchscreen-Kabel (fir Systeme, die mit einem Touchscreen ausgeliefert werden)
Bildschirmkabel

Sensortochterplatinenkabel

Touchpad-FFC

Akku-LED FPC

USH-Tochterplatine FFC
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Setzen Sie die einzelne Schraube (M2x2.5) wieder ein, mit der die Systemplatine an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt wird.



B. Tauschen Sie die eDP-Halterung am Displaykabelanschluss der Systemplatine aus und bringen Sie die beiden Schrauben (M2x2)
wieder an, mit denen sie an der Systemplatine befestigt ist.
6. Verlegen Sie das Antennenkabel auf der Systemplatine neu.

7. Bringen Sie die vier Schrauben (M2x3.5) zur Befestigung der F-beam FPC an der E/A-Platine wieder an.

Nachste Schritte

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfahren.

1. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Kuhlkdrperbaugruppe
b. WLAN-Antennenhalterung
¢c. SSD-Laufwerk
d. Akku
e. Bodenabdeckung
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Tastatur

Entfernen der Tastatur

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

Bodenabdeckung

Akku

WLAN-Antennenhalterung

Kuhlkoérperbaugruppe

E/A-Platine

Systemplatine

P00

®| ANMERKUNG: Die Systemplatine kann demontiert werden, ohne dass die Kuhlkérperbaugruppe entfernt werden muss.

3. Losen Sie die einzelne Schraube (M2x2) an der SSD-Kuhlplatte und entfernen Sie die Abdeckung der Systemplatine.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Tastatur und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte
1. Entfernen Sie alle Schrauben (M1.6x2), mit denen die Tastatur an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt ist.

Je nach Konfiguration variiert die Anzahl der Schrauben:
e Handballenstitze aus Aluminium: 26
e Handballenstitze aus Kohlefaser: 19

2. Ziehen Sie das Tastatur- und Hintergrundbeleuchtungskabel vom Touchpad-Modul ab.
3. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2), mit denen die Tastatur an der Tastaturplatte befestigt ist.

®| ANMERKUNG: Schrauben befinden sich unter dem Doppelpunkt und Semikolon und zwischen Capslock, A und Umschalttaste.

Einbauen der Tastatur

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Tastatur und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.

2x
M2X2
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Schritte

1. Richten Sie die Schraubenbohrungen der Tastaturhalterung mit der Tastatur aus und setzen Sie die zwei Schrauben (M2x2) wieder
ein.
2. Richten Sie die Tastatur aus und setzen Sie sie in den entsprechenden Steckplatz in der Handballenstitzenbaugruppe ein.

3. Setzen Sie alle Schrauben (M1.6x2), mit denen die Tastatur an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt ist, wieder ein.

Je nach Konfiguration variiert die Anzahl der Schrauben:
e Handballenstltze aus Aluminium: 26
e Handballenstltze aus Kohlefaser: 19

Nachste Schritte

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

1. Bauen Sie folgende Komponenten ein:

Systemplatine

E/A-Platine

Kuhlkérperbaugruppe

WLAN-Antennenhalterung

Akku

. Bodenabdeckung

2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

~oao0oTpE
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Handballenstutzen-Baugruppe

Entfernen der Handballenstutzen-Baugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
a. Bodenabdeckung

Akku

SSD-Laufwerk

WWAN-Karte

WLAN-Antennenhalterung

Handballenstitzen-Antenne (optional)

Kuhlkérperbaugruppe

Bildschirmbaugruppe

Lautsprecher

Smartcard-Lesegeréat

E/A-Platine

Netzschalter mit Fingerabdruck-Lesegeréat
. Systemplatine

T TS 000

3._

@lANMERKUNG: Die Systemplatine kann demontiert werden, ohne dass die Kuhlkérperbaugruppe entfernt werden muss.

n. Tastatur

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Handballenstitzen-Baugruppe und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich
dar.

Schritte

Nachdem alle zugrunde liegenden Komponenten entfernt wurden, verbleibt die Handballenstttzenbaugruppe .

Installation der Handballenstutzen-Baugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Handballenstitzen-Baugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Legen Sie die Handballenstitzen-Baugruppe auf eine ebene Oberflache.
2. Ubertragen Sie die Komponenten auf die neue Handballenstiitzenbaugruppe.

Nachste Schritte

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

1. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
Tastatur
Systemplatine
Netzschalter mit Fingerabdruck-Lesegeréat
E/A-Platine
Smartcard-Lesegerat
Lautsprecher
Bildschirmbaugruppe
Kuhlkérperbaugruppe
Handballenstitzen-Antenne (optional)
WLAN-Antennenhalterung
WWAN-Karte
SSD-Laufwerk

. Akku
Bodenabdeckung

2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

S 3T T TSQ o0 Q00D
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Troubleshooting

Umgang mit aufgeblahten, wiederaufladbaren Lithium-
lonen-Akkus

Wie die meisten Notebook verwenden Dell Notebooks Lithium-lonen-Akkus. Eine Art Lithium-lonen-Akku ist der wiederaufladbare
Lithium-lonen-Akku. Wiederaufladbare Lithium-lonen-Akkus haben in den letzten Jahren an Beliebtheit gewonnen und sind aufgrund
des Kundenwunsches nach einer schlanken Form (insbesondere bei neueren ultradiinnen Notebooks) und langlebigen Akkus
Elektronikindustrie zum Standard geworden. Bei wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus kénnen die Akkuzellen potenziell anschwellen.

Ein geschwollener oder aufgeblahter Akku kann die Leistung des Laptops beeintrachtigen. Um weitere Beschadigungen an der
Geréteverkleidung zu oder an internen Komponenten zu verhindern, die zu einer Funktionsstérung fihren kénnen, brechen Sie die
Verwendung des Notebooks ab und entladen Sie ihn, indem Sie das Netzteil abziehen und den Akku entleeren.

Geschwollene Akkus durfen nicht verwendet werden und missen ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden. Wir empfehlen,
Kontakt mit dem Dell Support aufzunehmen, um zu erfahren, wie Sie geschwollene Akkus gemaf3 des entsprechenden Gewahrleistungs-
oder Servicevertrags austauschen kdnnen, einschlief3lich Optionen fur den Ersatz durch einen von Dell autorisierten Servicetechniker.

Die Richtlinien fir die Handhabung und den Austausch von wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus lauten wie folgt:
e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus.

e Entladen Sie den Akku, bevor Sie ihn aus dem System entfernen. Um den Akku zu entladen, stecken Sie das Netzteil aus dem System
aus und achten Sie darauf, dass das System nur im Akkubetrieb 18uft. Der Akku ist vollstédndig entladen, wenn sich der Computer nicht
mehr einschaltet, nachdem der Betriebsschalter gedrickt wurde.

Uben Sie keinen Druck auf den Akku aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschédigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine Fremdkérper ein.
Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

Uben Sie keinen Druck auf die Oberfléche des Akkus aus.

Biegen Sie den Akku nicht.

Verwenden Sie kein Werkzeug, um den Akku aufzubrechen.

Wenn ein Akku aufgrund der Schwellung in einem Geréat eingeklemmt wird, versuchen Sie nicht, ihn zu 16sen, da das Einstechen auf,
das Biegen eines oder die Austbung von Druck auf einen Akku geféhrlich sein kann.

Versuchen Sie nicht, beschédigte oder aufgeblahte Akkus wieder in einen Laptop einzusetzen.

Aufgeblahte Akkus, die von der Gewahrleistung abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Versandcontainer (von Dell) an Dell
zurlickgegeben werden, um den Transportbestimmungen zu entsprechen. Aufgeblahte Akkus, die nicht von der Gewahrleistung
abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Recycling-Center entsorgt werden. Kontaktieren Sie den Dell Support auf der Dell
Support-Seite, um Unterstitzung und weitere Anweisungen zu erhalten.

e Bei Verwendung von nicht-originalen Dell- oder ungeeigneten Akkus besteht Brand- oder Explosionsgefahr. Ersetzen Sie den Akku nur
durch einen kompatiblen, von Dell erworbenen Akku, der fur den Betrieb in lhrem Dell-Computer geeignet ist. Verwenden Sie in diesem
Computer keine Akkus aus anderen Computern. Erwerben Sie Immer Original-Akkus Uber die Dell Website oder direkt von Dell.

Wiederaufladbare Lithium-lonen-Akkus kénnen aus verschiedenen Griinden, zum Beispiel Alter, Anzahl der Aufladungen oder starker
Warmeeinwirkung anschwellen. Weitere Informationen zur Verbesserung der Leistung und Lebensdauer des Laptop-Akkus und zur
Minimierung der Risikos zum Auftretens des Problems finden Sie, wenn Sie in der Wissensdatenbank-Ressource auf der Dell Support-Seite
nach ,,Dell Laptop-Akku“ suchen.

Wiederherstellen des Betriebssystems

Wenn das Betriebssystem auf lhrem Computer auch nach mehreren Versuchen nicht gestartet werden kann, wird automatisch Dell
SupportAssist OS Recovery gestartet.

Bei Dell SupportAssist OS Recovery handelt es sich um ein eigenstandiges Tool, das auf allen Dell Computern mit Windows vorinstalliert
ist. Es besteht aus Tools fur die Diagnose und Behebung von Fehlern, die méglicherweise vor dem Starten des Betriebssystems auftreten
kdnnen. Mit dem Tool kénnen Sie eine Diagnose von Hardwareproblemen durchfihren, Ihren Computer reparieren, Dateien sichern oder
Ihren Computer auf Werkseinstellungen zurticksetzen.
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Sie kénnen das Tool auch Uber die Dell Support-Seite herunterladen, um Probleme mit Ihrem Computer zu beheben, wenn das primare
Betriebssystem auf dem Computer aufgrund von Software- oder Hardwareproblemen nicht gestartet werden kann.

Weitere Informationen Uber Dell SupportAssist OS Recovery finden Sie im Benutzerhandbuch zu Dell SupportAssist OS Recovery unter
,Wartungstools” auf der Dell Support-Seite. Klicken Sie auf SupportAssist und klicken Sie dann auf SupportAssist OS Recovery.

Diagnose der Dell SupportAssist-
Systemleistungspriufung vor dem Start

Info liber diese Aufgabe

Die SupportAssist-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fihrt eine komplette Prifung der Hardware durch. Die Diagnose der
Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start ist in das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte
Systemdiagnose bietet Optionen fur bestimmte Gerate oder Gerétegruppen mit folgenden Funktionen:

e Tests automatisch oder im interaktiven Modus durchfihren

e Die Tests wiederholen

e Testergebnisse anzeigen oder speichern

[ ]

Grundliche Tests durchflhren, um weitere Testoptionen zur Bereitstellung von Zusatzinformationen Uber die fehlerhaften Gerate
einzufiihren

Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden

Fehlermeldungen tber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

@ ANMERKUNG: Einige Tests flr bestimmte Geréte erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am Computer sind, wenn
die Diagnosetests durchgefihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie im Wissendatenbank-Artikel 000180971.

Ausfliihren der SupportAssist-Systemleistungsprufung vor dem
Systemstart

Schritte

Schalten Sie den Computer ein.

Wenn der Computer startet, drlicken Sie die F12-Taste, sobald das Dell Logo angezeigt wird.
Waéhlen Sie auf dem StartmenU-Bildschirm die Option Diagnostics (Diagnose).

NN

Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren linken Ecke.
Die Diagnoseseite wird angezeigt.

B. Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren rechten Ecke, um zur Seitenliste zu gehen.
Die erkannten Elemente werden aufgefhrt.

6. Um einen Diagnosetest fur ein bestimmtes Gerat durchzufihren, driicken Sie die Esc-Taste und klicken dann auf Yes (Ja), um den
Diagnosetest zu stoppen.

7. Wahlen Sie auf der linken Seite das Gerat aus und klicken Sie auf Run Tests (Test durchflhren).

8. Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Validierungsnummer und wenden Sie sich an Dell.

Validierungstools

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen dartber, wie SupportAssist ePSA-, ePSA- oder PSA-Fehlercodes validiert werden.
Die Fehlercode-Verifizierung kann mittels einer von zwei Methoden durchgefihrt werden:

e \Validierungstool fur ,Online Enhanced Preboot System Assessment” (erweiterte Online-Systemtests vor Hochfahren des Computers).
e QR-Scannen mittels QR-Anwendung auf Smartphone.
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Integrierte Online SupportAssist-Diagnose, ePSA- oder PSA-Fehlercode-
Validierungstool

Leitfaden

Schritte

1. Der Nutzer kann Uber die SupportAssist-Fehlerfenster Informationen abrufen.

Hard Diwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with technical suppart. Use a maobile device to
scan the OR code fo continue froubleshooting

0 Semice Tag S, 5105 0.4.1
Emor Code - 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yo | [ [LRen) <

2. Navigieren Sie zu Dell Support Analyse vor dem Start.

3. Geben Sie den Fehlercode, den Validierungscode und die Service-Tag-Nummer ein. Die Eingabe der Seriennummer des Teils ist
optional.

Error Code (without Errar Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag [ * | Service Tag

Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ ANMERKUNG: Verwenden Sie fur den Fehlercode nur die letzten 3 oder 4 Zahlen des Codes. (Der Benutzer kann 0142 oder 142
anstelle von 2000-0142 eingeben.)

4. Klicken Sie auf Senden, sobald alle erforderlichen Informationen eingegeben wurden.
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Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Ergebnisse

Beispiel fiir giiltigen Fehlercode

Vostro 20 All-in-One 3055
Servic Tay Express Servics Lodes;

Al ko My Presoets Lat

r;"' Manuals {;J W arianty I;j yatem configuistlon

Diagnostics
n Foler system i cummently Out of Wanmnty, Flease contact Dell Technical Suppoit for furthey

ressist ande

Support topics &

articles Result: Issues Found.

Drlverﬁ & dD"u"ufanads Wour result requires sttention. Riview the affiscted handvare bolow and follow the irmtmictions to
troubieshont problems s you ey B presented with a reguest Lo replace pains

General maintenance

A, Needs Attention: System maintenance

Parts & accessories

Heeds Attention

& putent ol ewor has been found, Clkck here sto view o st of steps that can help resolve your

AT

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardwire
Didgripstic Mo Evecir Code Sirrinl ¥ Risg il
EPGA 141 © Fasled
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Nach Eingabe der korrekten Informationen wird der Nutzer Uber die Online-Tools direkt zum oben dargestellten Bildschirm weitergeleitet.
Dieser enthélt folgende Informationen:

Die Bestatigung des Fehlercodes und das Ergebnis.
Den vorgeschlagenen Teileaustausch.
Ob dieser Fall des Kunden noch von der Gewahrleistung von Dell abgedeckt ist.

[ ]
[ ]
[ ]
e Fallreferenznummer, wenn im Rahmen des Service-Tags ein offener Fall vorliegt.

Beispiel fiir ungiiltigen Fehlercode

Error Code (without 0141
2000-prefix) ©

Validation Code * 123456

Service Tag I °

Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5A request, please check your details and try again.

QR-APP-Validierungstool

Info Uiber diese Aufgabe

Neben der Verwendung des Online-Tools kédnnen Kunden den Fehlercode auch durch Scannen des QR-Codes mit einer QR-App auf dem
Smartphone Uberpriifen.

Schritte

1. Der Benutzer muss den QR-Code vom integrierten SupportAssist-Diagnose-Fehlerbildschirm anfordern.
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2. Der Benutzer kann jede QR-Code-Scanner-App fur Smartphones verwenden, um den QR-Code zu scannen.

Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Die QR-Code-Scanner-App Uberprift den Code und generiert automatisch einen Link. Klicken Sie auf den Link, um fortzufahren.
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f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Open browser Share via email Share via SMS

Ergebnisse
Uber den generierten Link gelangt der Kunde zur Supportwebsite von Dell, auf der folgende Informationen zu finden sind:

Die Bestatigung des Fehlercodes und das Ergebnis.

Den vorgeschlagenen Teileaustausch.

Ob dieser Fall des Kunden noch von der Gewahrleistung durch Dell abgedeckt ist.
Fallreferenznummer, wenn im Rahmen des Service-Tags ein offener Fall vorliegt.
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Vastro 20 All-in-One 3055
Service Tag Express Servics Lode;
&dld ko My Predects Lat

. P #
[} Manuals {=) Waranty {*} System configurstion

Diagnostics
n vour gystem b cumenthy Dut of Wammnty', Flesse contact Dell Technical Support for furthey

Fesstrt A

Support topics &

articles Result: Issues Found.

DI‘I"u"E'.‘TE & dDWf‘IlGadS Wour result requires attention. Riview the affiscted handvare bolow and follow the imtmictions to

troubieshoot problems o pou may b presented with p reguest Lo replace pats

General maintenance

AL Needs Attention: System maintenance o

Parts & accessories

Heeds Attention

& putentlal ewor has been found, Clkeck here sto view o lst of steps that can help resolve your

AT

See full scan results

Diagnostics Completed

EPSA 141 D Fades

Systemdiagnoseanzeigen

Akkuzustandsanzeige

Zeigt den Strom- und Akkuladestatus an.

Stetig weif3 leuchtend - Der Netzadapter ist angeschlossen und der Akku verflgt Uber mehr als 5 % Ladekapazitéat.
Gelb — Der Computer l8uft im Akkubetrieb und der Akku verfligt Uber weniger als 5 % Ladekapazitat.

Off (Aus)

e Der Netzadapter ist angeschlossen und der Akku ist vollstandig aufgeladen.

e Der Computer lauft im Akkubetrieb und der Akku verflgt Gber mehr als 5 % Ladekapazitét.
e Computer befindet sich im Standby- oder Schlafmodus oder ist ausgeschaltet.

Die Stromversorgungs- und Akkuzustandsanzeige blinkt gelb und es erténen Signaltoncodes, die auf Fehler hinweisen.

Zum Beispiel blinkt die Betriebs-/Akkuzustandsanzeige zwei Mal gelb, gefolgt von einer Pause und dann drei Mal weif3, gefolgt von einer
Pause. Dieses 2,3-Muster lauft weiter, bis der Computer ausgeschaltet ist, und zeigt an, dass kein Speicher oder RAM erkannt wird.

Die folgende Tabelle zeigt verschiedene Strom- /Akkustatusanzeigemuster und die zugeordneten Probleme.

Tabelle 4. LED-Codes

Diagnoseanzeigecodes Problembeschreibung Empfohlene Lésung

1,1 Fehler bei der TPM-Erkennung Systemplatine wieder einbauen
1,2 SPI Flash-Fehler: Systemplatine austauschen | Systemplatine wieder einbauen
1,5 i-Fuse-Fehler Systemplatine wieder einbauen
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Tabelle 4. LED-Codes (fortgesetzt)

Diagnoseanzeigecodes

Problembeschreibung

Empfohlene Lésung

1,6

Fehler des integrierten Controllers

Trennen Sie alle Stromversorgungsquellen (Wechselstrom,
Akku, Knopfzelle) und entladen Sie den Reststrom, indem
Sie den Netzschalter gedrickt halten.

2,1 CPU-Fehler Fuhren Sie die Intel CPU-Diagnose-Tools aus. Wenn das
Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie die Systemplatine.
2,2 Hauptplatine: BIOS- oder ROM-Fehler Flash mit neuester BIOS-Version. Wenn das Problem
(schreibgeschtitzter Speicher) weiterhin besteht, muss die Systemplatine ersetzt werden.
2,3 Kein Speicher oder RAM (Random Access Uberpriifen Sie, ob das Arbeitsspeichermodul korrekt
Memory) erkannt installiert ist. Wenn das Problem weiterhin besteht,
tauschen Sie das Arbeitsspeichermodul aus.
2,4 Speicher oder RAM-Fehler (Random Access | Setzen Sie das Arbeitsspeichermodul zurtick. Wenn
Memory) das Problem weiterhin besteht, tauschen Sie das
Arbeitsspeichermodul aus.
2,5 Unzuldssiger Speicher installiert Setzen Sie das Arbeitsspeichermodul zurlick. Wenn
das Problem weiterhin besteht, tauschen Sie das
Arbeitsspeichermodul aus.
2,6 Hauptplatinen- oder Chipsatzfehler Flash mit neuester BIOS-Version. Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss die Systemplatine ersetzt werden.
2,7 Anzeigefehler Flash mit neuester BIOS-Version. Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss das LCD-Modul ersetzt werden.
2,8 LCD-Stromschienenfehler Systemplatine Bauen Sie die Systemplatine wieder ein.
wieder einbauen
3,1 Ohne Knopfzelle Hauptbatterie und Adapterstecker
3,2 PCl-, Grafikkarten-, Chipfehler Bauen Sie die Systemplatine wieder ein.
3,3 Recovery Image nicht gefunden Flash mit neuester BIOS-Version. Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss die Systemplatine ersetzt werden.
3,4 Recovery Image gefunden aber ungdltig Flash mit neuester BIOS-Version. Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss die Systemplatine ersetzt werden.
3,5 Stromschienenfehler Bauen Sie die Systemplatine wieder ein.
3,6 System-BIOS-Aktualisierung unvollstandig Bauen Sie die Systemplatine wieder ein.
3,7 Management Engine (ME)-Fehler Bauen Sie die Systemplatine wieder ein.

Kamerastatusanzeige: Gibt an, ob die Kamera in Betrieb ist.

e Stetig weif3 leuchtend — Kamera ist in Betrieb.
e Aus — Kamera ist nicht in Betrieb.

Statusanzeige der Feststelltaste: Gibt an, ob Feststelltaste aktiviert oder deaktiviert ist.

e Stetig weif3 - Feststelltaste ist aktiviert.
e Aus - Feststelltaste ist deaktiviert.

Aktualisieren des BIOS unter Verwendung des USB-
Laufwerks in Windows

Schritte

1. Befolgen Sie das Verfahren von Schritt 1 bis Schritt 6 unter Aktualisieren des BIOS in Windows zum Herunterladen der aktuellen
BIOS-Setup-Programmdatei.
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2. Erstellen Sie ein startfahiges USB-Laufwerk. Weitere Informationen finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource auf der Dell
Support-Seite.

Kopieren Sie die BIOS-Setup-Programmdatei auf das startfahige USB-Laufwerk.

Schlief3en Sie das startféhige USB-Laufwerk an den Computer an, auf dem Sie die BIOS-Aktualisierung durchfiihren méchten.
Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12 .

Starten Sie das USB-Laufwerk Uber das Einmaliges Boot-Menii.

N O NN

Geben Sie den Namen der BIOS-Setup-Programmdatei ein und driicken Sie die Eingabetaste.
Die BIOS Update Utility (Dienstprogramm zur BIOS-Aktualisierung) wird angezeigt.

8. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die BIOS-Aktualisierung abzuschlief3en.

Aktualisieren des BIOS unter Windows

Schritte

1. Rufen Sie die Dell Support-Seite auf.

2. Kilicken Sie auf Produktsupport. Klicken Sie auf Support durchsuchen, geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein
und klicken Sie auf Suchen.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie kein Service-Tag haben, verwenden Sie SupportAssist, um lhren Computer automatisch zu
identifizieren. Sie kdnnen auch die Produkt-ID verwenden oder manuell nach Ihrem Computermodell suchen.

Klicken Sie auf Treiber & Downloads. Erweitern Sie Treiber suchen.

Waéhlen Sie das Betriebssystem aus, das auf lhrem Computer installiert ist.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Kategorie die Option BIOS aus.

Waéhlen Sie die neueste BIOS-Version aus und klicken Sie auf Herunterladen, um das BIOS fur Ihren Computer herunterzuladen.

N o o N o

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fir die BIOS-Aktualisierung gespeichert
haben.

8. Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol der BIOS-Aktualisierungsdatei und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Weitere Informationen zum Aktualisieren des System-BIOS erhalten Sie durch Suchen in der Wissensdatenbank-Ressource auf der Dell
Support-Seite.

Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

Es wird empfohlen, ein Recovery-Laufwerk fur die Fehlerbehebung zu erstellen und Probleme zu beheben, die ggf. unter Windows
auftreten. Dell bietet mehrere Optionen fir die Wiederherstellung des Windows-Betriebssystems auf Ihrem Dell Computer. Weitere
Informationen finden Sie unter Dell Windows Backup Media and Recovery Options (Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen).

Ein- und Ausschalten des WLAN

Info liber diese Aufgabe

Wenn |hr Computer aufgrund von WLAN-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, kdnnen Sie das WLAN aus- und
wieder einschalten. Das folgende Verfahren enthélt Anweisungen dazu, wie Sie das WLAN aus- und wieder einschalten:

®|ANMERKUNG: Manche Internetdienstanbieter (Internet Service Providers, ISPs) stellen ein Modem/Router-Kombigeréat bereit.

Schritte

Schalten Sie den Computer aus.
Schalten Sie das Modem aus.
Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.

NOoOgN N

Schalten Sie den Computer ein.
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Integrierter LCD-Selbsttest (BIST)

Dell Laptops verfugen Uber ein integriertes Diagnosetool, mit dem Sie ermitteln kdnnen, ob die Ursache von ungewodhnlichem
Bildschirmverhalten beim LCD (Bildschirm) des Dell Laptops zu suchen ist oder bei den Einstellungen der Grafikkarte bzw. des PCs.

Wenn Sie Anzeigefehler wie Flackern, verzerrte, unklare, unscharfe oder verschwommene Bilder, horizontale oder vertikale Streifen,
verblasste Farben usw. feststellen, wird empfohlen, den LCD-Bildschirm zu isolieren, um den integrierten Selbsttest (BIST) durchzufihren.

SO gelangen Sie zum integrierten Selbsttest fur LCD

Schalten Sie das Dell Notebook aus.
Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene Peripheriegerdte vom Laptop. Schlief3en Sie nur das Netzteil (Ladegerat) an das Notebook an.
Stellen Sie sicher, dass der LCD-Bildschirm sauber ist und sich keine Staubpartikel auf der Oberflache des Bildschirms befinden.

Dricken und halten Sie die Taste D und Einschalten am PC, um den Modus fur den integrierten Selbsttest (BIST) fur LCD zu starten.
Halten Sie die Taste D weiterhin gedruckt, bis Sie Farbbalken auf dem LCD (Bildschirm) sehen.

5. Auf dem Bildschirm werden mehrere Farbbalken angezeigt und die Farben &ndern sich auf dem gesamten Bildschirm zu rot, griin und
blau.

6. Prifen Sie den Bildschirm vorsichtig auf Anomalien.

7. Drucken Sie die Esc-Taste, um den Vorgang zu beenden.

@ ANMERKUNG: Beim Start leitet die Dell SupportAssist-Diagnose vor dem Hochfahren zun&chst einen BIST fir den LCD ein. Hierbei
wird ein Eingreifen des Benutzers zur Bestatigung der Funktionalitédt des LCD erwartet.

Ao e

BIOS recovery

Die BIOS-Wiederherstellung dient der Korrektur des primaren BIOS und kann nicht verwendet werden, wenn die Startfunktion beschadigt
ist. Die BIOS-Wiederherstellung kann nicht durchgefihrt werden, wenn eine Beschadigung von EC/ME vorliegt oder ein Problem mit

der Hardware besteht. Das BIOS-Wiederherstellungs-Image sollte auf der unverschlisselten Partition auf dem Laufwerk fir die BIOS-
Wiederherstellungsfunktion zur Verfligung stehen.

BIOS-Rollback-Funktion

Es werden zwei Versionen des BIOS-Wiederherstellungs-lmages auf der Festplatte gespeichert:

e Derzeit ausgefihrtes BIOS (alt)
e BIOS fur die Aktualisierung (neu)

Die alte Version ist bereits auf der Festplatte gespeichert. Das BIOS flgt der Festplatte eine neue Version hinzu, behalt die alte Version bei
und léscht weitere vorhandene Versionen. Zum Beispiel sind die Versionen AOO und AO2 bereits auf der Festplatte vorhanden, wobei A02
das aktuell ausgefihrte BIOS ist. Das BIOS fugt A04 hinzu, behélt AO2 bei und 16scht AOO. Das Vorhandensein von zwei BIOS-Versionen
aktiviert die BIOS-Rollback-Funktion.

Falls die Wiederherstellungsdatei nicht gespeichert werden kann (nicht ausreichend Speicherplatz auf der Festplatte), wird vom BIOS

eine Markierung gesetzt, um auf diesen Umstand hinzuweisen. Diese Markierung wird aufgehoben, wenn es zu einem spéteren Zeitpunkt
maglich wird, die Wiederherstellungsdatei zu speichern. Das BIOS benachrichtigt den Benutzer wahrend des Einschalt-Selbsttests (POST)
und im BIOS-Setup, wenn die BIOS-Wiederherstellung beschadigt ist. Die BIOS-Wiederherstellung Uber die Festplatte ist unter Umstanden
nicht maglich, jedoch kann die BIOS-Wiederherstellung weiterhin Gber ein USB-Flashlaufwerk durchgefuhrt werden.

Fur USB-Speicherstick: Stammverzeichnis oder ,\*

BIOS_IMG.rcv: das auf dem USB-Speicherstick gespeicherte Wiederherstellungs-Image.

BIOS-Wiederherstellung liber Festplatte

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die vorherige und die neueste BIOS-Version gemaf3 der Dell Support-Website
verflgen.
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®| ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Dateierweiterungen im Betriebssystem sichtbar sind.

Schritte

1.

Navigieren Sie zum Speicherort der ausfihrbaren Dateien (.exe) der BIOS-Aktualisierung.

2. Benennen Sie die ausfuhrbaren BIOS-Dateien der alteren BIOS-Version zu BIOS_PRE.rcv um und benennen Sie die ausfihrbaren
Dateien der aktuellen BIOS-Version zu BIOS_CUR.rcv um.

Wenn zum Beispiel der Dateiname der neuesten Version PowerEdge_T30_1.0.0.exe lautetet, muss diese Datei zu BIOS_CUR.rcv
umbenannt werden, und wenn der Dateiname der vorherigen Version PowerEdge_T30_0.0.9.exe lautet, muss diese Datei zu
BIOS_PRE.rcv umbenannt werden.

@ ANMERKUNG:

a. Wenn es sich um eine neue Festplatte handelt, ist kein Betriebssystem installiert.

b. Wenn die Festplatte von Dell werkseitig partitioniert wurde, ist eine Recovery Partition (Wiederherstellungspartition)
verflgbar.

Trennen Sie das Festplattenlaufwerk und setzen Sie die Festplatte in ein anderes System mit einem vollstandig funktionsfahigen
Betriebssystem ein.

Starten Sie das System und fUhren Sie in der Windows-Betriebssystemumgebung die folgenden Schritte aus, um die BIOS-
Wiederherstellungsdatei zur Recovery Partition (Wiederherstellungspartition) zu kopieren.

a.
b.
c.

Offnen Sie ein Windows-Befehlseingabefenster.
Geben Sie in der Eingabeaufforderung diskpart ein, um Microsoft DiskPart zu starten.

Geben Sie in der Eingabeaufforderung list disk auf, um eine Liste aller verfligbaren Festplattenlaufwerke anzuzeigen.
Wahlen Sie das Festplattenlaufwerk aus, das in Schritt 3 installiert wurde.

Geben Sie in der Eingabeaufforderung list partition ein, um die verfligbaren Partitionen auf dieser Festplatte anzuzeigen.

Wahlen Sie Partition 1 aus. Dabei handelt es sich um die Recovery Partition (Wiederherstellungspartition). Die Gréf3e der
Partition betragt 39 MB.

Geben Sie in der Eingabeaufforderung set-id=07 ein, um die Partitions-ID einzurichten.

®| ANMERKUNG: Die Partition wird dem Betriebssystem als Local Disk (E) zum Lesen und Schreiben von Daten angezeigt.

Erstellen Sie die folgenden Ordner in Local Disk (E), E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.
Kopieren Sie beide BIOS-Dateien, BIOS_CUR.rcv und BIOS_PRE.rcv, in den Wiederherstellungsordner auf Local Disk (E).
Geben Sie im Befehlseingabefenster unter der Eingabeaufforderung DISKPART den Befehl set-id=DE ein.

Nach dem Ausfuhren dieses Befehls kann das Betriebssystem nicht mehr auf die Partition Local Disk (E) zugreifen.

Fahren Sie das System herunter, entfernen Sie die Festplatte und setzen Sie die Festplatte im urspringlichen System ein.

Schalten Sie das System ein und 6ffnen Sie das System-Setup-Programm. Stellen Sie sicher, dass im Abschnitt Maintenance
(Wartung) die Option BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-Wiederherstellung von der Festplatte) im Abschnitt BIOS Recovery
(BIOS-Wiederherstellung) des System-Setup-Programms aktiviert ist.

Driicken Sie den Netzschalter, um das System herunterzufahren.

Halten Sie die Tasten Strg+Esc gedrickt, wahrend Sie den Netzschalter betatigen, um das System hochzufahren. Halten Sie die
Tasten Strg+Esc gedriickt, bis die Seite BIOS Recovery Menu (BIOS-Wiederherstellungsmeni) angezeigt wird.

Stellen Sie sicher, dass die Optionsschaltfliche Recover BIOS (BIOS wiederherstellen) ausgewahlt ist, und klicken Sie auf Continue
(Fortfahren), um mit der BIOS-Wiederherstellung zu beginnen.

BIOS-Wiederherstellung iiber USB-Stick

Info liber diese Aufgabe

®| ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Dateierweiterungen im Betriebssystem sichtbar sind.

®

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie die neueste BIOS-Version von der Dell Support-Website heruntergeladen und auf Ihrem
System gespeichert haben.

Schritte

1.
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Navigieren Sie zum Speicherort der heruntergeladenen ausfihrbaren Datei (.exe) des BIOS-Updates.

2. Benennen Sie die Datei auf BIOS_IMG.rcv um.
Wenn der Dateiname beispielsweise PowerEdge_T30_0.0.5.exe ist, benennen Sie ihn auf BIOS_IMG.rcv um.
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3. Kopieren Sie die BIOS_IMG.rcv-Datei in das Stammverzeichnis des USB-Sticks.

4. Wenn der USB-Stick nicht eingesteckt ist, stecken Sie ihn ein, starten Sie das System neu, dricken Sie F2, um das System-Setup
aufzurufen, und drlicken Sie dann den Power-Schalter, um das System herunterzufahren.

5. Starten Sie das System.

6. Dricken Sie wahrend des Systemstarts die Tasten Strg+Esc und halten Sie gleichzeitig den Power-Schalter gedrickt bis das
Dialogfeld BIOS Recovery Menu (BIOS-Wiederherstellungsment) angezeigt wird.

7. Klicken Sie auf Continue (Weiter), um den BIOS-Wiederherstellungsprozess zu starten.

@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Option Recovery BIOS (Wiederherstellungs-BIOS) im Dialogfeld BIOS Recovery
Menu (BIOS-Wiederherstellungsmeni) ausgewahlt ist.

8. Wahlen Sie den Pfad auf dem USB-Laufwerk, auf dem die BIOS-Wiederherstellungsdatei gespeichert ist, aus (Stammverzeichnis oder
,\") und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

M-BIST

Diagnosetool M-BIST (Built-In Self-Test; integrierter Netzteil-Selbsttest) mit hoherer Genauigkeit bei Ausfallen der Systemplatine.

®| ANMERKUNG: M-BIST kann manuell vor dem POST (Power-On Self-Test; Einschalt-Selbsttest) initiiert werden.

So fuhren Sie M-BIST aus
®

ANMERKUNG: M-BIST muss auf dem ausgeschalteten System, das entweder an den Netzstrom angeschlossen oder nur mit einer
Batterie versorgt wird, initiiert werden.

1. Halten Sie sowohl die Taste M auf der Tastatur sowie den Netzschalter gedrickt, um M-BIST zu starten.

2. Wahrend Sie sowohl die Taste M und den Netzschalter gedriickt halten, befindet sich die LED-Anzeige fUr den Batteriestatus in
einem von zwei Zustanden:

a. Aus: Es wurde kein Problem mit der Systemplatine erkannt
b. Gelb: Weist auf ein Problem mit der Systemplatine hin

RTC zuricksetzen und Reststrom freigeben

Info liber diese Aufgabe

Reststrom ist die restliche statische Elektrizitat, die auf dem Computer verbleibt, auch wenn er ausgeschaltet und die Batterie von der
Hauptplatine getrennt wurde. Das folgende Verfahren liefert eine Anleitung fur das Entladen von Reststrom.

Schritte

1. Schalten Sie den Computer aus.
2. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

®| ANMERKUNG: Der Akku muss von der Systemplatine getrennt werden (siehe Schritt 2 in Entfernen des SSD-Laufwerks).

3. Halten Sie den Betriebsschalter 15 Sekunden lang gedriickt, um den Reststrom abzuleiten.
4. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
5. Schalten Sie den Computer ein.

ANMERKUNG: Durch das Ausfihren von Reststrom wird auch der RTC des Systems zurlickgesetzt. Aktualisieren Sie die
Systemzeit und das Systemdatum beim ersten Start.
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Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

Selbsthilfe-Ressourcen

Mithilfe dieser Selbsthilfe-Ressourcen erhalten Sie Informationen und Hilfe zu Dell-Produkten:

Tabelle 5. Selbsthilfe-Ressourcen

Selbsthilfe-Ressourcen

Ort der Ressource

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen von Dell

Dell Support-Website

Dell Support

Tipps

k3

Support kontaktieren

Geben Sie in der Windows-Suche Contact Support ein und
drtcken Sie die Eingabetaste.

Onlinehilfe fur Betriebssystem

e Windows: Windows Support-Website
e Linux: Linux Support-Website

Installationsanweisungen, technische Daten, Blogs fur technische
Hilfe, Treiber, Software-Updates usw.

Informationen zur Behebung von Stdrungen, Benutzerhandbtcher,

Dell Support-Website

Dell-Wissensdatenbank-Artikel zu zahlreichen Systemthemen:

1. Rufen Sie die Dell Support-Wissensdatenbank auf.

2. Geben Sie ein Thema oder ein Stichwort in das Feld Search
(Suche) ein.

3. Klicken Sie auf Search (Suche), um die zugehdrigen Artikel
abzurufen.

Erhalten Sie weitere Informationen zu lhrem Produkt:
Technische Daten des Produkts

Betriebssystem

Einrichten und Verwenden des Produkts
Datensicherung

Fehlerbehebung und Diagnose

Zurlcksetzen auf Werkseinstellungen und
Systemwiederherstellung

e BIOS-Informationen

Dell bietet verschiedene Optionen fur Online- und Telefonsupport
an. Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung

verflgen, kdnnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer
Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell
Produktkatalog finden.

Wahlen Sie Detect Product (Produkt erkennen).
Wahlen Sie lhr Produkt im Drop-Down-MenU unter View
Products (Produkte anzeigen).

e (Geben Sie die Service Tag number (Service-Tag-Nummer)
oder Product ID (Produkt-ID) in der Suchleiste ein.

e Scrollen Sie auf der Produktsupport-Seite nach unten zum
Abschnitt ,Handbucher und Dokumente®, um eine Vorschau
aller Handbucher, Dokumente und anderen Informationen fur
lhr Produkt anzuzeigen.
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Kontaktaufnahme mit Dell

Dell bietet verschiedene Optionen fir Online- und Telefonsupport an. Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfigen,

kdnnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer Auftragsbestétigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog finden.

Die Verfugbarkeit ist je nach Land oder Region und Produkt unterschiedlich und bestimmte Services sind in lhrer Region eventuell nicht

verflgbar. So erreichen Sie den Vertrieb, den Technischen Support und den Kundendienst von Dell:

1. Rufen Sie die Dell Support-Seite auf.
2. Wahlen Sie Ihr Land bzw. Ihre Region aus dem Drop-down-MenU unten rechts auf der Seite aus.
3. Fur individuellen Support:
a. Geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Systems im Feld Enter your Service Tag ein.
b. Klicken Sie auf submit.
e Die Support-Seite, auf der die verschiedenen Supportkategorien aufgelistet sind, wird angezeigt.
4. Fur allgemeinen Support:
a. Wahlen Sie Ihre Produktkategorie aus.
b. Waéhlen Sie Ihr Produktsegment aus.
¢. Wahlen Sie Ihr Produkt aus.
e Die Support-Seite, auf der die verschiedenen Supportkategorien aufgelistet sind, wird angezeigt.
5. Die Kontaktdetails des weltweiten technischen Supports von Dell finden Sie auf der Dell Support-Website unter , Support
kontaktieren®.

®

weltweiten technischen Supports von Dell anrufen oder per Chat oder E-Mail kontaktieren kénnen.

ANMERKUNG: Die Verflgbarkeit ist je nach Land oder Region und Produkt unterschiedlich und bestimmte Services sind in Ihrer
Region eventuell nicht verflgbar.

®

Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

ANMERKUNG: Die Seite , Technischen Support kontaktieren® wird angezeigt. Sie enthalt Angaben dazu, wie Sie das Team des
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Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés

@ MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitogép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznalatat elésegits, fontos tudnivalokat
tartalmazzak.

FIGYELMEZTETES: A ,,FIGYELMEZTETES” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potencialis lehetéségére
hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.

A VIGYAZAT: A VIGYAZAT jelzés az esetleges targyi vagy személyi sériilés, illetve életveszély lehetdségére hivja fel
a figyelmet.

© 2020-2024 Dell Inc. vagy leanyvéllalatai. Minden jog fenntartva. A Dell Technologies, a Dell és egyéb védjegyek a Dell Inc. vagy lednyvallalatainak
védjegyei. Minden egyéb névjegy a vonatkozé vallalatok védjegye lehet.
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Munka a szamitogépen

iztonsagi eloirasok

A szamitogép potencidlis karosodasanak elkertlése és a sajat biztonsaga érdekében tgyelien az alabbi biztonsagi szabalyok betartaséara.
Ha méasképp nincs jelezve, a jelen dokumentumban leirt minden mivelet feltételezi, hogy elolvasta a szamitégéphez mellékelt biztonsagi
tudnivaldkat.

A\
A

M

VIGYAZAT: A szamitogép belsejében végzett munka el6tt olvassa el figyelmesen a szamitégéphez mellékelt biztonsagi
tudnivalokat. Tovabbi biztonsagi Gtmutatasokért tekintse meg a Dell Szabalyozasi megfelelségi honlapot.

VIGYAZAT: Valassza le a szamitogéprol az aramellatast, miel6tt a szamitogép burkolati paneljeit kinyitna. Miutan
befejezte a munkat a szamitogép belsejében, helyezzen vissza minden fedelet, panelt és csavart, miel6tt a szamitégépet
tapellatashoz csatlakoztatna.

FIGYELMEZTETES: A szamitogép sériilésének elkeriilése érdekében sima, szaraz és tiszta munkafeliileten dolgozzon.

FIGYELMEZTETES: Csak a Dell miiszaki tamogatasi csapatanak jévahagyasaval vagy utasitasara végezzen hibaelharitast
és javitast. A Dell altal nem jovahagyott szerviztevékenységre a garanciavallalas nem vonatkozik. Tekintse meg

a szamitogéphez kapott biztonsagi eldirasokat, vagy latogasson el a Dell Regulatory Compliance Home Page oldalra.

FIGYELMEZTETES: Miel6tt barmihez is hozzanyilna a szamitégép belsejében, foldelje le sajat testét, érintsen meg egy
festetlen fémfeliiletet a szamit6gép hatuljan. Mikézben dolgozik, rendszeresen érintsen meg egy fedetlen fémfeliiletet
a statikus elektromossag elvezetése érdekében, mivel ellenkez6 esetben ez a bels6 alkatrészek karosodasat okozhatja.

FIGYELMEZTETES: A komponensek és a kartyak sériilésének elkeriilése érdekében a széliiknél fogja meg &ket, és ne
érintse meg a tiiket, sem a csatlakozékat.

FIGYELMEZTETES: A kabelek kihizasakor ne magat a kabelt, hanem a csatlakozot vagy a hazéfiilet hizza.

Egyes kabelek csatlakozéin zaroéfiilek vagy szarnyas csavarok talalhatok, ezeket ki kell oldania, mielott a kabelt
lecsatlakoztatna. A kabelek kihizasakor tartsa 6ket feszesen, hogy a csatlakozétiik ne hajoljanak meg. A kabelek
csatlakoztatasakor gondoskodjon arrél, hogy a kabelen talalhaté csatlakozé iranya és illeszkedése a porthoz megfeleld.

FIGYELMEZTETES: Nyomja be és vegye ki a médiakartya-olvaséban lévo kartyakat.

FIGYELMEZTETES: Legyen 6vatos a laptopok litiumion-akkumulatoranak kezelése soran. Ha az akkumulator
megduzzadt, ne hasznalja tovabb! Cserélje le a lehet6 leghamarabb, és artalmatlanitsa a megfelel6 médon.

unka a szamitogép belsejében

Mielott elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében

Errol a feladatrol

®

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhaté képek a megrendelt konfiguraciotdl fliggden eltérhetnek a szamitdgépen
megjelend képektdl.

Lépések

1.
2.

Mentsen és zarjon be minden nyitott fajlt, majd Iépjen ki minden futd alkalmazéasbol.

Kapcsolja ki a szamitogépet. Kattintson a Start > o Tapellatas > Leallitas.
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MEGJEGYZES: Ha més operacios rendszert haszndl, a ledllitas tekintetében olvassa el az adott operéciés rendszer
dokumentécidjat.

®

3. Aramtalanitsa a szamitégépet és minden csatolt eszkozt.

4. A szadmitogéprdl csatlakoztasson le minden héalézati eszkdzt és perifériat, pl.: billentylizet, egér, monitor.
FIGYELMEZTETES: A halézati kabel kihGzasakor eldszor a szamitogépbdl hizza ki a kabelt, majd a halézati
eszkozbdl.

B. Téavolitson el minden médiakartyat és optikai lemezt a szamitdgépbdl, ha van.

Elektrosztatikus kisuléssel (ESD) szembeni védelem

Az elektrosztatikus kistilések sok gondot okozhatnak az elektronikai alkatrészek kezelése soran, kildndsen olyan érzékeny dsszetevék
esetén, mint a bévitdkartyak, processzorok, memaoriamodulok és alaplapok. Méar csekély feltdltédés is kart tehet az aramkdrokben oly
maodon, amely nem nyilvanvald, vagyis csak idénként okoz problémét, vagy lerdviditi a termék élettartamat. Mivel az iparag egyre kisebb
energiafogyasztas és egyre nagyobb slrliség elérésére torekszik, ezért az elektrosztatikus kistlésekkel szembeni védelem egyre inkabb
elétérbe kerdl.

A ma kaphat6 Dell termékek a bennik hasznalt félvezeték nagy slrlisége miatt érzékenyebbek az elektrosztatikus kistlésekre, mint
a korabbi Dell termékek. Emiatt néhany korabban még jovahagyott alkatrészkezelési mddszer ma mar nem alkalmazhato.

Az ESD-kérok két elismert tipusa a katasztrofalis és az eseti meghibasodas.

e Katasztrofalis — A katasztrofalis meghibasodasok az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok korllbelll 20%-at teszik ki. Az okozott
kar azonnali, és az eszkdz teljes funkcidvesztésével jar. Katasztrofélis meghibasodasra példa egy olyan memoriamodul, amelyet
dramités ért. A szamitogeép ilyenkor ,No POST/No Video” allapotba kertl, és csak egy sipolé hangot hallat, amely a hianyz6 vagy nem
mUkoddé memoriara utal.

e Eseti — Eseti meghibasodas az ESD-vel kapcsolatos meghibasodésok kortlbelll 80%-a. Az eseti meghibasodasok nagy aranya azt
jelzi, hogy az esemény bekovetkezésekor a kar nem ismerhetd fel azonnal. A memdriamodult &ramUtés éri, de a vezetékezés csak
meggyengul, igy nem produkal azonnali tineteket, amelyek utalnanak a kérra. A meggyengult vezetékezeés csak hetek vagy honapok
alatt olvad meg, és ekdzben rontja a memoria integritasat, idénként varatlan memoriahibakat okoz stb.

Az id6szakosan jelentkez6 (més néven rejtett) meghibasodasokat nehéz azonositani és elhéritani.

Az elektrosztatikus kisUlés okozta kérok megel6zése érdekében tegye a kdvetkezoket:

e Hasznaljon vezetékes antisztatikus csuklopantot, amely megfeleléen van foldelve. A vezeték nélklli antisztatikus pantok nem nyuUjtanak
megfeleld védelmet. Az elektrosztatikus kistlésre igen érzékeny alkatrészeknek nem nyUjt elegendd védelmet az, ha megérinti
a szamitdégéphézat.

e Az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket csak elektrosztatikussagtol mentes helyen kezelje. Ha lehetséges, hasznéljon
antisztatikus alatétet és munkalapot.

e Miutan az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket kivette a dobozbdl, ne vegye le réluk az antisztatikus csomagolast addig, amig
nem all készen az alkatrész beszerelésére. Az antisztatikus csomagolas megbontasa el6tt Ugyelien ra, hogy az antisztatikus csuklopant
segitségével testérdl levezesse az elektrosztatikus feltdltédést. A csukldpanttal és az antisztatikus csuklopant-ellenérzdvel kapcsolatos
tovabbi informaciokért 1asd: Az antisztatikus javitokészlet részei.

e Ha érzékeny alkatrészt szallit, elészor tegye azt antisztatikus taroldba vagy csomagoldanyagba.

Antisztatikus javitokészlet

A feliigyelet nélkul hasznéalhatd elektrosztatikusan védd javitokészlet a leggyakrabban hasznélt javitokészlet. Minden javitokészlet harom 6
részbdl &ll: egy antisztatikus alatétlapbdl, egy csuklopantbdl és egy foldelbvezetékbdl.

FIGYELMEZTETES: Kiemelt fontossagu, hogy az elektrosztatikusan érzékeny eszkozoket tavol tartsa a szigetelt és
gyakran felt6ltodott belso alkatrészektdl, példaul a miianyag hiit6borda-burkolattol.

Munkakornyezet

Miel6tt hasznélatba venné az antisztatikus javitokészletet, mérje fel a helyzetet az Ggyféinél a helyszinen. Példaul szerverkdrnyezetben
méasképp kell hasznalni a készletet, mint asztali gépek vagy laptopok esetében. A szerverek jellemz&en rackbe vannak szerelve

egy adatkdzponton belll, mig az asztali gépek és laptopok altalaban iréasztalon vagy irodai munkahelyen vannak elhelyezve. Mindig
keressen egy nagy, nyilt és vizszintes munkateruletet, ahol semmi nem akadalyozza, és elég nagy ahhoz, hogy kiteritse az antisztatikus
javitOkészletet, és még marad elég hely a javitandd szamitdgép szaméra is. A munkaterUlet legyen mentes szigeteldktél, amelyek
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elektrosztatikus jelenségeket okozhatnak. A munkaterUleten a szigetel6ket, példaul a polisztirolhabbdl és egyéb mianyagbdl készult
targyakat legalabb 30 cm-re tavolitsa el az érzékeny alkatrészektdl, mielétt barmilyen hardverdsszetevével dolgozni kezdene.

Antisztatikus csomagolas

Minden elektrosztatikusan érzékeny eszkdzt antisztatikus csomagolasban kell megkapnia és széllitania. El6nyben részesitenddk a fémbdl
készllt, elektrosztatikusan arnyékolt tasakok. A sérilt alkatrészeket mindig ugyanabban az antisztatikus tasakban és csomagolasban
juttassa vissza, amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az antisztatikus tasak tetejét vissza kell hajtani és le kell ragasztani, tovabba a tasakot
ugyanazzal a habositott csomagoldanyaggal kell behelyezni az eredeti dobozba, amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az elektrosztatikusan
érzékeny eszkdzoket csak elektrosztatikus kistléstél védett munkatertleten szabad kivenni a tasakbdl, és az alkatrészeket soha nem
szabad az antisztatikus tasakra helyezni, mert csak a tasak belseje arnyékolt elektrosztatikusan. Az alkatrészek mindig a sajat kezében, az
antisztatikus alatétlapon, a szamitégépben vagy az antisztatikus tasakon belll legyenek.

Az antisztatikus javitokészlet alkotoelemei

Az antisztatikus javitokészlet alkotoelemei a kdvetkezdk:

e Antisztatikus alatétlap — Az antisztatikus alatétlap disszipativ, igy az alkatrészek szerelés kdzben rédhelyezheték. Antisztatikus
alatétlap hasznélata esetén a csuklopantot szorosan a csukléjan kell tartania, és a féldel8vezetéket az antisztatikus alatétlaphoz vagy
a szamitégép barmely szabadon 4ll6 fémfellletéhez kell csatlakoztatnia. A megfelel6 elrendezés utén a cserealkatrészek kiveheték az
elektrosztatikusan védd tasakbdl, és kdzvetlendl az antisztatikus alatétlapra helyezheték. Az elektrosztatikusan érzékeny alkatrészek
biztonsagban vannak a kézben, az antisztatikus alatétlapon, a szdmitdgépben és az antisztatikus tasakban.

e Csuklépant és foldelovezeték — A csuklépant és a foldelévezeték kdzvetlendl a csukléjdhoz és a hardver szabad fémfellletéhez is
csatlakoztathatd, ha az alatétlapra nincs szikség, vagy ha az antisztatikus alatétlaphoz csatlakoztatja, akkor ideiglenesen védheti az
alatétlapra helyezett hardvert. A csuklopant, a foldeldvezeték és a bdr, valamint az antisztatikus alatétlap és hardver kozotti kapcsolat
neve foldelés. A helyszini javitdkészleteket mindig csuklopanttal, antisztatikus alatétlappal és féldelévezetékkel hasznélja. Soha ne
hasznaljon vezeték nélkuli csuklopantot. Ne feledje, hogy a csuklopéant belsd vezetékei a normél hasznalat sorén elhasznalddhatnak,
ezért ezeket rendszeresen ellendrizni kell egy csuklépantteszteldvel, hogy elkerllie a hardverek véletlen elektrosztatikus karosodasat.
Javasolt, hogy a csuklopantot és a foldeldvezetéket legalabb hetente tesztelje.

o Antisztatikus csuklépanttesztel6 — Az antisztatikus csuklépanton bellli vezetékek egy id6 utan elhasznalédhatnak. Nem felligyelt
készlet hasznalata esetén érdemes rendszeresen, minden szervizelés elétt, illetve legalabb hetente egyszer tesztelni a csuklopantot.
Ehhez a legjobb médszer a csuklbpant-tesztel® hasznélata. A teszt elvégzéséhez csatlakoztassa a csuklora erdsitett csuklopant
vezetékét a teszterhez, és nyomja meg a gombot. Sikeres teszt esetén a zold LED gyullad ki, sikertelen teszt esetén pedig a piros LED,
valamint egy riasztasi hangjelzés is hallhaté.

MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy a Dell termékeinek javitasa soran mindig hasznalja a hagyomanyos, vezetékes, feltoltédés ellen védd
foldel6 csuklopantot és az antisztatikus alatétlapot. Kritikus fontossagu tovabba, hogy a szamitdgép szervizelése soran az érzékeny
alkatrészek taroladsa minden szigeteld alkatrésztdl elkilonitve térténjen.

Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében

Errol a feladatrol

FIGYELMEZTETES: Ha a szamitégépben csavarok maradnak szabadon vagy nem megfeleléen meghtzva, azzal
a szamitogép komoly sériilését okozhatja.

Lépések
1. Helyezzen vissza minden csavart, és gy6z6djon meg réla, hogy nem maradtak felhasznélatlan csavarok a szamitdgép belsejében.

2. Miel6tt a szamitdgépet Ujra hasznalatba veszi, csatlakoztasson minden eszkdzt, perifériat és kabelt, amelyet korabban
lecsatlakoztatott.

3. Helyezze vissza a médiakartyakat, lemezeket és egyéb alkatrészeket, amelyeket a szamitégépbdl a munka megkezdése eldtt
eltavolitott.

4. Csatlakoztassa a szamitdgépét és minden hozzéa csatolt eszkdzt elektromos aljzataikra.
5. Kapcsolja be a szamitdgépet.

Munka a szamitégépen 7
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Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése

megjelend képektdl.

Ajanlott szerszamok

g

/

A dokumentumban szerepld eljarasok a kovetkezé szerszamokat igényelhetik:
Phillips #0 csillagcsavarhtzd

Phillips #1 csillagcsavarhizé

MUanyag pélca: helyszini technikusok szaméra ajanlott.

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhato képek a megrendelt konfiguraciotdl fliggéen eltérhetnek a szamitdgépen

@l MEGJEGYZES: A 0-s szamU csavarh(z6 a 0-1 csavarokhoz, az 1-es szamu csavarhizé pedig a 2-4 csavarokhoz hasznélhato.

Csavarlista

®

®
®

1. tablazat: Csavarlista

MEGJEGYZES: Amikor csavarokat tavolit el egy részegységbdl, ajanlott feliegyezni a csavar tipusat, a csavarok mennyiségét,
majd azokat egy csavartartd dobozba helyezni. igy biztosithato, hogy a részegység visszaszerelése a megfelelé szamu és tipusu

csavarokkal torténjen.

MEGJEGYZES: Egyes szamitogépeken magneses felllletek is vannak. Ugyelien ra, hogy a részegységek visszaszerelésekor ne

maradjanak csavarok hozzatapadva ilyen fellletekhez.

MEGJEGYZES: A csavarok szine a megrendelt konfiguraciotdl fuggden véltozhat.

Komponens Régzitve Csavartipus Mennyiség Csavar képe
1. SSD-meghajtod 1. Alaplap M2x2 1.1 @
hévezetd lemeze 2. Alaplap 2. 1 g
2. SsD 3. Alaplap 3.1
3. eDP-keret 4, Billenty(zet tartokerete 4, 2
4, Billentylizet
1. WLAN-antenna 1. Alaplap M2x2,5 1.1 @
tartokerete 2. Csuklétamasz- 2.1 -
2. Ventiladtorrekesz szerkezet 3. 4
3. Hutéborda-szerkezet |3. Alaplap 4. 2
4. Vezeték nélkuli 4. Alaplap 5. 1
antenna modul 5. Csuklétamasz- 6. 1
5. Ujjlenyomatolvasé- szerkezet 7.2
keret 6. Csuklotamasz- 8. 2
6. 1/0-kéartya szerkezet 9. 4
(ujlenyomat-olvasoval) '
8 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése




1. tablazat: Csavarlista (folytatodik)

Komponens Rogzitve Csavartipus Mennyiség Csavar képe
7. 1/0-kértya 7. Csuklétédmasz- 10. 1

(ujjlenyomat-olvas6 szerkezet " 2

nelkal) 8. Csuklotamasz-
8. Bekapcsolégomb szerkezet
9. Intelligenskértya- 9. Csuklétamasz-

olvaso szerkezet
10. Alaplap 10. Csuklétémasz-
11. Opcionalis szerkezet

csuklotamasz antenna | 1. Csuklétémasz-

szerkezet

Pantok Csuklotdmasz-szerkezet M2,5x4 4 ?
F-beam FPC |/O-bévitdkartya M2x3,5 2 ¢
USB Type-C tartdkeret Alaplap M2x5 3 ?
Billenty(izet Csuklétamasz-szerkezet M1,6x2 _ ’
1. Szénszél 1. 19
2. Aluminium 2. 26

Alapburkolat

Az alapburkolat eltavolitasa

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgéep belsejeben cimli fejezet utasitasait.

Errol a feladatrol

Az alabbi abrék az alapburkolat elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Lépések
1. Lazitsa meg az alapburkolatot a csuklétémasz-szerkezethez régzit nyolc elveszithetetlen csavart.

2. Egy mUanyag pélcéval a bal felsé saroktél kezdve fejtse fel kifelé az alapburkolatot, hogy levélassza az alapburkolatot a csuklétamasz-
szerkezetrdl.

3. Feszitse le az alapburkolatot és tavolitsa el a csuklétamasz- és billentylzetszerkezetrél.

A FIGYELMEZTETES: A palcat ne csisztassa keresztiil az alapburkolat felss oldalanak peremén, mert ez az
alapburkolat belsejében levo reteszek sériilését okozza.

4. A huzofll segitségével csatlakoztassa le az akkumulatort az alaplaprol.

Az alapburkolat felszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkseg, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak az alapburkolat elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

12 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Lépések
1. Csatlakoztassa az akkumulgtorkabelt az alaplapra.

2. lllessze az alapburkolaton talalhaté csavarhelyeket a csuklétémasz-szerkezeten talélhaté csavarhelyekhez, majd az alapburkolatot
pattintsa a helyére.

3. Huzza meg az alapburkolatot a csuklbtamasz-szerkezethez régzitd nyolc elveszithetetlen csavart.

Kovetkezo lépések

1. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben ciml fejezet utasitasait.

Akkumulator

Litiumion-akkumulatorral kapcsolatos figyelmeztetések

FIGYELMEZTETES:

e Legyen 6vatos a litiumion-akkumulator kezelése soran.

e Eltavolitas el6tt teljesen meritse le az akkumulatort. Csatlakoztassa le a valtoaramu tapadaptert a szamitégépral,
majd kizarélag akkumulatorrol iizemeltesse a szamitogépet — az akkumulator akkor meriilt le teljesen, ha
a szamitégép mar nem kapcsol be a bekapcsologomb megnyomasara.

e Ne nyomja dssze, ejtse le, vagja meg vagy szurja at az akkumulatort idegen eszkozzel.

o Ne tegye ki az akkumulatort magas hémérsékletnek vagy szerelje szét az akkumulatortelepeket vagy -cellakat.

o Ne fejtsen ki nyomast az akkumulatort feliiletére.

e Ne hajlitsa meg az akkumulatort.

o Ne préobalja meg felfejteni az akkumulatort szerszamokkal.

e Hogy elkeriilje az akkumulator és a szamitogép tobbi alkatrészének megsértését, ligyeljen arra, hogy a termék
szervizelése kdzben ne veszitse el a csavarokat.

e Ha az akkumulator megduzzad és a szamitogépbe szorul, akkor ne prébalja meg kiszabaditani, mert a litiumion-
akkumulator kilyukasztasa, meghajlitasa vagy 6sszenyomasa veszélyes lehet. llyen esetben kérjen segitséget Dell
miiszaki ligyfélszolgalatatol. Lasd: Contact Support rész a Dell tamogatasi weboldalon.

o Csak eredeti akkumulatort vasaroljon a Dell weboldalan, vagy a Dell hivatalos partnereinél és viszonteladoéinal.

e Ha az akkumulator megduzzadt, ne hasznalja tovabb! Cserélje le a leheté leghamarabb, és artalmatlanitsa
a megfelel6 médon. A megduzzadt litiumion-akkumulator kezelésére és cseréjére vonatkoz6 itmutatas talalhato
a Megduzzadt litiumion-akkumulator kezelése cimii fejezetben.

Az akkumulator eltavolitasa

Elofeltételek

@ MEGJEGYZES: Az ebben az eltavolitasi eljarasban leirt utasitasok csak a 3 és 4 cellas akkumulatorral szallitott szamitogépekre
vonatkoznak.

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:
a. Alapburkolat

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrak az akkumulator elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. A huzofil segitségével tavolitsa el az akkumulator kébelét az alaplapbdl.

2. Lazitsa meg az alapburkolatot a csuklétamasz-szerkezethez rogzité négy elveszithetetlen csavart
3. Emelje fel, majd tavolitsa el az akkumulatort a szamitogépbdl.

Az akkumulator beszerelése

Elofeltételek

@ MEGJEGYZES: Az ebben a beszerelési eljarasban leirt utasitasok csak a 3 és 4 cellas akkumulatorral szllitott szamitogépekre
vonatkoznak.

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrék az akkumulator elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése 15
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Lépések

1. lllessze az akkumulatoron talalhatd csavarhelyeket a csuklétamasz-szerkezeten talalhaté csavarhelyekhez, majd pattintsa a helyére az
akkumulatort.

2. Huzza meg az akkumulatort a csuklétamasz-szerkezethez rogzitd négy elveszithetetlen csavart.
3. lllessze vissza az akkumulator kabelét az alaplapra.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a kdvetkez6t:
a. Alapburkolat.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

SSD

Az SSD eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejeben cim(i fejezet utasitasait.
2. Tévolitsa el a kdvetkez6t:

a. Alapburkolat
3. Csatlakoztassa le az akkumulgtorkabelt

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak az SSD elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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1. abra. 2230 SSD
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2. abra. 2280 SSD

Lépések

1. Téavolitsa el az M2x2 csavart, amely az SSD hévezetd lemezét az alaplaphoz régziti, majd emelje le a hdvezetd lemezt az SSD-rdl.
2. Tavolitsa el az M2x2 csavart, amely az SSD-t az alaplaphoz rogziti.

3. Csusztassa ki az SSD-t az alaplapon 1évé M.2 foglalatbal.

Az SSD beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak az SSD-meghajto elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

18 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



1 g e
.”ﬂ""‘"‘"& S0 e ap e s
1A BO0 v .

3. abra. 2230 SSD
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4. dbra. 2280 SSD

Lépések
1.

20

Q|

MEGJEGYZES: Ugy szerelje be az M.2 2230 SSD-t az SSD-keretbe, hogy az SSD teteje (a matricaval) felfele nézzen.

A bevégashoz illesztve csUsztassa be az SSD-t az alaplapi M.2 foglalatba.
Tolja az SSD-t az alaplapon talalhatd csavarfuratokhoz torténd illesztéshez, majd helyezze vissza a két M2x2 csavart, amelyek az
SSD-t az alaplaphoz régzitik.

®

MEGJEGYZES: Az SSD-lemezt cslisztassa a helyére az SSD olé, hogy az SSD-lemezen levé fllek beilleszkedjenek az alaplap-

arnyékolason levd nyilasokba.

Helyezze az SSD hévédd lemezt az SSD tetejére, majd rogzitse az M2x2 csavarral az alaplaphoz.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



FIGYELMEZTETES: Az SSD-lemezhez hévezet? lap is tartozik, amelyet mindig a lemezhez kell ragasztani. Ha az SSD
cseréje soran a lap levalik a lemezrdl, vagy ratapad az SSD-re, akkor a technikusoknak a hovezet6 lapot vissza kell
ragasztaniuk az SSD-lemezre, miel6tt a lemezt visszaszerelnék a rendszerbe.

@ MEGJEGYZES: Az SSD/WWAN-kartya és az akkumulatorkabel visszacsatlakoztatasat kdvetéen a rendszer 1 percen belll 2-3
alkalommal automatikusan Ujra fog indulni.

Kovetkezo lépések

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

1.

2,

Csatlakoztassa az akkumulator kabelét.

Szerelje be a kdvetkezbt:

a. Alapburkolat

A valés idejl 6ra (RTC) alaphelyzetbe allitasi ciklusa

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében cimi fejezet utasitasait.

WWAN-kartya

A WWAN-kartya eltavolitasa

Elofeltételek

1.
2.

3.

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el a kovetkezdt:

a. Alapburkolat

Vélassza le az akkumulator kabelét.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrak a WWAN-kartya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések
1.
2.
3.
4,

A WWAN-kartya beszerelése

Tavolitsa el a WWAN-kartya tartokeretét a WWAN-kartyahoz rogzité M2x2,5 csavart.

Az arnyékolas burkolatanak bal felsé sarkatdl kezdve feszitse le a WWAN-arnyékolas burkolatot.
Vaélassza le az antennakabeleket a WWAN-kartyardl.

Emelje meg és tavolitsa el az WWAN-kartyat az 1/0-kartyan lévé foglalatabdl.

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrak az alapburkolat elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések
1. Helyezze a WWAN-kértyat az |/0-kartyan levd foglalatdba, majd csatlakoztassa az antennakabeleket.
2. Helyezze vissza a WWAN &rnyékolast a WWAN-kértya tetejére.

@ MEGJEGYZES: A WWAN-kéartyaval szerelt tipusok esetében a WWAN-kartyan levé WWAN-antennacsatlakozékat szdmozas és
szinkdd jeldli. Csatlakoztassa az antennakabeleket a WWAN kartya megfeleld érintkez8ihez, a WWAN kartya arnyékolasan levé
cimkének megfeleléen.

2. tablazat: WWAN-antennakabel csatlakoztatasi Gtmutaté

Kabel érintkez6 sorszama Antennakabel
5 Szlrke/fehér 6
6 Fekete/szlrke kiegészitd
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2. tablazat: WWAN-antennakabel csatlakoztatasi atmutaté (folytatodik)
Kéabel érintkez6 sorszama Antennakabel

7 Kék kiegészits

8 Narancssarga kiegészit6

3. Helyezze vissza a WWAN-tartokeretet az antennakabelek tetejére.
4. Helyezze vissza az azt az |I/0-kartyahoz rogzité M2x2,5 csavart.

MEGJEGYZES: Az SSD/WWAN-kartya és az akkumulatorkabel visszacsatlakoztatasat kovetden a rendszer 1 percen belil 2-3
alkalommal automatikusan Ujra fog indulni.

Kovetkezo lépések
Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.
1. Az akkumulatorkabel csatlakoztatasa
2. Szerelie be a kdvetkez6t:
a. Alapburkolat
3. Avalds idejl 6ra (RTC) alaphelyzetbe allitasi ciklusa
4. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.

WLAN-antenna tartokerete

A WLAN-antenna tartokeretének eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejeben cim( fejezet utasitasait.
2. Tévolitsa el a kdvetkez6t:

a. Alapburkolat
3. Valassza le az akkumulétor kabelét.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrak a WLAN-antenna tartokeret elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik:
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2x
M2x2.5

Lépések

1. Téavolitsa el a WLAN-antenna tartdkeretet az alaplaphoz régzité két M2x2,5 csavart.
2. Emelje fel és tavolitsa el a WLAN-kértya tartdkeretét az antennacsatlakozok foldl.

3. Csatlakoztassa le az antennakabelt az alaplapi WLAN-modulrol.

A WLAN-antenna tartokeretének beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatrél

Az aldbbi abrak a WLAN-antenna tartokeret elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik:
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Lépések
1. Csatlakoztassa az antennakabelt az alaplapi WLAN-modulhoz.

@l MEGJEGYZES: Az antennakabel csatlakozdi torékenyek, és visszahelyezésilket a lehetd legnagyobb dvatossaggal kell végezni.

3. tablazat: Antennakabel-vezetd

Kabel szine Csatlakoz6
Fehér kabel (Main) Fehér haromszdg (2) az alaplap WLAN-moduljan
Fekete kabel (Aux) Tele hdromszdg (A ) az alaplap WLAN-moduljan

2. lgazitsa és helyezze a WLAN-kértya tartdkeretét az antennacsatlakozok tetejére.
3. Helyezze vissza a WLAN-kartya tartékeretét az alaplaphoz régzité M2x2,5 csavart.

Kovetkezo lépések
Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.
1. Az akkumulatorkabel csatlakoztatasa
2. Szerelje be a kdvetkez6t:
a. Alapburkolat
3. A valos idejli 6ra (RTC) alaphelyzetbe éllitasi ciklusa
4. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében cim(i fejezet utasitasait.

Csuklétamasz antenna (opcionalis)

A csuklotamasz antenna (opcionalis) eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a kdvetkez6t:

a. Alapburkolat

b. WLAN-antenna tartékerete

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a csuklétdmasz antenna elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Csatlakoztassa le és flizze ki a WWAN-antennakabeleket.
2. Tavolitsa el az WLAN-antennékat a csuklotdmasz-szerkezethez rogzité két M2x2,5 csavart.
3. Tavolitsa el a csukldtdmasz antennat a csukldtdmasz-szerkezetbdl.

A csuklotamasz antenna (opcionalis) beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbrak az opcionalis csuklétdmasz antenna elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Szerelie be a csukl6tdmasz antennat a csuklétdmasz-szerkezeten 1év6 foglalataba.
2. Vezesse el az antennakabeleket az alaplap aldl a kabelvezetében.
3. Helyezze vissza a csuklétdmasz antennéat a csuklotamasz-szerkezethez rogzité két M2x2,5 csavart.

Kovetkezo lépések
Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen végezze el a beszerelési
eljarast.
1. Szerelje be a kdvetkez6t:
a. WLAN-antenna tartokerete

b. Alapburkolat
2. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Hitoborda-szerkezet

A hiutoborda-szerkezet eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Lazitsa meg és tavolitsa el az M2x2 csavart az SSD hévezet6 lemezen.
3. Tavolitsa el a kovetkezbt:

a. Alapburkolat

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrék a hiitéborda-szerkezet elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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5x
M2X2.5

Lépések

1. Feszitse le és tavolitsa el az alaplap-arnyékolast a h(itéborda-szerkezet tetejérdl.

®| MEGJEGYZES: A fehér hdromszogek (4) az alaplap-arnyékolason levé felfeszitési pontokat jelképezik.

2. Téavolitsa el az M2x2,5 csavart a ventildtorhazrél, majd a négy M2x2,5 csavart forditott sorrendben (4>3>2>1).
8. Vélassza le a ventilator csatlakozojat az alaplaprol.
4. Emelje le és tavolitsa el a h(it6borda-szerkezetet az alaplaprol.

A hitoborda-szerkezet beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a hiitéborda-szerkezet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések
1. Helyezze vissza a hlitéborda-szerkezetet a csuklbtdmasz-szerkezetben levé foglalatba, majd csatlakoztassa a ventilator kabelét az
alaplaphoz.

2. Helyezze vissza a két M2x2,5 csavart a ventildtorhdzra, majd a négy M2x2,5 csavart sorrendben (1>2>3>4), amelyek a h(itéborda-
szerkezetet az alaplaphoz régzitik.

3. Helyezze vissza az alaplap-arnyékolast a hiitéborda-szerkezet tetejére.

Kovetkezo lépések

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen végezze el a beszerelési
eljarast.
1. Helyezze vissza és hlizza meg az M2x2 csavart az SSD hévezet6 lemezen.
2. Szerelje be a kdvetkez6t:
a. Alapburkolat
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.
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Kijelzoszerkezet

A kijelz6szerkezet eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kovetkez6t:
a. Alapburkolat

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrak a kijelz6szerkezet elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.

Lépések

1.A

FIGYELMEZTETES: Ha a rendszer rendelkezik WWAN-kartyaval, tavolitsa el a WWAN-tartokeretet és valassza le az
antennakabeleket.

Tavolitsa el a két M2x2 csavart, amely az eDP-tartdkeretet az alaplaphoz rogziti, majd tévolitsa el a keretet az alaplaprol.
2. Csatlakoztassa le az eDP kébelt, az érintd kabelét és a kamerakabelt az alaplaprol.

MEGJEGYZES: A kijelzokabelt és az érzékeldpanel kabelét ragasztdszalag fogja ssze. El6szor valassza le az érzékels
bévitdkartya kabelét, majd ezutan vélassza le a kijelzOkabelt. A kijelz&kéabel levalasztasahoz hizza a hizofulet figgélegesen.
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3. Tévolitsa el a két M2,5x4 csavart a bal és a jobb oldali csuklopéantrol is.
4, Allitsa kényelmes szogbe az LCD-t, hogy levélassza a csuklétamasz-szerkezetrdl.

A kijelzoszerkezet beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatrél

Az alabbi abrak a kijelz6szerkezet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

(D

2x 4x
M2x2 M2.5x4
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Lépések

1.

Helyezze és igazitsa el kényelmes szdgben a kijelz&szerkezetet, majd helyezze vissza a két M2,5x4 csavart, amelyek a kijelz8szerkezet
csuklopantjait a csuklétdmaszhoz rogzitik.

Csatlakoztassa az eDP kabelt, a kamerakabelt és az érintészenzor-kabelt az alaplaphoz.
@ MEGJEGYZES: A kijelzékabelt és az érzékeldpanel kabelét ragasztdszalag fogja Gssze. Elészor a kijelzékabelt csatlakoztassa,
majd ezutén csatlakoztassa az érzékelbpanel kabelét.

Helyezze vissza az eDP-tartokeretet az alaplapi eDP-csatlakozéra, majd helyezze vissza a tartokeretet az alaplaphoz rogzitd két M2x2
csavart.

Kovetkezo lépések

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

1.

2,

Szerelje be a kdvetkez6t:
a. Alapburkolat
Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Hangszordok

A hangszoro eltavolitasa

Elofeltételek

1.

2.

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Téavolitsa el a kovetkezdt:

a. Alapburkolat

b. Akkumulator

Vélassza le a WWAN-antennakabeleket.

@ MEGJEGYZES: A 4x4 WWAN-adapterrel rendelkez6 rendszerek esetén a jobb oldali hangszérd elére rogzitve van a WWAN-
antennara, és a WWAN-antenna nem vélaszthat6 szét a hangszorotdl, csak egyltt cserélhetdk.
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Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak a hangszoro elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések

1. Hulzza ki a hangszéré kabelét az 1/0-kartyan lévé csatlakozobdl.
2. Tavolitsa el a hangszoérd kabeleit a kabelvezetébdl.

@l MEGJEGYZES: A hangszérokabelt szigetelészalag rogziti az érintépanel gombjainoz.
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3. Emelie ki és tavolitsa el a hangszordkat a csuklotdmasz-szerkezeten levd foglalatukbdl.

A hangszoro beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errdl a feladatrol

A kdvetkezd dbrak a hangszoéré elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

Lépések
1. Csatlakoztassa a hangszoéroé kabelét az I/0O-kéartyan 1évé csatlakozdhoz.

2. Helyezze vissza és igazitsa a h(itéborda-szerkezetet a csuklétdmasz-szerkezetben levé foglalataba, majd vezesse el a hangszoérd
kabelét a kdbelvezetdben.

®| MEGJEGYZES: A hangszdrokabelt szigetelészalag rogziti az érintépanel gombjainoz.

Kovetkezo lépések
Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.
1. Szerelje be a kdvetkez6t:
a. Akkumulator
b. Alapburkolat
2. Csatlakoztassa a WWAN-antennakabeleket.
3. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.
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Smart kartya olvaso

Az intelligenskartya-olvaso eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejében cimi fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kovetkezbt:
a. Alapburkolat
b. Akkumulgtor
c. Hangszorok
3. Lazitsa meg és tavolitsa el az M2x2 csavart az SSD hévedsjen, majd tavolitsa el az alaplap-arnyékolast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak az intelligenskartya-olvaso elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések

Valassza le az alaplaprél az érintépanel kabelét, amely az intelligens kartya kabele felett van elvezetve.
Csatlakoztassa az intelligenskartya-olvasd kabelét az USH-kartyardl.

Fejtse le az intelligenskartya-olvasé kabelét a csuklétamasz-szerkezetrdl.

N N

Tavolitsa el a négy M2x2,5 csavart, majd tavolitsa el az intelligenskéartya-olvasét a csuklotamasz-szerkezetrdl.
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Az intelligenskartya-olvasé6 beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetbéen végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak az intelligenskartya-olvaso elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

Lépések

Helyezze az intelligenskartya-olvasot a csukldtamasz-szerkezeten 1évd foglalataba.
Ragassza fel az intelligens kartya kabelét, a csuklétdmasz-szerkezeten elvezetve.
Csatlakoztassa az intelligenskartya-olvasd kabelét az USH-kéartyahoz.

NN

Vezesse el az érintépanel kabelét az intelligenskartya-olvasot kabele felett, majd csatlakoztassa az alaplaphoz.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a kdvetkez6t:

a. Hangszordk

b. Akkumulator

C. Alapburkolat
2. Helyezze vissza és hlizza meg az M2x2 csavart az SSD hévedsjén, majd helyezze vissza az alaplap-arnyékolast.
3. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgep belsejében cim(i fejezet utasitasait.
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17/0-kartya

Az 1/0-kartya eltavolitasa

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:

Alapburkolat

Akkumulator

WWAN

SSD-hévéds

WLAN-antenna tartdkerete

Hangszorok

~P2 Q00T

Errol a feladatrol
A kovetkez6 abrak az |/0O-kéartya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

@ MEGJEGYZES: WWAN-kartya nélkiili konfiguracidk esetén a rendszerbe be van szerelve a WWAN-arnyékold burkolat és a WWAN-
tartokeret. Az arnyékold burkolat és a WWAN-tartédkeret eltavolitasdhoz kdvesse a WWAN-kartya fejezetben taldlhatd |épéseket.

) 4

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

@'._.

Lépések

1. Tavolitsa el az M2x2,5 csavart, majd tavolitsa el az ujjlenyomat-olvasé tartdkeretét a bekapcsolégomb csatlakozéjardl.
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@ MEGJEGYZES: Az ujjlenyomat-olvasdval rendelt rendszerkonfiguracidkban az ujjlenyomat-olvasét két csavar régziti
a csuklotdmasz-szerkezethez.

2. Csatlakoztassa le az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsoldégomb kabelét az I/O-bbvitdkartyarol.
A WWAN-kértyaval rendelt rendszerek esetén csatlakoztassa le és tavolitsa el az antennakébeleket az |/O-bévitékartyan levé WWAN-
kartyarol.

3. Tavolitsa el az F-beam FPC csatlakozon levd két M2x3,5 csavart, majd tavolitsa el azt az alaplaprol.

4. Emelje fel és tavolitsa el az I/0O-bdvitékartyat a rendszerbdl.

Az |/0-kartya beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatrol

A kovetkez6 abrak az |/0O-kéartya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

) 4

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

Lépések

1. lllessze a csavarfuratot a csuklétdmasz-szerkezeten 1évé csavarfurathoz, majd helyezze vissza az |/O-bévitdékartyat a csuklétdmasz-
szerkezeten levd foglalataba.

2. Csatlakoztassa az F-beam FPC csatlakozét az I/0-kértydhoz, majd rogzitse a két M2x3,5 csavarral.
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3. Csatlakoztassa a bekapcsolégomb kabelét az I/O-bdvitdkartyahoz.
4. Helyezze vissza a bekapcsolégombot az I/0-kartyahoz rogzité két M2x2,5 csavart.

@ MEGJEGYZES: Az ujjlenyomat-olvasdval rendelt rendszerkonfiguracidkban az ujjlenyomat-olvasét két csavar régziti
a csuklotdmasz-szerkezethez.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a kdvetkez6t:

Hangszorok

WLAN-antenna tartdkerete

SSD-héveédd

WWAN-kéartya

Akkumulator

Alapburkolat

2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében cimd fejezet utasitasait.

P a0 o0

Ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsologomb

Az ujjlenyomat-olvasoéval ellatott bekapcsologomb eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a kdvetkez6t:

Alapburkolat

Akkumulator

WWAN

SSD-héveédd

WLAN-antenna tartokerete

|/O-kértya

~ 9000

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak az ujjlenyomat-olvaséval elldtott bekapcsoldgomb elhelyezkedését és annak eltavolitasi folyamatat szemiéltetik.

40 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



Lépések
1. Tavolitsa el az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsoldgombot a csuklétdmasz-szerkezethez rogzitd két M2x2,5 csavart.
2. Téavolitsa el az ujjlenyomat-olvaséval elltott bekapcsoldgombot a csuklétdmasz-szerkezeten 1évé foglalatabdl.

Az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsologomb beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben vegezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatroél

Az alabbi abrék az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsologomb elhelyezkedését és beszerelési folyamatat szemléltetik.

Lépések

1. Helyezze vissza az ujjlenyomat-olvasodval ellatott bekapcsoldgombot a csuklétdmasz-szerkezeten levé foglalatba.

2. Helyezze vissza az ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsologombot a csukldtamasz- és billentylizetszerkezethez régzité két M2x2,5
csavart.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a kdvetkez6t:
|/O-kartya
WLAN-antenna tartokerete
WWAN-kartya
SSD-héveédd
Akkumulator
f.  Alapburkolat
2. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében ciml fejezet utasitasait.

®apoo
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Alaplap

Az alaplap eltavolitasa

El6feltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a kdvetkez6t:
a. Alapburkolat
Akkumulator
SSD
WLAN-antenna tartokerete
H(t6borda-szerkezet

eoo0ym

®| MEGJEGYZES: Az alaplap a h(itéborda-szerkezet eltavolitasa nélkiil szétszerelheté.

Errol a feladatrol

Az alabbi abrék az alaplap elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

OIC
4x 4x

M2x5 M2x3.5

eollee)

*

Lépések
1. Tavolitsa el az F-beam FPC-t az |/0-kartyahoz rogzité négy M2x3,5 csavart, majd tavolitsa el azt az |/O-kartyardl.
2. Flzze ki a vezeték nélkuli kabeleket.
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3. Tavolitsa el a két M2x2 csavart, amely az eDP-tartokeretet rogziti, majd tavolitsa el a keretet az alaplaprol.
4. Csatlakoztassa le az alaplaprél az alabbi kabeleket:
o |R kamerakéabel (IR kameraval szallitott rendszerek esetén)
Erintéképernyd kabele (érintdképernydvel szallitott rendszerek esetén)
Kijelzékabel
Erzékeldpanel kabele
Erint&panel FFC
Akkumulator allapotjelzé LED FPC
USH bévitékartya FFC

Tavolitsa el a harom M2x5 csavart, amely a Type-C USB keretet az alaplaphoz rogziti.
Emelie le az USB Type-C port keretét az alaplaprol.
Tavolitsa el az alaplapot a csuklétdmasz-szerkezethez rogzitd M2x2,5 csavart.

© N oo

Tévolitsa el a rendszerbdl az alaplapot.

Az alaplap beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errdl a feladatrol

Az alabbi abrék az alaplap elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

) @

-

4x 4x
M2x5 M2x3.5
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Lépések

Helyezze és igazitsa az alaplapot a csuklétdmasz-szerkezetbe.

Helyezze vissza az alaplapot a csuklotamasz-szerkezethez rogzité M2x2,5 csavart.

Helyezze vissza az USB Type-C tartdkeretet az alaplaprol, és rogzitse a harom M2x5 csavarral.

N N

Csatlakoztassa az alabbi kabeleket:

IR kamerakabel (IR kameraval széllitott rendszerek esetén)
Erint6képernyé kébele (érintéképernydvel szallitott rendszerek esetén)
Kijelz6kabel

Erzékeldpanel kabele

Erintpanel FFC

Akkumulator éllapotjelzé LED FPC

USH bévitdkartya FFC

5. Helyezze vissza az eDP-tartokeretet az alaplapi kijelz8kabel-csatlakozoéra, majd helyezze vissza a tartokeretet az alaplaphoz régzitd

két M2x2 csavart.
6. Vezesse el az antennakéabelt az alaplapon.
7. Helyezze vissza az F-beam FPC-t az I/0-kartyahoz régzité négy M2x3,5 csavart.

Kovetkezo lépések

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési

eljarast.

1. Szerelje be a kdvetkez6t:

Hltéborda-szerkezet

WLAN-antenna tartokerete

SSD

Akkumulator

. Alapburkolat

2. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében ciml fejezet utasitasait.

PopooCo

Billentylizet

A billentylizet eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében cim( fejezet utasitésait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:

Alapburkolat

Akkumulator

WLAN-antenna tartokerete

H(téborda-szerkezet

I/O-kértya

Alaplap

-9 a0 oo

®| MEGJEGYZES: Az alaplap a h(itéborda-szerkezet eltavolitasa nélkil szétszerelhetd.

3. Lazitsa meg és tavolitsa el az M2x2 csavart az SSD héveddjén, majd tavolitsa el az alaplap-arnyékolast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a billenty(izet elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések
1. Tavolitsa el a billentylizetet a csuklétdmasz-szerkezethez régzité 6sszes M1,6x2 csavart.

A csavarok szama a konfiguraciétol fliggden valtoz6:
e Aluminium csuklotamasz: 26
e Szénszal csuklétdmasz: 19

2. Huzza ki a billenty(zet és a hattérvilagitas kabelét az érintépanel-modulbdl.
3. Tavolitsa el a billentylizetet a billentylzet lemezéhez régzité két M2x2 csavart.

@ MEGJEGYZES: A csavarok a kettéspont- és pontosvesszé-billenty(ik alatt, és a Caps Lock, az ,A” és a Shift billenty(ik kozott
talalhatok.

A billentylizet beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errdl a feladatrél

A kovetkez6 abrak a billentylizet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

2x
M2X2
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17x
M2X2.5

Lépések

1. lgazitsa a billenty(zet tartokeretének csavarfuratait a billenty(izet csavarfurataihoz, majd helyezze vissza a két M2x2 csavart.
2. lllessze be a billenty(lizetet a csuklbtdmasz-szerkezeten levd foglalataba.

3. Helyezze vissza a billenty(izetet a csuklotdmasz-szerkezethez rogzité dsszes M1,6x2 csavart.

A csavarok szama a konfiguraciotol fliggden valtozo:
e Aluminium csuklétamasz: 26
® Szénszal csuklétamasz: 19

Kovetkezo lépések

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.
1. Szerelje be a kdvetkez6t:
Alaplap
I/0O-kértya
H(téborda-szerkezet
WLAN-antenna tartokerete
Akkumulator
f.  Alapburkolat
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében cimd fejezet utasitasait.

a0 oo
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Csuklotamasz szerkezet

A csukléotamasz-szerkezet eltavolitasa

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:

Alapburkolat

Akkumulator

SSD

WWAN-kartya

WLAN-antenna tartokerete

Csuklétdmasz antenna (opcionalis)

H{t6borda-szerkezet

Kijelz6szerkezet

Hangszorok

Intelligenskéartya-olvasé

|/O-kértya

Ujilenyomat-olvaséval elltott bekapcsoldgomb
. Alaplap

o

T TS 000

3._

@l MEGJEGYZES: Az alaplap a hiit6borda-szerkezet eltavolitasa nélkiil szétszerelhetd.

n. Billentylzet

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a csuklétdmasz-szerkezet elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.
Lépések

Az Bsszes kapcsolddd alkatrész eltavolitasa utan csak a csukldtamasz-szerkezet marad.

A csukléotamasz szerkezet beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errol a feladatrol

A kovetkez6 abrak a csuklotdmasz szerkezet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések
1. Helyezze a csuklbtdmasz-szerkezetet egy sik fellletre.
2. Helyezze 4t az alkatrészeket az Uj csuklotamasz-szerkezetbe.

Kovetkezo lépések

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen végezze el a beszerelési
eljarast.
1. Szerelje be a kdvetkez6t:
Billenty(izet
Alaplap
Ujjlenyomat-olvaséval elldtott bekapcsoldgomb
|/O-kértya
Intelligenskértya-olvaso
Hangszorok
Kijelz6szerkezet
H(téborda-szerkezet
Csuklétdmasz antenna (opcionalis)
WLAN-antenna tartokerete
WWAN-kartya
. SSD
m. Akkumulator
n. Alapburkolat
2. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében ciml fejezet utasitasait.

T@ o0 oo
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Hibaelharitas

Megduzzadt litiumion-akkumulatorok kezelése

A legtdbb ilyen termékhez hasonldan a Dell laptopjai is litiumion-akkumulatort hasznalnak. A litiumion-akkumulatorok egyik tipusa az
Ujratélthetd litiumion-akkumulator. Az Ujratolthetd litiumion-akkumulatorok népszerlisége folyamatosan nétt az elmult években, mivel
vékonyabb gépkialakitast tesznek lehetéve az elektronikai iparban (kiléndsen az Ujabb ultravékony laptopoknal), és hosszabb Gizemid&t
biztositanak. Az Ujratélthetd litiumion-akkumulatorok sajatossaga, hogy a cellak a hasznalat soran megduzzadhatnak.

Az akkumulator megduzzadasa befolyasolhatja a laptop mikodését. Ez a készUlékhaz és a bels§ alkatrészek karosodasahoz, és akar
a laptop meghibasodasahoz vezethet, ezért javasoljuk, hogy ebben az esetben ne hasznalja tovabb a laptopot, és meritse le az
akkumulatort: hiizza ki a hal6zati adaptert a gépbdl.

Ne hasznélja tovabb a megdagadt akkumulatort! Cserélie le a lehetd leghamarabb, és artalmatlanitsa a megfelelé mddon. Javasoljuk, hogy
forduljon a Dell tdmogatasahoz, és érdeklédjon arrél, hogyan lehet az érvényes garancia vagy szervizelési szerzédés keretében kicserélni
a megdagadt akkumulator. A cserét akar a Dell hivatalos szerviztechnikuséra is bizhatja.

A litiumion-akkumulatorok kezelésére és cseréjére vonatkozo iranyelvek a kovetkezdk:
e |egyen 6vatos a litiumion-akkumulator kezelése soran.

o Meritse le az akkumulatort, miel6tt eltavolitand a szadmitogépbdl. Az akkumuldtor lemeritéséhez csatlakoztassa le a haldzati adaptert
a szamitogéprdl, és a gépet akkumulatorrdl mikodtesse tovabb. Az akkumulator akkor mertdilt le teljesen, ha a szamitdgép méar nem
kapcsol be a bekapcsoldgomb megnyomasara.

e Ne nyomija 0ssze, ejtse le, vagja meg vagy szUrja at az akkumulatort idegen eszkdzzel.

e Ne tegye ki az akkumuldtort magas hémérsékletnek vagy szerelje szét az akkumulatortelepeket vagy -cellakat.

e Ne fejtsen ki nyomast az akkumulatort fellletére.

e Ne hajlitsa meg az akkumulatort.

e Ne prébélia meg az akkumulétort szerszamokkal felfejteni.

e Ha az akkumulator megduzzad és ezért a készulékbe szorul, akkor ne prébalja meg kiszabaditani, mert az akkumulator atszdrasa,
meghajlitdsa és dsszenyomésa veszélyes lehet.

e Ne prébélion meg visszaszerelni egy sérllt vagy megduzzadt akkumulatort a laptopba.

A jotallassal rendelkezé megdagadt akkumulatorokat a szallitasi el6irasok betartasaval vissza kell kildeni a Dellhez egy jévahagyott
széllitdcsomagban (melyet a Dell biztosit). A jotallassal nem rendelkezd megdagadt akkumulatorokat le kell adni egy jovahagyott
Ujrahasznosité kdzpontban. Segitségeért és tovabbi Utmutatdért latogasson el a Dell tdmogatasi weboldalra.

o Nem a Dell 4ltal gyéartott vagy nem kompatibilis akkumulator hasznalata ndveli a tlz- és robbanasveszélyt. Az akkumulatort
kizérdlag a Delltél véasarolt és az adott Dell szamitdgéphez tervezett akkumulatorra cserélie. Szamitdgépéhez ne hasznaljon mas
szamitogépekbdl kiszerelt akkumulatort. Csak eredeti akkumulatort vasaroljon a Dell weboldalan, vagy mas médon kdzvetlendl a Dell-
tol.

A litiumion-akkumulatorok megduzzadasanak szamos oka lehet: a kor, a téltési ciklusok szama vagy a nagy héhatasnak valo kitettség.
A laptopba szerelt akkumulator teliesitményének és élettartamanak ndvelése és a hiba eléfordulasi lehetésegenek minimalizélasa érdekében
keressen ra a Dell laptop battery kifejezésre a tudasbéaziscikkekben a Dell tamogatasi weboldalon.

Az operacios rendszer helyreallitasa

Ha a szamitogép tobb kisérletet kdvetéen sem tudja bedlteni az operécios rendszert, automatikusan elindul a Dell SupportAssist OS
Recovery eszkdz.

A Dell SupportAssist OS Recovery egy kulénallo eszkdz, amely a Windows operéacios rendszert futtatd Dell szamitdgépekre elbre telepitve
van. A Dell SupportAssist OS Recovery az operacioés rendszer betodltése el6tt eléforduld hibdk diagnosztizalasara és elharitasara szolgald
eszkdzOket tartalmaz. Segitéségével diagnosztizalhatja a kilonféle hardveres problémakat, kijavithatja a szamitogép hibait, biztonsagi
mentést készithet a fajlokrdl, illetve visszaallithatja a szamitdgépet a gyari beallitasokra.

Az eszkdzt a Dell tdmogatasi webhelyérdl is letdltheti, €s hibaelhéritast végezhet a szamitdgépen, amikor szoftveres vagy hardveres hibak
miatt a szamitdgép nem képes betdlteni az elsédleges operéacios rendszert.

A Dell SupportAssist OS Recovery eszkdzzel kapcsolatos bévebb informacioért tekintse meg a Dell SupportAssist OS Recovery haszndlati
Utmutatdjat a Dell tamogatasi weboldalon. Kattintson a SupportAssist elemre, majd a SupportAssist OS Recovery lehet8ségre.
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Dell SupportAssist rendszerinditas elotti
rendszerteljesitmény-ellenorzo diagnosztika

Errol a feladatrol

A SupportAssist diagnosztika (méas néven rendszerdiagnosztika) telies kor( ellenérzést végez a hardveres eszkdzokon. A Dell
SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteljesitmény-ellenérzé diagnosztika a BIOS-ba van épitve, és a BIOS belséleg inditja el.

A beépitett rendszerdiagnosztika szamos lehetdséget biztosit az adott eszkdzcsoportokhoz vagy eszkdzokhdz, amelyek az alabbiakat
teszik lehetévé:

Tesztek automatikus vagy interaktiv futtatasa.

Tesztek megismétlése.

A teszteredmények megjelenitése és elmentése.

Alapos tesztek futtatasa tovabbi tesztopcidkkal, amelyek tovabbi informaciokat biztositanak a meghibasodott eszkdzokrél.
Allapotiizenetek megtekintése, amelyek a teszt sikerességérd| tajékoztatnak.

Hibalizenetek megtekintése, amelyek a teszt soran tapasztalt probléméakrél tajekoztatnak.

@ MEGJEGYZES: Bizonyos eszkdzok ellendrzése felnasznaloi beavatkozast igényel. Mindig legyen jelen a szamitogépnél

a diagnosztikai tesztek futtatasakor.

Tovabbi informaciokért tekintse meg a 000180971 szamu tudésbéaziscikket.

A SupportAssist rendszerinditas elotti rendszerteljesitmény-
ellenorzés futtatasa

Lépések

N

Kapcsolja be a szamitégépet.
Amikor a szadmitogép elindul, a Dell embléma megjelenésekor nyomja meg az F12 billentyt.
A rendszerinditasi menu képernyén valassza a Diagnostics opciot.

5o

Kattintson a bal alsd sarokban talalhaté nyilra.
Ekkor megjelenik a diagnosztikai képernyd.

B. Alista megjelenitéséhez kattintson a jobb alsd sarokban lathaté nyilra.
Megjelenik az észlelt elemek listaja.

6. Ha egy adott eszkdzon szeretne diagnosztikai tesztet futtatni, nyomja meg az Esc billenty(it, és a diagnosztikai teszt leéllitasahoz
kattintson a Yes lehet8ségre.

7. A bal oldali panelen vélassza ki az eszkdzt, és kattintson a Run Tests lehetéségre.

8. Probléma esetén hibakddok jelennek meg.
Jegyezze fel a hibakddot és a hitelesitési szamot, és forduljon a Dellhez.

Hitelesito eszkozok

Ez a fejezet a SupportAssist ePSA-, ePSA- és PSA-hibakédok hitelesitésével kapcsolatos informéciokat tartalmazza.
A hibakdd hitelesitéséhez az alabbi két modszer hasznéalhato:

e Online Enhanced Preboot System Assessment hitelesité eszkoz.
e QR-kod beolvasasa QR ALKALMAZASSAL okostelefonon.
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Online SupportAssist beépitett diagnosztikai, ePSA, vagy PSA hibakod-
hitelesito eszkoz

Hasznalati tmutato

Lépések

1. A felhasznalé a SupportAssist hibakddot megjelenité ablakban talalja meg a vonatkozd informaciokat.

Hard Diwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with technical suppart. Use a maobile device to
scan the OR code fo continue froubleshooting

0 Semice Tag S, 5105 0.4.1
Emor Code - 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yo | [ [LRen) <

2. Latogasson el a Dell rendszerinditas el6tti elemzés tdmogatasi oldalara.

3. Adja meg a hibakddot, a hitelesitési kodot és a szervizcimket. Az alkatrész sorozatszaménak megadasa nem kotelezd.
Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)

2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag [ * | Service Tag

Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ MEGJEGYZES: A hibakod mezében csak a kod utolsé 3 vagy 4 szamjegyét adja meg. (A 2000-0142 hibakdd esetén
a felhasznald a 0142 vagy 142 szamjegyeket adhatja meg.)

4. A szikséges informaciok megadésa utan kattintson a Submit gombra.
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Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Eredmények

Példa érvényes hibakédra

Vostro 20 All-in-One 3055
Servic Tay Express Servics Lodes;

Al ko My Presoets Lat

r;"' Manuals {;J W arianty I;j yatem configuistlon

Diagnostics
n Foler system i cummently Out of Wanmnty, Flease contact Dell Technical Suppoit for furthey

ressist ande

Support topics &

articles Result: Issues Found.

DI’IVETE & dD"uUanadS Wour result requires sttention. Riview the affiscted handvare bolow and follow the irmtmictions to

Proubleshont problems o you ey B presented with A reguest Lo feplhcs pails

General maintenance

A, Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& putent ol ewor has been found, Clkck here sto view o st of steps that can help resolve your

AT

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardwire
Didgripstic Mo Evecir Code Sirrinl ¥ Risg il
EPGA 141 © Fasled

A helyes informéaciok megadasa utan az online eszkdz a fenti képernydre iranyitja a felhasznaldt, amely az alabbi informaciokat tartalmazza:
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A hibakdd megerdsitése és az eredmény

Javasolt alkatrészcsere

Arra vonatkozé informécio, hogy az Ugyfélre vonatkozik-e a Dell j6tallasa.
Az eset referenciaszama, ha a szervizcimkéhez nyitott eset tartozik

Példa érvénytelen hibakaodra

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag i [

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

QR alkalmazas hitelesito eszkoze

Errol a feladatrol

Az online eszkdz mellett az Ugyfél Ugy is hitelesitheti a hibakddot, hogy a QR-kddot leolvassa az okostelefonra telepitett QR-alkalmazéssal.

Lépések

1. A felhasznalé a SupportAssist beépitett diagnosztikai eszkdz hibajelzd képernyéjén taldljia meg a QR-kddot.

2. A felhasznald az okostelefonra letdltott QR-kddolvasd alkalmazassal olvashatja le a QR-kddot.

54 Hibaelharitas



Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. A QR-koédolvasé alkalmazés a kdd beolvasasa utadn automatikusan generdl egy hivatkozast. A folytatashoz kattintson a hivatkozasra.
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f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Open browser Share via email Share via SMS

Eredmények

Az alkalmazas éltal generalt hivatkozassal az Ugyfél a Dell tAmogatéasi webhelyére navigéalhat, amely az alabbiakkal kapcsolatos
informécidkat tartalmazza:

A hibakoéd megerdsitése és az eredmény

Javasolt alkatrészcsere

Arra vonatkozé informécio, hogy az Ugyfélre vonatkozik-e a Dell j6tallasa

Az eset referenciaszama, ha a szervizcimkéhez nyitott eset tartozik
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Vastro 20 All-in-One 3055

Service Tag Express Servics Lode;
hald b My Preducks Lat
e &l i i
(=) Manuals 'i-"_l ATty (=) Syatem configumtion
Diagnostics
.ﬂ Voer ystem b curmently Out of Wanmnty, Plsase contact Dell Technlcal Suppoit for further
: Fesstrt A
Support topics &
articles Result: Issues Found.
DI‘I"u"E'.‘TE & dDWf‘IlGadS Wour result requires attention. Riview the affiscted handvare bolow and follow the imtmictions to
Proubieshont problems o you ey B presented with A reguest Lo feplacs pais

General maintenance e

AL Needs Attention: System maintenance o

Parts & accessories

Heeds Attention
A potential erar has Been found, Click here sto view a linl of steps that can help resolve your
LR AT L

See full scan results

Diagnostics Completed

EPSA 141 D Fades

Rendszer-diagnosztikai jelzoféenyek

Akkumulator allapotjelz6 fénye

Az dramellatas és az akkumulator toltottségi allapotat jelzi.

Folyamatos fehér — A tdpadapter csatlakoztatva van, és az akkumulator tolt6ttségi szintje 5 szazaléknal magasabb.
Borostyan — A szamitogép akkumulatorrdl izemel, és az akkumulator toltéttségi szintje 5 szazaléknal alacsonyabb.
Nem vilagit

e A tdpadapter csatlakoztatva van, és az akkumulator teljesen fel van téltve.

o A szadmitogép akkumulgtorrdl Uzemel, és az akkumulator toltottségi szintje 5 szazaléknal magasabb.
e A szamitdgép alvo, hibernalt vagy kikapcsolt allapotban van.

Az Gzemielzb és az akkumultoréllapot-jelzé fény egyszerre, borostyan szinnel villog, valamint kilénbozé hangjelzések hallhatdk
a kllénbdzé meghibasodasokat jelezve.

A tapegység és az akkumulator-allapotjelzé fény példaul borostyansargan villog két alkalommal, ezt egy sziinet kdveti, majd fehéren villog
harom alkalommal, amit egy szlnet kovet. Ez a 2,3 minta ismétlédik mindaddig, amig a szamitégépet kikapcsoljak, jelezve, hogy nem
észlelhet memoria vagy RAM.

Az aldbbi tablazat a kilonbodzé mikoddési és akkumulator-allapotjelzd fénymintazatokat, valamint az ezekhez kapcsolddd problémakat
tunteti fel.

4. tablazat: LED-kodok

Diagnosztikai fénykédok | A probléma leirasa Javasolt megoldas

1,1 TPM észlelési hiba Helyezze vissza az alaplapot
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4. tablazat: LED-kédok (folytatodik)

Diagnosztikai fénykédok | A probléma leirasa Javasolt megoldas
1,2 SPI flash meghibasodés: cserélie ki az Helyezze vissza az alaplapot
alaplapot
1,5 i-Fuse hiba Helyezze vissza az alaplapot
1,6 Beagyazott vezérld hiba Csatlakoztasson le minden tapellatast (egyenaram,

akkumulator, gombelem), majd a bekapcsoldégomb
lenyomasaval és nyomva tartasaval vezesse el
a maradékaramot.

2,1 CPU-hiba Futtassa az Intel CPU diagnosztikai eszkozét. Ha
a probléma tovéabbra is fennéll, cserélje ki az alaplapot.
2,2 Alaplap: BIOS- vagy ROM- (csak olvashatd Telepitse a legUjabb BIOS-verziét. Ha a probléma tovabbra
memoria) hiba is fennall, cserélje ki az alaplapot
2,3 Nem érzékelhetd meméria vagy RAM Ellendrizze, hogy a memaoriamodul megfeleléen van-e
(kdzvetlen elérésii memaria) behelyezve. Ha a probléma tovabbra is fennéll, cserélie ki
a memoriamodult.
2,4 Memodria- vagy RAM- (kdzvetlen elérési Allitsa vissza a memdriamodult. Ha a probléma tovébbra is
memoria) hiba fennall, cserélie ki a memaoriamodult.
2,5 Ervénytelen memaria van behelyezve Allitsa vissza a memariamodult. Ha a probléma tovébbra is

fennall, cserélie ki a memaoriamodult.

2,6 Alaplap- vagy chipkészlethiba Telepitse a legUjabb BIOS-verziét. Ha a probléma tovabbra
is fennall, cserélje ki az alaplapot

2,7 Kijelz6hiba Telepitse a legUjabb BIOS-verziét. Ha a probléma tovabbra
is fennall, cserélie ki az LCD-modult.

2,8 LCD dramvezetd sinjének meghibasodasa Helyezze vissza az alaplapot

Helyezze vissza az alaplapot

3,1 Erme nélkul F& akkumulator és adapter csatlakozéja

3,2 PCI-, videokartya/-chip-hiba Helyezze vissza az alaplapot

3,3 A helyredllitasi rendszerkép nem talalhatd Telepitse a legUjabb BIOS-verziét. Ha a probléma tovabbra

is fennall, cserélje ki az alaplapot

3,4 Van rendszerképféjl, de érvénytelen Telepitse a legUjabb BIOS-verziét. Ha a probléma tovabbra
is fennall, cserélje ki az alaplapot

3,5 Aramvezet6 sin meghibasodasa Helyezze vissza az alaplapot
3,6 A rendszer-BIOS frissitése nem fejez6dott be | Helyezze vissza az alaplapot
3,7 Management Engine- (ME) hiba Helyezze vissza az alaplapot

Kamera allapotjelz6 fénye: Jelzi, hogy a kamera hasznalatban van-e.

e [olyamatos fehér — a kamera hasznalatban van.
e Kikapcsolva — A kamera nincs hasznéalatban.

Caps Lock allapotjelz6 fénye: Jelzi, hogy a Caps Lock be van-e kapcsolva.

e Folyamatos fehér — A Caps Lock be van kapcsolva.
e Ki— Caps Lock kikapcsolva.

58 Hibaelharitas



A BIOS frissitése USB-meghajté hasznalataval Windows
rendszerben

Lépések
1. Kodvesse , A BIOS frissitése Windows rendszerben” cim( részben talalhaté 1-6. lépéseket, és tdltse le a legUjabb BIOS-telepitd
programfajlt.

2. Hozzon létre egy rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtot. Tovabbi informacidért keresse fel a tudasbazist a Dell tamogatasi
weboldalon.

Mésolja a rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtéra a BIOS telepitheté programfajljat.
Csatlakoztassa az USB-meghajtot a BIOS-frissitést igénylé szamitogéphez.

Inditsa Ujra a szadmitdgépet, és nyomja meg az F12 billenty(it.

Vélassza ki az USB-meghajtot a One Time Boot Menu menbdl.

N O oA o

iria be a BIOS telepithet6 programfajljanak nevét, majd nyomja meg az Enter billenty(t.
Elindul a BIOS Update Utility (BIOS-frissitési segédprogram).

8. A BIOS frissitéséhez kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A BIOS frissitése a Windows rendszerben

Lépések
1. L&togasson el a Dell tamogatasi weboldalra.

2. Kattintson a Product support elemre. A Search Support mezébe irja be a szamitégép szervizcimkéjét, majd kattintson a Search
gombra.

@ MEGJEGYZES: Ha nincsen meg a szervizcimkéje, hasznélja a SupportAssist funkciét a szamitdégép automatikus azonositasahoz.
A termékazonositot is hasznélhatja, vagy manuélisan keresse meg a szamitogép tipusat.

Kattintson a Drivers & Downloads lehet&ségre. Nyissa ki aFind drivers mentt.

Vélassza ki a szdmitdgépre telepitett operacios rendszert.

A Category legdrdulé listaban vélassza a BIOS lehet8séget.

Vélassza ki a BIOS legUjabb verzidjat, és a BIOS-fajl letoltéséhez kattintson a Download lehetségre.
A letoltés befejezddése utan Iépjen be abba a mappéaba, ahova a BIOS-frissitéfajit mentette.

® N O g s o

Kattintson duplan a BIOS-frissit6fajl ikonjéra, és kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.
A rendszer BIOS-frissitésével kapcsolatos tovabbi informéaciokért keresse fel a tudasbéazist a Dell tamogatasi weboldalon.

P4 -

Biztonsagi mentési adathordozoé és helyreallitasi
lehetoségek

A Windows rendszerben esetlegesen eléforduld hibdk megkeresése és megjavitasa érdekében ajanlott helyreéllitasi meghajtot késziteni.
A Dell szdmos lehet6séget biztosit a Windows operaciés rendszer helyreéllitdsara az On Dell szamitdgépén. Tovabbi informaciok: Dell
Windows biztonsagi mentési adathordozé és helyreéllitasi lehetéségek.

A Wi-Fi ki- és bekapcsolasa

Errol a feladatrol

Ha a szamitdgép a Wi-Fi-kapcsolattal fellépd problémak miatt nem tud csatlakozni az internethez, érdemes lehet elvégezni a Wi-Fi ki- és
bekapcsolasat. Az alabbi eljarast kdvetve végezheti el a Wi-Fi ki- és bekapcsolasét:

®| MEGJEGYZES: Egyes internetszolgaltaték modemként és routerként egyarant funkcionalé eszkdzoket biztositanak.
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Lépések

Kapcsolja ki a szamitégépet.
Kapcsolja ki a modemet.

Kapcsolja ki a vezeték nélkuli routert.
Vérjon 30 masodpercet.

Kapcsolja be a vezeték nélkuli routert.
Kapcsolja be a modemet.

NoO o NN

Kapcsolja be a szamitdgépet.

Az LCD beépitett onellenorzo tesztje (BIST)

A Dell laptopok egy olyan beépitett diagnosztikai eszkdzzel rendelkeznek, amely segit meghatarozni, hogy a képernydn tapasztalt
problémakat a Dell laptop LCD-képernydje, vagy a videokartya (GPU) és a szamitdgép beéllitasai okozzak-e.

Ha olyan rendellenességeket tapasztal, mint példaul villogas, torzulés, élességgel kapcsolatos problémak, elmosodott vagy homalyos kép,
fuggdleges vagy vizszintes vonalak, fakd szinek stb., a beépitett LCD-0nteszt segitségével minden esetben érdemes kulonvalasztani az
LCD-kijelz6t és a beéllitasokat.

Az LCD BIST-teszt elinditasa

Kapcsolja ki a Dell laptopot.
Vélassza le a laptophoz csatlakoztatott periférias eszkdzdket. Csak a valtakoz6 aramu adaptert (a toltdt) csatlakoztassa a laptophoz.
Biztositsa, hogy az LCD (képerny®) tiszta legyen (ne legyenek porrészecskék a képernyd feltletén).

A beépitett LCD-6nteszt (BIST) mddba vald belépéshez nyomja meg, majd tartsa lenyomva a D billenty(it, majd kapcsolja be
a laptopot. Tovabbra is tartsa lenyomva a D billenty(it, amig szines savok nem jelennek meg az LCD-képernyén.

B. Aképernyén tdbb szines sav jelenik meg, és az egész képernydn felvaltva piros, zold és kék szinek jelennek meg.

6. Alaposan vizsgéalia meg a képerny6t, és keressen rendellenességeket.

7. Akilépéshez nyomja meg az Esc billentyit.

@ MEGJEGYZES: A Dell SupportAssist rendszerinditas elétti diagnosztika inditaskor elészor beépitett LCD-6ntesztet végez, amelynek
sorén a felhasznalonak meg kell erésitenie az LCD miikodoképességét.

Do =

BIOS Recovery

A BIOS-helyredllitas a 6 BIOS helyreallitasara szolgél, €s nem hasznalhatd, ha a rendszerinditd sérilt. A BIOS-helyreallitds EC-hiba,
ME-hiba, illetve hardveres probléma esetén sem mikaddik. A BIOS-helyredllitasi rendszerképfajlnak a BIOS-helyreallitasi funkciéhoz tartozé
meghajto titkositatlan particiojan kell lennie.

BIOS-visszaallitasi funkcio

A merevlemezen a BIOS-helyreallitasi rendszerképfajl két verzidja kerl mentésre:

e Jelenleg futd BIOS (régi)

e Frissitendd BIOS (Uj)

A régi verzi6 eleve megtaldlhatd a mereviemezen. A BIOS hozzéadja az Uj verziét a merevlemezhez, megtartja a régi verziot, és torli az
egyéb meglévé verzidkat. Példaul, a merevlemezen az AOO és AO2 verzio talalhato, és az AO2 verzié futtatja a BIOS-t. A BIOS hozzéadja

az AO4 verzidt, megtartja az AO2 verzidt, és torli az AOO verzidt. A két BIOS-verzid megléte lehetéveé teszi a BIOS-visszadllitasi funkcid
hasznalatat.

Ha nincs lehetdség a helyreallitasi fajl tarolasara (a merevlemezen nincs elegendd hely), a BIOS megjeldli ezt az allapotot. Ha

a késébbiekben lehetévé vélik a helyreallitasi fajl tarolasa, a jeldlés torlédik. A BIOS a POST soréan értesiti a felhasznélét, és a BIOS
beallitdsokban a BIOS-helyreallitas ///csdkkentett allapotl lesz. A mereviemezrél végzett BIOS-helyredllitds nem lehetséges, azonban
pendrive hasznélataval tovabbra is végezhet BIOS-helyreallitast.

Pendrive esetén: gyokérkonyvtar vagy "\"

BIOS_IMG.rcv: a pendrive-on tarolt helyreallitasi rendszerképfajl.
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A

BIOS helyreallitasa mereviemezrol

Errol a feladatrol

®
®

MEGJEGYZES: Gy6z6djon meg réla, hogy rendelkezésére all-e a kordbbi verzié és a Dell tAmogatasi webhelyén elérhetd legtijabb

verzio.

| MEGJEGYZES: Gy6z3djon meg réla, hogy a fajitipus-kiterjesztések lathatok-e az operacios rendszerben (OS).

Lépések

1.

Keresse meg a BIOS-frissitési .exe fajlokat.

2. Nevezze &t a BIOS korabbi verzi¢jahoz tartozé BIOS-frissitési fajlt BIOS_PRE.rcv névre, mig a BIOS legUjabb verzidjahoz tartozé fajlt

A

BIOS_CUR.rcv névre.

Ha példaul a legUjabb verzi6 fajineve PowerEdge_T30_1.0.0.exe, nevezze azt at BIOS_CUR.rcv névre, illetve ha a korabbi verzié

féjlneve PowerEdge_T30_0.0.9.exe, nevezze azt 4t BIOS_PRE.rcv névre.
(D|MEGJ EGYZES:
a. Az (Uj merevlemezekre nincs operaciés rendszer telepitve.

b. Haa merevlemezt a Dell gyérilag particionélta, egy Recovery Partition is elérhetd lesz.

Vélassza le a merevlemezt, és szerelje be azt egy mésik, miikddé operéacios rendszerrel rendelkez§ rendszerbe.
Inditsa el a rendszer, majd a Windows operaciés rendszerben az alabbi lépéseket kdvetve masolja 4t a BIOS-helyreéllitasi fajlt
a helyreallitasi particiéra (Recovery Partition).
a. Nyisson meg egy Windows parancsablakot.
b. Amikor a rendszer erre kéri, gépelie be diskpart parancsot a Microsoft DiskPart elinditasahoz.
¢. Amikor a rendszer arra kéri, gépelje be list disk parancsot az elérheté mereviemezek listdzasahoz.
Vélassza ki a 3. |épésben beszerelt mereviemezt.
d. Amikor a rendszer arra kéri, gépelie be list partition parancsot a mereviemezen elérheté particiok megtekintéséhez.
e. Vélassza ki a Partition 1 (1. particid) lehetéséget, amely a helyreallitasi particié. A particié mérete 39 MB.
f. Amikor a rendszer arra kéri, gépelie be set id=07 parancsot a particidazonosité beéllitdsahoz.
@ MEGJEGYZES: A partici Helyi lemez (E) néven lesz lathatd az operacios rendszer szamara az adatok olvasasahoz és
iraséhoz.
g. Hozza létre a Helyi lemezen (E) a kovetkez6 mappékat: E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.
h. Mésolja a BIOS_CUR.rcv és a BIOS_PRE.rcv BIOS-f4jit a Helyi lemez (E) helyredllitdsi mappéjaba.
i. A Parancssor ablakban a DISKPART parancs megjelenésekor gépelje be a set id=DE parancsot.
A parancs végrehajtasa utan a Helyi lemez (E) nem lesz elérhetd az operéacios rendszer szaméra.

Allitsa le a rendszert, tavolitsa el a mereviemezt, majd szerelie be azt az eredeti rendszerbe.

Inditsa el a rendszert, nyissa meg a rendszerbeallitdsokat, és a Maintenance résznél ellenérizze, hogy a BIOS Recovery from Hard

Drive opci6 engedélyezve van-e a BIOS Recovery résznél.
Nyomja meg a bekapcsoldgombot a rendszer ledllitasahoz.

A Ctrl + Esc billenty(lkombinaciét nyomva tartva nyomja meg a bekapcsoldgombot a rendszer elinditasdhoz. Tartsa nyomva a Ctrl +

Esc billenty(ikombinaciot a BIOS Recovery Menu megjelenéséig.
Ellenérizze, hogy be van-e jeldlve a Recover BIOS opcid, majd kattintson a Continue gombra a BIOS-helyreallitas inditasahoz.

BIOS helyreallitasa USB-meghajt6é hasznalataval

Errol a feladatrol

®| MEGJEGYZES: Gy6z6djon meg rola, hogy a fajltipus-kiterjesztések lathatok-e az operacios rendszerben.

®| MEGJEGYZES: Toltse le a legtjabb BIOS-t a Dell tAmogatasi webhelyérdl, és mentse azt a rendszerre.

Lépések

1.

Keresse meg a letoltdtt BIOS-frissitési .exe fajlt.
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2. Nevezze 4t a fajit a kovetkezédre: BIOS_IMG.rcv.
Ha példaul a f4jl neve PowerEdge_T30_0.0.5.exe, nevezze at a kdvetkezére: BIOS_IMG.rcv.

3. Mésolja a BIOS_IMG.rcv féjlt a pendrive gytkérmappéjaba.

4. Ha nincs csatlakoztatva, csatlakoztassa a pendrive-ot, inditsa Ujra a rendszert, az F2 billenty( megnyomaséaval lépjen
a rendszerbedllitasokba, majd nyomja meg a bekapcsoldgombot a rendszer ledllitdsahoz.

5. Inditsa el a rendszert.

6. A rendszer inditasa k6zben nyomja meg a Ctrl+Esc billentylkombinaciot és tartsa nyomva a bekapcsoldgombot, amig meg nem jelenik
a BIOS Recovery Menu parbeszédpanel.

7. A BIOS-helyredllitasi folyamat inditdsahoz kattintson a Continue gombra.

@ MEGJEGYZES: Gy6z3djon meg réla, hogy a Recovery BIOS lehetéség van-e kivalasztva a BIOS Recovery Menu
parbeszédpanelen.

8. Vélassza ki a pendrive-on a BIOS-helyreallitasi fajl elérési Utvonalat (gyokeérkonyvtar vagy ,\"), majd kdvesse a képernyén megjelend
utasitasokat.

M-BIST

Az M-BIST (beépitett dnteszt) diagnosztikai eszk6z megndvelt pontossagot kinal az alaplap hibainak felderitéséhez.

®| MEGJEGYZES: Az M-BIST teszt manuélisan indithaté el a POST (bekapcsolasi dnteszt) végrehajtasa elétt.

Az M-BIST futtatasa

MEGJEGYZES: Az M-BIST tesztet a tapellatashoz csatlakozhatott vagy csak akkumulatorral mikodd rendszer kikapesolt allapotabdl
kell elinditani.

1. Az M-BIST teszt elinditasdhoz nyomja meg és tartsa lenyomva az M billenty(it és a bekapcsolégombot.

2. Az M billentyi és a bekapcsolégomb lenyomott helyzetében az akkumulator LED-jelzéfényének két allapota lehet:
a. Kl: Nem észlelhetd hiba az alaplapon.
b. SARGA: Az alaplap hibajat jelzi.

A valés idejii 6ra (RTC) alaphelyzetbe allitasa és
maradékaram elvezetése

Errol a feladatrol

A maradékaram az a statikus elektromosség, amely a kikapcsolés, illetve az akkumulator alaplaprol valé levélasztasa utan is
a szamitdégépben marad. A kdvetkezdkben a maradékaram elvezetésének megvaldsitasdhoz szikseges utasitasokat ismerheti meg:

Lépések
1. Kapcsolja ki a szamitogépet.
2. Tavolitsa el az alapburkolatot.

®| MEGJEGYZES: Az akkumulatort le kell valasztani az alaplaprdl, lasd: Az SSD eltavolitasa mivelet 2. [épését.

3. Nyomja meg, majd tartsa 15 méasodpercig lenyomva a bekapcsoldgombot a maradékaram elvezetéséhez.
4. Szerelje be az alapburkolatot.
B. Kapcsolja be a szamitogépet.

MEGJEGYZES: A maradékaram elvezetése a rendszer valés idejli érajat (RTC) is alaphelyzetbe éllitja Els6 rendszerinditasnal
frissitse a rendszerid6t és a datumot.
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Segitség igénybevétele és a Dell elérhetoségei

Mire tamaszkodhat a probléma 6nalld megoldasa soran?

A probléma 8nallé megoldasat szolgalé alabbi forrasok révén juthat a Dell-termékekkel és -szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidhoz és

segitséghez:

5. tablazat: Mire tamaszkodhat a probléma 6nallé6 megoldasa soran?

Mire tamaszkodhat a probléma 6nallé6 megoldasa soran?

Forras cime

A Dell-termékekre és -szolgaltatasokra vonatkoz¢ informéaciok

Dell tamogatasi webhely

Dell Support

Tippek

k3

Forduljon a tAmogatasi szolgélathoz

A Windows keres6mezgjébe irja be a Contact Support
kifejezést, majd nyomja meg az Enter billentydit.

Az operacids rendszer online sugdja

e Windows: Windows tdmogatéasi weboldal
e Linux: Linux tAmogatasi weboldal

Hibaelharitasi informaciok, felhasznaldi kézikonyvek, beéllitasi

illesztéprogramok, szoftverfrissitések stb.

utasitasok, termékspecifikaciok, miszaki segitséget nyujté blogok,

Dell tamogatasi webhely

Dell-tudasbaziscikkek szamos szamitégépes probléma
megoldésahoz:

1. Keresse fel a Dell tdmogatasi tudasbazist.

2. A Search mez6ébe irja be a targyat vagy a kulcsszét.

3. A kapcsolddo cikkek megjelenitéséhez kattintson a Search
gombra.

Tovabbi informéaciok a szamitdgéprdl:

A termék miszaki adatai

Operacios rendszer

A termék bedllitdsa és hasznélata

Adatok biztonsagi mentése

Hibaelhéritas és diagnosztika

Gvéri és rendszerbedllitasok visszaallitasa
BIOS-informéciok

A Dell szdmos tdmogatési lehetéséget biztosit, online és

telefonon keresztll egyarant. Amennyiben nem rendelkezik aktiv
internetkapcsolattal, elérhetdséget taldlhat a vevdi szamlaval,
széllitdjeggyel, blokkal vagy a Dell termékkataldgussal kapcsolatban.

Vélassza ki a Detect Product lehet&séget.
Keresse meg a terméket a View Products részben taldlhatd
legordulé mentben.

o A keres6mez@be irja be a szolgaltatascimke szamat vagy
a termékazonositot.

e A termék oldalédn gérgessen le a ,Manuals and Documents”
fejezethez a termékkel kapcsolatos 6sszes hasznalati Gtmutato,
dokumentum és egyéb informaciok elénézetéhez.
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Dell elérhetdségei

A Dell szdmos tdmogatasi lehetdseget biztosit, online és telefonon keresztul egyarant. Amennyiben nem rendelkezik aktiv
internetkapcsolattal, elérhetdseget talalhat a vevdi szamlaval, szallitdjeggyel, blokkal vagy a Dell termékkatalogussal kapcsolatban. Az
elérhet6ség orszagonként vagy régionként és termékenkeént valtozik, és eléfordulhat, hogy néhany szolgéaltatas nem éll rendelkezésre az

On régiéjaban. Amennyiben szeretne kapcsolatba 1épni a Dell-lel értékesitéssel, miszaki tAmogatassal vagy (igyfélszolgélattal kapcsolatos
ugyekben:
1. Keresse fel a Dell tdmogatési weboldalt.
2. Az oldal jobb als6 sarkaban a legdrdilé menubdl valassza ki sajat orszagat vagy régiojat.
3. Testre szabott tamogatashoz:
a. Adja meg a rendszerének szervizcimkéjén szerepld azonositét az Enter your Service Tag mezében.
b. Kattintson a submit gombra.
e Megjelenik a kilonféle tamogatasi kategoéridkat felsorold oldal.
4. Altalanos tamogatashoz:
a. Vélassza ki a termék kategorigjat.
b. Vélassza ki a termék szegmensét.
c. Valassza ki a terméket.
e Megjelenik a killonféle tamogatasi kategodridkat felsorold oldal.
5. A Dell globalis mlszaki tamogatés elérhetéségeit lasd a Kapcsolatfelvétel az Ugyfélszolgalattal részt a Dell tamogatasi webhelyén.

®
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MEGJEGYZES: Megjelenik a globalis miiszaki tdmogatas oldal, ahol megtalalhatok a Dell globalis miszaki tamogatasi csapat
telefonos, csevegbprogramos és e-mailes elérhetdségei.

®

MEGJEGYZES: Az elérhetdség orszagonként vagy régionként és termékenként valtozik, és eléfordulhat, hogy néhany szolgaltatas
nem &ll rendelkezésre az On régidjaban.
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Poznamky, upozornenia a vystrahy

@ POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepsie.

VAROVANIE: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a ponika vam

sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2020 — 2024 Dell Inc. alebo jej dcérske spolocnosti. VSetky prava vyhradené. Dell Technologies, Dell, ako aj dalSie ochranné zndmky, st ochranné znamky
firmy Dell Inc. alebo jej dcérskych spolo¢nosti. Dalsie ochranné znamky mdzu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.
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Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny

DodrzZiavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali prestudovat
bezpetnostné informécie dodané spolu s poditatom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym Gkonom v poéitaéi si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim. DalSie
osvedcené bezpecnostné postupy najdete na domovskej webovej lokalite firmy Dell o silade s predpismi.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od po&itaga vetky zdroje napajania. Po servisnom tkone
v pocita€i najskér namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

VAROVANIE: Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a Cista, aby ste pocitac pri servise neposkodili.

VAROVANIE: RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat zasadne v silade s pokynmi timu technickej podpory
firmy Dell. Po§kodenie v ddsledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky.
Pozrite si bezpec¢nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s poc¢itacom, pripadne navstivte domovska webovi lokalitu firmy
Dell o sulade s predpismi.

VAROVANIE: Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnatri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebezne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v poéitaéi.

VAROVANIE: Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

VAROVANIE: Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazycek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov sa uistite,
Ze konektor na kabli je spravne orientovany a zarovnany s portom.

VAROVANIE: Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky pamatovych kariet.

VAROVANIE: S nabijatel'nymi litiovo-i6novymi batériami v notebookoch manipulujte opatrne. Nafaknuté batérie by sa
nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

Servisny ukon v pocitaci

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: llustrécie v tomto dokumente na méZu IiSit od vasho poditaca v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite poditad. Kliknite na tladidlo Start > (0] Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentécii k operaCnému systému.
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3. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. (Od svojho pocitata odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su kldvesnica, mys a monitor.

VAROVANIE: Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskér odpojte kabel z poéitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte v3etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak st pritomné.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vdZnou hrozbou pri manipulécii s elektronickymi sticastami, zvlast v pripade citlivych sUcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, paméatové moduly a systémové dosky. Slabé vyboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt zjavny a mbze
sa prejavovat vo forme opakujdcich sa technickych problémov alebo skratenej Zivotnosti produktu. V odvetvi pésobia tlaky na dosahovanie
niz8ej spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovodicov pouZivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vy$§8ia neZ v pripade predchadzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v sti¢asnosti pouZivat niektoré spdsoby
manipulcie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory bol zasiahnuty vybojom statickej
elektriny a okamzite zagal prejavovat symptém ,Nespusti sa test POST/Ziadny obraz* vo forme zvukového kédu, ktory signalizuje
chybajucu alebo nefunként pamét.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamena, Ze vacsinu ¢asu pri vzniku poskodenia nedochédza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Pamatovy
modul bol zasiahnuty vybojom statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace
s poSkodenim. MozZe trvat celé tyzdne aZ mesiace, kym dojde k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia moze dojst k degenerécii
integrity paméte, preruSovanych chybam paméte a podobne.

Obc&asné poruchy nazyvané aj latentné alebo ,fungovanie s poruchou” sa tazko zistuju a odstrarnuju.

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

e Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Bezdrdtoveé antistatické naramky neposkytuju adekvatnu ochranu.
Dotknutim sa $asi pred manipuldciou so stcastami nezaistite primeran ochranu proti elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou
citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

e Manipulujte so vietkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

e Prirozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartdnu odstrarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického obalu pouZite antistaticky pasik na zapéstie, aby ste odstranili statickd
elektrinu z tela. Dalsie informéacie o naramku na zapastie a testeri naramkov ESD néjdete v dasti Komponenty stipravy pre terénny
servis ESD.

e Pred prepravou komponentu citlivého na statickd elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisné suprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

VAROVANIE: Je velmi dolezité, aby sa zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj nachadzali mimo vnatornych casti,
ktoré su izolatormi a casto s vysoko nabité, ako napriklad plastové kryty chladicov.

Pracovné prostredie

Pred pouzitim prenosnej antistatickej servisnej stpravy vzdy najskor zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy napriklad pri préci
so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaca alebo notebooku. Servery su zvy€ajne ulozené v stojanoch v ddtovom centre,
stolové pocitace alebo notebooky zasa byvaji poloZené na stoloch v kancelarii. Na pracu sa vZdy snazte najst priestrannd rovnl pracovnu
plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozlozenie antistatickej stipravy aj manipuléciu s pocitacom,
ktory budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory, ktoré mozu sposobit elektrostaticky vyboj. ESte pred
tym, ako zaCnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia, presurite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad
polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov (12 palcov) od citlivych stcasti.
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Antistatické balenie

Vsetky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodévat a preberat v antistatickom baleni. Preferovanym balenim s kovové
vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodenU sUcast by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom istom antistatickom vrecku a balen,

v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule, v ktorej bola nova sucast dodand, treba
vloZit vSetok penovy baliaci materiél, o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na
pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a stcasti zariadeni by sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko,
pretoze vrecko chrani iba zvnutra. SUcasti zariadeni drzte v ruke alebo ich mbzete odlozit na antistatick( podlozku, do pocitaca alebo
antistatického vrecka.

SUCasti servisnej antistatickej supravy

Medzi stCasti servisnej antistatickej sUpravy patria:

e Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materialu, takze na fiu pri servisnych tkonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky naramok by ste mali mat pripevneny na ruke a spojovaci
drét by mal byt pripojeny k antistatickej podlozke a obnaZenej kovovej ploche v pocitadi, na ktorom pracujete. Po splneni tohto kritéria
mozno nahradné sucasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na antistatick( podlozku.
Predmety citlivé na elektrostatické vyboje sU v bezpeci, ked' ich drzite v rukach, si na antistatickej podlozke, v pocitaci alebo vo
vrecku.

e Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mézu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyZaduje antistatickd podloZka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chrénili hardvér, ktory na fu
docasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori
prepojenie. PouZivajte iba také servisné supravy, ktoré obsahuju naramok, antistatickd podlozku aj spojovaci drot. Nikdy nepouzivajte
bezdrétové naramky. Pamétajte, prosim, na to, Ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotreblvaju, preto ich treba pravidelne
kontrolovat pomocou nastroja na testovanie ndramkov, inak by mohlo dojst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym vybojom. Test
naramku a spojovacieho drétu odportcame vykonévat aspori raz tyZzdenne.

e Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v naramku sa mdzu ¢asom poskodit. Pri pouZivani nemonitorovane;
sUpravy by ste mali naramok pravidelne pred kazdou servisnou navstevou a minimalne raz tyzdenne otestovat. Naramok mozno
najlepSie otestovat pomocou nastroja na testovanie antistatického naramku. Samotny test sa robi nasledovne: na zapéstie si pripevnite
naramok, spojovaci drot naramku zapojte do nastroja na testovanie a stlaCte tlaCidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelena
kontrolka LED. Ak dopadne nelspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

@ POZNAMKA: Pri kazdom servise produktov firmy Dell odportidame vZzdy pouzivat klasicky uzemriovaci ndramok s drétom proti
elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je pri servise pocitaca velmi dolezité, aby boli citlivé &asti
oddelené od vSetkych izolovanych &asti.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

|VAROVANIE: Vol'né alebo uvolnené skrutky vo vnutri poéitaéa mdzu vazne poskodit poéitaé.

Postup

1. Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, Ze v pocitaCi nezostali Ziadne volné skrutky.

2. Pripojte k poc&itacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpajili pred servisnym Ukonom.
3. VloZte spat paméatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstréanili pred servisnym tkonom.

4. Potom pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

B. Zapnite pocitac.
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Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho pocitada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Odporucané nastroje

g

/

Postupy uvedené v tomto dokumente vyzaduju pouzitie nasledujlcich nastrojov:
e Krizovy skrutkovac ¢. O

e Krizovy skrutkovac €. 1

e Plastové pacidlo (odporucané pre terénnych servisnych technikov)

@l POZNAMKA: Skrutkovad &. 0 je uréeny pre skrutky O aZ 1 a skrutkovad &. 1 pre skrutky 2 az 4

Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych komponentov poditada odportidame, aby ste si poznadili typ a podet skrutiek a po
vybratiich odlozili do 8katulky na skrutky. Vd'aka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, Ze ste zaskrutkovali spat
spravny typ a pocet skrutiek.

@ POZNAMKA: Casti niektorych poditacov st magnetické. Pri spatnej montaZi jednotlivych komponentov poGitada davajte pozor, aby
na nich skrutky neostavali polozené.

@ POZNAMKA: Farba skrutiek sa moze lisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
1. Termoregulacna 1. Systémova doska M2 x 2 1.1 @
podlozka disku SSD 2. Systémovéa doska 2.1 E i
2. Disk SSD 3. Systémova doska 3.1
3. Konzola eDP 4. Podporné konzola 4. 2
4. Klavesnica klavesnice
1. Konzola antén karty 1. Systémové doska M2 x 2,5 1.1 _
WLAN 2. Zostava opierky dlani 2.1 @
2. Ram ventilatora 3. Systémova doska 3. 4
3. Zostava chladica 4. Systémova doska 4. 2
4. Modul antén karty 5. Zostava opierky dlani 5. 1
WLAN 6. Zostava opierky dlanf 6. 1
5. KO”Z?|3 snimaca 7. Zostava opierky dlani 7. 2
odtlackov prs:tfwv 8. Zostava opierky dlani 8. 2
6. lo/dotlggsg\? S&gi?kou 9. Zostava opierky dlanf 9. 4
10. Zostava opierky dlanf 10. 1
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Tabulkal. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
7. 170 doska (bez &itacky | 11. Zostava opierky dlani n 2

odtlackov prstov)
8. Tlacidlo napajania
9. Citatka kariet Smart

Card
10. Systémova doska
1. Volitelng anténa na

opierke dlani
Zé&vesy Zostava opierky dlani M2,5 x4 4 ?
Konektor FPC F-beam |70 dcérska doska M2 x 3,5 2 ¢
Konzola portu USB-C Systémova doska M2 x 5 3 ?
Klavesnica Zostava opierky dlani M1,6 x 2 B ’
1. Z uhlikovych vidken 1. 19
2. Hlinikova 2. 26

Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

O tejto Ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Povolte osem skrutiek s roznitovanym koncom, ktorymi je spodny kryt pripevneny k zostave opierky dlani.
2. Pomocou plastového padidla vypacte spodny kryt zo zostavy opierky dlani. Zagnite v lavom hornom rohu.
3. Vypéacte spodny kryt a odstrante ho zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Al VAROVANIE: Pacidlo nezasuvajte hlboko pod vrchny okraj spodného krytu, lebo poskodite zapadky krytu.

4. Pomocou tahacieho jazycka odpojte kabel batérie od systémovej dosky.

Montaz spodného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Tre= i
=
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Postup

1. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

2. Zarovnajte otvory na skrutky v spodnom kryte s otvormi v zostave opierky dlani a zacvaknite spodny kryt na miesto.
3. Utiahnite osem skrutiek s roznitovanym koncom, ktorymi je spodny kryt pripevneny k zostave opierky dlani.

Talsi postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajice sa nabijatel'nej litiovo-idnovej
batérie

VAROVANIE:

e S nabijatelnymi litiovo-i6bnovymi batériami manipulujte opatrne.

e Batériu pred demontazou apline vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposSkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte clanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

e Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty pocitaca.

e Ak sa batéria nafikne a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie,
ohnutie alebo zdeformovanie nabijatelnej litiovo-i6novej batérie mdze byt nebezpeéné. Namiesto toho sa obratte
na oddelenie technickej podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Pozrite si East Ako kontaktovat podporu na webovej
lokalite podpory firmy Dell.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na webovej lokalite firmy Dell alebo od autorizovanych partnerov a predajcov
firmy Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat s nafuknutymi
nabijatelnymi litiovo-i6novymi batériami a vymienat ich, najdete v €asti Manipulacia s nafiknutymi nabijatelnymi

litiovo-idnovymi batériami.

Demontaz batérie

Poziadavky
®| POZNAMKA: Pokyny uvedené v tomto postupe demontaZe sa vztahujl len na po&itade dodavané s 3- a 4-&lankovou batériou.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. Spodny kryt

O tejto ulohe

Nasledujuce obrazky znazormuju umiestnenie batérie v notebooku, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Pomocou vysuvnej zapadky odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.
2. Uvornite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriujd spodny kryt k zostave opierky dlani.
3. Nadvihnite a odstrarite batériu z pocitaca.

Montaz batérie

Poziadavky
@l POZNAMKA: Pokyny v tomto ndvode na montaz sa vztahujl len na pogitade dodavané s 3- a 4-8lankovou batériou.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Nasledujlce obrazky znazormuju umiestnenie batérie v poditadi, ako aj vizudlny navod na jej montaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky v batérii s otvormi v zostave opierky dlani a zacvaknite batériu na miesto.

2. Utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju batériu k zostave opierky dlani.

3. Pripojte kabel batérie k prislusnému konektoru na systémovej doske.

falsi postup

1. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. Spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujiice komponenty:

a. Spodny kryt
3. Odpojte kabel batérie.

O tejto ulohe

Na nasledujlicich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizuéalny ndvod na jeho demontéaz.
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Obrazok 1. Disk SSD 2230
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Obrazok 2. Disk SSD 2280

Postup

1. Odskrutkujte jednu skrutku M2 x 2, ktora pripevriuje termoregulacnt podlozku disku SSD k systémovej doske, a odstréarite podlozku
z disku.

2. Odskrutkujte jednu skrutku M2 x 2, ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
3. Vysunte disk SSD zo slotu M.2 na systémovej doske.

Montaz disku SSD

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitac¢a, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 3. Disk SSD 2230
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Obrazok 4. Disk SSD 2280

Postup
1.

20

Q|

POZNAMKA: Namontuijte disk SSD M.2 2230 vrchnou stranou (strana s nalepkou) nahor na konzolu disku SSD.

Zarovnajte drazku na disku SSD so slotom M.2 na systémovej doske a zasurite ho dor.
Zasurite disk SSD na miesto tak, aby ste zarovnali otvor na skrutku, ktory v iom je, s otvorom na systémovej doske a zaskrutkujte
skrutku M2 x 2, ktora ho pripevriuje.

®

POZNAMKA: Zasuite na miesto nad disk SSD termoreguladnt podloZzku tak, aby zapadky na podlozke zapadli do otvorov v &tite

systémovej dosky.

Vréatte na miesto na disk SSD termoregulacnt podloZku a zaskrutkujte skrutku M2 x 2, ktoré ju pripeviiuje k systémovej doske.

Demontaz a montaz komponentov



VAROVANIE: Sucastou termoregulaénej podloZzky disku SSD je aj tepelna podloZka, ktoru je nutné pripevnit ku krytu.
Ak sa pri montazi disku SSD tepelna podlozka oddeli od termoregulacnej podlozky, pripadne sa prilepi k disku SSD,
servisny technik ju musi pripevnit spat na termoregulaéni podloZku a aZ tak ju namontovat na miesto na disk SSD.

@ POZNAMKA: Po pripojent kabla disku SSD/kabla karty WWAN/kabla batérie sa poditaé do 1 mintty automaticky 2 — 3-krat
reStartuje.

Talsi postup

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

1. Pripojte kébel batérie.
2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Spodny kryt
3. Cyklus resetovania RTC
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WWAN

Demontaz karty WWAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. Spodny kryt
3. Odpojte kabel batérie.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie karty WWAN v notebooku, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

Odskrutkuijte jednu skrutku M2 x 2,5, ktora pripevriuje konzolu karty WWAN ku karte WWAN.
Vypéacte kryt karty WWAN — zaCnite naboku vliavo hore.

Odpojte od karty WWAN anténne kable.

Vyberte kartu WWAN z 1/0 dosky.

N

Montaz karty WWAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislu§nom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Polozte kartu WWAN spét na miesto na |/0 dosku a pripojte k nej anténne kable.

2. Zakryte kartu WWAN ochrannym krytom.

®

POZNAMKA: V modeloch dodavanych s anténami WWAN st anténne konektory na karte WWAN o&islované a farebné rozlisené.
Pripojte antény k spravnym konektorom na karte WWAN: riad'te sa Stitkom na ochrannom kryte karty WWAN.

Tabulka2. Navod na pripojenie anténnych kablov karty WWAN

Anténny kabel

Cislo kablového konektora
5

Hlavny sivy/biely

[®)]

Pomocny Cierny/sivy

Pomocny modry

Demontaz a montaz komponentov
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Tabulka2. Navod na pripojenie anténnych kablov karty WWAN (pokracovanie)

Cislo kablového konektora Anténny kabel
8

Pomocny oranZovy

3. Zakryte anténne kable konzolou karty WWAN.
4. Zaskrutkujte jednu skrutku M2 x 2,5, ktoréa pripevriuje 1/0 dosku.

@ POZNAMKA: Po pripojent kabla disku SSD/kabla karty WWAN/kabla batérie sa poditaé do 1 mintty automaticky 2 — 3-krat
reStartuje.

falsi postup

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitac¢a, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

1. Pripojenie kébla batérie
2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Spodny kryt
3. Cyklus resetovania RTC
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Konzola antén karty WLAN

Demontaz konzoly antén karty WLAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Spodny kryt
3. Odpojte kabel batérie.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie konzoly antén karty WLAN v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

2x
M2x2.5
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Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky M2 x 2,5, ktoré pripeviuju konzolu antén karty WLAN k systémovej doske.
2. Odstrarite konzolu antén karty WLAN, aby ste odkryli anténne konektory.
3. Odpojte anténne kable od modulu WLAN na systémovej doske.

Montaz konzoly antén karty WLAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie konzoly antén karty WLAN v pocitaCi, ako aj vizuélny ndvod na jej montaz.

Postup
1. Pripojte anténne kéable k modulu WLAN na systémovej doske.

®| POZNAMKA: S konektormi anténnych kablov manipulujte velmi opatrne, pretoZe by ste ich mohli fahko zlomit.

Tabul'ka3. Navod na pripojenie anténnych kablov

Farba kabla Konektor

Biely kabel (hlavny) Biely trojuholnik (24) zndzorneny na module WLAN na systémovej
doske

Cierny kabel (pomocny) Cierny trojuholnik ( A) znazorneny na module WLAN na
systémovej doske

2. Anténne konektory zakryte konzolou antén karty WLAN.
3. Zaskrutkuijte jednu skrutku M2 x 2,5, ktora pripevriuje konzolu antén karty WLAN k systémovej doske.

Tal3i postup

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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1. Pripojenie kabla batérie
2. Nainstalujte nasledujlice komponenty:
a. Spodny kryt
3. Cyklus resetovania RTC
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Anténa na opierke dlani (volitel'na)

Demontaz antény na opierke dlani (volitel'na)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Spodny kryt

b. Konzola antén karty WLAN

O tejto Ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie antény na opierke dlani v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

Postup

1. Odpojte a vyberte z Uchytiek anténne kable karty WWAN.
2. Odskrutkujte dve skrutky M2 x 2,5, ktoré pripevriuju antény karty WLAN k zostave opierky dlani.
3. (Odstréarite anténu zo zostavy opierky dlani.

Montaz antény na opierke dlani (volitel'na)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie volitelnej antény na opierke dlani v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Postup

1. PoloZte anténu na miesto na zostavu opierky dlani.
2. Prevle¢te anténne kable popod systémovi dosku cez vodiace Uchytky.
3. Zaskrutkujte dve skrutky M2 x 2,5, ktoré pripevriuju anténu k zostave opierky dlani.

falsi postup

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

1. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. Konzola antén karty WLAN
b. Spodny kryt
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Zostava chladica

Demontaz zostavy chladica

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odskrutkujte jednu skrutku M2 x 2, ktora pripeviiuje termoregulacnu podlozku disku SSD.
3. Demontujte nasledujice komponenty:

a. Spodny kryt

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy chladi¢a v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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5x
M2X2.5

Postup

1. Vypacte Stit systémovej dosky, ktory zakryva zostavu chladi¢a, a odstrarite ho.
®| POZNAMKA: Miesta na zasunutie péacidla su na Stite systémovej dosky vyznacené bielym trojuholnikom (2).

2. Odskrutkujte jednu skrutku M2 x 2,5 z rdmu ventildtora a Styri skrutky M2 x 2,5, ktoré pripevriuju zostavu chladi¢a k systémovej doske
(postupujte v opacnom poradi (4>3>2>1)).

3. Odpojte od systémovej dosky kabel ventilatora.
4. (Odstrérite zostavu chladi¢a zo systémovej dosky.

Montaz zostavy chladica

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy chladiCa v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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5x
M2X2.5

Postup

1. PoloZte zostavu chladi¢ na miesto na zostavu opierky dlani a pripojte kabel ventilatora k systémovej doske.

2. Zaskrutkujte jednu skrutku M2 x 2,5 v rame ventilatora a Styri skrutky M2 x 2,5, ktoré pripevriuju zostavu chladi¢a k systémovej doske
(postupujte podla vyznacCeného poradia (1>2>3>4)).

3. PoloZte na miesto na zostavu chladi¢a Stit systémovej dosky.

falsi postup

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrérite
komponent, ktory chcete nahradit.

1. Zaskrutkujte jednu skrutku M2 x 2, ktora pripevriuje termoregulacnu podlozku disku SSD.
2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. Spodny kryt
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Zostava obrazovky

Demontaz zostavy obrazovky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Spodny kryt

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy panela obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jej demontaz.

HL RIGHT

Postup

1. Al VAROVANIE: Ak je pocitac vybaveny kartou WWAN, odstrante konzolu karty WWAN a odpojte anténne kable.

Odskrutkujte dve skrutky M2 x 2, ktoré pripevinuju konzolu kabla eDP k systémovej doske, a odstréarite konzolu zo systémovej dosky.
2. Odpojte od systémovej dosky kabel eDP, kabel dotykovej obrazovky a kabel kamery.

POZNAMKA: Video kabel a kabel dcérskej dosky snimada dotyku st spojené lepiacou paskou. Najskor odpojte kabel dcérskej
dosky snimaca dotyku, potom video kabel. Video kabel odpojte potiahnutim tahacieho jazycka kolmo nahor.
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3. Odskrutkujte dve skrutky M2,5 x 4, ktoré pripeviuju panty obrazovky.
4, Sklopte obrazovku LCD do takého uhla, aby ste ju dokazali bez problémov oddelit od zostavy opierky dlani.

Montaz zostavy obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jej montaz.

(D

2x 4x
M2x2 M2.5x4

1GHT ‘2019
Fraed

LGHT RESERVED
£yl CR2dy
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Postup

1. Zarovnajte zostavu obrazovky s opierkou dlani, priloZte ju k nej pod takym uhlom, aby sa vam pracovalo pohodine, a zaskrutkujte dve
skrutky M2,5 x 4, ktoré pripeviuju panty obrazovky k opierke dlani.

2. Pripojte k systémovej doske kabel eDP, kabel kamery a k&bel snimaca dotyku.

POZNAMKA: Video kabel a kabel dcérskej dosky snimada dotyku st spojené lepiacou paskou. Najskor pripojte video kabel, potom
kabel dcérskej dosky snimac¢a dotyku.

3. Polozte spat na miesto na konektor kabla eDP na systémovej doske konzolu kabla eDP a zaskrutkujte dve skrutky M2 x 2, ktoré ju
pripeviuju.
Talsi postup

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

1. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. Spodny kryt
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktory

Demontaz reproduktora

Poziadavky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujiuce komponenty:
a. Spodny kryt
b. Batéria
3. Odpojte anténne kable karty WWAN.

@ POZNAMKA: V pocitatoch vybavenych kartou WWAN 4 x 4 je na pravom reproduktore namontovana anténa karty WWAN,
ktor( od neho nie je mozné oddelit, a teda je nutné vymenit oba komponenty.
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O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizuélny ndvod na jeho demontéaz.

Postup

1. Odpojte od konektora na V/V doske kébel reproduktora.
2. Vyberte kébel reproduktora z vodiacich prichytiek.

@l POZNAMKA: Kabel reproduktora je prilepeny izolagnou paskou k tlagidlam dotykového panela.

Demontaz a montaz komponentov
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3. Vyberte reproduktor zo zostavy opierky dlani.

Montaz reproduktora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie reproduktora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.

Postup

1. Pripojte ké&bel reproduktora k jeho konektoru na vstupno-vystupnej doske.
2. Vlozte pravy reproduktorov spat na miesto do zostavy opierky dlani a previeCte jeho kabel cez vodiace Uchytky.

®| POZNAMKA: Kabel reproduktora je prilepeny izoladnou paskou k tlagidlam dotykového panela.

Tal3i postup

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

1. NainStalujte nasledujice komponenty:
a. Batéria
b. Spodny kryt
2. Pripojte anténne kable karty WWAN.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Citacka karty smart card

Demontaz Citacky kariet Smart Card

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Spodny kryt

b. Batéria

c. Reproduktory

3. Povolte a odstrarite jednu skrutku M2 x 2, ktora pripevriuje kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim, a odstrarite Stit systémovej
dosky.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie itacky kariet Smart Card v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontéz.

Postup

1.
2.
3.
4.

Odpojte od systémovej dosky kabel dotykového panela, ktory vedie ponad kébel ¢itacky kariet Smart Card.
Odpojte kabel &itacky kariet Smart Card od dosky USH.

Odlepte kabel &itacky kariet Smart Card od zostavy opierky dlani.

Odskrutkuijte Styri skrutky M2 x 2,5 a odstrérite &itacku kariet Smart Card zo zostavy opierky dlani.
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Montaz citacky kariet Smart Card

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie &itacky kariet Smart Card v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

Postup

1. PoloZte &itacku kariet Smart Card na miesto na zostavu opierky dlani.

2. Prilepte kabel citacky kariet Smart Card spat na zostavu opierky dlant.

3. Pripojte kabel ¢itacky kariet Smart Card k doske USH.

4. Natiahnite ponad kabel Citacky kariet Smart Card kabel dotykového panela a pripojte ho k systémovej doske.

Tal3i postup
1. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. Reproduktory
b. Batéria
¢. Spodny kryt
2. Zaskrutkujte jednu skrutku M2 x 2, ktora pripevriuje kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim, a vratte na miesto Stit systémovej
dosky.
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3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

170 doska

Demontaz vstupno-vystupnej dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

Spodny kryt

Batéria

karta WWAN

Kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim

Konzola antén karty WLAN

Reproduktory

~o Qo0 CTo

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie vstupno-vystupnej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

@ POZNAMKA: Pogitade dodavané bez karty WWAN sa dodavaji s namontovanym krytom a konzolou karty WWAN. Pri odstrafiovani
krytu a konzoly karty WWAN postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Karta WWAN.

) 4

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5
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Postup
1. Odskrutkuijte jednu skrutku M2 x 2,5 a odstrarite konzolu Citacky odtlackov prstov nad konektorom tlacidla napéjania.

@ POZNAMKA: V konfiguraciach objednanych s &itadkou odtladkov prstov je konzola &itadky odtladkov prstov pripevnena
k zostave opierky dlani dvomi skrutkami.

2. Odpojte kabel tlagidla napéjania s &itackou odtlackov prstov od dcérskej 170 dosky.
Ak je vas pocitaC vybaveny kartou WWAN, odpojte od karty WWAN na dcérskej I/0O doske anténne kable a odstrarite ich.

3. Odskrutkujte dve skrutky M2 x 3,5, ktoré pripevriuju k systémovej doske konektor FPC F-beam, a odstrarite konektor zo systémove;
dosky.

4. Vyberte dcérsku I/0 dosku z pocitaca.

Montaz vstupno-vystupnej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie 1/0 dosky v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

) 4

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5
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Postup

1. Zarovnajte otvor na skrutku v /O doske s otvorom v zostave opierky dlani a polozte dcérsku I/0O dosku na miesto na zostavu opierky

dlani.
2. Pripojte k 1/0 doske konektor dosky pruznych plosnych spojov na obrazku a zaskrutkujte dve skrutky M2 x 3,5, ktoré ho pripeviuju.
3. Pripojte k dcérskej |70 doske kabel tlacidla napgjania.
4. Zaskrutkujte dve skrutky M2 x 2,5, ktoré pripeviuju tlacidlo napéjania k 1/0 doske.
@ POZNAMKA: V konfiguraciach objednanych s &itadkou odtladkov prstov je konzola &itadky odtladkov prstov pripevnena
k zostave opierky dlani dvomi skrutkami.

Tal3i postup

1. NainStalujte nasledujuce komponenty:

Reproduktory

Konzola antén karty WLAN

Kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim

Karta WWAN

Batéria

. Spodny kryt

2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

0 Qa0 oD

Tlacidlo napajania s €itackou odtlackov prstov

Demontaz tlacidla napajania s €itackou odtlackov prstov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

Spodny kryt

Batéria

Karta WWAN

Kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim

Konzola antén karty WLAN

|/O doska

90T

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napajania s ¢itackou odtlackov prstov v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na
jeho demontaz.
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Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky M2 x 2,5, ktoré pripeviiuju tlacidlo napajania s Citackou odtlackov prstov k zostave opierky dlani.
2. Vyberte tlacidlo napéjania s ¢itackou odtlackov prstov zo zostavy opierky dlani.

Montaz tlacidla napajania s Citackou odtlackov prstov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napgjania s Citackou odtlackov prstov v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na
jeho montaz.
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Postup

1. Vlozte tlaCidlo napéjania s Citatkou odtlackov prstov na miesto do zostavy opierky dlani.

2. Zaskrutkujte dve skrutky M2 x 2,5, ktoré pripevriuju tlacidlo napéjania s Gitackou odtlackov prstov k zostave opierky dlani.

Tal3i postup

1. NainStalujte nasledujuce komponenty:

-9 a0 oo

|/O doska

Konzola antén karty WLAN

karta WWAN

Kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim
Batéria

Spodny kryt

2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a.

oo yo

Spodny kryt

Batéria

Disk SSD

Konzola antén karty WLAN
Zostava chladica

@l POZNAMKA: Systémovu dosku moZete demontovat spolu so zostavou chladica.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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4x 4x
M2x5 M2x3.5

Postup

Odskrutkujte Styri skrutky M2 x 3,5, ktoré pripevriuju konektor FPC F-beam, a odstrarite ho z I/0 dosky.
Vyberte anténne kable karty bezdrétovej komunikacie z Uchytiek.

Odskrutkujte dve skrutky M2 x 2, ktoré pripevniuju konzolu kabla eDP, a odstrarite konzolu zo systémovej dosky.

FN N

Odpojte od systémovej dosky tieto kable:

kabel infraCervenej kamery (iba pocitaCe vybavené infraCervenou kamerou),
kabel dotykovej obrazovky (iba pocitace vybavené dotykovou obrazovkou),
video kéabel,

kabel dcérskej dosky snimaca dotyku,

plochy kabel dotykového panela,

kabel FPC LED indikatora batérie,

plochy kabel dcérskej dosky USH.

Odskrutkujte tri skrutky M2 x 5, ktoré pripeviuju k systémovej doske konzolu portu USB Type-C.
Odstrarite konzolu portu USB Type-C zo systémovej dosky.
Odskrutkujte jednu skrutku M2 x 2,5, ktora pripeviuje systémovi dosku k zostave opierky dlani.

© N oo

Vyberte systémovul dosku z pocitaca.
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Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

) @

4x 4x
M2x5 M2x3.5

Postup

1. Zarovnajte systémovl dosku so zostavou opierky dlani a poloZte ju na miesto.

2. Zaskrutkujte jednu skrutku M2 x 2,5, ktora pripevriuje systémovu dosku k zostave opierky dlani.
3. PoloZte na miesto na systémovu dosku konzolu portu USB Type-C a zaskrutkujte tri skrutky M2 x 5, ktoré ju pripevriujd.
4. Pripojte kable nasledujucich komponentov:

kabel infracervenej kamery (iba po&itaCe vybavené infraGervenou kamerou),

kabel dotykovej obrazovky (iba pocitaCe vybavené dotykovou obrazovkou),

video kabel,

kabel dcérskej dosky snimaca dotyku,

plochy kabel dotykového panela,

kédbel FPC LED indikatora batérie,

plochy kabel dcérskej dosky USH.
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B. PoloZte spat na miesto na konektor video kabla na systémovej doske konzolu kébla eDP a zaskrutkujte dve skrutky M2 x 2, ktoré ju
pripeviuju.

6. PoloZte spat na systémovu dosku anténny kabel.

7. Zaskrutkuijte Styri skrutky M2 x 3,5, ktoré pripevnuju k I/0 doske konektor FPC F-beam.

Talsi postup

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

1. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. Zostava chladica
b. Konzola antén karty WLAN
c. Disk SSD
d. Batéria
e. Spodny kryt
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Klavesnica

Demontaz klavesnice

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

Spodny kryt

Batéria

Konzola antén karty WLAN

Zostava chladiCa

|70 doska

Systémové doska

P00

®| POZNAMKA: Systémovi dosku moZete demontovat spolu so zostavou chladica.

3. Povolte a odstrarite jednu skrutku M2 x 2, ktora pripevriuje kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim, a odstrarite stit systémovej
dosky.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie kldvesnice v notebooku, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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M2X2
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Postup
1. Odskrutkujte vSetky skrutky M1,6 x 2, ktoré drzia klavesnicu na zostave opierky dlani.

Pocet skrutiek zavisi od konfiguracie:
e Pocitac s hlinikovou opierkou dlani: 26
e Pocitac s opierkou dlani z uhlikovych vidken: 19

2. Odpojte kébel klavesnice a podsvietenia klavesnice od modulu dotykového panela.
3. Odskrutkujte dve skrutky M2 x 2, ktoré pripevriuju kldvesnicu k podlozke kldvesnice.

®| POZNAMKA: Jedna skrutka sa nachadza medzi klavesmi dvojbodky a bodkogiarky, druha medzi klavesmi CapslLock, A a Shift.

Montaz klavesnice

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie klavesnice v notebooku, ako aj vizuélny navod na jej montaz.

2x
M2X2
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Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky v kldvesnici s otvormi v opornej konzole klavesnice a zaskrutkujte dve skrutky M2 x 2.
2. Zarovnajte klavesnicu so zostavou opierky dlani a poloZte ju na miesto.
3. Zaskrutkujte vSetky skrutky M1,6 x 2, ktoré pripevriuju klavesnicu k zostave opierky dlani.

Pocet skrutiek zavisi od konfiguracie:
e Pocitac s hlinikovou opierkou dlani; 26
e Pocitac s opierkou dlani z uhlikovych vidken: 19

Tal3i postup

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

1. NainStalujte nasledujlice komponenty:
Systémova doska
I/0O doska
Zostava chladica
Konzola antén karty WLAN
Batéria
f.  Spodny kryt
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

a0 oo
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Zostava opierky dlani

Demontaz zostavy opierky dlani

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Spodny kryt

Batéria

Disk SSD

Karta WWAN

Konzola antén karty WLAN

Anténa na opierke dlanf (volitelna)

Zostava chladica

Z/ostava obrazovky

Reproduktory

Citagka kariet Smart Card

|/O doska

Tlacidlo napéjania s Citackou odtlackov prstov
. Systémové doska

T TS 000

3._

@l POZNAMKA: Systémovi dosku mozete demontovat spolu so zostavou chladica.

n. Klavesnica

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy opierky dlani v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

Postup

Ked' odstranite vSetky uvedené komponenty, zostane vam opierka dlani.

Montaz zostavy opierky dlani

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy opierky dlani v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. PoloZte zostavu opierky dlani na rovny povrch.

2. Namontujte odstranené komponenty na novu opierku dlani.

falsi postup

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

1. NainStalujte nasledujuce komponenty:

S 3T T TSQ o0 Q00D

2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Klavesnica

Systémova doska

Tlacidlo napéjania s Citackou odtlackov prstov
I/O doska

Citagka kariet Smart Card
Reproduktory

Zostava obrazovky

Zostava chladica

Anténa na opierke dlani (voliteln&)
Konzola antén karty WLAN

Karta WWAN

Disk SSD

. Batéria

Spodny kryt

Demontaz a montaz komponentov
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Manipulacia s nafuknutymi nabijatelnymi litiovo-
ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-ionové batérie. Jednym z typov takychto batérii je
nabijateln4 litiovo-ibnova batéria. Nabijatelné litiovo-ibnové batérie su Soraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouZivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovietkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia, ktord vyuzivajd nabijatelné litiovo-idnoveé batérie, mé vsak aj jeden nedostatok:
Clanky batérii sa moézu z réznych dévodov nafuknut.

Takéato naflknutéa batéria potom mdZe negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnutornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale sa musia nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku nafikla batéria, odporti¢ame
vam kontaktovat oddelenie podpory firmy Dell, kde vdm poskytnu informécie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci zmluvnych
podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom firmy Dell.

Pokyny, ako manipulovat s nabijatelnymi litiovo-ibnovymi batériami a vymienat ich:

e S nabijatelnymi litiovo-ibnovymi batériami manipulujte opatrne.

e Skor nez batériu z pocitaca vyberiete, vybite ju. Vybit ju moZete tak, Ze budete na pocitaci bezne pracovat, no odpojite od neho

napajaci adaptér, aby bol napéjany z batérie. Batéria je Uplne vybitd, ked' sa pocitac uz po stlaceni tlaCidla napéajania nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichujte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néstrojmi.

Ak sa batéria nafUkne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méze byt nebezpecné.

NepokUSajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolo¢nosti Dell v schvéalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — cielom je zabezpedit stlad s prepravnymi smernicami. Nafuknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvéalenom recyklatnom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

lokalite podpory firmy Dell.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell moze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnG batériu zakdpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre poditac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitaCov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z webovej lokality firmy Dell alebo inym spdsobom, ktory umozriuje
priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie nabijatelnych litiovo-iénovych batérii méZze mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocCet cyklov nabitia a vybitia

¢i vystavenie vysokej teplote. Viac informacii o moZnostiach, ako zvysit vydrZ a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko
vzniku tohto problému, najdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell, ked’ do vyhladavacieho pola zadate ,,batéria
notebooku Dell”.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do pocitatov znacky Dell s operacnym systémom Windows.
Tento nastroj pozostava z viacerych dalich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu vyskytnut pred
spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja mdZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zlohovat si
sUbory alebo vratit pocita do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

50 RieSenie problémov


https://www.dell.com/support/home/
https://www.dell.com/
https://www.dell.com/support/

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvoli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery
dostupné na webovej lokalite podpory firmy Dell v Casti s nastrojmi na servis zariadeni. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na
poloZzku SupportAssist OS Recovery.

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist

Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému

poskytuje moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

e spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

e zopakovat testy,

e zobrazit alebo ulozit vysledky testov,

e spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o jednom alebo viacerych zariadeniach, ktoré

maju poruchu,

zobrazit hldsenia o stave, ktoré véas informuju, ak testy prebehli Uspesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZzaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dolezité, aby ste pocas
diagnostickych testov boli pri po&itadi.

Viac informécii ndjdete v ¢lanku databazy poznatkov s ¢islom 000180971.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

Zapnite pocitad.

Ked' sa pocas zavadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.

NN

Kliknite na ikonu Sipky v favom dolnom rohu.
Zobrazi sa stranka diagnostiky.

B. Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
Na stranke uvidite vSetky zariadenia, ktoré boli rozpoznané.

6. Ak cheete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlagidlo Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Spustit testy.

8. V pripade problémov sa zobrazia chyboveé kody.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Overovacie nastroje

Tato Cast obsahuje informécie o tom, ako overit kod chyby z diagnostiky SupportAssist ePSA, ePSA alebo PSA.
Koéd chyby mozno overit tymito dvoma spésobmi:

e Online nastroj na overenie kodu ePSA.
e Naskenovanie QR kédu pomocou aplikacie v inteligentnom teleféne.
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Online nastroj na overovanie kédov chyb z integrovanej diagnostiky
SupportAssist, ePSA alebo PSA

Navod na pouzitie

Postup

1. Pouzivatel ziska informacie z chybovych okien SupportAssist.

Hard Diwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with technical suppart. Use a maobile device to
scan the GR code to continue troubleshooting.

0 Semice Tag S, 5105 0.4.1
Emor Code - 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yo [N J[ Rey | (0

2. Prejdite na stranku Dell Support Pre Boot Analysis.

3. Zadajte kdd chyby, overovaci kéd a servisny tag. Vyrobné &islo stcasti je nepovinné.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * | Validation Code

Service Tag [ * | Service Tag

Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

POZNAMKA: Ako kéd chyby pouZite len posledné 3 alebo 4 &islice kode. (pouzivatel moZze namiesto kédu 2000-0142 zadat
,0142" alebo ,142*.)

4. Po zadani v8etkych potrebnych informacii kliknite na Odoslat.
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Error Code (without
2000-prefix) *

Validation Code *

Service Tag [ *

Part Serial # (optional)

Vysledky
Priklad platného kédu chyby

f;'ﬁ Manuals
Diagnostics

Support topics &
articles

Drivers & downloads

General maintenance

Parts & accessories

0141

125870

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Vostro 20 All-in-One 3055
Servic Tay Express Servics Lodes;

Al ko My Presoets Lat

':;..l Warnianty I:;j yatem configuistlon

n Foler system i cummently Out of Wanmnty, Flease contact Dell Technical Suppoit for furthey

ressist ande

Result: Issues Found.

Wour result requires sttention. Riview the affiscted handvare bolow and follow the irmtmictions to

Proubleshont problems o you ey B presented with A reguest Lo feplhcs pails

A, Needs Attention: System maintenance -

Heeds Attention

& putent ol ewor has been found, Clkck here sto view o st of steps that can help resolve your

AT

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardwire
Didgripstic Mo Evecir Code Sirrinl ¥ Risg il
EPGA 141 © Fasled

Po zadani spravnych informacii online nastroje usmernia pouzivatela na vysSie znadzornenu obrazovku s tymito informaciami:
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potvrdenie kodu chyby a vysledku,

navrhovana vymena dielov,

Ci je zékaznik stéle kryty zarukou spolo¢nosti Dell.

referencné Cislo pripadu, ak pod danym servisnym tagom existuje otvoreny pripad.

Priklad neplatného kédu chyby

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag i [

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

Overenie cez aplikaciu naskenovanim kédu QR

O tejto ulohe

Okrem online néstroja si zakaznici méZu overit kdd chyby aj naskenovanim QR kédu pomocou aplikacie v inteligentnom teleféne.

Postup

1. Pouzivatel ziska QR kdd z obrazovky s chybovym hlasenim integrovanej diagnosticky SupportAssist.

2. Pouzivatel méZe QR kod naskenovat inteligentnym telefénom pomocou fubovolnej aplikacie na Gitanie QR kddov.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikacia na skenovanie QR kddov naskenuje kod a automaticky vygeneruje prepojenie. Pokracujte kliknutim na toto prepojenie.
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f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Open browser Share via email Share via SMS

Vysledky

Vygenerované prepojenie privedie zékaznika na webovu lokalitu technickej podpory firmy Dell, kde néjde tieto informacie:

potvrdenie kodu chyby a vysledku,

navrhovana vymena dielov,

stav zaruky na produkt firmy Dell,

referencné Cislo pripadu, ak pod danym servisnym tagom existuje otvoreny pripad.
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Vastro 20 All-in-One 3055

— S~
[} Manuals {=) Waranty

Diagnostics

Fesstrt A

Support topics &
articles

Serioe Tay Express Service Lodhs;

-
{*} System configurstion

n vour gystem b cumenthy Dut of Wammnty', Flesse contact Dell Technical Support for furthey

Result: Issues Found.

DI‘I"u"E'.‘TE & dDWf‘IlGadS Wour result requires attention. Riview the affiscted handvare bolow and follow the imtmictions to

praibieshost prtbems o

General maintenance

Parts & accessories

Heeds Attention
A potential evror has been found
LR AT L

See full scan results

Diagnostics Completed

Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka stavu batérie

Ukazuje stav napajania a nabijania batérie.

¥yl ey b presented with p request (o replacs pans

AL Needs Attention: System maintenance o

Click hase 5o wvisw o sl of steps that can help resolve your

© Fadled

Neprerusované biele — Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.

Jantarové — Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 percent.

Nesvieti
e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitac je napéjany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 percent.

e Pocitac je v stave spanku, v stave hibokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie blik4 jantarovo a zvukovy kddy signalizuju poruchy.

Napriklad indikator stavu napajania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.

Tento vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznacCuje, Ze sa nezaznamenava ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rozne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

Tabul'kad. Kédy LED

Diagnostické svetelné Popis problému Odporacané rieSenie

kédy

1,1 Zlyhanie detekcie modulu TPM Vymente systémovl dosku.

1,2 Zlyhanie paméte SPI flash: vymerite Vymente systémovd dosku.
systémovul dosku
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Tabul'ka4. Kédy LED (pokracovanie)

Diagnostické svetelné
kody

Popis problému

Odporaéané rieSenie

1,5 Zlyhanie i-Fuse Vymente systémovl dosku.

1,6 Zlyhanie integrovaného radi¢a Odpojte v8etky zdroje napéjania (napéjaci kabel, batéria,
gombikova batéria) a stlacte a podrzte tlacidlo napajania,
aby ste rozptylili zvyskovu staticku elektrinu.

2,1 Zlyhanie procesora Spustite nastroje od firmy Intel na diagnostiku procesora.
Ak sa vam problém nepodari vyriesit, vymerite systémovu
dosku.

2,2 Systémova doska: zlyhanie systému BIOS Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak sa vam

alebo pamate ROM (Read-Only Memory) problém nepodari vyriesit, vymerite systémovi dosku.

2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo PresvedCte sa, i je paméatovy modul spréavne

pamé&t RAM (Random-Access Memory) nainStalovany. Ak sa vdm problém nepodari vyriesit,
vymerite paméatovy modul.

2,4 Zlyhanie paméte alebo paméate RAM Vyberte pamatovy modul zo slotu a zasurite ho spéat. Ak sa

(Random-Access Memory) vam problém nepodari vyriesit, vymerite pamatovy modul.

2,5 Nainstalovana nesprévna pamat Vyberte pamatovy modul zo slotu a zasurite ho spéat. Ak sa
vam problém nepodari vyriesit, vymerite pamatovy modul.

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej Aktualizujte systém BIOS na najnovSiu verziu. Ak sa vam

sUpravy problém nepodari vyriesit, vymerite systémovi dosku.

2,7 Zlyhanie obrazovky Aktualizujte systém BIOS na najnovSsiu verziu. Ak sa vam
problém nepodari vyriesit, vymerite modul panela LCD.

2,8 Zlyhanie obvodu napajania panela LCD. Namontuijte spat systémovi dosku.

Vymerite systémovU dosku.

3,1 Bez gombikovej batérie VloZte spéat hlavnl batériu a pripojte adaptér

3,2 Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/&ipu Namontuijte spat systémovi dosku.

3,3 Obraz na obnovenie sa nenasiel Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak sa vam
problém nepodari vyriesit, vymerite systémovu dosku.

3,4 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny | Aktualizujte systém BIOS na najnovSiu verziu. Ak sa vam
problém nepodari vyriesit, vymerite systémovi dosku.

3,5 Zlyhanie obvodu napajacieho zdroja Namontuijte spat systémovi dosku.

3,6 NeuUplna aktualizacia systému BIOS Namontuijte spat systémovi dosku.

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME) | Namontujte spat systémovi dosku.

Indikator stavu kamery: Ukazuje, i sa kamera pouziva.

e NepreruSované biele — Kamera sa pouziva.
e Nesvieti — Kamera sa nepouziva.

Indikator stavu Caps Lock: Ukazuje, Ci je zapnuté alebo vypnuta funkcia Caps Lock.

e NepreruSované biele — Funkcia Caps Lock je zapnuta.
e Nesvieti — Funkcia Caps Lock je vypnuta.
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Aktualizacia systému BIOS pomocou USB klica
v prostredi systému Windows

Postup

1. Postupujte podla krokov 1az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stbor
s programom na inStaléciu systému BIOS.

Vytvorte si spustitelny klG¢ USB. Viac informécii najdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl't¢ USB.

Pripojte spustitelny klt¢ USB k pocitacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N o oo b AN

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stladte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Postup

1. Navstivte webovu lokalitu podpory firmy Dell.
2. Kiliknite na poloZzku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hradat.
@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouZite nastroj SupportAssist na automatické rozpoznanie svojho po&itada. Takisto
mdzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

Kliknite na poloZzku Ovladaée a sibory na stiahnutie. Rozbalte poloZku Najst ovladace.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZku Stiahnut a stiahnite si stbor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili aktualizacny stbor systému BIOS.

© N O g s o

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupuijte podla pokynov na obrazovke.
Viac informaécii o postupe aktualizacie systému BIOS v pocitaci ndjdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odportc&a sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréend na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytn(t. Spolocnost Dell pontka viacero moznosti obnovenia operatného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informéci
najdete v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitac nemdZe pripojit na internet pre problémy s pripojenim k sieti Wi-Fi, mdZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm pomdZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMEKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytujl zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovad.
Postup

1. Vypnite pocitac.
2. Vypnite modem.
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Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

N o oA o

Zapnite poditad.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

Notebooky Dell st vybavené integrovanym diagnostickym néstrojom, ktory sltzi na odhalovanie abnormélneho spravania obrazovky
a urCovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (GPU) a nastaveniami pocitacCa.

Ak si vSimnete nejaké abnormélne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatocne ostry,
nejasny Ci rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit vstavany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nieCo iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

Vypnite svoj notebook Dell.

Odpojte od notebooku vsetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).

Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.

Stlacte a podrzte klaves D a sUc¢asne stlaCte na notebooku tlagidlo napéajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Klaves D drzte stlaeny, az kym sa na obrazovke LCD nezobrazia farebné palicky.

5. Na obrazovke sa zobrazi viacero farebnych paliCiek a farba celej obrazovky sa postupne zmeni na Cervend, zelend a modra.

6. Pocas tohto testu pozorne skontrolujte, ¢i na obrazovke nie je nieGo abnormalne.

7. Test ukoncCite stlatenim klavesu Esc.

Ao e

@ POZNAMEKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a Gaka na
zasah pouzivatela, ktorym sa méa overit funkénost obrazovky LCD.

BIOS recovery

Funkcia BIOS recovery je ur€ena na opravu systému BIOS a nie je mozné ju pouzit, ak je spustacia sekvencia poskodena. Funkcia BIOS
recovery nefunguje v pripade poskodenia EC, ME alebo hardvérového problému. Obraz na obnovenie systému BIOS by mal byt k dispozicii
na neSifrovanej oblasti disku ur¢enej pre funkciu BIOS recovery.

Vratenie zmien systému BIOS

Na pevnom disku sa ukladaju dve verzie obrazu na obnovenie systému BIOS:

e Aktualne spusteny BIOS (stary)
e BIOS po aktualizacii (novy)

Stara verzia je uz ulozena na pevnom disku. Systém BIOS prida na pevny disk novl verziu, uchova stard verziu a vSetky ostatné verzie
odstrani. Napriklad, na pevnom disku su ulozené verzie AOO a A02, pricom verzia AO2 je spusteny BIOS. Systém BIOS prida verziu AO4,
uchova verziu A02 a odstrani verziu AOO. Vdaka dvom dostupnym verziam je mozné zmeny systému BIOS vrétit spat.

Ak stbor na obnovenie nie je mozné ulozit (na pevnom disku nie je dost miesta), systém BIOS na tento stav upozorni zastavkou. Ak

je neskor mozné subor na obnovenie ulozit, zastavka sa odstrani. Systém BIOS pocas testu POST, ako aj v nastaveni systému BIOS,
upozorni pouzivatela, Ze obnovenie systému BIOS je obmedzené. Obnovenie systému BIOS cez pevny disk nemusi byt mozné, ale stéle je
moZné jeho obnovenie z USB klUc¢a.

USB klU¢&: koreriovy adresar alebo ,\*

BIOS_IMG.rcv: obraz na obnovenie ulozeny na USB kIUGi.
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Obnovenie systému BIOS z pevného disku

O tejto Ulohe

®| POZNAMKA: Presveddte sa, &i mate k dispozicii predchadzajlicu aj najnovaiu verziu systému BIOS z lokality technickej podpory Dell.

®| POZNAMKA: Skontrolujte, & mate v operacnom systéme (OS) nastavené viditelné pripony typov stborov.

Postup

1.

2.

Vyhladajte umiestnenie stiahnutych spustitelnych (.exe) stborov systému BIOS.

Premenujte spustitelné subory systému BIOS na BIOS_PRE.rcv (starsia verzia systému BIOS) a BIOS_CUR.rcv (najnovsia verzia
systému BIOS).

Ak sa napriklad stbor s najnovSou verziou nazyva PowerEdge_T30_1.0.0.exe, premenujte ho na BIOS_CUR.rcv a ak sa subor

s prechadzajucou verziou nazyva PowerEdge_T30_0.0.9.exe, premenujte ho na BIOS_PRE.rcv

® POZNAMKA:
a. Ak je pevny disk novy, nie je na niom nainStalovany Ziadny operacny systém.
b. Ak bol pevny disk vo vyrobnom zavode Dell rozdeleny na oblasti, je na riom k dispozicii Oblast na obnovenie.

Odpojte pevny disk a nainstalujte ho do iného poditaca s plne funk&nym operacnym systémom.

Spustite pocitac a v prostredi operacného systému Windows skopirujte pomocou tychto krokov sibory na obnovenie systému BIOS do
Oblasti na obnovenie.

a. Otvorte prikazovy riadok systému Windows.

b. Do prikazového riadka napiSte diskpart, ¢im spustite nastroj Microsoft DiskPart.

¢. Do prikazového riadka napiSte list disk a zobrazi sa zoznam dostupnych pevnych diskov.
Vyberte pevny disk nainstalovany v kroku 3.

d. Do prikazového riadka napiSte list partition a zobrazia sa dostupné oblasti na vybranom pevnom disku.
e. Vyberte Oblast 1, ktoré slizi ako Oblast na obnovenie. Velkost tejto oblasti je 39 MB.
f. Do prikazového riadka napiSte set id=07, &im nastavite ID oblasti.

®| POZNAMKA: Oblast sa v operadnom systéme zobrazi na &itanie a zapis Udajov ako Lokalny disk (E:).

Na Lokalnom disku (E:) vytvorte tieto priecinky: E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.
Skopirujte obidva stbory systému BIOS — BIOS_CUR.rcv aj BIOS_PRE.rcv do priecinka na obnovenie na Lokalnom disku (E:).
i. V okne Prikazovy riadok do riadka DISKPART napiSte set id=DE.

Po vykonani tohto prikazu oblast Lokalny disk (E:) uz nebude v OS pristupna.

JQ

Vypnite poéitac, demontujte z neho pevny disk a nainstalujte ho spat do pévodného poditaca.

Spustite systém, podas spustania vstipte do nastavenia systému a v sekcii Udrzba skontrolujte, &i je aktivovana moZnost Obnovenie
systému BIOS z pevného disku v ¢asti Obnova systému BIOS.

StlaCenim hlavného vypinaca vypnite systém.

DrZte stlacené klavesy Ctrl a Esc a stlacenim hlavného vypinaca spustite systém. Drzte klavesy Ctrl a Esc stlacené, az kym sa
nezobrazi stranka Ponuka obnovy systému BIOS.
Skontrolujte, &i je vybrand moznost Obnovit BIOS, a kliknutim na Pokra€ovat spustite obnovu systému BIOS.

Obnovenie systému BIOS z USB klaca

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: Skontrolujte, & mate v operadnom systéme nastavené viditelné pripony typov stiborov.

®| POZNAMKA: Overte, & mate z webovej lokality technicke; podpory Dell stiahnuty najnovsi systém BIOS a ¢&i je uloZzeny v systéme.

Postup

1.

2.

Vyhladajte umiestnenie stiahnutého spustitelného (.exe) suboru systému BIOS.

Premenujte stbor na BIOS_IMG.rcv.
Ak mé napriklad stbor ndzov PowerEdge_T30_0.0.5.exe, premenujte ho na BIOS_IMG.rcv
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3. Skopirujte stbor BIOS_IMG.rcv do korefiového adresara USB kltca.

4. Ak USB kIU¢ nie je zasunuty v pocitaci, zasurite ho, reStartujte systém, stlacenim klavesu F2 vstUpte do nastavenia systému a potom
pomocou tlacidla napéjania vypnite systém.

B. Spustite systém.

6. Pocas spustania systému podrzte tlacidlo napéjania a stlécajte klavesy Ctrl+Esc, aZ kym sa nezobrazi dialdgové okno Ponuka obnovy
systému BIOS.

7. Kliknutim na moznost Pokra€ovat spustite proces obnovenia systému BIOS.
®| POZNAMKA: Skontrolujte, Gi je v dialdgovom okne Ponuka obnovy systému BIOS vybrana moznost Obnova systému BIOS.

8. Zvolte na USB klUCi cestu, kde je ulozeny stubor na obnovu systému BIOS (korefiovy adresar alebo ,\") a postupujte podla
zobrazenych pokynov.

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test, teda vstavany autodiagnosticky test) je diagnosticky nastroj, ktory teraz umoZzriuje eSte presnejSiu diagnostiku
pri zlyhani systémovej dosky.

®| POZNAMKA: M-BIST moZno spustit manualne pred testom POST (Power On Self Test).

Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spusta vo vypnutom po&itadi, ktory je bud napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim kldvesu M na klavesnici a tlaéidla napajania.

2. Po stlaceni a podrZani kladvesu M a tlaéidla napajania sa mdZe indikator LED batérie spravat dvojako:
a. NESVIETI: Nebola zistena ziadna chyba systémovej dosky
b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.

Resetovanie RTC a rozptylenie zvyskovej statickej
elektriny

O tejto ulohe

ZvySkova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a odpojeni batérie od
systémovej dosky. Nasledujlci postup uvadza pokyny, ako rozptylit zvyskova statickd elektrinu:

Postup
1. Vypnite pocitac.
2. Demontujte spodny kryt.

®| POZNAMKA: Odpojte batériu od systémovej dosky (pozrite Krok &. 2 navodu Demonta? disku SSD).

3. Rozptylte staticku elektrinu stlatenim a podrzanim stlaceného spinaca napajania na 15 sekdnd.
4. Vlozte spodny kryt.
5. Zapnite pocitaC.

POZNAMKA: Rozptylte zvyskov staticky elektrinu a resetujte hodiny RTC po&itada. Pri prvom spusteni nastavte systémovy das
a datum.
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Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell

/droje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka5. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

Lokalita podpory firmy Dell

Podpora firmy Dell

Tipy

k3

Kontaktovat oddelenie podpory

Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operaény systém

e Windows: Stranka podpory systému Windows
e Linux: Stranka podpory pre Linux

Informé&cie o odstranovani problémov, pouzivatelské prirucky,
inStalacné pokyny, technické Udaje vyrobkov, blogy pre technickd
pomoc, ovlddace, aktualizacie softvéru a podobné.

Lokalita podpory firmy Dell

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa réznych problémov
s pocitacom:

1. Prejdite do Databazy znalosti podpory spolo¢nosti Dell.
Do pola Vyhladat zadajte predmet alebo klticové slovo.

3. Kliknutim na moznost Vyhladat ziskate zoznam sUvisiacich
¢lankov.

A

Zdroje dalsich informécii o vaSom produkte:
Technické Udaje produktu

Operacny systém

Nastavenie a pouzivanie produktu
Zalohovanie Udajov

RieSenie problémov a diagnostika
Tovérenské a systémové obnovenie
Informécie o systéme BIOS

Spoloc¢nost Dell pontka niekolko moZnosti podpory a servisu
online a telefonicky. Ak nemate aktivne pripojenie na internet,
kontaktné informécie néjdete na fakture, dodacom liste, UCtenke
alebo v produktovom katalogu firmy Dell.

Stlacte polozku Zistit produkt.
V Casti Prezriet produkty si v rozbalovacej ponuke vyberte
svoj produkt.

e Do listy vyhladavania zadajte €islo servisného tagu alebo ID
produktu.

e Na stranke podpory pre svoje produkt prejdite nadol do Casti
Prirucky a dokumenty, kde néjdete vSetky dostupné prirucky,
dokumenty a informécie tykajlce sa vasho produktu.

Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell
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Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Spolocnost Dell pontka niekolko moznosti podpory a servisu online a telefonicky. Ak neméate aktivne pripojenie na internet, kontaktné
informacie najdete na fakture, dodacom liste, ictenke alebo v produktovom katalégu firmy Dell. Dostupnost sa vSak liSi v zavislosti od
danej krajiny alebo regiénu a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell v stvislosti s
predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov:

1. Navstivte webovu lokalitu podpory firmy Dell.
2. Zrozbalovacej ponuky v pravom dolnom rohu stranky vyberte svoju krajinu alebo region.
3. Ak méate zaujem o prispdsobeni podporu:
a. Do pola na zadanie servisného tagu zadajte servisny tag svojho produktu.
b. Kiliknite na tlacidlo vyhl'adania produktu.
e Nasledne sa zobrazi stranka podpory s jednotlivymi kategoriami podpory.
4. Ak méate zaujem o vSeobecnu podporu:
a. Vyberte kategériu svojho produktu.
b. Vyberte segment, do ktorého produkt patri.
c. Vyberte svoj produkt.
e Nasledne sa zobrazi stranka podpory s jednotlivymi kategoériami podpory.
B. Kontaktné Udaje globalnej technickej podpory spolocnosti Dell ndjdete v Casti Kontaktna podpora na stranke podpory spolo¢nosti Dell.

®

POZNAMKA: Na stranke globalnej technickej podpory sa vdm zobrazia kontaktné informacie vratane telefonneho Cisla, e-mailovej
adresy a chatu, prostrednictvom ktorého méZzete tim podpory firmy Dell kontaktovat.

POZNAMKA: Dostupnost sa vSak Ii§i v zavislosti od danej krajiny alebo regiénu a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej
oblasti dostupné.

®
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Poznamky, upozornéni a varovani

@ POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dilleZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

VYSTRAHA: UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto

problémum predejit.

/\|VAROVANI: VAROVANI upozorifiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko Grazu nebo smrti.

© 2020-2024 Dell Inc. nebo dcefiné spole¢nosti. VSechna prava vyhrazena. Dell Technologies, Dell a ostatni ochranné zndmky jsou ochranné znamky
spole¢nosti Dell Inc. nebo dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné zndmky svych viastnik{.
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Manipulace uvnitr pocitacCe

Bezpecnostni pokyny

DodrZzovanim nasledujicich bezpe&nostnich zasad zabranite moznému poskozeni poditaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno
jinak, v8echny postupy uvedené v tomto dokumentu predpokladaji, Ze jste si precetli bezpecnostni informace dodané s pocitacem.

A VAROVANI: PFed manipulaci uvnitf poéita&e si preététe bezpeé&nostni informace dodané s poé&itaéem. Dalsi informace
o vzorovych postupech naleznete na domovské strance Soulad s predpisy spole¢nosti Dell.

A VAROVANI: Nez oteviete kryt poéitage nebo jeho panely, odpojte poéita& od véech zdroji napajeni. Poté co dokonéite
praci uvnitF pocitace, namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac k elektrické zasuvce.

VYSTRAHA: Chcete-li predejit poskozeni poéitade, ujistéte se, Ze je pracovni plocha rovna, sucha a &ista.

VYSTRAHA: Odstraiiovani problémii a opravy byste méli provadét pouze po ziskani opravnéni nebo vyzvé tymu technické
podpory Dell. Na skody zplsobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka spolecnosti Dell. Vice
informaci naleznete v bezpecnostnich pokynech dodavanych s produktem nebo na strankach souladu s predpisy
spolecnosti Dell.

VYSTRAHA: Drive, neZ se dotknete nékteré &asti uvnitF poéitace, odved'te elektrostaticky naboj z vaseho téla tim, Ze se
dotknete kovového predmétu, napriklad nékteré kovové €asti na zadni strané pocitace. BEhem manipulace se opakované
dotykejte nenatfeného kovového povrchu, abyste odvedli potencialni elektrostaticky naboj, ktery mize poskodit vnitini

komponenty.
VYSTRAHA: Chcete-li predejit poskozeni komponent a karet, drzte je pouze za hrany a nedotykejte se koliki a kontaktti.

VYSTRAHA: PFi odpojovani kabelu tahejte za konektor nebo vytahovaci poutko, nikoli za samotny kabel. Nékteré kabely
mohou byt opatireny konektory se zapadkami nebo pritlacnymi Srouby, které je tfeba pred odpojenim kabelu uvolnit. Pri
odpojovani kabeli je drzte rovné, aby nedoslo k ohnuti koliki. PFi pripojovani kabelt se ujistéte, ze je konektor na kabelu
spravné otocen a zarovnan s portem.

VYSTRAHA: Stiskem vysuiite viechny karty vioZzené ve &teéce pamétovych Kkaret.

VYSTRAHA: PFi manipulaci s nabijecimi lithium-iontovymi bateriemi v noteboocich postupujte opatrné. Vyboulené
baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vyménit a vhodnym zplisobem zlikvidovat.

Manipulace uvnitr pocitace

Pred manipulaci uvnitr pocitace

O této Uloze

®| POZNAMKA: Obréazky v tomto dokumentu se mohou liit od vadeho pogitade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

Kroky

1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
2. Vypnéte pocitac. Kliknéte na tlacitko: Start > (0] Napajeni > Vypnout.

®| POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operacni systém, vyhledejte pokyny ohledné jeho vypnuti v prislusné dokumentaci.
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3.
4.

5.

Odpojte podita¢ a vSechna pripojenéa zarizeni od elektrickych zasuvek.
Odpojte od pocitaCe vSechna pripojena sitova a periferni zarizeni, jako napiiklad kldvesnici, my$ a monitor.
VYSTRAHA: P¥i odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od poéitae a potom jej odpojte od sitového

zarizeni.

Vyjméte z pocitace viechny pamétové karty nebo optické disky (pokud je potieba).

Ochrana pred elektrostatickym vybojem (ESD)

Staticka elektfina predstavuje vyznamné riziko pri manipulaci s elektronickymi sou¢astmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou rozsifovaci
karty, procesory, pamétové moduly nebo systémové desky. | malé vyboje statické elektriny dokazou obvody poskodit zplisobem, ktery

na prvni pohled neni patrny, ale mdze zplsobovat obcasné problémy i zkratit Zivotnost produktu. Neustéle rostouci pozadavky na nizsi
spotiebu a vyssi hustotu zplsobuji, Ze se ze statické elektfiny stava stéle vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicd jsou posledni produkty spolecnosti Dell nachylngjsi na poskozeni statickou elektfinou. Z toho
dlvodu jiz nékteré dfive schvélené postupy manipulace s dily nadéle nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou miZe zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuii priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zplisobuji okamzité a Upiné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu statickou
elektrinou, jehoz dlsledkem je priznak ,Zédn{/ test POST / Zzadny obraz“ doprovazeny zvukovym signélem, ktery znaci chybe&jici nebo
nefunk&ni pamét.

Obc¢asné — Obcasné poruchy prredstavuiji priblizné 80 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Ve vétsing pripadd tyto poruchy
nejsou okamzité rozeznatelné. Pamétovy modul je zasaZen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek nevykazuje
znamky poskozeni. Oslabena trasa se mdze tavit celé tydny ¢i mésice a béhem toho mlze dochéazet ke zhorSovani integrity paméti,
ob&asnym chybam atd.

Obcasné poruchy, nazyvané také latentni, se obtizné detekuji a odstrariuji.

Poskozeni statickou elektfinou miZete predejit nasledujicim zplsobem:

Nasad'te si antistatické poutko na zapésti, které je faddné uzemnéno pomoci vodice. Bezdratové antistatické prouzky neposkytuiji
dostate¢nou ochranu. Dotykem $asi pfed manipulaci s dily nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jeZ jsou vUci statické elektring
obzvIast citlivé.

Se vSemi soucastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozné, pouZijte antistatické podlahové podlozky a podlozky na pracovni stdl.

Soucést citlivou na elektrostatické vyboje vyjméte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pfipraveni ji namontovat do pocitace.
Pred rozbalenim antistatického obalu vybijte statickou elektfinu z téla pomoci antistatického naramku. Dalsi informace o ndramku

a zkouSeCce antistatického naramku naleznete na strance Soucasti antistatické servisni soupravy.

Soucést citlivou na elektrostatické vyboje pred prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nejcastéji se pouzivd nemonitorovana servisni sada. Kazdé servisni souprava sestavé ze tfi hlavnich souCéasti: antistatické podlozky, poutka
na zapesti a propojovaciho vodice.

VYSTRAHA: Je velmi dileZité vyvarovat se kontaktu zafizeni citlivych na elektrostaticky vyboj s vnitinimi éastmi, které
slouzi jako izolatory a jsou ¢asto vysoce nabité, jako jsou plastové kryty chladi¢u.

Pracovni prostredi

Pred pouzitim antistatické servisni soupravy posudte situaci na pracovisti u zakaznika. Napriklad pri servisu serverl se souprava pouziva
jinym zplsobem nez pfi servisu stolnich po&itact a notebookd. Servery jsou obvykle umistény v racku v datovém centru, zatimco stolni
pocitaCe a notebooky se obvykle nachazeji na stolech v kancelafich Ci kancelarskych kéjich. K praci vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou
plochu, na které se nic nenachéazi a kam se antistaticka souprava spole¢né s opravovanym pocitacem snadno vejdou. V pracovnim
prostoru by také nemeély byt zadné izolaéni prvky, které by mohly zpUsobit zasah statickou elektFinou. Pri manipulaci s jakymikoli
hardwarovymi soucastmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren &i jiné plasty) vzdy umistit do minimalni
vzdalenosti 30 centimetr( od citlivych dilC.
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Antistaticky obal

Veskera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt pfepravovana a predavana v antistatickém obalu. Doporucuje se pouziti kovovych
staticky stinénych oballi. PoSkozenou soucést je tfeba vratit ve stejném antistatickém obalu, ve kterém jste obdrzeli ndhradni dil.
Antistaticky obal je nutné prehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouzit pénovy obalovy material, ktery byl sou¢asti baleni
nahradniho dilu. Zafizeni citliva na statickou elektfinu vyjmeéte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani pred statickou elektfinou.
Tato zafizeni nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoZe antistatické stinéni funguje pouze uvnitf tohoto obalu. Dily vzdy drzte v ruce
nebo je umistéte na antistatickou podlozku, do pocitace nebo do antistatického obalu.

Soucasti antistatické servisni soupravy

Sou&asti antistatické servisni soupravy jsou nasledujici:

e Antistaticka podlozka — Antistaticka podlozka je elektricky nevodiva a pfi servisnich zakrocich slouzi k odkladani diléi. Pred pouzitim
antistatické podlozky je tfeba si fadné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodi¢em ho spojit s podlozkou nebo nékterym
holym plechovym dilem pocitace, na kterém pracujete. Poté miZete servisni dily vyjmout z antistatického obalu a umistit je pfimo
na podloZku. Dilim citlivym na statickou elektfinu nic nehrozi, pokud je mate v ruce, na antistatické podlozce, v pocitaci nebo
v antistatickém obalu.

e Naramek a spojovaci vodi¢ — Naramek mUZete spojovacim vodic¢em pripojit pfimo k holému plechovému dilu hardwaru (pokud
antistaticka podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podlozce, jez chrani hardware, ktery jste na ni umistili. Fyzickému propojeni
naramku, spojovaciho vodiCe, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se Fika vodivé propojeni. PouZivejte pouze servisni sadu
s naramkem, antistatickou podloZkou a spojovacim vodi¢em. Nikdy nepouZivejte poutka na zapésti bez vodiCe. Méjte vzdy na paméti,
Ze vnitini vodice ndramku jsou nachylna na bézné opotiebeni a musi byt pravidelné kontrolovana pfislusnou zkouseckou, aby nedoslo
k nepredvidanému poSkozeni hardwaru statickou elektfinou. Poutko na zapésti a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou
tydné.

e Zkousecka antistatického poutka na zapésti — VVodice uvnitf antistatického poutka se postupem ¢asu opotiebovavaji. Pri pouziti
nemonitorované sady je vhodné naramek pravidelné testovat pfed kazdym servisnim Ukonem a minimalné jednou tydné. Nejlépe se
k tomu hodi zkouSecka poutek na zapésti. Cheete-li poutko na zapésti otestovat, pripojte ho spojovacim vodicem ke zkouSeCce
a stisknéte prislusné tlacditko. Pokud zkouSka dopadne Uspésng, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se Serveny
indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

@ POZNAMKA: P¥i servisnich zakrocich na produktech Dell se doporuduje vZdy pouZivat b&zné antistatické poutko na zapést
s propojovacim uzemriovacim vodi¢em a antistatickou podlozkou. Kromé toho je pfi provadéni servisu pocitace ddlezité uchovavat
citlivé dily oddélené od v3ech izolatord.

Po manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

|V?STRAHA: Pokud Srouby uvnitF pocitace zGistanou uvolnéné nebo volné lezet, mliZete pocita¢ vazné poskodit.

Kroky

1. NaSroubujte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze Zadné nezlstaly volné uvnitf pocitace.

2. Pripojte vSechna externi zafizeni, periferni zarizeni a kabely, které jste odpojili pfed praci uvnitf pocitace.
3. Vratte zpét vSechny karty, disky a ostatni Casti, které jste odebrali pfed praci v pocitadi.

4. Pripojte pocitac a vSechna pripojené zarizeni do elektrickych zasuvek.

B. Zapnéte pocitac.

Manipulace uvnitr pocitace
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Demontaz a instalace soucasti

@l POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou lisit od vadeho poditade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

Doporucené nastroje

g

/

Postupy uvedené v tomto dokumentu vyzaduji pouziti nasledujicich nastrojt:

e Kfizovy Sroubovak &. 0

e kfizovy Sroubovak ¢&. 1

e Plastovy nastroj: doporu¢eno pro techniky v terénu

@l POZNAMKA: Sroubovak &. O je uréen pro rouby 0—1a Sroubovak &. 1 pro Srouby 2—4.

Seznam sroubl

@ POZNAMKA: PFi demontazi roubt z urdité komponenty se doporuduje poznadit si typ a mnoZstvi Sroubtl a uloZit je do krabicky na
Srouby. Pak bude mozné pri zpétné montazi komponenty pouZit spravny pocet a typ Sroubd.

@ POZNAMKA: N&které poditade maji magnetické povrchy. Ujistéte se, Ze pFi vyméné komponenty nez(istavaji Srouby prichycené
k podobnému povrchu.

@ POZNAMKA: Barva Sroubu se mize lisit v zavislosti na objednané konfiguraci.

Tabulka 1. Seznam Sroubt

Komponenta Pripevnéna k Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek Sroubu
1. Chladici podlozka disku | 1. Zakladni deska M2x2 1. 1 @
SSD 2. Z&kladni deska 2.1 A d
2. Disk SSD 3. Z&kladni deska 31
3. Drzék eDP 4. Nosny drzak klavesnice 4. 2
4. Klavesnice
1. Drzak antény WLAN 1. Zakladni deska M2x2,5 1.1 _
2. Klec ventilatoru 2. Sestava opérky pro dlan 2.1 @
3. Sestava chladice 3. Zakladni deska 3. 4
4. Bezdratovy anténni 4, Z&kladni deska 4, 2
modul 5. Sestava opérky pro dlari 5. 1
5. Drzak Ctecky otiskl 6. Sestava op&rky pro dlari 6. 1
prstd 7. Sestava opérky pro dlaf 7. 2
6. Deska l/O (se CteCkou |g  Sestava opérky pro dlat 8 2
otiskd prsti) oL 9. Sestava opérky pro dlar 9. 4
/. Dgsk? 170 Sbez Ctecky 10. Sestava opérky pro dlan 10. 1
otiskd prstd) 1. Sestava opérky pro dlan n 2
8. Vypinac

8 Demontaz a instalace soucasti



Tabulka 1. Seznam Sroubt (pokracovani)

Komponenta Pfipevnéna k Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek Sroubu
9. Ctedka Gipovych karet
10. Z&kladni deska
1. Volitelnd anténa

operky pro dlar
Klouby Sestava opérky pro dlan M2,5x4 4 ?
F-beam FPC Dcefina deska |70 M2x3,5 2 ¢
Drzék portu USB typu C Z&kladni deska M2x5 3 ?
Klavesnice Sestava opérky pro dlan M1,6x2 B ’
1. Uhlikové vldkno 1. 19
2. Hlinik 2. 26

Spodni kryt

Sejmuti spodniho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi spodniho krytu a ukazuji postup demontaze.

Demontaz a instalace soucasti
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Kroky

1. VySroubujte osm jisticich Sroubd, které pripevriuji spodni kryt k sestavé opérky pro dlar.

2. Pomoci plastové jehly uvolnéte spodni kryt smé&rem ven, pocinaje od levého horniho rohu, a sejméte jej ze sestavy opérky pro dlari.
3. Uvolnéte spodni kryt a vyjméte jej ze sestavy opéerky pro dlar a klavesnice.

A VYSTRAHA: Neposunujte nastroj skrze okraj na horni strané spodniho krytu, jinak dojde k poskozeni zapadek uvnitf
krytu.

4. (Odpojte baterii od zakladni desky pomoci poutka.

Nasazeni spodniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete ur&itou soucastku, vyjmeéte pred montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obréazek znazorfiuje umisténi spodniho krytu a ukazuje postup montéze.

FELERMIN B0k
At o v
A P 5L |3

12 Demontaz a instalace soucasti



1111 11
11
i

Il

L TR R
ke anIR

Demontaz a instalace soucasti

13



Kroky

1. PFipojte kabel baterie k zakladni desce.

2. Zarovnejte otvory pro Srouby na krytu zakladny s otvory pro Srouby na sestaveé opérky pro dlan a zatlaCte kryt zakladny na misto.
3. ZaSroubujte osm jisticich Sroubl, které pripevriuji spodni kryt k sestavé opérky pro dlari.

Dalsi kroky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Baterie

Opatreni pro nabijeci lithium-iontovou baterii

VYSTRAHA:

e P¥i manipulaci s dobijecimi lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrné.

o Pred vyjmutim baterii zcela vybijte. Odpojte od systému napajeci adaptér a nechte tablet béZet pouze na baterii —
baterie je plné vybita, kdyz se pocitac po stisknuti vypinace jiz nezapne.

e Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

o Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a ¢lanky.

o Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

o Neohybejte baterii.

e Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie Zadné nastroje.

e Béhem servisu tohoto produktu nesmi dojit ke ztraté ani nespravnému umisténi zadného Sroubu, aby nedoslo
k neimysinému prorazeni nebo poskozeni baterie nebo jinych soucasti pocitace.

e Pokud se baterie zasekne v pocitaci nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit — propichnuti, ohnuti nebo
rozbiti nabijeci lithium-iontové baterie mize byt nebezpecné. V takovém pripadé kontaktujte technickou podporu
spolecnosti Dell a vyzadejte si pomoc. Viz Kontaktovat podporu na strankach podpory spolecnosti Dell.

e Vzdy objednavejte originalni baterie na strankach spole¢nosti Dell nebo od autorizovanych partneri a prodejct Dell.

e Vyboulené baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vyménit a vhodnym zplisobem zlikvidovat. Pokyny k manipulaci
a vymeéné vyboulenych nabijecich lithium-iontovych baterii naleznete v ¢asti Manipulace s vyboulenymi nabijecimi
lithium-iontovymi bateriemi.

Vyjmuti baterie

Pozadavky
®| POZNAMKA: Pokyny v tomto postupu demontaZe plati pouze pro poditade dodavané s 3&lankovymi a 4&lankovymi bateriemi.

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici komponenty:
a. Spodni kryt

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi baterie a postup demontéze.
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Kroky

1. Zatazenim za pasek odpojte konektor kabelu baterie od zakladni desky.
2. Uvolnéte &tyri jistici Srouby, které pripevriuji spodni kryt k sestavé opérky rukou.
3. Zvednéte a vyjméte baterii z pocitace.

Vlozeni baterie

Pozadavky
@l POZNAMKA: Pokyny v tomto postupu instalace plati pouze pro poGitade dodavané s 3&lankovymi a 4&lankovymi bateriemi.

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pred montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi baterie a postup montaze.

Demontaz a instalace soucasti 15
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Kroky

1. Zarovnejte otvory pro Srouby na baterii s otvory pro Srouby na sestaveé opérky rukou a zatlaCte baterii na misto.
2. ZaSroubuijte &tyri jistici Srouby, kterymi je baterie pripevnéna k sestavé opérky rukou.
3. Pripojte kabel baterie ke konektoru na zakladni desce.

DalSi kroky

1. Namontujte nasledujici komponenty:
a. Spodnf kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Disk SSD

Demontaz disku SSD

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici komponenty:

a. Spodni kryt
3. Odpojte kabel baterie.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi disku SSD a postup demontaze.
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Obrazek 1. Disk SSD 2230
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Obrazek 2. Disk SSD 2280

Kroky

1. VySroubujte Sroub (M2x2), kterym je tepelna podlozka disku SSD prFipevnéna k zakladni desce, a zvednéte ji z disku SSD.
2. Odstrarite jeden Sroub M2x2, kterym je disk SSD pripevnén k zakladni desce.
3. Vysunte disk SSD ze slotu M.2 na zékladni desce.

Montaz disku SSD

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuiji umisténi disku SSD a postup montaze.
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Obrazek 3. Disk SSD 2230
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Obrazek 4. Disk SSD 2280

Kroky
1. @l POZNAMKA: Viozte disk SSD M.2 2230 do drzaku, aby horni &ast disku SSD (s nalepkou) smé&Fovala nahoru.

Zarovnejte zérez a zasurite disk SSD do slotu M.2 na z&kladni desce.
2. ZatlaCte disk SSD, zarovnejte s otvory na zakladni desce a pomoci Sroubu M2x2 jej pripevnéte k zakladni desce.

3. @ POZNAMKA: Zasurite desku SSD na disk SSD, aby vyén&lky na desce SSD zapadly do otvort na stinicim krytu zakladni desky.

PoloZte na disk SSD tepelny kryt a pfipevnéte jej pomoci jednoho Sroubu M2x2 k zakladni desce.
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VYSTRAHA: K desce disku SSD je pFiloZena tepelna podlozka a je nutné ji k desce vzdy pFipevnit. Jestlize v priibéhu
montaze disku SSD dojde k oddéleni podlozky od desky nebo se podlozka prichyti k disku SSD, musi technik pred

montazi desky do systému znovu pripevnit tepelnou podlozku k desce disku SSD.

@ POZNAMKA: Po op&tovném pripojent disku SSD / karty WWAN a kabelu baterie se systém v priibéhu 1 minuty 2—3krat

automaticky restartuje.

DalSi kroky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

1.

2,

Pripojte kabel baterie.

Namontujte nasledujici komponenty:

a. Spodni kryt

Cyklus resetovani hodin RTC

Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

karta WWAN

Vyjmuti karty WWAN

Pozadavky

1.

2,

3.

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Demontujte nasleduijici soucésti:

a. Spodni kryt

Odpojte kabel baterie.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi karty WWAN a postup demontéaze.

Demontaz a instalace soucasti
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Kroky

Zasroubujte Sroub M2x2,5, jimz je drzak karty WWAN pripevnén ke karteé WWAN.
Uvolnéte kryt stinéni WWAN z levého horniho rohu krytu stinéni.

Odpojte kabely antény od karty WWAN.

Vysurite a vyjméte kartu WWAN ze slotu na desce 1/0.

N

Montaz karty WWAN

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrézek znazornuje umisténi spodniho krytu a ukazuje postup montaze.
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Kroky

1. Vlozte kartu WWAN do slotu na desce 1/0 a pripojte anténni kabely.
2. Nasadte na kartu WWAN stinici kryt.

®

POZNAMKA: U model(i s anténami WWAN jsou anténnf spojeni WWAN na kart& WWAN ogislovana a maj barevny kéd. PFipojte
antény ke spravnym kontaktlm na karté WWAN podle Stitku na stinicim krytu karty WWAN.

Tabulka 2. Navod na pripojeni anténniho kabelu WWAN

Anténni kabel

Cislo kontaktu kabelu
5

Seda/bila Hiavni

[®)]

Cerna/seda Doplikovy

Modra Doplriikovy

Demontaz a instalace soucasti
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Tabulka 2. Navod na pfipojeni anténniho kabelu WWAN (pokracovani)

Cislo kontaktu kabelu Anténni kabel
8

Oranzova Dopliikovy

3. Vlozte drzak karty WWAN na anténni kabely.
4. ZaSroubujte Sroub M2x2,5, jimZ je kryt pripevnén k desce |/0.

@ POZNAMKA: Po op&tovném pripojent disku SSD / karty WWAN a kabelu baterie se systém v priibéhu 1 minuty 2—3krat
automaticky restartuje.

DalSi kroky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

1. Pripojte kabel baterie.
2. Namontujte nasleduijici soucésti:
a. Spodni kryt
3. Cyklus resetovani hodin RTC
4. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Drzak antény WLAN

Demontaz drzaku antény WLAN

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnit pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:

a. Spodni kryt
3. Odpojte kabel baterie.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi drzaku antény WLAN a postup demontéaze.

2x
M2x2.5
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Kroky

1. VySroubujte dva Srouby M2x2,5, jimiz je drzak antény WLAN pripevnén k zakladni desce.
2. Zvednéte a vyjméte drzak antény WLAN z anténnich konektor(.
3. Odpojte anténni kabel od modulu WLAN na zékladni desce.

Montaz drzaku antény WLAN

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi drzaku antény WLAN a postup montéze.

Kroky
1. Pripojte anténni kabel k modulu WLAN na zakladni desce.

®| POZNAMKA: Konektory anténniho kabelu jsou kiehké a pfi jejich montaZi je tfeba postupovat velmi opatrng.

Tabulka 3. Navod pro anténni kabel

Barva kabelu Konektor
Bily kabel (hlavni) Bily trojuhelnik (2) na modulu WLAN na zakladni desce
Cerny kabel (Aux) Plny trojuhelnik ( A) na modulu WLAN na zakladni desce

2. Zarovnejte a polozte drzak antény WLAN na anténni konektory.
3. ZaSroubuijte Sroub M2x2,5, kterym je pripevnén drzak antény WLAN k z&kladni desce.

Dalsi kroky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

1. Pripojte kabel baterie.

2. Namontujte nasleduijici sou¢ésti:
a. Spodni kryt

3. Cyklus resetovani hodin RTC
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4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Anténa operky pro dlan (volitelné prislusenstvi)

Demontaz antény opérky pro dlan (volitelné prislusenstvi)

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:

a. Spodnf kryt

b. Drzék antény WLAN

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi antény opérky pro dlarn a postup demontéze.

Kroky

1. Odpojte a uvolnéte anténni kabely WWAN.
2. VySroubuijte dva Srouby M2x2,5, jimiZ je anténa WLAN pfipevnéna k sestavé opérky pro dlan.
3. Vyjméte anténu opérky pro dlan ze sestavy opérky pro dlan.

Montaz antény opérky pro dlan (volitelné prislusenstvi)

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi volitelné antény opérky pro dlarn a postup montaze.
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Kroky

1. Vlozte anténu opérky pro dlaf do slotu na sestavé opérky pro dlan.
2. Protahnéte anténni kabely skrze vodici drazku pod zékladni deskou.

3. ZaSroubuijte dva Srouby M2x2,5 pFipevrujici anténu opérky pro dlaf k sestaveé opérky pro dlari.

DalSi kroky
Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

1. Namontujte nasledujici sou¢asti:
a. Drzak antény WLAN
b. Spodni kryt
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Sestava chladice

Demontaz sestavy chladice

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v €asti Pfred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Povolte a vyjméte Sroub M2x2 z tepelného krytu SSD.
3. Demontujte nasledujici soucéasti:

a. Spodni kryt

O této Uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi sestavy chladice a vizualné ukazuiji postup demontaze.

Demontaz a instalace soucasti
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Kroky

1. Uvolnéte a vyjméte kryt zakladni desky ze sestavy chladice.

®| POZNAMKA: Symbol bilych trojuhelniki (4) oznaduje uvolfiovaci body na krytu zékladni desky.

2. Vyjméte Sroub M2x2,5 z krytu ventilatoru a &tyfi Srouby M2x2,5 v opaéném poradi (4 > 3 > 2 > 1).
3. Odpojte konektor ventilatoru od zakladni desky.
4. Zvednéte a vyjméte sestavu chladice ze zakladni desky.

Montaz sestavy chladice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuiji umisténi sestavy chladice a vizualné ukazuiji postup montaze.
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5x
M2X2.5

Kroky

1. Vlozte sestavu chladice do slotu na sestavé opérky pro dlar a pripojte kabel ventilatoru k zakladni desce.

2. ZaSroubujte Sroub M2x2,5 do krytu ventilatoru a &tyfi Srouby M2x2,5 v poradi (1> 2 > 3 > 4) a pfipevnéte sestavu chladice k zakladni
desce.

3. Nasadte kryt zakladni desky na sestavu chladice.

DalSi kroky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

1. ZaSroubujte a utdhnéte Sroub M2x2 do tepelného krytu disku SSD.
2. Namontujte nasleduijici soucésti:

a. Spodnf kryt
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Sestava displeje

Demontaz sestavy displeje

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucasti:
a. Spodnf kryt

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorfiuji umisténi sestavy displeje a postup demontéze.

HL RIGHT

Kroky
1. Al VYSTRAHA: Byl-li systém dodan s kartou WWAN, odmontujte drzak karty WWAN a odpojte anténni kabely.

VySroubujte dva Srouby M2x2, jimiz je drzak eDP pFipevnén k zékladni desce, a vyjméte jej ze zakladni desky.
2. Odpojte kabel eDP, kabel dotykové podloZky a kabel kamery od zakladni desky.

®

POZNAMKA: Kabel displeje a kabel snimace dcefiné desky jsou svazany paskou. Odpojte nejprve kabel snimade dcefiné desky
a poté kabel displeje. Zatdhnéte svisle za poutko a odpojte kabel displeje.
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3. VySroubujte dva Srouby M2,5x4 z levého a pravého zavésu.
4. Sklopte displej LCD do potfebného Uhlu a oddélte jej od sestavy opérky pro dlan.

Montaz sestavy displeje

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi sestavy displeje a vizualné ukazuji postup montaze.

(D

2x 4x
M2x2 M2.5x4
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Kroky

1. Zarovnejte a vioZte sestavu displeje pod vhodnym Uhlem a zaSroubujte dva Srouby M2,5x4, jimiz jsou panty sestavy displeje pripevnény
k opérce pro dlan.

2. Pripojte kabel eDP, kabel kamery a kabel dotykového snimace k zakladni desce.

@ POZNAMKA: Kabel displeje a kabel snimade dcefiné desky jsou svazany paskou. Pfipojte nejorve kabel displeje a poté kabel
snimace dcefiné desky.

3. VloZte drzék eDP na konektor eDP na zékladni desce a pomoci dvou Sroubl M2x2 jej pripevnéte k zékladni desce.

Dalsi kroky
Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

1. Namontujte nasleduijici sou¢ésti:
a. Spodni kryt
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Reproduktory

Demontaz reproduktoru

Pozadavky
1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:
a. Spodni kryt
b. Baterie
3. Odpojte anténni kabely WWAN.

POZNAMKA: U systémd s pripojenim 4x4 WWAN je pravy reproduktor pripevnén k antén& WWAN, kterou nelze od reproduktoru
oddélit a je nutné je vymeénit soucasné.

32 Demontaz a instalace soucasti



O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi reproduktoru a postup demontéaze.

Kroky

1. Odpojte kabel reproduktoru od konektoru na desce 1/0.
2. Vyjméte kabely reproduktoru z voditek.

@l POZNAMKA: Kabel reproduktoru je pripevnén izoladni paskou k tlagitkiim dotykové podiozky.
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3. Zvednéte a vyjméte reproduktory ze slotd na sestavé opérky pro dlari.

Montaz reproduktoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi reproduktoru a postup montaze.

Kroky

1. Pripojte kabel reproduktoru ke konektoru na desce 1/0.
2. Zarovnejte a vioZte pravy reproduktor do slotu na sestavé opérky pro dlari a protahnéte kabel reproduktoru skrze vodici drazku.

®| POZNAMKA: Kabel reproduktoru je pfipevnén izoladni paskou k tlagitktim dotykové podiozky.

Dalsi kroky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

1. Namontujte nasledujici soucéasti:
a. Baterie
b. Spodni kryt
2. Pripojte anténni kabely WWAN.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Ctecka ¢ipovych karet

Demontaz ctecky Cipovych karet

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
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2. Demontujte nasleduijici soucasti:
a. Spodni kryt
b. Baterie
c. Reproduktory
3. Povolte a vyjméte Sroub M2x2 z tepelného krytu disku SSD a vyjméte tepelny kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorruiji umisténi Stecky Sipovych karet a postup demontéaze.

Kroky

1. Odpojte kabel dotykové podloZky, jenZ vede pres ¢tecku Cipovych karet, od zakladni desky.

2. Odpojte kabel Etecky Cipovych karet od desky USH.

3. Odlepte kabel ¢tecky Cipovych karet od sestavy opérky pro dlan.

4. VySroubujte Ctyfi Srouby M2x2,5 a vyjméte Ctecku Cipovych karet ze sestavy opérky pro dlan.

Montaz ctecky Cipovych karet

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi Stecky Cipovych karet a postup montaze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.

DalSi kroky

Vlozte ¢teCku Cipovych karet do slotu na sestave opérky pro dlar.

PFipevnéte kabel CteCky Cipovych karet a umistéte jej na sestavu opérky pro dlan.

Pripojte kabel Ctecky Cipovych karet k desce USH.

Polozte kabel dotykové podlozky na kabel SteCky Cipovych karet a pripojte jej k zakladni desce.

1. Namontujte nasleduijici soucasti:

a. Reproduktory

b. Baterie

c. Spodni kryt
2. ZaSroubujte a utdhnéte Sroub M2x2 do tepelného krytu disku SSD a pripevnéte kryt zakladni desky.
3. Postupujte podle pokynl v Easti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Deska 1I/0

Demontaz desky 170

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
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2. Demontujte nasledujici sou¢asti:
a. Spodnf kryt

Baterie

WWAN

Tepelny kryt disku SSD

Drzak antény WLAN

Reproduktory

mo Q0T

O této uloze
Nasledujici obrazky znazorriuji umisténi desky 1/0 a postup demontaze.

POZNAMKA: Pro konfigurace dodavané bez karty WWAN jsou v systému predinstalovany kryt stinéni a drzak WWAN. Postupujte
podle krok( v &asti karta WWAN a vyjméte kryt stinéni a drzak WWAN.

) 4

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

Kroky

1. VySroubujte jeden Sroub M2x2,5 a vyjméte drzak ctecky otiskl prstl z konektoru vypinace.

®| POZNAMKA: V konfiguracich se &teckou otiskel prstéi jsou dva Srouby, jimiZ je drzak Gtecky pripevnén k sestavé opérky pro dlari.

2. Odpojte kabel vypinace se ¢teckou otiskd prstl od desky 1/0.

U jednotek dodavanych s kartou WWAN odpojte a vyjméte anténni kabely z karty WWAN na dcefiné desce 1/0.
3. VySroubuijte dva Srouby M2x3,5, jimiz je pfipevnén konektor F-beam FPC, a vyjméte jej ze zakladni desky.
4. Zvednéte dcefinou desku /0 a vyjméte ji ze systému.
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Vlozeni desky 170

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi desky I/0 a postup montaze.

) 4

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

Kroky

1. Zarovnejte otvor pro Sroub s otvorem na sestavé opérky pro dlari a vioZte dcefinou desku 1/0 do slotu na sestavé opérky pro dlari.
Pripojte konektor F-beam FPC k desce |/0 a pripevnéte jej pomoci dvou Sroubl M2x3,5.

Pripojte kabel vypinace k dcefiné desce 1/0.

HooeN

ZaSroubujte dva Srouby M2x2,5, jimiz je vypina¢ pfipevnén k desce 1/0.

®| POZNAMKA: V konfiguracich se &tedkou otisk(l prstli jsou dva Srouby, jimiZ je drzak &tecky pripevnén k sestavé opérky pro dlafi.

DalSsi kroky

1. Namontujte nasledujici soucasti:
a. Reproduktory
b. Drzék antény WLAN
c. Tepelny kryt disku SSD
d. Karta site WWAN
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e. Baterie
f. Spodnf kryt
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Vypinac se ¢teckou otisku prstu

Demontaz vypinacCe se ¢teckou otisku prstu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnit pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:

Spodni kryt

Baterie

WWAN

Tepelny kryt disku SSD

Drzék antény WLAN

Deska I/0

900D

O této uloze

Obréazky znazorfiuji umisténi vypinace se ¢teckou otiskd prstli a postup demontéaze.

Kroky

1. VySroubuijte dva Srouby M2x2,5, kterymi je vypinac se Steckou otiskl prstl pfipevnén k sestavé opérky pro dlan.
2. Vyjméte vypinac¢ se ¢teckou otiskl prstd ze slotu v sestavé opérky pro dlari.

Montaz vypinace se ¢teckou otisku prst

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.
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O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi vypinaCe se CteCkou otiskd prstd a postup montéaze.

Kroky

1. Vlozte vypinac se ¢teckou otiskd prstd do slotu v sestaveé opérky pro dlari.
2. ZaSroubujte dva Srouby M2x2,5, kterymi je vypinaC se ¢teckou otiskd prstd pripevnén k sestave opérky pro dlar.

Dalsi kroky

1. Namontujte nasleduijici sou¢asti:

Deska I/0

Drzak antény WLAN

Karta WWAN

Tepelny kryt disku SSD

Baterie

Spodni kryt

2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Zakladni deska

~@P o0 0o

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:
a. Spodnf kryt
Baterie
Jednotka SSD
Drzéak antény WLAN
Sestava chladice

oo o

@l POZNAMKA: Zakladni desku Ize demontovat, aniZ by bylo nutné vyjmout sestavu chladice.
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O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi zakladni desky a postup demontaze.

®) @

-

4x
M2x5

Kroky

VysSroubujte Ctyfi Srouby M2x3,5, jimiz je pfipevnén kabel F-beam FPC, a vyjméte jej z desky 1/0.
Uvolnéte anténni kabely bezdratového pripojent.

VysSroubujte dva Srouby M2x2, jimiz je pfipevnén drzak eDP, a vyjméte jej ze zakladni desky.

FN N

Od zéakladni desky odpojte nasleduijici kabely:

Kabel infraCervené kamery (pro systémy dodavané s infraCervenou kamerou)
Kabel dotykové obrazovky (pro systémy dodavané s dotykovou obrazovkou)
Kabel displeje

Kabel dceriné desky snimace

FFC dotykové podlozky

Kabel FPC kontrolky baterie

Kabel FFC dcefiné desky USH

VySroubuijte tfi Srouby M2x5, jimiz je pripevnén drzék USB typu C k zékladni desce.
Vyjméte drzak portu USB typu C ze zakladni desky.
Odstrarite jeden Sroub M2x2,5, kterym je zékladni deska pfipevnéna k sestavé opérky pro dlan.

© N oo

Vyjméte zakladni desku ze systému.
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Montaz zakladni desky

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi zakladni desky a postup montaze.

) @

4x 4x
M2x5 M2x3.5

Kroky

1. Zarovnejte zakladni desku a vioZte ji na sestavu opérky pro dlar.

2. ZaSroubuijte jeden Sroub M2x2,5, kterym je zakladni deska pripevnéna k sestavé opérky pro dlan.
3. VloZte drzék portu USB typu C do zakladni desky a pfipevnéte jej pomoci tfi Sroubl M2x5.
4. Pripojte nasleduijici kabely:

Kabel infraGervené kamery (pro systémy dodavané s infraGervenou kamerou)

Kabel dotykové obrazovky (pro systémy dodavané s dotykovou obrazovkou)

Kabel displeje

Kabel dceriné desky snimace

FFC dotykové podlozky

Kabel FPC kontrolky baterie

Kabel FFC dceriné desky USH

B. VloZte drzak eDP na konektor kabelu displeje na zakladni desce a pomoci dvou Sroubl M2x2 jej pripevnéte k zakladni desce.
6. VloZte anténni kabel na zakladni desku.
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7. ZaSroubuijte Styfi Srouby M2x3,5, jimiz je pripevnén kabel F-beam FPC k desce 1/0.

DalSi kroky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

1. Namontujte nasledujici sou&asti:

Sestava chladice

Drzék antény WLAN

Jednotka SSD

Baterie

. Spodni kryt

2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Qo0 oD

Klavesnice

Demontaz klavesnice

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:

Spodni kryt

Baterie

Drzak antény WLAN

Sestava chladice

Deska 170

Zakladni deska

900

@l POZNAMKA: Zakladni desku Ize demontovat, aniZ by bylo nutné vyjmout sestavu chladice.

3. Povolte a vyjméte Sroub M2x2 z tepelného krytu disku SSD a vyjméte tepelny kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi kldvesnice a postup demontéze.
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2x
M2X2
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Kroky
1. VySroubujte vSechny Srouby M1,6x2, jimiz je klavesnice pfipevnéna k opérce pro dlan.

Pocet Sroubl se liSi podle konfigurace:
e Hlinikova opérka pro dlan: 26
e Opérka pro dlan z uhlikovych viaken: 19

2. Odpojte kabel klavesnice a kabel podsviceni od modulu dotykové podliozky.
3. VySroubujte dva Srouby M2x2, jimiz je klavesnice pfipevnéna k desce klavesnice.

®| POZNAMKA: érouby se nachéazeji pod kldvesou Céarky a stfedniku a mezi kldvesami Capslock, A a Shift.

Montaz klavesnice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi kldvesnice a postup montéze.

2x
M2X2
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Kroky

1. Zarovnejte otvory pro Srouby na podplrném drzaku kladvesnice s otvory na klavesnici a zaSroubujte dva Srouby M2x2.
2. Zarovnejte a poloZte klavesnici do slotu na sestavé opérky pro dlar.
3. ZaSroubuijte vSechny Srouby M1,6x2, jimiz je klavesnice pFipevnéna k opérce pro dlar.

Pocet Sroubd se lisi podle konfigurace:
e Hlinikova opérka pro dlan: 26
e (Opérka pro dlan z uhlikovych vidken: 19

DalSi kroky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméete prfed montéazi stavajici soucastku.

1. Namontujte nasledujici soucasti:

Zakladni deska

Deska I/0

Sestava chladice

Drzék antény WLAN

Baterie

. Spodni kryt

2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

~oao0oTpE
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Sestava opérky pro dlan

Demontaz sestavy opérky pro dlan

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

2. Demontujte nasledujici soucasti:

a.

T TS 000

3._

Spodni kryt

Baterie

Jednotka SSD

Karta WWAN

Drzak antény WLAN

Anténa opérky pro dlan (volitelné prisluSenstvi)
Sestava chladice

Sestava displeje

Reproduktory

Ctetka Sipovych karet

Deska I/0

Vypinac se ¢teckou otiskl prstu

. Zakladni deska

@l POZNAMKA: Zakladni desku Ize demontovat, aniZ by bylo nutné vyjmout sestavu chladice.

Klavesnice

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi sestavy opérky pro dlan a postup demontaze.

Kroky

Po demontazi vSech komponent zbude pouze sestava opérky pro dlan.

Montaz sestavy opérky pro dlan

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi sestavy opérky pro dlan a postup montaze.
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Kroky

1. PoloZte sestavu opérky pro dlar na rovny povrch.
2. Preneste soucasti na novou sestavu opérky pro dlaf.

DalSi kroky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

1. Namontujte nasledujici sou¢asti:
Klavesnice
Zakladni deska
Vypina¢ se ¢teckou otiskl prstl
Deska 170
Ctetka gipovych karet
Reproduktory
Sestava displeje
Sestava chladice
Anténa opérky pro dlan (volitelné prisluSenstvi)
Drzak antény WLAN
Karta WWAN
Jednotka SSD
. Baterie
Spodni kryt
2. Postupujte podle pokynd v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

S 3ITXTTSQ o000 0D
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Odstranovani problému

Manipulace s vyboulenymi dobijecimi lithium-iontovymi
bateriemi

Jako vétSina notebookd, i notebooky Dell pouZivaji lithium-iontové baterie. Jednim z typ( je dobijeci baterie Li-ion. Dobijeci lithium-iontové
baterie se v poslednich letech t&si zvysené oblibé a staly se standardni vybavou v elektronickém odveétvi diky oblibé u zékaznikd, ktera
prameni z tenkého provedeni (predevsim v novéjsich, velmi tenkych noteboocich) a dlouhé Zivotnosti baterii. Neoddélitelnym privodnim
jevem dobijeci lithium-iontové polymerové technologie je moznost vybouleni bateriovych ¢lanka.

Vyboulena baterie miZe ovlivnit vykon notebooku. Aby nemohlo dojit k dalSimu poskozovani krytu zarizeni nebo internich soucésti
a nasledné poruse, prestarite notebook pouzivat, odpojte napéjeci adaptér a nechte baterii vybit.

Vyboulené baterie byste neméli pouzivat. Je tfeba je vymeénit a radné zlikvidovat. Doporucujeme kontaktovat podporu spolecnosti Dell
a pozadat o moznosti vymény vyboulené baterie v rémci podminek prislusné zaruky nebo servisni smlouvy, véetné moznosti vymény
autorizovanym servisnim technikem spole¢nosti Dell.

Manipulace a vyména dobijecich lithium-iontovych baterii se Fidi nasledujicimi pokyny:

e P¥i manipulaci s dobijecimi lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrné.

e Pred vyjmutim z pocitaCe baterii vybijte. Baterii Ize vybit odpojenim napéjeciho adaptéru od pocitae a provozem pouze na baterii.
Baterie je zcela vybita, kdyz se pocitac po stisknuti vypinace nezapne.

Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a ¢lanky.

Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

Neohybejte baterii.

Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie z&dné nastroje.

Pokud se baterie zasekne v zafizeni nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit. Propichnuti, ohnuti nebo rozbiti baterie mize byt
nebezpené.

NepokouSejte se do notebooku namontovat poskozenou nebo vyboulenou baterii.

Vyboulené baterie kryté zarukou je tfeba vratit spole¢nosti Dell ve schvaleném prepravnim obalu (dodaném spole¢nosti Dell). Ddvodem
je dodrZeni prepravnich prredpist. Vyboulené baterie, které zarukou kryty nejsou, je tfeba zlikvidovat ve schvéaleném recyklacnim
stredisku. Kontaktujte podporu spolecnosti Dell na webu podpory spole¢nosti Dell s Zadosti o pomoc a dalsi pokyny.

e V pripadé pouziti baterie od jiného vyrobce nez spolec¢nosti Dell nebo nekompatibilni baterie hrozi zvySené nebezpeci poZaru nebo
vybuchu. Baterii nahrazujte pouze kompatibilni baterii uréenou pro vas pocitac, kterou zakoupite u spolec¢nosti Dell. V tomto pocitaci
nepouZivejte baterie vyjmuté z jinych pocitacl. Vzdy objednaveijte originalni baterie na strankach spolec¢nosti Dell nebo jinym zplisobem
pfimo od spolecnosti Dell.

Dobijeci lithium-iontové baterie se mohou vyboulit z rdznych dtvodd, napriklad kvili stéri, poCtu nabijecich cykIl nebo plsobeni vysokych
teplot. Vice informaci o zvySeni vykonu a prodlouzeni Zivotnosti baterie v notebooku a minimalizaci moznosti vzniku uvedeného problému
naleznete v Clanku znalostni databaze o baterii v notebooku Dell na webu podpory spolecnosti Dell.

Obnoveni operacniho systému

Jestlize se pocita¢ ani opakovanych pokusech nemdze spustit do operaéniho systému, automaticky se spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj predinstalovany v pocitaCich Dell s operacnim systémem Windows. Obsahuje
nastroje pro diagnostiku a odstrariovani problémd, k nimz mdze dojit predtim, nez se pocitac spusti do operacniho systému. UmoZriuje
zZjistit problémy s hardwarem, opravit pocitac, provést zalohovani souborl nebo obnovit pocita¢ do tovarniho nastaven.

Nastroj Ize také stahnout z webové stranky podpory spolecnosti Dell pfi FeSeni problémd s po&itatem v pripadg, Ze se nedafi spustit
primarni operacni systém kv(li problémim se softwarem nebo hardwarem.

Vice informaci o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery naleznete v uzivatelské prirucce Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide
v Gasti vénované nastrojiim pro servis na strankach podpory spole¢nosti Dell. Kliknéte na moZnost SupportAssist a poté na moznost
SupportAssist OS Recovery.
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Kontrola vykonu nastroje Dell SupportAssist pred
spusténim operacniho systému

O této uloze

Diagnostika SupportAssist (znama takeé jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika Dell SupportAssist
s kontrolou vykonu systému pred spusténim je integrovana do systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrovana
diagnostika systému poskytuje moznosti pro konkrétni zarizeni nebo jejich skupiny a umozni vam:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu.

Opakovat testy.

Zobrazit nebo ukladat vysledky test

Prochazet testy a vyuzitim dalSich moznosti testu ziskat dodatecné informace o jednom nebo vice zafizenich, u kterych test selhal.
Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspéSném dokonceni testu.

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym b&hem testu doslo.

@ POZNAMKA: Nékteré testy pro konkrétni zafizeni vyzaduiji zasah uZivatele. P¥i provadéni diagnostickych testl bud'te vzdy pritomni
u pocitace.

Dalsi informace najdete v ¢lanku znalostni databaze 000180971.

Spusténi kontroly vykonu nastroje SupportAssist pred spusténim
operacniho systému

Kroky

1. Zapnéte poditac.

2. Béhem spousténi poditace vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostika.
4

Kliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.
Zobrazi se stranka diagnostiky.

B. Kiliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a prejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizenti, stisknéte kldvesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test ukoncete.
7. 'V levém podokné vyberte poZadované zarizeni a klepnéte na tlacitko Spustit testy.

8. V piipadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kody.
Chybovy kod a ovérovaci Cislo si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.

Ovérovaci nastroje

Tato ¢éast obsahuje informace o postupu ovéreni chybovych kédl SupportAssist ePSA, ePSA nebo PSA.
K ovéFeni chybového kodu Ize pouzit dveé nize uvedené metody:

e Online nastrojem Enhanced Preboot System Assessment Validation (rozsifena diagnostika vyhodnoceni systému pred jeho spusténim).
e Nactenim kodu QR pomoci aplikace s ¢teCkou kédu QR na chytrém telefonu.

Online nastroj k ovéreni chybovych kédl vestavéné diagnostiky SupportAssist,
ePSA nebo PSA

Navod k pouziti

Kroky

1. Uzivatel obdrzi informaci v okné chyby aplikace SupportAssist.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell.comidiagnostics or with technical support. Ulse a mobila dewice to
scan the OR code to continve troubleshooting.

Semice Tag . B105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo [ Mo J[ Rey | (0

2. Prejdéte na stranku podpory spolecnosti Dell pro analyzu pred spustenim.

3. Zadejte chybovy kod, potvrzovaci kéd a vyrobni Cislo. Sériové Cislo dilu je volitelné.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code
Service Tag [ * | Service Tag
Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

POZNAMEKA: Pfi zadavani chybového kédu zadejte pouze posledni 3 nebo 4 &islice kodu. (UZivatel mize zadat napriklad '0142'
nebo 142" misto '2000-0142".)

4. Po zadani v8ech nezbytnych informaci kliknéte na tlacitko Odeslat.
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Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Vysledky
Priklad platného chybového kédu
Vaostro 20 All-in-One 3055

Seiiion rnq Express Sarvice Lods;

Al ko My Presoets Lat

r;"' Manuals {;J W arianty I;j yatem configuistlon

Diagnostics
n Foler system i cummently Out of Wanmnty, Flease contact Dell Technical Suppoit for furthey

ressist ande

Support topics &

articles Result: Issues Found.

DI’IVETE & dD"uUanadS Wour result requires sttention. Riview the affiscted handvare bolow and follow the irmtmictions to

Proubleshont problems o you ey B presented with A reguest Lo feplhcs pails

General maintenance

A, Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& putent ol ewor has been found, Clkck here sto view o st of steps that can help resolve your

AT

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardwire
Didgripstic Mo Evecir Code Sirrinl ¥ Risg il
EPGA 141 © Fasled

Po zadéani spravnych informaci presméruje online nastroj uzivatele na vySe uvedenou stranku obsahuijici informace o:
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potvrzeni chybového koédu a vysledném vystupu,

doporuc¢ené vymeéné dild,

platnosti zakaznikovy zaruky Dell,

referencnim Cisle pfipadu, pokud jde o otevreny prfipad s vyrobnim Cislem.

Priklad neplatného chybového kédu

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag i [

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

Ovérovaci nastroj QR APP

O této uloze

K ovéreni chybového kddu mize zékaznik kromé nastroje dostupného online pouzit také aplikaci na chytrém telefonu vyuzivajici nactent
kddu QR.

Kroky

1. Uzivatel ziska kdd QR z chybové obrazovky vestavéné diagnostiky SupportAssist.

2. UZivatel mize naskenovat QR koéd pomoci jakékoliv aplikace pro chytry telefon s funkci ¢tecky QR kodu.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikace s funkci Stecky QR kodl nacte kod a automaticky vygeneruje odkaz. Pokracujte kliknutim na odkaz.
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f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Open browser Share via email Share via SMS

Vysledky

Vygenerovany odkaz presméruje zakaznika na webové stranky podpory Dell Support obsahujici informace o:
potvrzeni chybového kédu a vysledném vystupu,

doporuc¢ené vymeéné dild,

platnosti zakaznikovy zaruky Dell,

referencnim Cisle pfipadu, pokud jde o otevreny prfipad s vyrobnim Cislem.

Odstrainovani problému 55



Vastro 20 All-in-One 3055
Service Tag Express Servics Lode;
&dld ko My Predects Lat

— S~ —
[} Manuals {=) Waranty {*} System configurstion

Diagnostics
n Foler system b commenthy Out of Wanmnty, Flease contact Dell Technical Suppoit for furthey

misistande

Support topics &

articles Result: Issues Found.

Drlverﬁ & dD"u"u"r-IlGadS ¥ 'Jlll:l"\.llll'. require attention. I'-Z---..Ia--.. the .\‘."';-:It-:--: :'.-.ld s :"--I-n--- and f:lll-'.1' tha imsbrictions to
troubleshoot problems o you mey be presented with n request Lo replace pans

General maintenance ichiciui

AL Needs Attention: System maintenance o

Parts & accessories

Heeds Attention
A potential erar has Been found, Click here sto view a linl of steps that can help resolve your
LR AT L

See full scan results

Diagnostics Completed

Hardwiare

ingrinstic Macms Eivar Coddie Serrinl LS ln

EPSA 141 D Fades

Indikatory diagnostiky systému

Indikator stavu baterie

Oznacuje stav napajeni a nabijeni baterie.

Sviti bile — Je pripojen napéjeci adaptér a baterie je nabita alespori na 5 %.
Oranzova — Pocitac je napajen z baterie, ktera je nabita na méné nez 5 %.
Nesviti

e Napéjeci adaptér je pfipojen a baterie je plné nabita.

e PocitaC je napéjen z baterie, a ta je nabita na vice nez 5 %.

e Pocitac je v rezimu spanku, hibernace nebo je vypnuty.

Indikator stavu napajeni a baterie blika oranzoveé a zaroven pipaji kody znacici chyby.

Priklad: indikator stavu napajeni a baterie oranzové dvakrat zablikd, nasleduje pauza a potom zablika tfikrat bile a nasleduje pauza. Tento
vzor blikéani 2, 3 pokracuje, dokud se poéitac nevypne, coz signalizuje, Ze nebyla detekovana zadna pamét nebo RAM.

Nasleduijici tabulka ukazuje rdzné vzory signalizace indikatoru stavu napéjeni a baterie a souvisejici problémy.

Tabulka 4. Signaly indikatoru LED

Kédy diagnostickych Popis problému Doporucené reseni

indikatoru

1,1 Selhani detekce modulu TPM VloZte zakladni desku.

1,2 Chyba aktualizace SPI: vymérnite zékladni Vlozte zakladni desku.
desku
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Tabulka 4. Signaly indikatoru LED (pokracovani)

Kédy diagnostickych Popis problému Doporucené reSeni

indikatoru

1,5 Selhani i-Fuse Vlozte z&kladni desku.

1,6 Selhani vestavéného fadice Odpojte v8echny zdroje napéjeni (sitové napajeni, baterie,
knoflikovéa baterie) a stisknutim a pfidrzenim vypinace
odstrarite statickou elektfinu.

2,1 Selhani procesoru Spustte diagnosticky nastroj pro procesory Intel, a pokud
problém pretrvava, vymerite zakladni desku.

2,2 Z&kladni deska: selhani systému BIOS nebo Aktualizujte systém BIOS na nejnoveéjsi verzi. Pokud

paméti ROM (Read-Only Memory)

problém pretrva, vymeérite zakladni desku.

(Random-Access Memory)

2,3 Nezjidténa zadna pamét nebo RAM

Zkontrolujte, zda je pamé&tovy modul spravné nainstalovan.
Pokud problém pretrva, vymérite pamétovy modul.

zéakladni desku.

2,4 Selhani paméti nebo RAM (Random-Access | Vyjméte a znovu vioZte pamétovy modul. Pokud problém
Memory) pretrva, vymeénte pamétovy modul.

2,5 Nainstalovana neplatna pamét Vyjméte a znovu viozte pamétovy modul. Pokud problém
pretrva, vymeénte pamétovy modul.

2,6 Chyba zékladni desky nebo Cipové sady Aktualizujte systém BIOS na nejnovejsi verzi. Pokud
problém pretrvava, vymerite zakladni desku.

2,7 Doslo k selhani displeje Aktualizujte systém BIOS na nejnoveéjsi verzi. Pokud
problém pretrvava, vymente modul LCD.

2,8 Zavada napajeci vétve displeje LCD. Vlozte Vlozte zakladni desku.

nalezena, ale je neplatna.

3,1 Bez knoflikové baterie Hlavni baterie a zastréka adaptéru

3,2 Chyba rozhrani PCI / grafické karty / Cipu Vlozte zakladni desku.

3,3 Bitova kopie pro obnoveni systému nebyla Aktualizujte systém BIOS na nejnovejsi verzi. Pokud
nalezena. problém pretrvava, vymeénte zékladni desku.

3,4 Bitova kopie pro obnoveni systému byla Aktualizujte systém BIOS na nejnoveéjsi verzi. Pokud

problém pretrvava, vymerite zakladni desku.

3,5 Zavada napéjeci vétve Vlozte z4akladni desku.
3,6 NeuUplna aktualizace systému BIOS Vlozte zakladni desku.
3,7 Chyba rozhrani Management Engine (ME) Vlozte zakladni desku.

Indikator stavu kamery: Oznacuje, zda se pouZziva kamera.

e Sviti bile — kamera je pouzivana.
e Nesviti — kamera neni pouzivéana.

Indikator stavu klavesy Caps Lock: Oznacuje, zda je klavesa Caps Lock zapnutd, nebo vypnuta.

e Sviti bile — funkce Caps Lock je zapnuta.
e Nesviti — funkce Caps Lock je vypnuta.

Aktualizace systému BIOS pomoci jednotky USB

v prostredi systému Windows

Kroky

1. Postupujte podle krokd 1az 6 v &asti Aktualizace systému BIOS v prostiedi systému Windows a stdhnéte si nejnovéjsi soubor systému

BIOS.

2. Vytvorte spustitelnou jednotku USB. Dalsi informace naleznete ve znalostni bazi na adrese strankach podpory spolec¢nosti Dell.
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Zkopirujte soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

Pripojte spustitelnou jednotku USB k pocitadi, ktery potfebuje aktualizaci systému BIOS.
Restartujte pocitac a stisknéte klavesu F12.

Zvolte jednotku USB z Jednorazové nabidky spusténi.

N o oA o

Zadejte nazev souboru systému BIOS a stisknéte Enter.
Zobrazi se Nastroj pro aktualizaci systému BIOS.

8. Postupujte podle pokyn( na obrazovce a dokoncete aktualizaci systému BIOS.

Aktualizace systému BIOS v prostredi systému
Windows

Kroky
1. PFejdéte na stranku podpory spolecnosti Dell.
2. Kliknéte na mozZnost Podpora produktu. Do pole Vyhledat podporu, zadejte vyrobni Cislo po&itace a kliknéte na moznost Vyhledat.

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo neméte k dispozici, pouzijte k automatickému rozpoznani poditace aplikaci SupportAssist.
MUZete rovnéz pouzit ID produktu nebo ruéné vyhledat model pocitace.

Kliknéte na moznost Ovladace a soubory ke stazeni. Rozbalte nabidku Najit ovladace.

Vyberte operacni systém nainstalovany v pocitaci.

V rozbalovaci nabidce Kategorie vyberte moznost BIOS.

Vyberte nejnovéjsi verzi systému BIOS a kliknutim na odkaz Stahnout stdhnéte soubor se systémem BIOS do pocitace.
Po dokonceni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS uloZili.

© NO g b o

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
Dalsi informace, jak aktualizovat systém BIOS, naleznete ve znalostni bézi na strankéch strankach podpory spolecnosti Dell.

Moznosti zaloznich médii a obnovy

Doporucuije se vytvorit jednotku pro obnoveni, s niz Ize vyresit potize a problémy, které se mohou v systému Windows objevit. Spole¢nost
Dell nabizi nékolik moznosti pro obnoveni operacniho systému Windows v pocitacich Dell. DalSi informace naleznete v ¢asti Moznosti
zaloznich médii a obnovy systému Windows od spole¢nosti Dell.

Cyklus napajeni sité WiFi

O této uloze

Pokud pocitac¢ nemUze pristupovat k internetu kvdli problému s konektivitou Wi-Fi, miZete provést restart napajeni sité Wi-Fi. Nasledujici
postup obsahuje kroky potfebné k provedeni restartu napajeni sité Wi-Fi.

@ POZNAMKA: Néktefi poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovac.

Kroky

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovad.
Zapnéte modem.

NOoO TN NS

Zapnéte pocitac.
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Automaticky zabudovany test displeje LCD (BIST)

Notebooky Dell obsahuji zabudovany diagnosticky nastroj, ktery v pripadé abnormalniho chovani obrazovky pomaha urcit, zda jde
o disledek vnitini zavady displeje LCD, nebo poruchy grafické karty (GPU) a $patného nastaveni pocitaCe.

Jakmile uvidite na obrazovce abnormalni projevy jako chvéni, zkresleni, problémy s Sistotou obrazu, roztfepeni nebo rozostreni, vodorovné
Ci svislé pruhy, vyblednuti barev atd., je vZzdy vhodné izolovat problém pomoci zabudovaného testu displeje LCD (BIST).

Postup vyvolani testu BIST displeje LCD

Vypnéte notebook Dell.
Odpojte vSechna periferni zafizeni pripojena k notebooku. Pripojte k notebooku napéjeci adaptér (nabijecku).
Zkontrolujte, Ze na obrazovce LCD nejsou zadné necistoty ani prachové ¢astice.

Stisknéte a pridrzte klavesu D a zapnéte notebook tlacitkem Napajeni, pocitaC tim uvedete do rezimu zabudovaného testu displeje
LCD (BIST). Klavesu D drzte stisknutou, dokud se na obrazovce LCD nezobrazi barevné pruhy.

B. Na obrazovce se zobrazi nékolik barevnych pruhli a barva celé obrazovky se bude ménit na ¢ervenou, zelenou a modrou.

6. Pedlivé prozkoumejte, zdali se na obrazovce nevyskytuji neobvyklé jevy.

7. Stisknutim kldvesy Esc test ukoncete.

@ POZNAMKA: Diagnostika pred spusténim Dell SupportAssist nejprve vyvola test BIST displeje LCD a bude &ekat, dokud uzivatel
nepotvrdi funk&nost displeje LCD.

Ao e

BIOS Recovery

Nastroj BIOS Recovery je ur¢en k opravam hlavniho systému BIOS a nelze jej pouZzit, pokud je poSkozeny zavadéc¢. Nastroj BIOS Recovery
nebude fungovat, pokud doslo k poSkozeni ovladace EC, ME nebo jinym potizim hardwaru. Aby mohla funkce BIOS Recovery fungovat,
musi byt bitova kopie BIOS Recovery dostupna na nezasifrovaném oddilu disku.

Funkce navratu k predchozi verzi systému BIOS

Na pevném disku jsou uloZzeny dvé bitové kopie BIOS Recovery:

e Aktualné pouzivana verze systému BIOS (stard)
e Verze systému BIOS k aktualizaci (novéa)

Stara verze jgj jiz uloZzena na pevném disku. Systém BIOS prida novou verzi na pevny disk, zachové starou verzi a odstrani viechny
ostatni verze. Pokud jsou na pevném disku ulozeny napfiklad verze AOO a A02, pricemz aktualné pouzivanou verzi systému BIOS je verze
AQ02. Systém BIOS prida verzi AO4, zachova verzi AO2 a odstrani verzi AOO. Zachovani dvou verzi systému BIOS umoZzniuje pouzit funkci
navratu k pfedchozi verzi systému BIOS.

Pokud soubor pro obnovu nelze ulozit (nedostatek mista na pevném disku), systém BIOS na to upozorni nastavenim pfiznaku. K resetovani
priznaku dojde v okamziku, kdy bude mozné ulozit soubor pro obnovu. Systém BIOS upozorni uzivatele, Ze soubor BIOS Recovery je
zastaraly, béhem testu POST nebo v nabidce nastaveni systému BIOS. Nelze-li pouzit obnovu BIOS Recovery z pevného disku, mize byt
stale mozné pouZit obnovu BIOS Recovery z disku flash USB.

PFi pouziti jednotky USB: kofenovy adresar nebo ,,\*

BIOS_IMG.rcv: bitové kopie pro obnovu uloZena na jednotce USB.

Obnova systému BIOS z pevného disku

O této uloze

®| POZNAMKA: Ujistéte se, e mate predchozi verzi a nejnovéjsi verzi systému BIOS dostupnou na strankach podpory spoleénosti Dell.

®| POZNAMKA: Zkontrolujte, zda jsou v operadnim systému (OS) viditelné pripony soubort.
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Kroky

1. PFejdéte do umisténi, v némz jsou ulozeny spustitelné soubory (.exe) obsahujici aktualizaci systému BIOS.

2. Prejmenujte spustitelné soubory se systémem BIOS na BIOS_PRE.rcv, drivéjsi verze systému BIOS, a BIOS_CUR.rcv, nejnovgjsi
verze systému BIOS.
Napfiklad: Pokud je nazev souboru nejnovejsi verze PowerEdge_T30_1.0.0.exe, zmérite jej na BIOS_CUR.rcv, a ndzev souboru
predchozi verze PowerEdge_T30_0.0.9.exe, zmérite jej na BIOS_PRE.rcv.

® POZNAMKA:
a. Pokud je pevny disk novy, nebude na ném nainstalovany zadny operacni systém.

b. Pokud byl pevny disk roz&lenén v tovarné spolec¢nosti Dell, bude k dispozici oddil Obnovovaci oddil.

3. Odpojte pevny disk a nainstalujte jej do jiného systému, ktery méa piné funkéni operaéni systém.

4. Spustte dany systém a v prostiedi operacniho systému Windows provedenim téchto krokl zkopirujte soubor k obnoveni systému BIOS
do slozky Obnovovaci oddil.
a. Otevrete okno prikazového radku systému Windows.
b. V prikazovém Fadku zadejte prikaz diskpart, spustite tak nastroj Microsoft DiskPart.

c. Zadanim prikazu list disk do prikazového fadku nechejte vypsat seznam dostupnych pevnych diskd.
Vyberte pevny disk, ktery byl nainstalovan v kroku 3.

d. Zadanim prikazu list partition zobrazte oddily dostupné na tomto pevné disku.
e. Vyberte oddil Partition 1, coZ je oddil Obnovovaci oddil. Velikost tohoto oddilu je 39 MB.
f.  Zadejte do prikazového Fadku prikaz set id=07, nastavite tak ID oddilu.

®| POZNAMKA: Oddil bude v operadnim systému viditelny jako Mistni disk (E) a bude pfistupny pro &tenf i zapis.

g. Vytvorte na oddilu Mistni disk (E) nésleduijici slozky: E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.
h. Zkopirujte oba soubory se systémem BIOS BIOS_CUR.rcv a BIOS_PRE.rcv do slozky pro obnovu na oddilu Mistni disk (E).
i. Okné PFikazovy fadek u prikazu DISKPART zadejte set id=DE.

Po provedeni tohoto prikazu se oddil Mistni disk (E) stane pro operacni systém nedostupnym.
B. Vypnéte systém, demontuijte pevny disk a nainstalujte jej zpét do plvodniho systému.

6. Spustte systém a pti zavadéni jej uved'te do reZimu Konfigurace systému. V &asti Udrzba ovétte, zda je povolena moZnost Obnova
systému BIOS z pevného disku v ¢asti nastaveni Obnova systému BIOS.

7. Stisknutim tlacitka napajeni systém vypnéte.

Stisknéte a pridrzte tlacitka Ctrl a Esc a pfitom spustte systém stisknutim tlacitka napéjent. Tlacitka Ctrl a Esc drzte stisknutd, dokud
nebude zobrazena stranka Obnoveni systému BIOS.
Ujistéte se, Ze prepinac Obnovit BIOS je oznacCen, a kliknutim na tlacitko Pokraéovat spustte obnovu systému BIOS.

Obnova systému BIOS pomoci jednotky USB

O této uloze

®| POZNAMKA: Zkontrolujte, zda jsou v operadnim systému viditelné pripony soubor.

®

POZNAMKA: Zkontrolujte, zda je v poditadi uloZena nejnovéjsi verze systému BIOS, ktera je dostupné ke staZeni na strankach
podpory spolecnosti Dell.

Kroky

1. Prejdéte do umisténi, v ném? je uloZen spustitelny soubor (.exe) obsahujici aktualizaci systému BIOS.

2. Prejmenujte soubor na BIOS_IMG.rcv.
Napriklad: pokud je nazev souboru PowerEdge_T30_0.0.5.exe, zméfite jej na BIOS_IMG.rcv.

3. Zkopirujte soubor BIOS_IMG.rcv do kofenového adresare jednotky USB.

4. Pokud jednotka USB neni zapojena, zapojte ji, restartujte systém, stiskem klavesy F2 prejdéte do nabidky Konfigurace systému
a vypnéte systém stisknutim tlacitka napéjeni.

B. Spustte systém.

6. Beéhem spousténi systému stisknéte klavesy Ctrl+Esc a zaroven drzte stisknuté tlacitko napéjeni, dokud se nezobrazi dialogové okno
Obnoveni systému BIOS.

7. Kliknutim na tlacitko Pokra€ovat spustte proces obnoveni systému BIOS.
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®| POZNAMKA: Zkontrolujte, zda je zvolena moZnost Obnoveny BIOS v dialogovém okné Obnoveni systému BIOS.

8. Zvolte cestu k jednotce USB, na nizZ je uloZen soubor k obnoveni systému BIOS (kofenovy adresar nebo ,\*) a postupuijte podle
instrukci na obrazovce.

M-BIST

Diagnosticky nastroj M-BIST (zabudovany automaticky test) se zvySenou presnosti v oblasti selhani zakladni desky.

®| POZNAMKA: Test M-BIST Ize rudné spustit pred testem POST (automaticky test p¥i spusténi).

Jak spustit test M-BIST

®| POZNAMKA: Test M-BIST je nutné spustit v systému z vypnutého stavu, pti pripojeni k napajeni nebo provozu na baterie.

1. Stisknéte a pridrzte na kldvesnici tlacitko M a vypinaéem spustte test M-BIST.

2. Se stisknutym tlacitkem M a vypinaéem mUZe kontrolka baterie ukazovat dva stavy:
a. NESVITI: Na zakladni desce nebyla nalezena Zadnéa chyba.
b. ZLUTA: Znagi problém se zakladni deskou.

Resetovani RTC a odstranéni statickeé elektriny

O této uloze

Flea power je zbytkové statické elektfina, kterd zlstava v pocitaCii po vypnuti a odpojeni baterie od zakladni desky. Nasledujici postup
obsahuje kroky potfebné k uvolnéni statické elektriny.

Kroky
1. Vypnéte poditac.
2. Sejméte spodni kryt.

®| POZNAMKA: Je tfeba odpoijit baterii od zakladni desky, viz krok 2 v &asti Demontaz disku SSD.

3. Stisknutim a podrzenim vypinaCe po dobu 15 sekund vybijte statickou elektrinu.
4. Nasadte spodni kryt.
B. Zapnéte pocitac.

POZNAMKA: Pfi odstran&ni statické elektfiny rovnéz dojde k resetovani RTC v systému. Pfi prvnim spusténi provedte aktualizaci
systémového Gasu a data.
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy

Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizete ziskat v t&chto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 5. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy

Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell

Stranky podpory Dell Support

Podpora od spole¢nosti Dell

Tipy

k3

Kontaktujte oddéleni podpory

V hledani Windows zadejte text Contact Support a poté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k opera¢nimu systému online

e Windows: Stranky podpory pro systém Windows
e Linux: Stranky podpory pro systém Linux

Informace o odstrariovani problém(, uzivatelské prirucky, pokyny
nastaveni, technické Udaje produktu, blogy technické népovédy,
ovladace, aktualizace softwaru atd.

Stranky podpory Dell Support

Clanky ze znalostni databaze Dell ohledng riznych problém( se
systémem:

1. Prejdéte do znalostni databaze podpory Dell.
2. Do pole Vyhledavani zadejte predmét nebo klicové slovo.
3. Kliknutim na Vyhledat nactéte souvisejici Clanky.

Zjistéte nasledujici informace o svém produktu:
Technické Udaje produktu

Operacni systém

Nastaveni a pouzivani produktu

Zaloha dat

Odstrariovani problémd a diagnostika
Obnoveni tovarniho a systémového nastaveni
Udaje BIOS

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické
podpory a sluzeb. Pokud neméte aktivni internetové pripojent,
mlzete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim
seznamu, Uctence nebo v katalogu produktl spole¢nosti Dell.

Zvolte moznost Rozpoznat produkt.
Vyhledejte produkt z rozbalovaci nabidky pod nadpisem
Prohlédnout produkty.

e Na vyhledavacim panelu zadejte €islo servisniho Stitku nebo
ID produktu.

e Na strance podpory produktu sjedte doll do ¢asti Navody
a dokumentace, kde je mozné zobrazit veSkeré navody,
dokumenty a dalsi informace k produktu.
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Kontaktovani spolecnosti Dell

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moZnosti online a telefonické podpory a sluzeb. Pokud nemaéte aktivni internetové pripojeni, mizete najit
kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu, Uétence nebo v katalogu produktd spolecnosti Dell. Jejich dostupnost zavisi na
zemi resp. regionu a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell se zalezitostmi
tykajicimi se prodejt, technické podpory nebo zékaznického servisu:

1.

2.
3.

Prejdéte na stranku podpory spole¢nosti Dell.
Vyberte svou zemi nebo oblast z rozeviraci nabidky v pravém dolnim rohu stranky.
Specialni podpora:
a. Zadejte vyrobni Cislo systému do pole Zadejte vyrobni Cislo.
b. Kliknéte na tlacitko Odeslat.
e /obrazi se stranka podpory se seznamem rdznych kategorii podpory.
Obecna podpora:
a. Vyberte kategorii produktu.
b. Vyberte segment produktu.
c. Vyberte produkt.
e Zobrazi se stranka podpory se seznamem rdznych kategorii podpory.
Kontaktni Udaje globalni technické podpory spolecnosti Dell naleznete v casti Kontakt na podporu na webu podpory spolecnosti Dell.

®

POZNAMKA: Stranka s kontakty na technickou podporu obsahuje podrobnosti, jak volat, chatovat nebo psat globalnimu tymu
technické podpory spolecnosti Dell.

®| POZNAMKA: Jejich dostupnost zavisi na zemi resp. regionu a produktu a nékteré sluzby nemusf byt ve vasi oblasti k dispozici.
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