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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.
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Serwisowanie komputera

Tematy:

. Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Wymagania

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sa spetnione
nastepujace warunki:

e Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaly dostarczone z komputerem.

e FElement mozna wymienic lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowac¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotnej
kolejnosci.

Informacje na temat zadania

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia
dotyczace bezpieczefnstwa mozna znalez¢ na stronie Informacje o zgodnosci z przepisami prawnymi

Wiele napraw moze by¢ przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego.
Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywa¢ problemy oraz przeprowadzaé¢ proste naprawy opisane odpowiednio
w dokumentaciji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace
z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzegac¢ ich.

Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania
zfacza z tylu komputera.

Z elementami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie nalezy dotyka¢ elementéw ani stykéw na
kartach. Karte nalezy chwyta¢ za krawedzie lub za metalowa klamre. Elementy takie jak mikroprocesor nalezy trzymac
za brzegi, a nie za styki.

Odiaczajac kabel, nalezy pociagnaé¢ za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektére kable majg ztagcza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisna¢ zatrzaski ztacza.
Pociagajac za ziacza, nalezy je trzymac w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiagczeniem kabla nalezy
takze sprawdzi¢, czy oba ztacza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

@ UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢ komputer od wszystkich Zrédet zasilania. Po zakonczeniu
pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ $ruby, a dopiero potem podtaczy¢ komputer do
zasilania.

Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznosé. Speczniatych baterii nie
nalezy uzywagé, lecz jak najszybciej je wymienic i prawidtowo zutylizowa¢.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych czesci moze réznic sig nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.
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Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
2. Wyiacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.
Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

o o N o

Po odtaczeniu komputera od zrodta zasilania nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj przez ok. 5 sekund, aby odprowadzi¢ tadunki
elektryczne z ptyty gtéwne;.

Umies¢é komputer na ptaskiej, migekkiej i czystej powierzchni, aby uniknaé zarysowania ekranu.

7. Potdz komputer spodem do gory.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkdw ostrozno$ci zawiera szczegdtowe informacje na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwiazanych z awariami obejmujacych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkdw ostroznosci:

e Wyiacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

e (dfacz system i wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania pradem zmiennym.
e Odiacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.
[ ]

Podczas pracy wewnatrz dowolnego notebooka korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby uniknaé wytadowania
elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umie$¢ go na macie antystatyczne;.
No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfaczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy. Urzadzenia,
ktore maja funkcje stanu gotowosci, sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu w trybie upienia
wigczenie sig po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te sa wyposazone w inne zaawansowane
funkcje zarzadzania energia.

Odtaczenie od zasilania oraz nacidniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 20 sekund powinno usunac¢ energie resztkowa z ptyty
gtownej. Wyjmij akumulator z notebooka.

Potaczenie wyrébwnawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podtaczania dwéch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podigczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana
i mie¢ petny kontakt ze skéra. Pamietaj, aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdjac bizuterie, np. zegarek, bransoletki czy
pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotdéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentéw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze
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wzgledu na rosnace wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwos¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z czedciami sg juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wyfadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje bfad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajacg pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowiag okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wigkszoéci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sa tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralnosci pamigci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sg trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci 0 zwigkszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

o \Wszelkie czynno$ci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed fadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sig¢ do ich montazu. Przed wyciggnigciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtéwnie elementy — mate
antystatyczng, pasek na nadgarstek i przewdd fgczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:

e Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszczac¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czeécia
serwisowanego systemu. Po prawidtowym podfaczeniu tych elementow czesci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej
i pofozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzyma¢ w dtoni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.

e Pasek na nadgarstek i przewod taczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo potaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony
na macie. Fizyczne potaczenie miedzy paskiem na nadgarstek, przewodem taczacym, mata antystatyczng i sprzetem jest nazywane
wigzaniem. Nalezy uzywac¢ wytacznie zestawOw serwisowych zawierajacych pasek na nadgarstek, mate i przewdd faczacy. Nie wolno
korzystac z opasek bez przewoddw. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdza¢ za pomoca testera, aby uniknag¢ przypadkowego uszkodzenia
sprzetu przez wyfadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska na nadgarstek i przewodu faczacego co najmniej raz
w tygodniu.

e Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania
Z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sig z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzi¢ test, podtacz przewdd faczacy do testera zatozonego na nadgarstek, a nastgpnie nacisnij przycisk. Swiecaca
zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomyéinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczaja niepowodzenie testu.

o Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwosciach izolujacych, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.

e Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przyktadowo sposob
uzycia zestawu w srodowisku serweréw jest inny niz w przypadku komputeréw stacjonarnych lub przeno$nych. Serwery sa zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przenosne zazwyczaj znajduja sie na biurkach lub w boksach
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pracownikow. Poszukaj duzej, otwartej i pfaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomiesci zestaw ESD i zapewni dodatkowe miejsce

na naprawiany system. W tym migjscu nie powinno by¢ takze elementéw izolacyjnych, ktére moga powodowa¢ wytadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.

Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysyfa¢ i dostarczac
w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sg metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czgsci nalezy zawsze zwracac

w torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatycznag trzeba ztozy¢ i szczelnie
zaklei¢. Nalezy rowniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa czes¢. Urzadzenia wrazliwe na
wytadowania elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed fadunkami
elektrostatycznymi. Nie wolno kfas¢ czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze
jest ekranowane. Czesci nalezy zawsze trzymac w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby
antyelektrostatycznej.

Transportowanie wrazliwych elementéw — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowa¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed fadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sig, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowac w torbach antyelektrostatycznych.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

®| UWAGA: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych érub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢ komputer.

Kroki

1. Przykre¢ wszystkie sruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

2. Podiacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odfaczone przed rozpoczeciem pracy.
3. Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

4. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

5. Wigcz komputer.
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Technologia i podzespoty

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdtowe informacje dotyczace technologii i skfadnikoéw dostepnych w systemie.
Tematy:

e Funkcje USB

. USB Type-C

e /tacze HDMI 1.4

. Zachowanie diody LED przycisku zasilania

Funkcje USB

Standard uniwersalnej magistrali szeregowej USB (Universal Serial Bus) zostat wprowadzony w 1996 r. Interfejs ten znacznie upro$cit
podigczanie do komputeréw hostéw urzadzen peryferyjnych, takich jak myszy, klawiatury, napedy zewnetrzne i drukarki.

Tabela 1. Ewolucja USB

Typ Predkos$¢ przesytania danych Kategoria Rok wprowadzenia
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1 5 Gb/s SuperSpeed 2010

pierwszej generacii

USB 3.1 drugiej 10 Gb/s SuperSpeed 2013

generacji

USB 3.0/USB 4.1 pierwszej generacji (SuperSpeed USB)

Przez wiele lat standard USB 2.0 byt stale rozpowszechniany jako jedyny wiaéciwy standard interfejsu komputeréw. Sprzedano ok.

6 miliardéw urzadzen, jednak potrzeba wiekszej szybkosci wcigz istniata w zwigzku z rosnaca szybkoécig obliczeniowa urzadzen oraz
wiekszym zapotrzebowaniem na przepustowo$¢. Odpowiedzig na potrzeby klientéw jest standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacjj,
ktéry teoretycznie zapewnia 10-krotnie wigksza szybko$¢ niz poprzednik. W skrécie funkcje standardu USB 3.1 pierwszej generacji mozna
opisa¢ nastepujgco:

Wyzsza szybkos¢ przesytania danych (do 5 Gb/s)

Wieksza maksymalna moc zasilania magistrali i wigkszy pobér pradu dostosowany do urzadzern wymagajacych duzej mocy

Nowe funkcje zarzadzania zasilaniem

Transmisja typu petny dupleks i obstuga nowych typow transmisji danych

Wsteczna zgodno$¢ z USB 2.0

Nowe ztacza i kable

Ponizsze tematy zawieraja odpowiedzi na najczeéciej zadawane pytana dotyczace standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

Szybkosc

Obecnie w najnowszej specyfikacji standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zdefiniowane sa 3 tryby szybkosci. Sa to tryby
Super-Speed, Hi-Speed i Full-Speed. Nowy tryb SuperSpeed ma szybkos¢ przesytania danych 4,8 Gb/s. W specyfikacji nadal istnieja tryby
USB Hi-Speed i Full-Speed, znane szerzej odpowiednio jako USB 2.0 i 1.1. Te wolnigjsze tryby nadal dziataja z szybkoscig odpowiednio 480
Mb/s i 12 Mb/s. Zostaty one zachowane dla zgodnoéci ze starszym sprzetem.
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Znacznie wyzsza wydajnos¢ ztacza USB 3.0/3.1 pierwszej generacji jest mozliwa dzigki nastepujacym zmianom technologicznym:

e Dodatkowa fizyczna magistrala istniejgca rownolegle do biezacej magistrali USB 2.0 (patrz zdjecie ponizej).

e Ziacze USB 2.0 miato cztery przewody (zasilania, uziemienia oraz pare przewodéw do danych réznicowych); ztacze USB
3.0/3.1 pierwszej generacji dysponuje czterema dodatkowymi przewodami obstugujgcymi dwie pary sygnatéw réznicowych (odbioru
i przesytu), co daje facznie osiem przewoddw w ztaczach i kablach.

e /facze USB 3.0/3.1 pierwszej generacji wykorzystuje dwukierunkowy interfejs transmisji danych w przeciwienstwie do uktadu
potdupleks wystepujacego w wersji USB 2.0. Zapewnia to 10-krotnie wieksza teoretyczng przepustowose.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Wspdiczesne rozwigzania, takie jak materiaty wideo w rozdzielczoéci HD, pamieci masowe o0 pojemnosciach wielu terabajtow i aparaty
cyfrowe o duzej liczbie megapikseli, wymagaja coraz wiekszej przepustowosci — standard USB 2.0 moze nie by¢ wystarczajaco szybki.
Ponadto zadne potaczenie USB 2.0 nie zblizato sie nawet do teoretycznej maksymalnej przepustowosci 480 Mb/s; realne maksimum
wynosio okoto 320 Mb/s (40 MB/s). Podobnie ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji nigdy nie osiagnie predkosci 4,8 Gb/s.
Prawdopodobnie realne maksimum bedzie wynosito 400 MB/s z uwzglednieniem danych pomocniczych. Przy tej predkoéci ztacze USB
3.0/USB 3.1 pierwszej generacji bedzie 10-krotnie szybsze od ztacza USB 2.0.

/astosowania

Ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zapewnia urzgdzeniom wigkszg przepustowos¢, zwiekszajgc komfort korzystania z nich.
Przesytanie sygnatu wideo przez ztacze USB byto dotychczas bardzo niewygodne (z uwagi na rozdzielczos¢, opdznienia i kompresje),

ale mozna sobie wyobrazi¢, ze przy 5-10-krotnym zwigkszeniu przepustowosci rozwigzania wideo USB beda dziataC znacznie lepiej.
Sygnat Single-link DVI wymaga przepustowosci prawie 2 Gb/s. Przepustowo$¢ 480 Mb/s byfa tu ograniczeniem, ale szybko$¢ 5 Gb/s jest
wiecej niz obiecujaca. Ten zapowiadajacy predkos¢ 4,8 Gb/s standard moze sie znalez¢ nawet w produktach, ktére dotychczas nie byty
kojarzone ze zfgczami USB, na przyktad w zewnetrznych systemach pamieci masowej RAID.

Ponizej wymieniono niektére produkty z interfejsem SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii:

Zewnetrzne stacjonarne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji
Przenosne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Stacje dokujace i przejsciowki do dyskéw USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
Pamieci i czytniki USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Nosniki SSD USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Macierze RAID USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Multimedialne napedy dyskow optycznych

Urzadzenia multimedialne

Rozwigzania sieciowe

Karty rozszerzen i koncentratory USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Zgodnosc¢

Dobra wiadomo$¢: standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zostat od podstaw zaplanowany z mysla o bezproblemowym
wspdtistnieniu ze standardem USB 2.0. Przede wszystkim mimo ze w przypadku standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji
zastosowano nowe fizyczne metody potaczen i kable zapewniajace obstuge wigkszych szybkosci, samo zfacze zachowato taki sam
prostokatny ksztatt i cztery styki rozmieszczone identycznie jak w ztgczu standardu USB 2.0. W kablu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej
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generacji znajduje sie pie¢ nowych potaczen odpowiedzialnych za niezalezny odbidr i nadawanie danych, ktére sa aktywowane po
podtaczeniu do odpowiedniego ztgcza SuperSpeed USB.

USB Type-C

USB Type-C to nowe, mate zlacze fizyczne. Obsfuguje ono rézne nowe standardy USB, takie jak USB 3.11 USB Power Delivery (USB PD).

Tryb alternatywny

USB Type-C to nowe, bardzo mate ztacze. Jest mnigj wiecej trzy razy mniejsze od dawnych ztaczy USB Type-A. Stanowi pojedynczy
standard, z ktérym powinno wspotpracowac¢ kazde urzadzenie. Ztacza USB Type-C obsfuguja rézne inne protokoty w ,trybach
alternatywnych”, co pozwala korzysta¢ z przejsciéwek miedzy ztaczem USB Type-C a ztaczami HDMI, VGA, DisplayPort i wieloma innymi.

USB Power Delivery

Specyfikacja USB PD jest éci$le zwigzana ze standardem USB Type-C. Wspdtczesne smartfony, tablety i inne urzadzenia mobilne czesto
sa tadowane przez zigcze USB. Pofaczenie USB 2.0 zapewnia moc do 2,5 W, co wystarcza do natadowania telefonu, ale nie pozwala na
zbyt wiele poza tym. Na przyktad notebook moze wymaga¢ mocy nawet 60 W. Specyfikacja USB Power Delivery zapewnia moc nawet
100 W. Przesyfanie energii jest dwukierunkowe: urzadzenie moze zasila¢ inne urzadzenia lub pobiera¢ energie. Przesyfanie energii nie
zakt6ca w zaden sposéb przesytania danych.

Mozliwos¢ tadowania wszystkich urzadzen za pomoca standardowego potaczenia USB moze oznaczac koniec z rzadkimi i nietypowymi
kablami do tfadowania notebookéw. Bedzie mozna fadowac notebooka za pomoca przenosnego akumulatora uzywanego do tadowania
smartfondw i innych urzadzen przeno$nych. Notebook poditaczony do zewnetrznego wyswietlacza z zasilaniem sieciowym moze pobierac
energie z tego wy$wietlacza przez to samo mate ztacze USB, przez ktére przesytany jest obraz. Aby mozna byto korzystac z tych funkgcjj,
urzadzenie i kabel musza obstugiwac standard USB Power Delivery. Sam fakt, ze urzadzenie ma ztacze USB Type-C, nie oznacza jeszcze,
ze obstuguje nowy standard zasilania.

USB Type-C i USB 3.1

USB 3.1 to nowy standard USB. Teoretyczna przepustowos¢ potaczen USB 3 wynosi 5 Gb/s, natomiast maksymalna przepustowos$é
zlacza USB 3.1 to 10 Gb/s. To dwukrotnie wigksza szybko$¢, poréwnywalna ze ztgczami Thunderbolt pierwszej generacji. USB Type-C to
nie to samo co USB 3.1. USB Type-C to tylko ksztatt ztacza, przez ktdre dane moga by¢ przesytane w technologii USB 2 lub USB 3.0.
Tablet Nokia N1z systemem Android ma zigcze USB Type-C, ale cafa taczno$¢ odbywa sie w trybie USB 2.0. Technologie te sa jednak
blisko zwigzane.

Thunderbolt przez USB Type-C

Thunderbolt jest interfejsem sprzetowym, ktéry moze jednoczes$nie przesyta¢ dane, obraz, dzwigk i zasilanie za posrednictwem jednego
kabla. Thunderbolt zapewnia potaczenie sygnatow PCl Express (PCle) i DisplayPort (DP) w jeden sygnat szeregowy oraz dodatkowo
zasilanie pradem statym, wszystko w jednym kablu. Technologie Thunderbolt 1i Thunderbolt 2 wykorzystuja do faczenia sig z urzadzeniami
peryferyjnymi to samo ztgcze miniDP (DisplayPort), podczas gdy technologia Thunderbolt 3 opiera sig na ztaczu USB Type-C.

O— A

®7

Rysunek 1. Thunderbolt 1i Thunderbolt 3
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1. Thunderbolt 1i Thunderbolt 2 (ze ztaczem miniDP)
2. Thunderbolt 3 (ze ztaczem USB Type-C)

Thunderbolt 4 przez USB Type-C

Standard Thunderbolt 3 dodaje technologie Thunderbolt do zlacza USB Type-C, pozwalajac przesyta¢ dane z szybkoscig nawet 40
Gb/s. W ten sposdb staje sie pojedynczym, uniwersalnym portem, ktéry zapewnia najszybsze i najbardziej wszechstronne potaczenie ze
stacjami dokujgcymi, wyswietlaczami czy urzadzeniami do przechowywania danych, takimi jak zewnetrzne dyski twarde. Thunderbolt 3
wykorzystuje ztacze/gniazdo USB Type-C do podtaczania obstugiwanych urzadzen peryferyjnych.

Thunderbolt 3 wykorzystuje ztacze i kable USB Type-C, ktére sa kompaktowe i mozna je podtacza¢ w dowolnym potozeniu
Standard Thunderbolt 3 umozliwia transfer danych z szybkoscia do 40 Gb/s

DisplayPort 1.4 — standard kompatybilny z istniejacymi monitorami, urzadzeniami i kablami DisplayPort

USB Power Delivery — do 130 W w przypadku obstugiwanych komputerow

Ao e

Kluczowe cechy pofaczenia Thunderbolt 4 przez USB Type-C

1. Thunderbolt, USB, DisplayPort i zasilanie za pomoca gniazda USB Type-C z uzyciem jednego kabla (funkcje moga rézni¢ sie miedzy
produktami)

Ztacza i kable USB Type-C sa kompaktowe i mozna je podtacza¢ w dowolnym potozeniu

Obstuga taczenia urzadzen w sie¢ za pomocsg interfejsu Thunderbolt (*moze sie rézni¢ miedzy produktami)
Obstuga maksymalnie dwaéch wyswietlaczy 4K

. Do40 Gb/s

SF NS

®| UWAGA: Szybkos¢ transferu moze sie rozni¢ miedzy urzadzeniami.

lkony Thunderbolt

Protocol USBType-A ~ USBType-C Notes

‘ regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable | (i.e.. mDP or USB Type-C)

]

Will use industry standard icon

Thunderbolt w/ Power ‘
__Upto 130 Watts via USB Type-C |

Delivery _Not Applicable

Rysunek 2. Warianty symboli Thunderbolt

Ztacze HDMI 1.4

W tym temacie opisano ztgcze HDMI 1.4 oraz jego funkcje i zalety.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) to branzowy standard cyfrowej transmisji nieskompresowanego sygnatu audio/wideo HDMI
stanowi interfejs migdzy zgodnymi zrodtami cyfrowego dzwigku i obrazu — takimi jak odtwarzacz DVD lub odbiornik audio/wideo —

a zgodnymi cyfrowymi urzadzeniami audio/wideo, takimi jak telewizory cyfrowe. Jego podstawowa zaleta jest zmniejszenie ilosci kabli

i obstuga technologii ochrony treéci. Standard HDMI obsfuguje obraz w rozdzielczo$ci standardowej, podwyzszonej i wysokiej, a takze
umozliwia odtwarzanie cyfrowego wielokanatowego dzwigku za pomoca jednego przewodu.

Funkcje HDMI 1.4

e Kanat Ethernet HDMI - dodaje do pofaczenia HDMI mozliwos¢ szybkiego przesytu sieciowego, pozwalajac uzytkownikom w peftni
korzystac z urzadzen obstugujacych protokét IP bez potrzeby osobnego kabla Ethernet.

e Kanat powrotny dzwieku — umozliwia podtaczonemu do HDMI telewizorowi z wbudowanym tunerem przesytanie danych
dzwiekowych ,w goére strumienia” do systemu dzwigku przestrzennego, eliminujac potrzebe osobnego kabla audio.

3D - definiuje protokoty we/wy dla najwazniejszych formatéw obrazu 3D, torujgc droge do prawdziwie tréjwymiarowych gier i filmow.

Typ zawartosci — przesytfanie informacji o typie zawartoSci w czasie rzeczywistym miedzy wysSwietlaczem a zrodtem, umozliwiajace
telewizorowi optymalizacje ustawien obrazu w zaleznosci od typu tresci.
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e Dodatkowe przestrzenie barw — wprowadza obstuge dodatkowych modeli barw stosowanych w fotografii cyfrowej i grafice
komputerowe;.

e Obstuga standardu 4K — umozliwia przesytanie obrazu w rozdzielczo$ci znacznie wyzszej niz 1080p do wysSwietlaczy nowej
generacji, ktére doréwnuja jakoscia systemom Digital Cinema stosowanym w wielu komercyjnych kinach.

Ztacze HDMI Micro — nowe, mnigjsze ztacze dla telefondw i innych urzadzen przenosnych, obstugujace rozdzielczos¢ do 1080p.

Samochodowy system potaczen — nowe kable i ztacza do samochodowych systemoéw potaczen, dostosowane do specyficznych
wymogow $rodowiska samochodowego i zapewniajace prawdziwag jakos¢ HD.

Zalety portu HDM|

Jakos¢ HDMI umozliwia transmisje cyfrowego, nieskompresowanego sygnatu audio i wideo przy zachowaniu najwyzszej jakosci obrazu.

Ztacze HDMI to proste i ekonomiczne rozwiazanie, ktére fgczy jakos¢ i funkcjonalno$e cyfrowego interfejsu z obsfuga
nieskompresowanych formatéw wideo.

Dzwiek HDMI obstuguje wiele formatéw audio, od standardowego dzwigku stereofonicznego po wielokanatowy dzwiek przestrzenny.

Ztacze HDM faczy obraz i wielokanatowy dZzwiek w jednym kablu, eliminujac wysokie koszty i komplikacje zwigzane z wieloma kablami
stosowanymi w biezacych systemach A/V.

e Standard HDMI obstuguje komunikacje miedzy zrédtem wideo (takim jak odtwarzacz DVD) a telewizorem cyfrowym, co zapewnia
nowe mozliwosci.

Zachowanie diody LED przycisku zasilania

W niektérych komputerach Dell Latitude dioda LED przycisku informuje o stanie systemu, w zwiazku z czym przycisk zasilania $wieci sie
po naci$nieciu. Systemy z nowym opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych w przycisku zasilania nie maja diody LED w przycisku zasilania,
wiec informacje o systemie sg wskazywane przez inne dostepne diody.

/achowanie diody LED przycisku zasilania bez czytnika linii papilarnych

e System jest wigczony (SO) = dioda LED $wieci ciagtym $wiattem biatym.
e System jest w trybie udpienia/wstrzymania (S3, SOix) = dioda LED jest wytaczona
e System jest wytgczony/zahibernowany (S4/S5) = dioda LED jest wytaczona

Wiaczanie komputera i zachowanie diody LED w komputerach z czytnikiem
linii papilarnych w przycisku zasilania

Nacisniecie przycisku zasilania na czas od 50 ms do 2 s powoduje wigczenie urzadzenia.
Przycisk zasilania nie reaguje na dalsze nacisnigcia, dopoki uzytkownik nie otrzyma informaciji o dziataniu systemu.
Po nacisnieciu przycisku zasilania zapala sie systemowa dioda LED.

Wszystkie dostepne diody LED (podswietlenie klawiatury / wskaznik Caps Lock / wskaznik tadowania baterii) zaczynaja $wiecic,
wysSwietlajgc okreslone informacie.

Domyslnie brak jest sygnatu dzwiekowego. Mozna go wiaczy¢ w konfiguraciji systemu BIOS.
Limity czasu zabezpieczen nie uptywaja, jesli urzadzenie zawiesi sie w trakcie logowania.
Logo firmy Dell: wigcza sie w ciagu 2 sekund od naci$nigcia przycisku zasilania.

Petne uruchomienie systemu: w ciggu 22 sekund od nacisniecia przycisku zasilania.

Ponizej znajduja sie przykiadowe czasy:
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eSOL Feature Description Expected Timings

ttor Press Dell Loge Appears

eSol. Keyboard Backlight S5 0 0.5 1 15 End user setting OFF

User has turned BL OFF| KB BL - Brightness 1003 Fade out KB BL OFF

2 seconds

Power Button Pres Dell Logo Appears

S5 End user selting either 503 or 10032

User has turned BL ON|

KB BL - Brightness 100% Transition to end user setting

Power Button Press Dell Logo Appears

S5
eSol. Caps Lock LED
Caps LEDON Caps Lock LED OFF
Power Button Press dsec Bsec
eSol Battery Charge LED
S5 4 5 E.
While itis not charging| | | |
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED OFF
LEDON 2 second
dsec Bsec
S5 -1 1] 05 1 2 3 4 5 6 Tz
Wil ity [T ] E——
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED back ON
LEDON 2 second

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych w przycisku zasilania nie ma diody LED, wiec informacje o systemie sa wskazywane przez
inne dostepne diody

16

Wskaznik zasilacza:

o Wskaznik na ztaczu zasilacza $wieci kolorem biatym, gdy jest podtaczone zasilanie z gniazdka elektrycznego.

Wskaznik baterii:

o Jesdli komputer jest podtaczony do gniazdka elektrycznego, lampka stanu akumulatora zachowuije sie w nastepujacy sposob:
1. Ciagte biate $wiatfo: trwa fadowanie akumulatora. Po zakoriczeniu fadowania akumulatora wskaznik gasnie.

o Jesli komputer jest zasilany z baterii, lampka funkcjonuje nastepujaco:
1. Wskaznik wytaczony — akumulator jest odpowiednio natadowany (lub komputer jest wyfaczony).

2. Ciagte swiatto pomaranczowe — krytycznie niski poziom natadowania akumulatora. Niski poziom nafadowania akumulatora
oznacza, ze wystarczy on na co najwyzej 30 minut dziatania.

Wskaznik diodowy kamery

o Dioda LED $wieci na biato, gdy kamera jest wigczona.

Wskaznik wyciszenia mikrofonu:

o Gdy mikrofon jest wytaczony, wskaznik LED na klawiszu F4 powinien $wieci¢ na BIALO.
Wskazniki LED RJ-45:

o Tabela 2. Wskazniki LED po obu stronach portu RJ-45

Wskaznik szybkosci potaczenia (po lewej stronie) Wskaznik aktywnosci (po prawej stronie)

zielony Swiatlo bursztynowe
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Gtowne elementy systemu
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Pokrywa dolna

Radiator

Port zasilania prgdem statym
Wentylator systemowy
Ptyta systemowa
Akumulator

Rama wewnetrzna

Gtosniki

Czytnik kart Smart Card

. Plyta przyciskdéw touchpada

ptyta wskaznikow LED

. Zestaw podporki na nadgarstek
. Zestaw wysSwietlacza
. Dysk SSD

. Modut pamieci

. Karta sieci WLAN

17.
@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementéw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguraciji systemu. Dostepno$¢
tych czeéci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyskac¢ informacje na temat mozliwosci zakupow, skontaktuj sie
Z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Bateria pastylkowa

Glowne elementy systemu
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Demontowanie i montowanie

@ UWAGA: W zaleznosci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Tematy:

. Karta MicroSD

. pokrywa dolna

e Akumulator

. Karta sieci WWAN

e Karta sieci WLAN

*  Bateria pastylkowa

*  Moduty pamieci

. Dysk twardy

e Zfacze zasilania pradem statym
. Dysk SSD

. Wspornik dysku SSD

. Rama wewnetrzna

. czytnik kart inteligentnych

. Przyciski tabliczki dotykowej
. Ptyta wskaznikow LED

e Glosniki

e Zestaw radiatora

. Plyta gtéwna

. Klawiatura

. Wspornik klawiatury

. Przycisk zasilania

. Zestaw wysSwietlacza

. Ostona wyswietlacza

. Panel wyswietlacza

e Kamera

e Osfony zawiasdow

. Zawiasy wySwietlacza

*  Kabel wyswietlacza (eDP)

. Zestaw tylnej pokrywy wyswietlacza
e Zestaw podparcia dfoni

Karta MicroSD

Wymontowywanie karty microSD

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Kroki

1. Naciénij karte microSD, aby jg odblokowac [1].
2. Wysun karte microSD z gniazda [2].

20 Demontowanie i montowanie



Instalowanie karty microSD
Kroki

1. Witbz kartg microSD do gniazda w komputerze [1].
2. Wsun karte microSD do gniazda, az zatrzyma sie z kliknigciem [2].
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Kolejne kroki

Wykonaj procedury przedstawione w rozdziale Po zakorczeniu serwisowania komputera.

pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.

Kroki

1. Poluzuj osiem $rub mocujacych pokrywe dolng do komputera.
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2. Rysikiem z tworzywa sztucznego [1] podwaz pokrywe dolng, zaczynajac w lewym gérnym rogu i kontynuujac wzdtuz bokéw, aby
otworzy¢ pokrywe dolna [2].
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3. Zdejmij pokrywe dolng z komputera.
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Instalowanie pokrywy dolnej

Kroki

1. Zatdz pokrywe dolng na komputer.
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2. Dociénij krawedzie i boki pokrywy dolnej, aby ja osadzi¢ na miejscu.

26 Demontowanie i montowanie



3. Dokre¢ osiem $rub mocujacych pokrywe dolng do komputera.

Demontowanie i montowanie 27



Kolejne kroki

1. Zainstaluj karte microSD.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace baterii litowo-jonowej

yaN OSTRZEZENIE:

e Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznos¢.

e Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowaé. Odiacz zasilacz pradu zmiennego od komputera
i pracuj z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie
komputera nie wiacza sie po nacisnieciu przycisku zasilania.

e Nie wolno zgniataé, upuszcza¢ lub uszkadzaé baterii ani jej przebija¢.

o Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.
e Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

e Nie wygina¢ baterii.

o Nie wolno podwaza¢ baterii zadnymi narzedziami.

e Podczas serwisowania tego produktu nalezy sie upewnié¢, ze zadne Sruby nie zostaly zgubione ani nie znajduja si¢
w nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.
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e Jesli bateria litowo-jonowa utknie w urzadzeniu z powodu spuchniecia, nie nalezy jej przebija¢, wygina¢ ani zgniatac¢,
poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyska¢ wiecej informacji, skontaktuj si¢ z pomoca techniczna firmy Dell.
Zobacz www.dell.com/contactdell.

e Nalezy kupowac¢ tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw
i odsprzedawcow produktéw firmy Dell.

e Specznialych baterii nie nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowaé. Aby uzyskaé
wskazowki na temat sposobu postepowania ze speczniatlymi bateriami litowo-jonowymi i ich wymiany, patrz
Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-jonowymi.

Wymontowywanie baterii

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.
3. Wymontuj pokrywe dolna.

Kroki

1. Odtacz kabel baterii od ztacza na ptycie systemowse;.

2. Poluzuj $rube mocujaca baterie do zestawu podpérki na nadgarstek [1].
3. Wysun baterie z zestawu podpérki na nadgarstek [2].
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Instalowanie baterii

Kroki

1. Dopasuj zaczepy baterii do szczelin w zestawie podpérki na nadgarstek [1].
2. Umies¢ baterie w kieszeni baterii.

3. Dokre¢ srube mocujaca baterig do zestawu podporki na nadgarstek [2].
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4. Podtacz kabel baterii do ptyty systemowej .
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Kolejne kroki

1. Zamontuj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj karte microSD.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WWAN

Wymontowywanie karty sieci WWAN

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.

3. Zdejmij pokrywe dolna.

4. Wyjmij baterie.

Kroki

1. Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci WWAN do ptyty gtéwnej [1].

2. Wyjmij wspornik karty sieci WWAN mocujacy kable antenowe tej karty [2].

3. Odfacz kable sieci WWAN od ztaczy na karcie sieci WWAN [3].

4. Wysun i wyjmij karte sieci WWAN ze zifagcza na plycie gtéwnej [4].
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Instalowanie karty sieci WWAN

Informacje na temat zadania

Al OSTRZEZENIE: Aby unikna¢ uszkodzenia karty sieci WWAN, nie nalezy umieszczaé¢ pod nig zadnych kabli.

Kroki

1.

2.
3.
4

Umies¢ karte WWAN w zigczu na plycie gtownej [1].
Podtacz kable antenowe WWAN do ztaczy na karcie sieci WWAN [2].

Zatbz wspornik karty sieci WWAN, aby przymocowa¢ do tej karty kable antenowe sieci WWAN [3].

Whkrec¢ $rube (M2x3), aby zamocowac klamre karty sieci WWAN do karty sieci WWAN [4].

Demontowanie i montowanie
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Kolejne kroki

Zainstaluj baterie.

Zamontuj pokrywe dolng.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Do =

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.

3. Wymontuj pokrywe dolna.

4. Wyjmij baterie.

Kroki

Wykre¢ érube (M2x3) mocujaca klamre karty sieci WLAN do ptyty gtownej [1].
Wyjmij klamre karty sieci WLAN mocujaca kable antenowe tej karty [2].
Odtacz kable antenowe sieci WLAN od ztaczy na karcie [3].

Wysun i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na ptycie gldwnej [4].

N
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Instalowanie karty sieci WLAN

Informacje na temat zadania

Al OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia kart sieci WLAN, nie nalezy umieszczaé pod kartg zadnych kabli.

Kroki

1.

2.
3.
4

Umies¢ kartg WLAN w zigczu na plycie gtownej [1].

Podtacz kable antenowe WLAN do ztaczy na karcie sieci WLAN [2].

Zatbz klamre karty sieci WLAN, aby przymocowa¢ do tej karty kable antenowe WLAN [3].
Wkre¢ $rube (M2x3), aby zamocowac klamre karty sieci WLAN do karty sieci WLAN [4].

Demontowanie i montowanie
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Kolejne kroki

Zainstaluj baterie.

Zamontuj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Do =

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Ao =

Kroki

1. Odfacz kabel baterii pastylkowej od ztacza na ptycie systemowej [1].
2. Wyjmij baterie pastylkowa z ptyty systemowej [2].
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Instalowanie baterii pastylkowej
Kroki

1. Umie$¢ baterie pastylkowa na ptycie systemowej [1].
2. Podiacz kabel baterii pastylkowej do ztacza na ptycie systemowej [2].
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Kolejne kroki

Do =

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte microSD.
Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutu pamieci

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

1
2. Wyjmij karte microSD.

3. Wymontuj pokrywe dolna.
4. Wyjmij baterie.

Kroki

1. Odciagnij zaciski mocujgce modut pamigci, az modut odskoczy [1].

2. Wyjmij modut pamieci z gniazda [2].
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Instalowanie modutu pamieci

Kroki

1. Dopasuj wycigcie w module pamigci do wypustki w gniezdzie.

2. Wsun modut pamieci do gniazda pod katem [1].

3. Docisnij modut pamigci, aby zatrzaski mocujgce zabezpieczyty modut [2].

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz kliknigcia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.
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Kolejne kroki

Zainstaluj baterie.

Zamontuj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

I

Dysk twardy

Wymontowywanie zestawu dysku twardego

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj karte pamieci SD.

3. Zdejmij pokrywe dolna.

4. Wyjmij baterie.

Kroki

Odtacz kabel dysku twardego od ptyty gtéwnej.

Wykre¢ cztery Sruby (M2x2,7) mocujace zestaw dysku twardego do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Unies i wyjmij dysk twardy z wneki w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Odtacz kabel dysku twardego od zestawu dysku twardego.

Wykre¢ cztery sruby (M3x3) mocujace klamre dysku twardego do dysku twardego.

Zdejmij wspornik dysku twardego.

SIS NSNS
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Instalowanie zestawu dysku twardego

Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w klamrze dysku twardego do otwordw w dysku twardym.

2. Wkret¢ cztery sruby (M3x3) mocujace klamre dysku twardego do dysku twardego.

3. Podtacz kabel dysku twardego do zestawu dysku twardego.

4. Whkrec¢ cztery sruby (M2x2,7) mocujace zestaw dysku twardego do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.
5. Podtacz kabel dysku twardego do ptyty gtowne;.

Kolejne kroki

Ao e

Zainstaluj baterie.

Zamontuj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ztacze zasilania pradem statym

Wymontowywanie portu zasilania pradem statym

Wymagania

1.

2.
3.
4

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wyjmij karte microSD.
Wymontuj pokrywe dolna.
Wyjmij baterie.

Kroki

1.

2.

Whkre¢ dwie sruby (M2x5) mocujace wspornik portu USB Type-C do plyty gtownej [1].
Zdejmij wspornik portu USB Type-C z komputera [2].
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3. Nacisnij kabel portu zasilania pradem statym, a nastepnie pociagnij kabel w poziomie, aby odtaczy¢ kabel portu zasilania pradem statym
od zigcza na plycie gtownej [1]. Wyjmij port zasilania pradem statym z komputera [2].
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Instalowanie portu zasilania pradem statym
Kroki

1. Wiz ztacze zasilania do gniazda w komputerze [1].
2. Podiacz kabel ztacza zasilania do ztacza na ptycie gtéwnej [2].
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3. Umies¢ wspornik portu Type-C w gniezdzie w komputerze [1].
4. Wkre¢ dwie $ruby (M2x5) mocujgce wspornik portu Type-C do podpérki na nadgarstek [2].
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Kolejne kroki

Zainstaluj baterie.

Zamontuj pokrywe dolng.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Do =

Wymontowywanie karty SSD M.2

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.

3. Wymontuj pokrywe dolna.

4. Wyjmij baterie.

Kroki

1. Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace klamre karty SSD M.2 do podpoérki na nadgarstek [1].
2. Lekko obracajac klamre karty SSD, wyjmij ja z gniazda karty SSD M.2 [2].
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3. Zdejmij karte SSD z ptytki termoprzewodzace;.

Instalowanie dysku M.2 SSD

Kroki

1. Wioz karte SSD M.2 do gniazda w podpérce na nadgarstek [1].

2. Umies¢ klamre karty SSD M.2 na samej karcie [2].

3. Wkre¢ dwie éruby (M2x3) mocujace klamre karty SSD do podpérki na nadgarstek [3].

46 Demontowanie i montowanie



Kolejne kroki

Zainstaluj baterie.

Zamontuj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Woykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wspornik dysku SSD

Do =

Wymontowywanie wspornika dysku SSD
Wymagania

Wyjmij karte microSD.
Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj akumulator.
Wymontuj karte SSD M.2

S FNEINIES

Kroki
1. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca wspornik do podparcia dtoni [1].
2. Wyjmij wspornik karty SSD z gniazda w podparciu dfoni [2].

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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Instalowanie wspornika dysku SSD
Kroki

1. Dopasuj wspornik i wtbz go do gniazda w podparciu dfoni [1].
2. Wkreg jedna srube (M2x3) mocujaca wspornik do podparcia dtoni [2].
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Kolejne kroki

Zainstaluj karte SSD M.2.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure opisang w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S IFNESERIES

Rama wewnetrzna

Wymontowywanie ramy wewnetrznej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte SSD M.2

Wyjmij wspornik karty SSD M.2.

NO oS OoN S

Kroki
1. Wyjmij kable antenowe WLAN.
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2. Wykre¢ pie¢ érub (M2x5) (M2x5), ktére mocuja rame wewnetrzna do plyty systemowej [1].
3. Wykre¢ sze$¢ srub (M2x3) mocujgcych rame wewnetrzng do obudowy [2].
4. Wyjmij rame wewnetrzng z obudowy [3].
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Instalowanie ramy wewnetrznej

Kroki

1. Dopasuj i umie$¢ rame wewnetrzna w obudowie komputera [1].

2. Wkre¢ szes¢ érub (M2x3) mocujacych rame wewnetrzna do ptyty systemowej [2].
3. Wkrec¢ pie¢ srub (M2x5), ktdére mocuja rame wewnetrzna do plyty systemowej [3].
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4, Utdz kable antenowe WLAN.
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Kolejne kroki

Zainstaluj uchwyt karty SSD M.2.

Zainstaluj karte SSD M.2.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj akumulator.

Zamontuj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NO oS OoN S

czytnik kart inteligentnych

Wymontowywanie czytnika kart inteligentnych

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj rame wewnetrzna.

oo A oN

Kroki

1. Odfacz kabel FFC czytnika kart Smart Card od zigcza na ptycie USH [1].
2. Odklej kabel FFC czytnika kart Smart Card od podparcia dtoni [2].
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3. Wykre¢ trzy $ruby (M2x3) mocujace plyte czytnika kart Smart Card do podparcia dtoni [1].
4. Wyjmij ptyte czytnika kart Smart Card z podparcia dtoni [2].

54 Demontowanie i montowanie



Instalowanie czytnika kart inteligentnych
Kroki

1. Dopasuj i umie$¢ ptyte czytnika kart Smart Card w podparciu dfoni [1].
2. Wkreg trzy $ruby (M2x3) mocujace ptyte czytnika kart Smart Card do podparcia ctoni [2].
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3. Podtacz kabel FFC czytnika kart Smart Card do ziacza na ptycie USH [1].
4. Przyklej kabel FFC czytnika kart Smart Card do podparcia dtoni [2].
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Kolejne kroki

Zainstaluj rame wewngtrzna.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure opisang w czgéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

IS IF NS SRE

Przyciski tabliczki dotykowej

Wymontowywanie ptyty przyciskow tabliczki dotykowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj gtosnik.

S P NESTESIES

Kroki

1. Otwoérz zatrzask i odtacz kabel FCC czytnika kart Smart Card od ptyty USH [1].
2. Odklej kabel FCC czytnika kart Smart Card od podparcia dtoni [2].
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3. Otwodrz zatrzask i odtacz kabel ptyty przyciskdw tabliczki dotykowej od ztacza na ptycie tabliczki dotykowej [1, 2].
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4. Wykre¢ dwie éruby (M2x3) mocujace wspornik ptyty przyciskéw tabliczki dotykowej do podparcia dtoni [1].
B. Zdejmij wspornik ptyty przyciskéw tabliczki dotykowej z komputera [2].
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Instalowanie ptyty przyciskéw touchpada
Kroki

1. Umie$¢ ptyte przyciskow touchpada w gniezdzie w podpérce na nadgarstek [1].
2. Wkre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace plyte przyciskdw touchpada do podpérki na nadgarstek [2].
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3. Podtacz kabel ptyty przyciskdéw touchpada do ziacza na touchpadzie [1, 2].
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4. Podtacz kabel FCC czytnika kart Smart Card do ptyty USH [1].
B. Przyklej kabel FCC do podpérki na nadgarstek [2].
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Kolejne kroki

Zainstaluj gfosnik.

Zainstaluj akumulator.

Zamontuj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta wskaznikéw LED

S IFNESERIES

Wymontowywanie ptyty wskaznikow LED

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Do =

Kroki
1. Odfacz kabel ptyty wskaznikow LED od ptyty gtownej [1].
2. Wyjmij kabel ptyty wskaznikéw LED [2].
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3. Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca ptyte wskaznikéw LED do podpdérki na nadgarstek [1].
4. Wyjmij ptyte wskaznikéw LED z komputera [2].
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Instalowanie ptyty wskaznikéw LED
Kroki

1. Umies¢ ptyte LED i wyréwnaj otwory na sruby w plycie z otworami w podparciu dfoni [1].
2. Wkreg jedna srube (M2x3) mocujaca ptyte LED do podparcia dtoni [2].
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3. Podtacz kabel ptyty LED do ziacza na ptycie systemowej i poprowadz go odpowiednio [1, 2].
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Kolejne kroki

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolng.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosniki

Do =

Wymontowywanie gtosnikow

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Ao =

Kroki
1. Odfacz kabel gtosnikowy od plyty systemowej [1].
2. Odklej tasmy samoprzylepne i wyjmij kabel glo$nikowy [2, 3].

Demontowanie i montowanie 67



3. Wyjmij gloéniki z podparcia dfoni.
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Instalowanie gtosnikow

Kroki

1. Umie$¢ gtosniki w gniazdach w podpérce na nadgarstek, dopasowujac je do wypustek i gumowych krazkéw.

2. Umieé¢ kabel gtosnikow w prowadnicach.
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3. Przyklej taSme mocuijaca kabel gtosnikowy do podpérki na nadgarstek [1].
4. Podtacz kabel glosnikowy do ptyty gtownej [2, 3].
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Kolejne kroki

Zainstaluj baterie.

Zamontuj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Do =

Zestaw radiatora

Wymontowywanie zestawu radiatora

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj rame wewnetrzna.

S FNEINIES

Kroki

1. Odfacz kabel wentylatora systemowego od ptyty systemowe;.
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2. Wykre¢ szes¢ érub (M2x3) mocujacych zestaw radiatora do ptyty systemowej [1].

®| UWAGA: Wykrecaj sruby w kolejnosci wskazanej na radiatorze [1, 2, 3, 4, 5, 6].

3. Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace sekcje wentylatora zestawu radiatora do ptyty systemowej, a nastepnie zdejmij zestaw radiatora
(2]
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Instalowanie zestawu radiatora

Kroki

1. Umie$¢ zestaw radiatora na ptycie systemowej i dopasuj otwory na $ruby w radiatorze do otworéw w ptycie systemowej [1].
2. Wkre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace sekcje wentylatora zestawu radiatora do ptyty systemowse;.

3. W kolejnosci wskazanej na radiatorze dokre¢ sze$¢ srub (M2x3) mocujacych zestaw radiatora do plyty systemowej [2].
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4. Podtacz kabel wentylatora systemowego do ptyty systemowse;.
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Kolejne kroki

S IFNESERIES

Zainstaluj rame wewnetrzna.
Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta gtowna

Wymontowywanie ptyty gtownej

Wymagania

1.

2. Wyjmij karte microSD.

3. Zdejmij pokrywe dolna.

4. Wyjmij baterie.

5. Wymontuj modut pamieci.

6. Wymontuj karte sieci WLAN.
7. Wyjmij baterie pastylkowa.
8. Wymontuj zfacze zasilania.
9. Wymontuj karte SSD M.2.
10. Wymontuj rame wewnetrzna.
1. Wymontuj zestaw radiatora.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
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Kroki

1. Podnies zatrzask i odtacz od ptyty gtdbwnej nastepujace kable:
a. Kabel glo$nikowy [1].
b. Kabel ptyty LED [2].
c. Kabel FFC USH [3].
d. Kabel FFC touchpada [4].

2. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca wspornik czytnika linii papilarnych do ptyty gtéwnej [1].
3. Wyjmij klamre czytnika linii papilarnych z komputera [2].
4. QOdfacz ztacze czytnika linii papilarnych [3].
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© © N OO

Odklej tasme z kabla eDP, ktéry jest podtaczony do ptyty gtéwnej [1].

Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace wspornik kabla eDP do ptyty gtéwnej [2].
Wyjmij wspornik kabla eDP z komputera [3].

Odtacz kabel eDP od ztacza na ptycie gtownej [4].

Odtacz kabel od ziacza na ptycie gtownej [5].
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10. Wykre¢ dwie Sruby (M2x3), aby uwolni¢ ptyte gtéwna od podpdrki na nadgarstek [1].
1. Wyjmij ptyte gtbwna z komputera [2].
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Instalowanie ptyty gtdwnej
Kroki

1. Dopasuj i umie$¢ ptyte gtowna w podpoérce na nadgarstek [1].
2. Wkre¢ dwie $ruby (M2x3), aby zamocowac ptyte gtéwna do podporki na nadgarstek [2].
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N oo b o

80

Podtacz kabel do ztgcza na ptycie gtownej [1].

Podtacz kabel eDP do ztgcza na ptycie gtéwnej [2].

UmieS¢ wspornik kabla eDP nad ztgczem eDP [3].

Wkre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace wspornik kabla eDP do ptyty gtéwnej [4].

Przyklej tasme na kabel eDP, ktéry jest podtaczony do ptyty gtownej [5].
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8. Podtacz kabel czytnika linii papilarnych do ztacza na ptycie gtéwnej [1].
9. Zatdz klamre czytnika linii papilarnych [2].
10. Wkre¢ srube (M2x3) mocujaca wspornik czytnika linii papilarnych do ptyty gtéwnej [3].
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1. Podiacz kable nastepujgcych urzadzen do ptyty gtéwnej:
a. Kabel gtosnikowy [1].
b. kabel ptyty LED [2].
C. Kabel FFC USH [3]
d. Kabel FFC touchpada [4].
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Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw radiatora.
Zainstaluj rame wewnegtrzna.
Zainstaluj karte SSD M.2.
Zainstaluj ztacze zasilania.
Zainstaluj baterig pastylkowa.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj modut pamieci.
Zainstaluj baterie.
Zamontuj pokrywe dolna.

. Zainstaluj kartg microSD.

. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©ENDO NN

_
= 0O

Klawiatura

Wymontowywanie klawiatury

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Wyjmij karte microSD.
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Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj akumulator.
Wymontuj gfosnik.
Wymontuj modut pamieci.
Wymontuj ztacze zasilania.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj pfyte systemowa.

© O NDO A O

@l UWAGA: Plyte systemowa mozna wyja¢ bez demontowania zestawu radiatora.

10. Wymontuj baterie pastylkowa.

Kroki

1. Otwoérz zatrzask i odtacz kabel pod$wietlenia oraz kabel klawiatury od touchpada.

2. Wykrec¢ 18 érub (M2x2,5), ktére mocuja klawiature do podpdrki na nadgarstek [1].
3. @l UWAGA: Kabel FFC touchpada zakrywa jedng ze $rub mocujacych zestaw klawiatury do podpdérki na nadgarstek.

Wyjmij klawiature z komputera [2].
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Instalowanie klawiatury
Kroki

1. Dopasuj i umie$¢ klawiature w podpdrce na nadgarstek [1].
2. Wkre¢ 18 srub (M2x2.5), ktére mocuja klawiature do podpérki na nadgarstek [2].
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3. Podtacz kabel pod$wietlenia oraz kabel klawiatury do ztaczy na touchpadzie.
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Kolejne kroki

Zainstaluj baterig pastylkowa.
Zainstaluj ptyte systemowa.

N~

@l UWAGA: Plyte systemowa mozna zainstalowa¢ bez demontowania zestawu radiatora.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj ztacze zasilania.

Zainstaluj modut pamieci.

Zainstaluj gtosnik.

Zainstaluj akumulator.

Zamontuj pokrywe dolna.

. Zainstalyj karte microSD.

10. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

© O N O N o

Wspornik klawiatury

Wymontowywanie wspornika klawiatury

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj gfosnik.

Wymontuj modut pamieci.

S PN SR
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7. Wymontuj ztacze zasilania.
8. Wymontuj karte sieci WLAN.
9. Wymontuj plyte systemowa.
@ UWAGA: Plyte systemowa mozna wyja¢ bez demontowania zestawu radiatora.
10. Wymontuj baterie pastylkowa.
1. Wymontuj klawiature.

Kroki

1. Wykre¢ szes¢ érub (M2x2), ktére mocuja klawiature do wspornika klawiatury [1].
2. Wyjmij klawiature ze wspornika klawiatury [2].

Instalowanie wspornika klawiatury
Kroki

1. Dopasuj i umies¢ klawiaturg na wsporniku klawiatury [1].
2. Wkre¢ szes¢ srub (M2x2), ktére mocuija klawiature do wspornika klawiatury [2].
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Kolejne kroki

1. Zainstaluj klawiature.
2. Zainstaluj baterie pastylkowa.
Zainstaluj ptyte systemowa.

ol

®| UWAGA: Plyte systemowa mozna zainstalowa¢ bez demontowania zestawu radiatora.

4. Zainstaluj karte sieci WLAN.

B. Zainstalyj ztacze zasilania.

6. Zainstaluj modut pamieci.

7. Zainstaluj gfosnik.

8. Zainstaluj akumulator.

9. Zainstaluj pokrywe dolna.

10. Zainstaluj karte microSD.

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przycisk zasilania

Wymontowywanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.
3. Wymontuj pokrywe dolna.
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Wymontuj akumulator.

Wymontuj gtosnik.

Wymontuj modut pamieci.

Wyjmij kabel zasilania pradem statym w .
Wymontu;j karte sieci WLAN.

Wymontuj ptyte systemowa.

©©N®o A

®| UWAGA: Ptyte systemowa mozna wyja¢ bez demontowania zestawu radiatora.

10. Wymontuj baterig pastylkowa.
1. Wymontuj klawiature.

Kroki

1. Wykre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych do podparcia dtoni [1].
2. Wyjmij ptyte przyciskdéw zasilania z czytnikiem linii papilarnych z podparcia dtoni [2].

&<

Instalowanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych
Kroki

1. Umies¢ przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych w podparciu dtoni [1].
2. Wkre¢ dwie éruby (M2x3) mocujace przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych do podparcia dfoni [2].
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Kolejne kroki

1.
2.

o

Zainstaluj klawiature.
Zainstaluj baterie pastylkowa.
Zainstaluj ptyte systemowa.

@l UWAGA: Plyte systemowa mozna zainstalowa¢ bez demontowania zestawu radiatora.

Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj ztacze zasilania.
Zainstaluj modut pamieci.
Zainstaluj gtosnik.

Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj pokrywe dolna.

. Zainstaluj karte microSD.
. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

S IF NSRS

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wyjmij karte microSD.
Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj akumulator.
Wymontuj karte sieci WLAN.

Demontowanie i montowanie

91



Kroki

Wyjmij kable antenowe z prowadnic na ptycie systemowej [1].

Odklej taSme mocujaca wspornik kabla eDP [2].

Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace wspornik kabla eDP do ptyty systemowej [3].
Zdejmij wspornik kabla eDP z ptyty systemowej [4].

Odtacz i wyjmij kabel eDP [5, 6].

NSRS

6. Rozibz zestaw wyswietlacza pod katem 180 stopni i odwrd¢ system, a nastepnie umie$¢ go na ptaskiej powierzchni.
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7. Wykre¢ cztery éruby (M2,5x5), ktére mocuja zestaw wysSwietlacza do obudowy systemu [1].
8. Wyjmij zestaw wys$wietlacza z komputera [2].
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Instalowanie zestawu wyswietlacza

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Przed zainstalowaniem zestawu wy$wietlacza na podpérce na nadgarstek upewnij sie, ze zawiasy sa otwarte pod
maksymalnym katem.

Kroki

1. Umie$¢ obudowe systemu pod zawiasami zestawu wy$wietlacza [1].
2. Wkre¢ cztery $ruby (M2,5x5), aby zamocowa¢ zestaw wyswietlacza do obudowy [2].
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3. Umies¢ obudowe systemu na zestawie wy$wietlacza.

@ UWAGA: Zwrd¢ uwage na utozenie kabli podczas instalacji i zamykania ekranu LCD, aby zapobiec $ci$nigciu kabli miedzy
zestawem ekranu LCD a obudowa.
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96

Umie$¢ antene sieci bezprzewodowej w prowadnicach na ptycie systemowej [1].
Podfacz kabel do ztacza na ptycie systemowej [2].

Podtacz kabel eDP do ztacza eDP na ptycie systemowej [3].

Umies¢ wspornik kabla eDP na ptycie systemowej [4].

Whkre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace wspornik kabla eDP do ptyty systemowej [B].

Przyklej tasme mocujaca wspornik kabla eDP do ptyty systemowej [6].
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Kolejne kroki

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj akumulator.

Zamontuj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S IFNESERIES

Ostona wyswietlacza

Wymontowywanie ostony wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontuj zestaw wySwietlacza.

S PN SIES
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Kroki
1. @ UWAGA: Ramka wy$wietlacza nie nadaje sig do powtdrnego uzycia po wymontowaniu.

Za pomocag plastikowego otwieraka delikatnie podwaz ramke wy$wietlacza w zagtebieniach na dolnej krawedzi w poblizu lewego
i prawego zawiasu [1].

2. A OSTRZEZENIE: Ramke wys$wietlacza nalezy podwazaé wzdiuz zewnetrznej krawedzi za pomoca rak lub plastikowych
rysikow — uzycie Srubokreta lub innych ostrych przedmiotéw moze uszkodzi¢ panel wyswietlacza.

Delikatnie podwaz wewnetrzng krawedz ramki wySwietlacza, a nastepnie podwaz wewnetrzne krawedzie po lewej i prawej stronie
ramki wy$wietlacza [2].

3. Zdejmij ramke wy$wietlacza z zestawu wyswietlacza.
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Instalowanie ostony wyswietlacza

Kroki

Dopasuj ostone wyswietlacza do zestawu wysSwietlacza i delikatnie wcisnij ostone na miejsce.

Demontowanie i montowanie 99



100 Demontowanie i montowanie



Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure opisang w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S IFNESERIES

Panel wyswietlacza

Wymontowywanie panelu wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj zestaw wyswietlacza.

Wymontuj osfone wy$wietlacza.

IS P NS SRE

Kroki

1. Wykre¢ dwie sruby (M2,5x3) mocujace panel wyswietlacza do zestawu wyswietlacza [1], a nastepnie odwro¢ panel wyswietlacza, aby
uzyskac¢ dostep do kabla wyswietlacza [2].
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2. Odklej tasme przewodzaca [1] ze zfacza kabla wyswietlacza.
3. Odklej tasSme mocujaca ztacze kabla wysSwietlacza [2].
4. Podnies zatrzask i odtacz kabel wySwietlacza od panelu wyswietlacza [3, 4].

®| UWAGA: Nie ciagnij ani nie odrywaj tadmy elastycznej od panelu wyswietlacza. Nie ma potrzeby oddziela¢ wspornikéw od panelu.
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Instalowanie panelu wyswietlacza

Kroki

1. Podiacz kabel wys$wietlacza do ztacza i zamknij zatrzask [1, 2].

2. Przyklej tasme mocujaca ztacze kabla wyéwietlacza [3].

3. Przyklej taSme przewodzaca mocujaca zigcze kabla wy$wietlacza [4].

UWAGA: Panel LCD jest dostarczany z dwoma wspornikami (prawym i lewym), ktére nalezy najpierw ustawi¢ zbieznie,
a nastepnie zamocowa¢ dwie Sruby znajdujace sie u podstawy panelu LCD.

a @

Whkre¢ dwie $ruby (M2,5x3) mocujace panel wyswietlacza do zestawu wy$wietlacza.
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Kolejne kroki

Zainstaluj ostone wyswietlacza.
Zainstaluj zestaw wy$wietlacza.
Zainstaluj akumulator.
Zamontuj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

IS IF NS SRE

Kamera

Wymontowywanie kamery

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj zestaw wySwietlacza.

Wymontuj ostone wyswietlacza.

Zdejmij ostony zawiasow.

Wymontuj zawiasy wySwietlacza.

Wymontuj panel wy$wietlacza.

©ONDO A NN
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Kroki

1. Odklej dwie tasmy przewodzace, ktdre mocuja kamere [1].

2. Ostroznie podwaz modut kamery i wyjmij go z tylnej pokrywy wy$wietlacza [2].
3. Odfacz kabel kamery od ztagcza w module kamery [3].

Instalowanie kamery

Kroki

1. Podiacz kabel kamery do ztacza w module kamery [1].

2. Umie$¢ kamere w gniezdzie w tylnej pokrywie wyswietlacza [2].
3. Przyklej dwie tasmy przewodzace nad kamerg [3].
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Kolejne kroki

Zainstaluj panel wyswietlacza.

Zainstaluj zawiasy wyswietlacza.

Zatbz ostony zawiasow.

Zainstaluj ostone wyswietlacza.

Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure opisang w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©ENDO NN

Ostony zawiasow

Zdejmowanie oston zawiasow

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj zestaw wySwietlacza.

Wymontuj ostone wyswietlacza.

IS P NS SRE
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Kroki

1. Wykre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace ostony zawiaséw do obudowy [1].

2. Sciénij ostony zawiasow, by uwolnic je z zaczepow w tylnej pokrywie wyswietlacza, a nastepnie przesun je do srodka, aby zdjac je
z zawiasow wyswietlacza [2].

Instalowanie oston zawiasow
Kroki

1. Zatdz ostony na zawiasy wysSwietlacza i przesun je na zewnatrz [1].
2. Wkre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace ostony zawiasdw do zawiaséw wySwietlacza.
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Kolejne kroki

Zainstaluj ostone wyéwietlacza.

Zainstaluj zestaw wy$wietlacza.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

IS IF NS SRE

Zawiasy wyswietlacza

Wymontowywanie zawiasu wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Wymontuj osfone wys$wietlacza.

Zdejmij ostony zawiasow.

NOONON S
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Kroki

1. Whykrec¢ cztery $ruby (M2,5x3) mocujace zawias wyswietlacza do zestawu wyswietlacza [1].
2. Wyjmij zawiasy z tylnej pokrywy wyéwietlacza [2].

Instalowanie zawiasu wyswietlacza
Kroki

1. Umies¢ zawias wysSwietlacza na zestawie wysSwietlacza.
2. Wkre¢ cztery $ruby (M2,5x3) mocujace zawias wyswietlacza do zestawu wy$wietlacza.
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Kolejne kroki

Zatdz ostony zawiasow.

Zainstaluj osfone wyéSwietlacza.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NO oS OoN S

Kabel wyswietlacza (eDP)

Odtaczanie kabla wyswietlacza

Wymagania

Woykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Wymontuj osfone wys$wietlacza.

Zdejmij osfony zawiasow.

Wymontuj zawiasy wySwietlacza.

©ND O KNS
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9. Wymontuj panel wyswietlacza.
10. Wymontuj kamere.

Kroki

Odklej tasme przewodzaca, a nastepnie odklej kabel wyswietlacza i wyjmij go z tylnej pokrywy wyéwietlacza.

Instalowanie kabla wyswietlacza

Kroki

1. Przymocuj kabel wy$wietlacza do tylnej pokrywy wy$wietlacza.
2. Przyklej taSme przewodzaca i poprowadz kabel wysSwietlacza do tylnej pokrywy wyséwietlacza.
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Kolejne kroki

Zainstaluj kamere.

Zainstaluj panel wyswietlacza.

Zainstaluj zawiasy wyswietlacza.

Zatdz ostony zawiasow.

Zainstaluj osfone wyéwietlacza.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

. Zainstalyj karte microSD.

10. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

©ENDO NN

Zestaw tylnej pokrywy wyswietlacza

Instalowanie tylnej pokrywy wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Wymontuj osfone wy$wietlacza.

Zdejmij ostony zawiasow.

Wymontuj zawiasy wyswietlacza.

Wymontuj panel wy$wietlacza.

©O®NDO A NN
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10. Wymontuj kamere.
1. Wymontuj kabel wyswietlacza.

Informacje na temat zadania

Po wykonaniu powyzszych czynnosci pozostaje tylna pokrywa wy$wietlacza.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj kabel wyswietlacza.

2. Zainstaluj kamere.

3. Zainstaluj panel wyéwietlacza.
4, Zainstaluj zawiasy wy$wietlacza.
5. Zatdz osfony zawiasow.

6. Zainstaluj ostone wyswietlacza.
7. Zainstaluj zestaw wy$wietlacza.
8. Zainstaluj akumulator.

9. Zainstaluj pokrywe dolna.

10. Zainstaluj karte microSD.

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakorczeniu serwisowania komputera.

Zestaw podparcia dtoni

Instalowanie zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.
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Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj akumulator.
Wymontuj gfosnik.
Wymontuj modut pamigci.
Wymontuj ztacze zasilania.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj ptyte systemowa.

© O NDO A O

@l UWAGA: Plyte systemowa mozna wyja¢ bez demontowania zestawu radiatora.

10. Wymontuj baterie pastylkowa.

1. Wymontuj klawiature.

12. Wymontuj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych
13. Wymontuj czytnik kart Smart Card.

Informacje na temat zadania

Po wykonaniu powyzszych czynnoSci pozostanie zestaw podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

Zainstaluj czytnik kart Smart Card.

Zainstaluj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.
Zainstaluj klawiature.

Zainstaluj baterie pastylkowa.

Zainstaluj ptyte systemowa.

S FNEINIES

@ UWAGA: Ptyte systemowag mozna zainstalowa¢ bez demontowania zestawu radiatora.

Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj ztacze zasilania.
Zainstaluj modut pamieci.
Zainstaluj gtosnik.

©®ND
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10. Zainstaluj akumulator.

1. Zamontuj pokrywe dolna.

12. Zainstaluj karte microSD.

13. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Program konfiguracji systemu

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmienia¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

@ UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informacji wy$wietlanych na ekranie,
aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywac¢ w nastepujgcych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ dysku
twardego.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opcji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytaczanie podstawowych
urzadzen.

Tematy:

. Przeglad systemu BIOS

¢ Uruchamianie programu konfiguraciji systemu BIOS

*  Klawisze nawigacji

¢ Menu jednorazowego rozruchu

. Opcje konfiguracji systemu

¢ Aktualizowanie systemu BIOS

. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

. Czyszczenie ustawien CMOS

e Czyszczenie hasta systemowego i hasta systemu BIOS (konfiguraciji systemu)

Przeglad systemu BIOS

System BIOS zarzadza przeptywem danych miedzy systemem operacyjnym komputera a podfgczonymi urzadzeniami, takimi jak dysk
twardy, karta graficzna, klawiatura, mysz i drukarka.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Kroki

1. Wiacz komputer.
2. Naciénij od razu klawisz F2, aby przej$¢ do programu konfiguracji systemu BIOS.

UWAGA: Jedli nie zdazysz nacisnac klawisza, zanim zostanie wyswietlone logo systemu operacyjnego, poczekaj na pojawienie sie
pulpitu. Nastgpnie wyfgcz komputer i sprobuj ponownie.

Klawisze nawigacji
@

UWAGA: Wigkszo$¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sa wprowadzane po ponownym uruchomieniu

komputera.
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Tabela 3. Klawisze nawigacji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przej$cie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przejscie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie warto$ci w biezacym polu jesli pole udostepnia

wartosci do wyboru) oraz korzystanie z faczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.

Karta Przejscie do nastepnego obszaru.
@| UWAGA: Tylko w standardowej przegladarce graficznej.

Esc Powrdét do poprzedniej strony do momentu wy$wietlenia ekranu
gtdbwnego. Naci$niecie klawisza Esc na ekranie gtbwnym powoduje
wyéwietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie systemu.

Menu jednorazowego rozruchu

Aby przej$¢ do menu jednorazowego rozruchu, wigcz komputer i od razu naciénij klawisz F12.

®| UWAGA: Zaleca sie wytaczenie komputera, jesli jest wiaczony.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne
w tym menu s3 nastepujace:

Dysk wymienny (jesli jest dostepny)
o Naped STXXXX (jesli jest dostepny)
®| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jeéli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajaca otwarcie programu konfiguracji systemu.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: W zaleznoéci od notebooka oraz zainstalowanych urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza, pojawiac
sie na ekranie.

Opcje ogodlne

Tabela 4. Ogélne

Opcja Opis

System Information Wyswietla nastepujace informacie:

e System Information (Informacije o systemie): BIOS Version (Wersja systemu BIOS), Service
Tag (Znacznik serwisowy), Asset Tag (Numer srodka trwatego), Ownership Tag
(Znak wiasnosci), Manufacture Date (Data produkcji), Ownership Date (Data przejecia
wiasnosci) oraz Express Service Code (Kod ustug ekspresowych).

o Memory Information (Informacje o pamieci): Memory Installed (Pamigé zainstalowana),
Memory Available (Pamieé dostepna), Memory Speed (Szybko$¢ pamieci), Memory
Channel Mode (Tryb kanatéw pamieci), Memory Technology (Technologia pamieci),
DIMM A Size (Pojemnosé modutu w gniezdzie DIMM A) oraz DIMM B Size (Pojemnos¢
modutu w gniezdzie DIMM B).
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Tabela 4. Ogoélne (cd.)

Opcja

Opis

e Processor Information (Informacje o procesorze): Processor Type (Typ procesora),

Core Count (Liczba rdzeni), Processor ID (Identyfikator procesora), Current Clock
Speed (Biezaca szybkos¢ taktowania), Minimum Clock Speed (Minimalna szybko$§¢
taktowania), Maximum Clock Speed (Maksymalna szybkos$¢ taktowania), Processor L2
Cache (Pamigé¢ podreczna L2 procesora), Processor L3 Cache (Pamigé podreczna L3
procesora), HT Capable (Obstuga technologii hiperwatkowania) oraz 64-Bit Technology
(Technologia 64-bitowa).

e Device Information (Informacje o urzadzeniach): Primary HDD (Podstawowy dysk twardy),
ODD Device (Naped dyskéw optycznych), M.2 SATA SSD, M.2 PCle SSD-0, LOM MAC
Address (Adres MAC LOM), Video Controller (Kontroler wideo), Video BIOS Version
(Wersja Video BIOS), Video Memory (Pamie¢ grafiki), Panel type (Typ panelu), Native
Resolution (Rozdzielczos¢ naturalna), Audio Controller (Kontroler dzwiekowy), Wi-Fi
Device (Urzadzenie Wi-Fi) i Bluetooth Device (Urzadzenie Bluetooth).

Battery Information

Wyswietla stan akumulatora i informacje o podtaczonym zasilaczu sieciowym.

Boot Sequence

Umozliwia okreslenie kolejnosci, w jakiej komputer prébuje uruchomi¢ system operacyjny z urzadzen
okres$lonych na tej liscie.

UEFI Boot Path Security

Ta opcja pozwala okredli¢, czy system wy$wietla monit o wprowadzenie hasta administratora
podczas rozruchu ze $ciezki UEFI wybranej z menu rozruchowego F12.

o Always, Except Internal HDD (Zawsze z wyjatkiem wewnetrznego dysku twardego) —
ustawienie domysine

Always, except internal HDD & PXE (Zawsze z wyjgtkiem wewnetrznego dysku twardego i PXE)
Always (Zawsze)
Nigdy

Date/Time

Umozliwia ustawienie daty i godziny. Efekt zmian dokonanych w systemowej dacie i systemowym
czasie widoczny jest natychmiast.

Informacje o systemie

Tabela 5. System Configuration (Konfiguracja systemu)

Opcja

Opis

Integrated NIC

Umozliwia skonfigurowanie zintegrowanego kontrolera sieci LAN.

e Disabled (Wytaczone) — wbudowany kontroler sieci LAN jest wytaczony i niewidoczny
w systemie operacyjnym.
Enabled (Wiaczone) — wbudowany kontroler sieci LAN jest wigczony.

Enabled w/PXE (ustawienie domy$ine) — wbudowany kontroler sieci LAN jest wigczony
z funkcja PXE

SATA Operation Umozliwia skonfigurowanie trybu pracy zintegrowanego kontrolera dyskéw twardych.

e Disabled (Wyfaczone) = Kontrolery SATA sa ukryte

e AHCI = Naped SATA jest skonfigurowany w trybie AHCI

o RAID ON — naped SATA jest skonfigurowany do obsfugi trybu RAID (ustawienie domy$ine)
Napedy Umozliwia wiaczanie i wytaczanie wbudowanych napeddw:

o SATA-2 (opcja domysinie wigczona)
o M.2 PCle SSD-0 (opcja domyslinie wigczona)

Smart Reporting

To pole okresla, czy w trakcie uruchamiania systemu sa zgtaszane btedy zintegrowanych dyskow
twardych. Enable SMART Reporting (\Wiacz obstuge systemu SMART) — ta opcja jest domy$lnie
wyfgczona.

USB Configuration (Konfiguracija
USB)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie nastepujacych funkcji zintegrowanego kontrolera USB:
e FEnable USB Boot Support
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Tabela 5. System Configuration (Konfiguracja systemu) (cd.)

Opcja Opis
e Enable External USB Port (Wtacz rozruch z zewnetrznych urzadzehn USB)
Wszystkie opcje sa domyslinie wigczone.
Thunderbolt Adapter Informacje w tej sekcji umozliwiaja skonfigurowanie adaptera Thunderbolt.
Configuration

e Thunderbolt — ta opcja jest domysinie wiaczona

e Enable Thunderbolt Boot Support (Wiacz obstuge uruchamiania przez Thunderbolt) — opcja
wytaczona

No Security (Brak zabezpieczen) — opcja wytaczona

User Configuration (Konfiguracja uzytkownika) — opcja domy$élnie wigczona

Secure Connect (Bezpieczne potaczenia) — opcja wytgczona

Display Port and USB Only (Tylko DisplayPort i USB) — opcja wytaczona

USB PowerShare

Ta opcja umozliwia skonfigurowanie zachowania funkcji USB PowerShare.
e FEnable USB PowerShare (Wiacz obstuge USB PowerShare) — opcja domyéinie wytaczona

Ta funkcja umozliwia tadowanie energig zgromadzong w akumulatorze urzadzen zewnetrznych,
takich jak telefon lub przeno$ny odtwarzacz muzyczny, przez port USB PowerShare, nawet kiedy
notebook jest w stanie uspienia.

Audio

Umozliwia wigczenie lub wytaczanie zintegrowanego kontrolera dzwiekowego. Domysinie wigczona
jest opcja Enable Audio (Wtacz dzwiek).

e Enable Microphone (Wigcz mikrofon)

e Enable Internal Speaker (Witacz mikrofon wewnetrzny)

Obie opcje sa domyslnie wiaczone.

Keyboard lllumination

To pole umozliwia skonfigurowanie funkcji podéwietlenia klawiatury. Jasnos¢ podswietlenia mozna
ustawi¢ w zakresie od 0% do 100%. Dostepne opcje:

o \Wyigczone

e Dim (Niska jasnos¢)

e Bright (Wysoka jasno$¢) — domysinie wigczone

Keyboard Backlight Timeout on
AC

Ta opcja powoduje przyciemnienie podéwietlenia przy zasilaniu sieciowym. Nie wptywa to na gtéwna
funkcje podswietlenia klawiatury. Pod$wietlenie bedzie nadal obstugiwac¢ rézne poziomy jasnosci. Ta
opcja dziata tylko wtedy, gdy podéwietlenie jest wiaczone. Dostepne opcje:

5 sekund

10 sekund — opcja domy$Inie wigczona
15 sekund

30 sekund

1min

5 min

15 min

Nigdy

Keyboard Backlight Timeout on
Battery

Opcja ta powoduje przyciemnienie podswietlenia przy zasilaniu z akumulatora. Nie wptywa to na
gtbwna funkcje podéwietlenia klawiatury. Podéwietlenie bedzie nadal obstugiwac rézne poziomy
jasnoéci. Ta opcja dziata tylko wtedy, gdy podswietlenie jest wigczone. Dostepne opcie:

5 sekund

10 sekund — opcja domy$Inie wigczona
15 sekund

30 sekund

1 min

5 min

15 min

Nigdy
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Tabela 5. System Configuration (Konfiguracja systemu) (cd.)

Opcja

Opis

Unobtrusive Mode

e Enable Unobtrusive Mode (Wiacz tryb dyskretny) — opcja domy$inie wytaczona

Kiedy ta opcja jest wiaczona, naci$niecie klawiszy Fn+Shift+B powoduje wytaczenie wszystkich
zrodet Swiatta i dzwieku w systemie.

Nacisnij ponownie klawisze Fn+Shift+B, aby wznowi¢ zwykly tryb dziatania.

Miscellaneous Devices

Umozliwia wiaczanie i wytgczanie nastepujacych urzadzen:

Enable Camera (Wiacz kamere; opcja domysinie wiaczona)

Enable Hard Drive Free Fall Protection (Wiacz czujnik upadku dysku twardego) — opcja
domysélnie wigczona

Enable Secure Digital (SD) Card (Wiacz karte SD) — opcja domy$lnie wiaczona

Secure Digital (SD) Card Boot

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (Karta SD w trybie tylko do odczytu)

MAC Address Pass-Through

System Unique MAC Address (Unikatowy adres MAC systemu) — opcja domysinie wytaczona
Integrated NIC 1 MAC Address (Adres MAC zintegrowanego kontrolera NIC 1)
Wyltaczone

Ta funkcja umozliwia zastapienie adresu MAC zewnetrznego interfejsu sieciowego (w obsfugiwanej

stacji dokujacej lub w module sprzetowym) wybranym adresem MAC z puli systemowej. Domysing
opcja jest zastapienie adresu MAC.

Video (Grafika)

Opcja Opis

LCD Brightness

Umozliwia ustawienie jasnoéci ekranu wy$wietlacza odpowiednio do zrodta zasilania: On Battery (Akumulator) i On

AC (Zasilanie sieciowe). Jasnos¢ wyswietlacza LCD ustawia sie niezaleznie dla akumulatora i zasilacza. Mozna to
zrobi¢ za pomoca suwaka.

®| UWAGA: Ustawienie wideo jest wy$wietlane tylko wtedy, gdy w systemie jest zainstalowana karta graficzna.

Security (Zabezpieczenia)

Tabela 6. Security (Zabezpieczenia)

Opcja

Opis

Admin Password

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.

System Password

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.

Internal HDD-2 Password

Ta opcja umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta wewnetrznego dysku twardego (HDD)
w systemie.

Strong Password

Ta opcja umozliwia wigczanie i wytgczanie wymuszania silnych haset w systemie.

Password Configuration

Umozliwia okreslenie minimalnej i maksymalnej dozwolonej dtugoéci hasta administratora i hasta
systemowego. Mozna ustawi¢ od 4 do 32 znakdw.

Password Bypass

Ta opcja umozliwia pominiecie hasta systemowego i wewnetrznego hasta dysku twardego, kiedy

komputer jest uruchamiany ponownie.

e Disabled (Wyfaczone) — system zawsze monituje o podanie hasta systemowego i hasta
wewnetrznego dysku twardego, jesli te hasta sg ustawione. Ta opcja jest domyslnie wiaczona.

o Reboot Bypass (Pomin przy ponownym uruchamianiu) — monit o hastfo jest pomijany przy
ponownym uruchamianiu (restarcie) komputera.

@ UWAGA: System zawsze monituje o podanie hasta systemowego i hasta wewnetrznego
dysku twardego podczas uruchamiania wytaczonego komputera (,,zimnego rozruchu”). Ponadto
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Tabela 6. Security (Zabezpieczenia) (cd.)

Opcja

Opis

system zawsze monituje o podanie hasta do ewentualnych dyskéw twardych w kieszeniach
modutowych.

Password Change

Ta opcja umozliwia okreslenie, czy hasto systemowe i hasto dysku twardego moga by¢ zmieniane,
kiedy jest ustawione hasto administratora.

Allow Non-Admin Password Changes (Zezwalaj na zmiany konfiguracji przez
uzytkownikoéw niebedacych administratorami) — ta opcja jest domy$lnie wigczona.

UEFI Capsule Firmware Updates

Ta opcja okres$la, czy system pozwala na aktualizacje systemu BIOS za po$rednictwem pakietow
aktualizacyjnych UEFI. Opcja ta jest zaznaczona jako domy$lna. Wytaczenie tej opcji spowoduje
zablokowanie aktualizacji systemu BIOS z poziomu takich ustug, jak Microsoft Windows Update
i Linux Vendor Firmware Service (LVFS)

TPM 2.0 Security

Umozliwia okreslenie, czy modut TPM jest widoczny w systemie operacyjnym.
TPM On (Tryb TPM wiaczony; ustawienie domy$ine)

Clear (Wyczys¢)

PPI Bypass for Disabled Commands (Pomir PPI dla wytaczonych polecen)
PPI Bypass for Disabled Commands (Pomin PPI dla wytaczonych polecen)
PPI Bypass for Clear Commands (Pomir PPI dla poleceh czyszczenia)
Attestation Enable (Wigcz atestowanie, ustawienie domys$ine)

Key Storage Enable (Wiacz magazynowanie kluczy, ustawienie domysine)
SHA-256 (ustawienie domy$ine)

Jedna opcja do wyboru:

o \Wyigczone
e Enabled (Wigczone; ustawienie domyéine)

Absolute

Za pomoca tego pola mozna wigczy¢ i czasowo lub trwale wytaczy¢ w systemie BIOS interfejs
modutu opcjonalnej ustugi Computrace firmy Absolute Software.

e Enabled (Wigcz) — opcja domysinie wigczona.
o Wytaczone
e Permanently Disabled (Trwale wytaczone)

OROM Keyboard Access

Ta opcja okresla, czy uzytkownicy moga otwierac ekran konfiguracji pamieci Option ROM za pomoca
skréotéw klawiaturowych podczas uruchamiania komputera.

e Enabled (Wigczone; ustawienie domysine)
o Wytaczone
o One Time Enable (Wiacz na jeden raz)

Admin Setup Lockout

Uniemozliwia uzytkownikom otwieranie programu konfiguracji systemu, kiedy jest ustawione hasfo
administratora. Domy$lnie ta opcja jest nieustawiona.

Master Password Lockout

Umozliwia wytaczenie hasta nadrzednego. Przed zmiana tych ustawien nalezy wyczysci¢ hasta do
dyskéw twardych. Domy$inie ta opcja jest nieustawiona.

SMM Security Mitigation

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych zabezpieczen SMM Security Mitigation trybu UEFI.
Domyslinie ta opcja jest nieustawiona.

Secure Boot (Bezpieczne uruchamianie)

Tabela 7. Secure Boot (Bezpieczny rozruch)

Opcja

Opis

Secure Boot Enable (Wigcz
bezpieczny rozruch)

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie sterowania bezpiecznym rozruchem.
e Secure Boot Enable (Wtacz bezpieczny rozruch)

Opcija nie jest zaznaczona.
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Tabela 7. Secure Boot (Bezpieczny rozruch) (cd.)

Opcja

Opis

Secure Boot Mode

Umozliwia zmiane sposobu dziatania trybu Secure Boot w celu weryfikacji lub egzekwowania
podpisow sterownikéw UEFI.

e Deployed Mode (Tryb wdrozenia) — ustawienie domysine
e Audit Mode (Tryb audytu)

Expert key Management

Umozliwia modyfikowanie baz danych kluczy zabezpieczen tylko wtedy, gdy system znajduje
sie w trybie niestandardowym. Opcja Enable Custom Mode (Wiacz tryb niestandardowy) jest
domyslinie wyfaczona. Dostepne opcje:

e PK (ustawienie domysine)

o KEK

e db

o dbx

W przypadku wigczenia trybu Custom Mode (niestandardowego) wy$wietlane sa odpowiednie
opcje dotyczace baz danych PK, KEK, db i dbx. Dostepne opcje:

e Save to File (Zapisz w pliku) — zapisuje klucz w pliku wybranym przez uzytkownika.

e Replace from File (Zastap z pliku) — zastepuije biezacy klucz kluczem z pliku wybranego
przez uzytkownika.

e Append from File (Dodaj do pliku) — dodaje do biezacej bazy danych klucz z pliku
wybranego przez uzytkownika.

Delete (Usun) — usuwa wybrany klucz.
Reset All Keys (Resetuj wszystkie klucze) — przywraca ustawienia domysine.
Delete All Keys (Usun wszystkie klucze) — usuwa wszystkie klucze.
@ UWAGA: Wytaczenie trybu Custom Mode (Niestandardowy) spowoduje wymazanie wszelkich
zmian i przywroécenie domysinych ustawien kluczy.

Intel Software Guard Extensions (Rozszerzenia Intel Software Guard)

Tabela 8. Intel Software Guard Extensions (Rozszerzenia Intel Software Guard)

Opcja

Opis

Intel SGX Enable

To pole pozwala wigczy¢ funkcje bezpiecznego srodowiska do
uruchamiania poufnego kodu/przechowywania poufnych informacii
w kontekscie gtéwnego systemu operacyjnego.

Kliknij jedna z ponizszych opciji:
Wytaczone

Enabled (Wtaczone)

e Software controlled (Sterowanie programowe) —
ustawienie domysine

Enclave Memory Size

Pozwala okresli¢ opcje parametru SGX Enclave Reserve
Memory Size (Rozmiar pamieci zarezerwowanej na enklawe).

Kliknij jedna z ponizszych opciji:
e 32MB

e 64MB
e 128 MB — ustawienie domysine
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Wydajnos¢

Tabela 9. Wydajnosé

Opcja

Opis

Multi Core Support

To pole okre$la, czy w procesorze bedzie wigczony jeden rdzen,
czy wszystkie. Wydajnos¢ niektorych aplikacji mozna zwiekszy¢
przez uzycie dodatkowych rdzeni.

All (Wszystkie) — ustawienie domys$ine

1

2].

3

Intel SpeedStep

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu Intel SpeedStep procesora.
e Enable Intel SpeedStep

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

C-States Control

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych standw uépienia
procesora.

e C states

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Intel TurboBoost

Umozliwia wigczanie i wytgczanie trybu Intel TurboBoost procesora.
e Enable Intel TurboBoost

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Hyper-Thread Control

Umozliwia wiaczanie i wyfaczanie funkcji hiperwatkowania
W procesorze.

e Wylaczone
e Enabled (Wigczone) — ustawienie domysine

Zarzadzanie energia

Opcja Opis
AC Behavior Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji automatycznego uruchamiania komputera po podtaczeniu zasilacza
sieciowego.

Ustawienie domysine: opcja Wake on AC nie jest zaznaczona.

Enable Intel Speed o
Shift Technology

Ustawienie domysine: Enabled (Wiaczone)

Enable Intel Speed Shift Technology (Wtacz technologie Intel Speed Shift Technology)

(Wiacz
technologie Intel
Speed Shift
Technology)
Auto On Time Umozliwia ustawienie daty i godziny, o ktorej komputer bedzie automatycznie wigczany. Dostepne opcie:
[ ]
e Every Day (Codziennie)
e Weekdays (Dni tygodnia)
e Select Days (Wybierz dni)
Ustawienie domysline: Disabled (Wytaczone)
USB Wake Umozliwia wigczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania przez urzadzenia USB.
Support

124 Program konfiguracji systemu




Opcja

Wireless Radio
Control

Wake on LAN

Block Sleep

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Opis

@ UWAGA: Ta funkcja jest dostepna tylko wtedy, gdy komputer jest podtaczony do zasilacza. Jesli zasilacz
sieciowy zostanie odtgczony, gdy urzadzenie bedzie w trybie gotowosci, konfiguracja systemowa wyfaczy
zasilanie wszystkich portéw USB, aby oszczedza¢ energie akumulatora.

e Enable USB Wake Support (Wiacz funkcje wznawiania przez urzadzenie USB)

Jesli wigczono, to funkcja wykrywa potaczenie systemu z siecig przewodowa, a nastepnie wytacza wybrane
moduty bezprzewodowe (WLAN i/lub WWAN).

e Control WLAN Radio (Sterowanie radiem WLAN) — wytaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji wigczania komputera za pomoca sygnatu z sieci LAN.
e \Wylaczone

e LAN Only (Tylko LAN)

e | AN PXE Boot

Ustawienie domysline: Disabled (Wytaczone)

Ta opcja pozwala zablokowac przejécie komputera do stanu uspienia w srodowisku systemu operacyjnego. Po
wigczeniu system nie powréci do trybu uspienia.

Block Sleep — opcja wyfaczona

Ta opcja umozliwia zminimalizowanie poboru energii z sieci w szczytowych momentach dnia. Po wigczeniu tej
opcji system jest zasilany wyfacznie z akumulatora, nawet jedli zasilacz sieciowy jest podtaczony.
e Enable Peak Shift (Wtacz tryb Peak Shift) — opcja wytaczona

e Set battery threshold (15% to 100%) — 15% (Ustaw prog zasilania bateryjnego, od 15% do 100% — 15%,
domysinie wigczone)

Pozwala maksymalnie wydtuzy¢ dobry stan akumulatora. Kiedy ta opcja jest wigczona, a system jest wytaczony,
uzywany jest standardowy algorytm fadowania oraz inne techniki pozwalajace wydtuzy¢ zywotnos¢ akumulatora.

Enable Advanced Battery Charge Mode (Wiacz zaawansowany tryb fadowania akumulatora) — opcja wyfaczona

Umozliwia wybranie trybu tadowania akumulatora. Dostepne opcje:

Adaptive (tryb adaptacyjny, wiaczone domysinie)

Standard — fadowanie akumulatora do petna ze standardowa szybkoécia.

ExpressCharge — akumulator moze by¢ tadowany szybciej dzieki technologii opracowanej przez firme Dell.

Primarily AC use (Komputer najczeéciej zasilany z gniazdka)

Custom (Tryb niestandardowy)

Jesli wybrano opcje Custom Charge, mozna takze ustawi¢ wartosci w polach Custom Charge Start (Poczatek

trybu niestandardowego) i Custom Charge Stop (Koniec trybu niestandardowego).
UWAGA: Niektére akumulatory moga nie obstugiwa¢ wszystkich trybéw tadowania. Aby wiaczy¢ te opcie,
nalezy wytaczy¢ opcje Advanced Battery Charge Configuration (Zaawansowana konfiguracja tadowania
akumulatora).

Zachowanie podczas testu POST

Opcja

Ostrzezenia
dotyczace
zasilacza

Wiacz klawisz
Numlock

Opcje blokowania

Fn

Opis
Umozliwia wigczanie i wytaczanie komunikatow ostrzegawczych systemu BIOS, emitowanych w przypadku

korzystania z niektérych zasilaczy.

Ustawienie domysine: Enable Adapter Warnings

Umozliwia wigczanie i wytgczanie klawisza Num Lock przy uruchamianiu komputera.

Wiacz siec. Ta opcja jest domysinie wigczona.

Umozliwia przetaczanie migdzy standardowymi a drugorzednymi funkcjami klawiszy F1-F12 przez nacisniecie
klawiszy Fn+Esc. W przypadku wyfaczenia tej opcji nie bedzie mozna dynamicznie zmienia¢ zachowania tych
klawiszy. Dostepne opcje:

e Blokowanie klawisza Fn — opcja domy$lnie wiaczona
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Opcja

Szybkie
uruchamianie

Wydtuzony czas
testu POST
systemu BIOS

Full Screen Logo

Ostrzezenia

Opis

e Tryb blokady wiaczony / dodatkowy — opcja domyslinie wiaczona
e Tryb blokady wiaczony / standard

Umozliwia przyspieszenie uruchamiania komputera przez pominiecie niektérych testéw zgodnosci. Dostepne
opcje:

e Ustawienie minimalne

e Ustawienie doktadne — opcja domy$lnie wigczona

e Auto

Umozliwia skonfigurowanie dodatkowego opdznienia przed uruchomieniem komputera. Dostepne opcje:
e (0 sekund — opcja domyslnie wiaczona.

e 5 sekund

e 10 sekund

e Wiacz logo w trybie petnoekranowym — opcja wytaczona

Monituj przy ostrzezeniach i bledach — opcja domy$inie wigczona

i biedy Kontynuuj przy ostrzezeniach
Kontynuuj przy ostrzezeniach i bfedach
Zarzadzanie
Opcja Opis
Intel AMT Okreéla, czy funkcja klawisza MEBx oraz przydzielania AMT ma by¢ wiaczana podczas uruchamiania systemu.
Capability e Wytaczone
(Obstuga

technologii Intel
AMT)

USB Provision

MEBX Hotkey
(Klawisz MEBx)

e Enabled (Wfaczone) — opcja domysina
e Restrict MEBx Access

Technologig Intel AMT mozna po wigczeniu skonfigurowac przy uzyciu lokalnego pliku zapisanego na urzgdzeniu
pamieci masowej USB.

e Enable USB Provision (Wiacz przydzielanie USB) — opcja domy$inie wytaczona

Okresla, czy funkcja klawisza MEBx ma by¢ wigczana podczas uruchamiania systemul.
e Enable MEBx Hotkey (Wiacz klawisz MEBx) — opcja domysinie wigczona

Virtualization Support (Obstuga wirtualizacji)

Opcja

Virtualization

VT for Direct 170

Trusted Execution

Opis
Ta opcja okresla, czy modut VMM (Virtual Machine Monitor) moze korzysta¢ z dodatkowych funkcji sprzetowych,
jakie udostepnia technologia wirtualizacji firmy Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Wiacz technologie wirtualizacji Intel) — opcja domy$Inie wigczona

Wiacza lub wyfacza w monitorze maszyny wirtualnej (VMM) korzystanie z dodatkowych funkciji sprzetu, jakie
zapewnia technologia wirtualizacji bezpo$redniego wejécia/wyijscia firmy Intel®.

Enable VT for Direct I/0 (Wiacz funkcje Intel VT for Direct 1/0; opcja domys$inie wigczona)

Ta opcja okresla, czy modut MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) moze wykorzystywa¢ dodatkowe
funkcje sprzetowe udostepniane przez technologie Intel Trusted Execution Technology. Opcje TPM, Virtualization
Technology (Technologia wirtualizaciji) i Virtualization Technology for Direct I/O (Technologia wirtualizacii
bezposredniego we/wy) musza by¢ wiaczone, aby mozna byto uzy¢ tej funkcii.

Trusted Execution - ta opcja jest domy$Inie wytaczona.
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Wireless (Komunikacja bezprzewodowa)

Opis opcji

Wireless Device
Enable

Umozliwia wigczanie i wytgczanie wewnetrznych urzadzen bezprzewodowych.
e WLAN
e Bluetooth

Wszystkie opcje sa domyslinie wigczone.

Ekran Maintenance (Konserwacja)

Opcja
Service Tag

Asset Tag
BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

First Power

On Date

(Data pierwszego
wiaczenia)

Opis

WysSwietla znacznik serwisowy komputera.

Umozliwia oznaczenie systemu numerem $rodka trwatego, jedli taki numer nie zostat jeszcze ustawiony. Domy$inie

ta opcja jest nieustawiona.

Ta opcja umozliwia tadowanie wczesniejszych wersji oprogramowania sprzetowego. Opcja Allow Bios Downgrade

(Zezwalaj na instalowanie starszych wersji systemu BIOS) jest domy$lnie wiaczona.

Ta opcja umozliwia bezpieczne usuwanie danych ze wszystkich wewnetrznych urzadzeh pamieci masowej. Opcja

Wipe on Next boot (Usun przy nastepnym rozruchu) jest domysinie wytaczona. Ponizej przedstawiono liste
urzadzen, ktérych dotyczy ta opcja:

e \Wewnetrzne dyski twarde/SSD SATA

o Wewnetrzne dyski SSD M.2 SATA

e Wewnetrzne dyski SSD PCle M.2

e Internal eMMC

Pole umozliwiajace w pewnych sytuacjach przywrécenie uszkodzonego systemu BIOS z pliku przywracania
zapisanego na gtbwnym dysku twardym lub na zewnetrznym nos$niku USB.

e BIOS Recovery from Hard Drive (Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego) — opcja domysinie
wigczona

e Always perform integrity check (Zawsze wykonuj weryfikacje spéjnoéci) — opcja domyélnie wytaczona

Ta opcja umozliwia ustawienie daty przejecia wiasnosci.
e Set Ownership Date (Ustaw date przejecia wiasnosci) — opcja domysinie wytaczona

System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Opcja
BIOS Events
Thermal Events

Power Events

Opis

Umozliwia wy$wietlanie i kasowanie zdarzen testu POST Programu konfiguraciji systemu (BIOS).

Umozliwia wy$wietlanie i kasowanie zdarzen Programu konfiguracji systemu (BIOS) dotyczacych temperatury.

Umozliwia wy$wietlanie i kasowanie zdarzen Programu konfiguracji systemu (BIOS) dotyczacych zasilania.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Informacje na temat zadania

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji

BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
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klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Kroki

© N O o o

Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

Kliknij opcie Pomoc techniczna dotyczaca produktu. \W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadz kod Service Tag
komputera, a nastepnie Kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jesli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa¢ komputer.
Mozesz réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
Wiecej informacji zawiera artykut 000124211 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS w srodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowa¢ system BIOS na komputerze, na ktérym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nalezy zapoznac¢ sie
z artykutem 000131486 z bazy wiedzy pod adresem www.Dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Informacje na temat zadania

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos$¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Kroki

1.

N o oo bhoN
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Wykonaj punkty od 1do 6 procedury , Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows”, aby pobra¢ najnowszy plik programu
instalacyjnego systemu BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informacji zawiera artykut 000145519 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.
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Aktualizowanie systemu BIOS z menu jednorazowego rozruchu pod
klawiszem F12

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na no$nik USB FAT32 oraz menu
jednorazowego rozruchu F12.

Informacje na temat zadania

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sln153694

Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego noénika USB; mozna tez zaktualizowa¢
system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12.

Wiekszos¢ komputeréw Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system
z wykorzystaniem menu jednorazowego rozruchu F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja ,Aktualizacja systemu BIOS”. Jesli opcja
ta figuruje na liscie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposéb.

@ UWAGA: Z tej funkcji mozna korzystac tylko w przypadku systeméw, ktére maja opcje aktualizacji systemu BIOS w menu
jednorazowego rozruchu F12.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego rozruchu
Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomocg menu jednorazowego rozruchu F12, przygotuj nastepujgce elementy:

Nosénik USB sformatowany w systemie plikdow FAT32 (noénik nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny Dell Support i skopiowany do katalogu gtownego nosnika USB.
Zasilacz sieciowy podtaczony do komputera.

Dziatajaca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu F12:

Nie wylaczaj komputera podczas aktualizacji systemu BIOS. Jesli wytaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki

1. Whyitacz komputer i podtacz do niego nosnik USB z plikiem aktualizacii.

2. Wiacz komputer i naci$nij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Za pomoca myszy lub klawiszy strzatek
zaznacz opcje aktualizacji systemu BIOS, a nastepnie naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.

Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji, a nastepnie nacisnij przycisk Przeslij.

Kliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowa¢ system BIOS.

N o oA o

Po zakonczeniu aktualizacji systemu BIOS komputer znowu uruchomi sie ponownie.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 10. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sie do systemu.

Hasto konfiguraciji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.
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W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu.

Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskac dostep
do przechowywanych w nim danych.

®| UWAGA: Funkcja hasta systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasto ma status Nieustawione.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F12 niezwtocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS |lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia.

2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadZ hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spemia¢ nastepujace warunki:
e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakdw.

Co najmniej jeden znak specjalny: 1" #$ % &' () * +,-./::<=>?2@[\]* _"{]}

Cyfry od O do 9.

Wielkie litery od A do Z.

Mafte litery od a do z.

3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.
4. Nacisnij klawisz Esc i zapisz zmiany zgodnie z komunikatem podrecznym.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewnic¢, ze opcja Stan hasta jest
ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jesli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna usuna¢
ani zmieni¢ istniejacego hasta systemowego lub hasfa konfiguraciji.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F12 niezwiocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wysSwietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.

3. Wybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istniejace hasto systemowe, a nastepnie nacisnij klawisz Enter lub Tab.

4. Wybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejgce hasto konfiguracji systemu, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.
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@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wy$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wys$wietleniu monitu.

Nacisnij klawisz Esc. Zostanie wy$wietlony monit o zapisanie zmian.

Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastagpi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie ustawien CMOS

Informacje na temat zadania

Wyczyszczenie ustawien CMOS powoduje zresetowanie ustawien systemu BIOS na komputerze.

Kroki

No o As N

Zdejmij pokrywe dolna.

Odtacz kabel baterii od ptyty gtownej.
Wymontuj baterie pastylkowa.
Odczekaj minute.

Zainstaluj baterie pastylkowa.
Podtacz kabel baterii do ptyty gtowne;.
Zamontuj pokrywe dolna.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta systemu BIOS
(konfiguracji systemu)

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta komputera lub systemu BIOS skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Dell: www.dell.com/contactdell.

®

UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej
z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwigzywanie problemow

Tematy:

. Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-jonowymi

. Dell SupportAssist — przedrozruchowy test diagnostyczny wydajnosci systemu
*  Whbudowany autotest (BIST)

. Wskazniki LED i charakterystyka

*  Systemowe lampki diagnostyczne

¢ Przywracanie systemu operacyjnego

¢ Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

. Opcje no$nikéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych

¢ Wyiaczanie i wigczanie karty Wi-Fi

. Roztadowywanie tadunkdw elektrostatycznych (twardy reset)

Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wiekszos¢ notebookdw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z rodzajéw tych baterii sa
baterie litowo-jonowo-polimerowe. Od kilku lat zyskaty one na popularnoéci i sa powszechnie uzywane w branzy elektronicznej, poniewaz
konsumentom podobaja sie smukie urzadzenia (zwtaszcza nowe, ultracienkie notebooki) o diugim czasie eksploatacji baterii. Nieuchronna
konsekwencja technologii litowo-jonowo-polimerowej jest mozliwos¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajnos¢ notebooka. Aby unikna¢ dalszych uszkodzer obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotow, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odfgczenie zasilacza i poczekanie na
wyczerpanie baterii.

Speczniatych baterii nie nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowa¢. Zalecamy skontaktowanie sie z zespotem
wsparcia produktéw firmy Dell w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowigzujacej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest
wymiana baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z bateriami litowo-jonowymi i ich wymiany sa nastepujace:

e Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznose.

e Nalezy roztadowac baterie przed wyjeciem go z systemu. Aby roztadowac baterig, odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera

i korzystaj z systemu wytacznie na zasilaniu z baterii. Gdy urzadzenie nie bedzie wigcza¢ sie po nacisnieciu przycisku zasilania, bateria

bedzie catkowicie roztadowana.

Nie wolno zgniatac¢, upuszczac lub uszkadzac baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jedli speczniatej baterii nie mozna wyjac z urzadzenia, nie nalezy probowac na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub

zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub speczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez

firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowaé

w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem pomocy firmy Dell Support

pod adresem https://www.dell.com/support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.
W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne na stronie https://www.dell.com lub w inny sposéb dostarczane przez firme Dell.
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Baterie litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat zwiekszania wydajnosci i zywotno$ci baterii notebooka oraz
zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, zapoznaj sie z artykutem Baterie notebookoéw Dell — czesto zadawane pytania.

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje cato$ciowe sprawdzenie elementdéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnosci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktére umozliwiaja:

e Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

e Powtarzanie testow

o \Wyswietlanie i zapisywanie wynikdw testow

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wys$wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

WysSwietlanie komunikatdéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od terminala.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wy$wietlone logo Dell, nacisnij klawisz F12.
3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.

4. Kliknij strzatke w lewym dolnym rogu.

Zostanie wyswietlona strona gtowna diagnostyki.

B. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ na strone zawierajaca liste.
Zostang wyswietlone wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykonaé test okreslonego urzadzenia, naci$nij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzyma¢ wykonywany
test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemow zostana wyswietlone kody btedow.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest (BIST)

M-BIST

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktore poprawia doktadno$¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtownej (EC).

®| UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowa¢ przed testem POST.
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Uruchamianie testu M-BIST

UWAGA: Aby zainicjowa¢ test M-BIST, komputer musi by¢ wytaczony. Moze by¢ podiaczony do zasilania sieciowego lub korzystac

tylko z baterii.

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, naciénij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.
2. Gdy klawisz M oraz przycisk zasilania sg jednocze$nie wcisniete, wskaznik LED baterii moze by¢ w jednym z dwéch standw:

a. Nie $wieci: nie wykryto problemu z ptyta gtdbwna.
b. Swieci na z6tto: wykryto problem z ptyta gtéwna.

3. W razie awarii ptyty gtéwnej lampka stanu baterii bedzie przez 30 sekund miga¢, wskazujac btad za pomoca jednego z ponizszych

kodow:

Tabela 11. Kody lampek diagnostycznych

Wzér migania Mozliwy problem

Swiatto bursztynowe Bialy

2 1 Awaria procesora

2 8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Niemozliwy do naprawienia btad SPI

4. Jedli test nie stwierdzi awarii ptyty gtdbwnej, na wyswietlaczu zaczna sie kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji LCD-BIST.
Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer wytaczy sie.

Test lampki LCD szyny zasilania (L-BIST)

Test L-BIST jest rozszerzeniem diagnostyki kodéw btedéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie podczas
testu POST. Test L-BIST sprawdza szyne zasilania ekranu LCD. Jesli zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli dziatanie obwodu
L-BIST konczy sie niepowodzeniem), dioda LED stanu baterii emituje kod btedu [2, 8] lub [2, 7].

®| UWAGA: Jedli test L-BIST zakonczy sie niepowodzeniem, LCD-BIST nie moze dziata¢, poniewaz ekran LCD nie jest zasilany.

Wywotywanie testu L-BIST

1. Naciénij przycisk zasilania, aby uruchomic¢ system.
2. Jesli system nie uruchamia sie normalnie, spéjrz na wskaznik LED stanu baterii:
e Jedlilampka LED stanu baterii btyska kodem btedu [2, 7], kabel wyswietlacza moze nie by¢ prawidtowo podtaczony.
e Jesdli lampka stanu baterii btyska kodem btedu [2, 8], wystapit btad szyny zasilania LCD na ptycie gtéwnej, w zwiazku z czym nie
doprowadzono zasilania do LCD.
3. W przypadku, gdy jest wyswietlany kod btedu [2, 7], sprawdz, czy kabel wyéwietlacza jest prawidtowo podtaczony.
4. W przypadku wykazywania kodu btedu [2, 8] nalezy wymieni¢ ptyte gtowna.

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowoéci na ekranie (np. migotania, znieksztaicenia obrazu, problemoéw z jasnoscia, niewyraznego lub
zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania kolorow) zawsze dobrym nawykiem jest odizolowanie problemdw z ekranem
LLCD za pomoca testu BIST.

Wywotywanie testu BIST wysSwietlacza LCD
1. Whytacz zasilanie notebooka firmy Dell.

2. Odfacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podtaczone do notebooka. Podtacz zasilacz sieciowy (fadowarke) do notebooka.
3. Upewnij sie, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).
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4. Nacisnij i przytrzymaj klawisz D i wiacz notebooka w celu wejscia do wbudowanego autotestu wyéwietlacza LCD (BIST). Przytrzymaj
wcisniety klawisz D, az do uruchomienia systemu.

Ekran bedzie wys$wietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski (dwukrotnie).
Nastepnie zostang wy$wietlone kolory biaty, czarny i czerwony.

Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma nieprawidtowosci (linii, rozmytych kolorow lub znieksztatcen).

Po wy$wietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wytaczy sie.

©No o

@ UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wySwietlacza,
oczekujac dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.

Wskazniki LED i charakterystyka

Wskaznik LED natadowania i stanu baterii

Tabela 12. Wskaznik LED natadowania i stanu baterii

Zasilanie Zachowanie wskaznika LED Stan zasilania systemu Poziom natadowania baterii
Zasilacz sieciowy Nie éwieci S0-SbH Catkowicie natadowany
Zasilacz sieciowy Ciagte biate Swiatto S0-S5 < Catkowicie natadowany
Bateria Nie swieci S0-S5 11-100%
Bateria Ciagte bursztynowe $wiatfo (590 | SO-S5 <10%

+/-3nm)

SO (WE.) — system jest wigczony.
5S4 (Hibernacja) — system zuzywa najmniej energii ze wszystkich standw u$pienia. System jest niemal wylaczony. Zuzycie energii jest
minimalne. Dane kontekstowe sa zapisywane na dysku twardym.

e S5 (WYL)) — system jest w stanie zamkniecia.

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka zasilania i stanu baterii

LLampka stanu zasilania i baterii: wskazuje stan zasilania i baterii komputera. Mozliwe stany zasilania sa nastepujace:
Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania baterii wynosi powyzej 5%.
Bursztynowe swiatto — komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi ponizej 5%.

, wylaczone

e Komputer jest podfaczony do zasilacza, a bateria jest w pemi natadowana.
e Komputer jest zasilany z baterii, a jej stan natadowania przekracza 5%.

e Komputer jest w stanie uspienia, hibernacji lub jest wytaczony.

Lampka stanu zasilania i baterii moze réwniez miga¢ na bursztynowo lub biato zgodnie z ustalonymi kodami sygnalizujgcymi rézne awarie.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga dwa razy Swiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i baterii oraz powigzane problemy.

@ UWAGA: Ponizsze kody diagnostyczne i zalecane rozwigzania sa przeznaczone dla technikdw serwisowych firmy Dell w celu
rozwigzywania probleméw. Uzytkownik powinien wykona¢ tylko czynnosci rozwigzywania problemow i naprawy, ktére zespdt pomocy
technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez
firme Dell nie sa objete gwarancja.
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Tabela 13. Kody lampek diagnostycznych

Schemat migania lampek Opis problemu
diagnostycznych (kolor
bursztynowy, biaty)

1,1 Awaria wykrywania modutu TPM

1,2 Nienaprawialny btad SPI Flash

2,1 Btad procesora

2,2 Ptyta gtowna: awaria systemu BIOS lub pamieci
ROM (Read Only Memory)

2,3 Nie wykryto pamigci lub pamigci RAM (Random-
Access Memory)

2,4 Awaria pamigci lub pamigci RAM (Random-Access
Memory)

2,5 Zainstalowano nieprawidfowy modut pamigci.

2,6 Bfad ptyty gtownej lub chipsetu

2,7 Awaria wyswietlacza — komunikat systemu SBIOS

2,8 Awaria wyswietlacza — wykrycie przez system EC
awarii szyny zasilajacej

3,1 Awaria baterii pastylkowej

3,2 Awaria PCI, karty graficznej lub chipa grafiki

3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

3,5 Awaria szyny zasilajacej

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

3,7 Btad programu Management Engine (ME)

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem

operacyjnym Windows. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajgcych diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw, ktére moga wystapi¢ przed

uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemoéw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikow lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywa¢ problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij polecenie SupportAssist OS
Recovery.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
nowszych modeli systemédw Dell w przypadku probleméw z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem zasilania. Starszy sposéb
resetowania zegara (przy uzyciu zwornika) nie jest dostepny w tych modelach.

Aby zresetowac zegar systemowy, wytacz komputer i podtacz go do zasilania sieciowego. Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 20
sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.
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Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwiazywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekgji Opcje
no$nikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.

Wylaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z tacznoscia Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wiaczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wytacz komputer.

Wytacz modem.

Wyiacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wigcz modem.

NOoO g NN

Wigcz komputer.

Roztadowywanie fadunkow elektrostatycznych (twardy
reset)

Informacje na temat zadania
tadunki elektrostatyczne pozostajg w komputerze nawet po jego wytaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotow elektronicznych w komputerze nalezy roztadowac tadunki
elektrostatyczne przed przystgpieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Roztadowanie tadunkéw elektrostatycznych, nazywane rowniez wykonywaniem ,,twardego resetu”, jest réwniez czesto stosowane
podczas rozwigzywania problemow, jesli komputer nie wigcza sie lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby roztadowac tadunki elektrostatyczne (przeprowadzi¢ twardy reset), wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

Wylacz komputer.

Odtacz zasilacz od komputera.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usung¢ pozostate tadunki elektrostatyczne.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Nastepnie podiacz zasilacz do komputera.

© O NODO A NN 2

Wiacz komputer.

@ UWAGA: Wiecej informacji na temat wykonywania twardego resetu zawiera artykut 000130881 z bazy wiedzy na stronie
www.dell.com/support.
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Tematy:

. Kontakt z firma Dell

Kontakt z firma Dell

Wymagania

@ UWAGA: Jesli nie masz aktywnego potfaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Informacje na temat zadania

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznoéci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sig z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Kroki

1. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

2. Woybierz kategorie pomocy techniczne;j.

3. Wybierz swoj kraj lub region na liécie rozwijanej Wybér kraju/regionu u dotu strony.

4. Wybierz odpowiednie facze do dziatu obsfugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.
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Notes, cautions, and warnings

®| NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your product.
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A| WARNING: A WARNING indicates a potential for property damage, personal injury, or death.
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Working on your computer

Topics:

. Safety instructions

Safety instructions

Prerequisites

Use the following safety guidelines to protect your computer from potential damage and to ensure your personal safety. Unless
otherwise noted, each procedure included in this document assumes that the following conditions exist:

e You have read the safety information that shipped with your computer.

e A component can be replaced or, if purchased separately, installed by performing the removal procedure in reverse order.

About this task
A WARNING: Before working inside your computer, read the safety information that shipped with your computer.

For additional safety best practices information, see the Regulatory Compliance Homepage

Many repairs may only be done by a certified service technician. You should only perform
troubleshooting and simple repairs as authorized in your product documentation, or as directed by the online or
telephone service and support team. Damage due to servicing that is not authorized by Dell is not covered by
your warranty. Read and follow the safety instructions that came with the product.

To avoid electrostatic discharge, ground yourself by using a wrist grounding strap or by periodically
touching an unpainted metal surface at the same time as touching a connector on the back of the computer.

Handle components and cards with care. Do not touch the components or contacts on a card. Hold a
card by its edges or by its metal mounting bracket. Hold a component such as a processor by its edges, not by
its pins.

When you disconnect a cable, pull on its connector or on its pull-tab, not on the cable itself. Some
cables have connectors with locking tabs; if you are disconnecting this type of cable, press in on the locking
tabs before you disconnect the cable. As you pull connectors apart, keep them evenly aligned to avoid bending
any connector pins. Also, before you connect a cable, ensure that both connectors are correctly oriented and
aligned.

@ NOTE: Disconnect all power sources before opening the computer cover or panels. After you finish working inside the
computer, replace all covers, panels, and screws before connecting to the power source.

Exercise caution when handling Lithium-ion batteries in laptops. Swollen batteries should not be used
and should be replaced and disposed properly.

®| NOTE: The color of your computer and certain components may appear differently than shown in this document.

Before working inside your computer

Steps
1. Save and close all open files and exit all open applications.

2. Shut down your computer. Click Start > O Power > Shut down.
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@ NOTE: If you are using a different operating system, see the documentation of your operating system for shut-down
instructions.

Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets.
Disconnect all attached network devices and peripherals, such as keyboard, mouse, and monitor from your computer.
Remove any media card and optical disc from your computer, if applicable.

o o bW

After the computer is unplugged, press and hold the power button for 5 seconds to ground the system board.

Place the computer on a flat, soft, and clean surface to avoid scratches on the display.

7. Place the computer face down.

Safety precautions

The safety precautions chapter details the primary steps to be taken before performing any disassembly instructions.

Observe the following safety precautions before you perform any installation or break/fix procedures involving disassembly or
reassembly:

Turn off the system and all attached peripherals.

Disconnect the system and all attached peripherals from AC power.

Disconnect all network cables, telephone, and telecommunications lines from the system.

Use an ESD field service kit when working inside any notebook to avoid electrostatic discharge (ESD) damage.
After removing any system component, carefully place the removed component on an anti-static mat.

Wear shoes with non-conductive rubber soles to reduce the chance of getting electrocuted.

Standby power

Dell products with standby power must be unplugged before you open the case. Systems that incorporate standby power are
essentially powered while turned off. The internal power enables the system to be remotely turned on (wake on LAN) and
suspended into a sleep mode and has other advanced power management features.

Unplugging, pressing and holding the power button for 20 seconds should discharge residual power in the system board.
Remove the battery from notebooks.

Bonding

Bonding is a method for connecting two or more grounding conductors to the same electrical potential. This is done through
the use of a field service electrostatic discharge (ESD) kit. When connecting a bonding wire, ensure that it is connected to bare
metal and never to a painted or non-metal surface. The wrist strap should be secure and in full contact with your skin, and
ensure that you remove all jewelry such as watches, bracelets, or rings prior to bonding yourself and the equipment.

Electrostatic discharge—ESD protection

ESD is a major concern when you handle electronic components, especially sensitive components such as expansion cards,
processors, memory DIMMs, and system boards. Very slight charges can damage circuits in ways that may not be obvious, such
as intermittent problems or a shortened product life span. As the industry pushes for lower power requirements and increased
density, ESD protection is an increasing concern.

Due to the increased density of semiconductors used in recent Dell products, the sensitivity to static damage is now higher than
in previous Dell products. For this reason, some previously approved methods of handling parts are no longer applicable.

Two recognized types of ESD damage are catastrophic and intermittent failures.

e Catastrophic — Catastrophic failures represent approximately 20 percent of ESD-related failures. The damage causes
an immediate and complete loss of device functionality. An example of catastrophic failure is a memory DIMM that has
received a static shock and immediately generates a "No POST/No Video" symptom with a beep code emitted for missing or
nonfunctional memory.

e Intermittent - Intermittent failures represent approximately 80 percent of ESD-related failures. The high rate of
intermittent failures means that most of the time when damage occurs, it is not immediately recognizable. The DIMM
receives a static shock, but the tracing is merely weakened and does not immediately produce outward symptoms related to
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the damage. The weakened trace may take weeks or months to melt, and in the meantime may cause degradation of memory
integrity, intermittent memory errors, etc.

The more difficult type of damage to recognize and troubleshoot is the intermittent (also called latent or "walking wounded")
failure.

Perform the following steps to prevent ESD damage:

e Use a wired ESD wrist strap that is properly grounded. The use of wireless anti-static straps is no longer allowed; they do not
provide adequate protection. Touching the chassis before handling parts does not ensure adequate ESD protection on parts
with increased sensitivity to ESD damage.

Handle all static-sensitive components in a static-safe area. If possible, use anti-static floor pads and workbench pads.

e When unpacking a static-sensitive component from its shipping carton, do not remove the component from the anti-static
packing material until you are ready to install the component. Before unwrapping the anti-static packaging, ensure that you
discharge static electricity from your body.

e Before transporting a static-sensitive component, place it in an anti-static container or packaging.

ESD field service kit

The unmonitored Field Service kit is the most commonly used service kit. Each Field Service kit includes three main components:
anti-static mat, wrist strap, and bonding wire.

Components of an ESD field service kit

The components of an ESD field service kit are:

e Anti-Static Mat — The anti-static mat is dissipative and parts can be placed on it during service procedures. When using an
anti-static mat, your wrist strap should be snug and the bonding wire should be connected to the mat and to any bare metal
on the system being worked on. Once deployed properly, service parts can be removed from the ESD bag and placed directly
on the mat. ESD-sensitive items are safe in your hand, on the ESD mat, in the system, or inside a bag.

e Wrist Strap and Bonding Wire — The wrist strap and bonding wire can be either directly connected between your wrist
and bare metal on the hardware if the ESD mat is not required, or connected to the anti-static mat to protect hardware that
is temporarily placed on the mat. The physical connection of the wrist strap and bonding wire between your skin, the ESD
mat, and the hardware is known as bonding. Use only Field Service kits with a wrist strap, mat, and bonding wire. Never
use wireless wrist straps. Always be aware that the internal wires of a wrist strap are prone to damage from normal wear
and tear, and must be checked regularly with a wrist strap tester in order to avoid accidental ESD hardware damage. It is
recommended to test the wrist strap and bonding wire at least once per week.

e ESD Wrist Strap Tester — The wires inside of an ESD strap are prone to damage over time. When using an unmonitored
kit, it is a best practice to regularly test the strap prior to each service call, and at a minimum, test once per week. A
wrist strap tester is the best method for doing this test. If you do not have your own wrist strap tester, check with your
regional office to find out if they have one. To perform the test, plug the wrist-strap's bonding-wire into the tester while it is
strapped to your wrist and push the button to test. A green LED is lit if the test is successful; a red LED is lit and an alarm
sounds if the test fails.

e Insulator Elements — [t is critical to keep ESD sensitive devices, such as plastic heat sink casings, away from internal parts
that are insulators and often highly charged.

e Working Environment — Before deploying the ESD Field Service kit, assess the situation at the customer location. For
example, deploying the kit for a server environment is different than for a desktop or portable environment. Servers are
typically installed in a rack within a data center; desktops or portables are typically placed on office desks or cubicles. Always
look for a large open flat work area that is free of clutter and large enough to deploy the ESD kit with additional space to
accommodate the type of system that is being repaired. The workspace should also be free of insulators that can cause an
ESD event. On the work area, insulators such as Styrofoam and other plastics should always be moved at least 12 inches or
30 centimeters away from sensitive parts before physically handling any hardware components

e ESD Packaging — All ESD-sensitive devices must be shipped and received in static-safe packaging. Metal, static-shielded
bags are preferred. However, you should always return the damaged part using the same ESD bag and packaging that the
new part arrived in. The ESD bag should be folded over and taped shut and all the same foam packing material should be
used in the original box that the new part arrived in. ESD-sensitive devices should be removed from packaging only at an
ESD-protected work surface, and parts should never be placed on top of the ESD bag because only the inside of the bag is
shielded. Always place parts in your hand, on the ESD mat, in the system, or inside an anti-static bag.

e Transporting Sensitive Components — When transporting ESD sensitive components such as replacement parts or parts
to be returned to Dell, it is critical to place these parts in anti-static bags for safe transport.
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ESD protection summary

It is recommended that all field service technicians use the traditional wired ESD grounding wrist strap and protective anti-static
mat at all times when servicing Dell products. In addition, it is critical that technicians keep sensitive parts separate from all
insulator parts while performing service and that they use anti-static bags for transporting sensitive components.

After working inside your computer

About this task

®| NOTE: Leaving stray or loose screws inside your computer may severely damage your computer.

Steps

1. Replace all screws and ensure that no stray screws remain inside your computer.

2. Connect any external devices, peripherals, or cables you removed before working on your computer.

3. Replace any media cards, discs, or any other parts that you removed before working on your computer.
4. Connect your computer and all attached devices to their electrical outlets.

5. Turn on your computer.
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Technology and components

This chapter details the technology and components available in the system.
Topics:

. USB features

. USB Type-C

« HDMI14

. Power button LED behavior

USB features

Universal Serial Bus, or USB, was introduced in 1996. It dramatically simplified the connection between host computers and
peripheral devices like mice, keyboards, external drivers, and printers.

Table 1. USB evolution

Type Data Transfer Rate Category Introduction Year
USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1 Gen |5 Gbps SuperSpeed 2010

1

USB 3.1 Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

For years, the USB 2.0 has been firmly entrenched as the de facto interface standard in the PC world with about 6 billion
devices sold, and yet the need for more speed grows by ever faster computing hardware and ever greater bandwidth demands.
The USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 finally has the answer to the consumers' demands with a theoretically 10 times faster than its
predecessor. In a nutshell, USB 3.1 Gen 1 features are as follows:

Higher transfer rates (up to 5 Gbps)

Increased maximum bus power and increased device current draw to better accommodate power-hungry devices
New power management features

Full-duplex data transfers and support for new transfer types

Backward USB 2.0 compatibility

New connectors and cable

The topics below cover some of the most commonly asked questions regarding USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

S<
Speed

Currently, there are 3 speed modes defined by the latest USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specification. They are Super-Speed, Hi-Speed
and Full-Speed. The new SuperSpeed mode has a transfer rate of 4.8 Gbps. While the specification retains Hi-Speed, and
Full-Speed USB mode, commonly known as USB 2.0 and 1.1 respectively, the slower modes still operate at 480 Mbps and 12
Mbps respectively and are kept to maintain backward compatibility.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 achieves the much higher performance by the technical changes below:
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e An additional physical bus that is added in parallel with the existing USB 2.0 bus (refer to the picture below).
USB 2.0 previously had four wires (power, ground, and a pair for differential data); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adds four more
for two pairs of differential signals (receive and transmit) for a combined total of eight connections in the connectors and
cabling.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 utilizes the bidirectional data interface, rather than USB 2.0's half-duplex arrangement. This gives a
10-fold increase in theoretical bandwidth.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

With today's ever increasing demands placed on data transfers with high-definition video content, terabyte storage devices,
high megapixel count digital cameras etc., USB 2.0 may not be fast enough. Furthermore, no USB 2.0 connection could ever
come close to the 480Mbps theoretical maximum throughput, making data transfer at around 320 Mbps (40 MB/s) — the
actual real-world maximum. Similarly, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 connections will never achieve 4.8Gbps. We will likely see a
real-world maximum rate of 400MB/s with overheads. At this speed, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1is a 10x improvement over USB
2.0.

Applications

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 opens up the laneways and provides more headroom for devices to deliver a better overall

experience. Where USB video was barely tolerable previously (both from a maximum resolution, latency, and video compression
perspective), it's easy to imagine that with 5-10 times the bandwidth available, USB video solutions should work that much
better. Single-link DVI requires almost 2Gbps throughput. Where 480Mbps was limiting, 5Gbps is more than promising. With its
promised 4.8Gbps speed, the standard will find its way into some products that previously weren't USB territory, like external
RAID storage systems.

Listed below are some of the available SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 products:

External Desktop USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives
Portable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Drive Docks & Adapters

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Flash Drives & Readers

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Solid-state Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optical Media Drives

Multimedia Devices

Networking

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Adapter Cards & Hubs

Compatibility

The good news is that USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 has been carefully planned from the start to peacefully co-exist with USB 2.0.
First of all, while USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specifies new physical connections and thus new cables to take advantage of the
higher speed capability of the new protocol, the connector itself remains the same rectangular shape with the four USB 2.0
contacts in the exact same location as before. Five new connections to carry receive and transmitted data independently are
present on USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 cables and only come into contact when connected to a proper SuperSpeed USB connection.
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USB Type-C

USB Type-C is a new, tiny physical connector. The connector itself can support various exciting new USB standards like USB 3.1
and USB power delivery (USB PD).

Alternate Mode

USB Type-C is a new connector standard that is very small. It is about a third the size of an old USB Type-A plug. This is

a single connector standard that every device should be able to use. USB Type-C ports can support a variety of different
protocols using “alternate modes,” which allows you to have adapters that can output HDMI, VGA, DisplayPort, or other types
of connections from that single USB port

USB Power Delivery

The USB PD specification is also closely intertwined with USB Type-C. Currently, smartphones, tablets, and other mobile
devices often use a USB connection to charge. A USB 2.0 connection provides up to 2.5 watts of power — that'll charge your
phone, but that's about it. A laptop might require up to 60 watts, for example. The USB Power Delivery specification ups this
power delivery to 100 watts. It's bi-directional, so a device can either send or receive power. And this power can be transferred
at the same time the device is transmitting data across the connection.

This could spell the end of all those proprietary laptop charging cables, with everything charging via a standard USB connection.
You could charge your laptop from one of those portable battery packs you charge your smartphones and other portable devices
from today. You could plug your laptop into an external display connected to a power cable, and that external display would
charge your laptop as you used it as an external display — all via the one little USB Type-C connection. To use this, the device
and the cable have to support USB Power Delivery. Just having a USB Type-C connection doesn't necessarily mean they do.

USB Type-C and USB 4.1

USB 3.1is a new USB standard. USB 3's theoretical bandwidth is 5 Gbps, while USB 3.1's is 10 Gbps. That's double the
bandwidth, as fast as a first-generation Thunderbolt connector. USB Type-C isn't the same thing as USB 3.1. USB Type-C is just
a connector shape, and the underlying technology could just be USB 2 or USB 3.0. In fact, Nokia's N1 Android tablet uses a USB
Type-C connector, but underneath it's all USB 2.0 — not even USB 3.0. However, these technologies are closely related.

Thunderbolt over USB Type-C

Thunderbolt is a hardware interface that combines data, video, audio, and power in a single connection. Thunderbolt combines
PCI Express (PCle) and DisplayPort (DP) into one serial signal, and additionally provides DC power, all in one cable. Thunderbolt
1 and Thunderbolt 2 use the same connector as miniDP (DisplayPort) to connect to peripherals, while Thunderbolt 3 uses a USB
Type-C connector.

Figure 1. Thunderbolt 1 and Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1 and Thunderbolt 2 (using a miniDP connector)
2. Thunderbolt 3 (using a USB Type-C connector)
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Thunderbolt 3 over USB Type-C

Thunderbolt 3 brings Thunderbolt to USB Type-C at speeds up to 40 Gbps, creating one compact port that does it all -
delivering the fastest, most versatile connection to any dock, display or data device like an external hard drive. Thunderbolt 3
uses a USB Type-C connector/port to connect to supported peripherals.

Thunderbolt 3 uses USB Type-C connector and cables - It is compact and reversible
Thunderbolt 3 supports speed up to 40 Gbps

DisplayPort 1.4 — compatible with existing DisplayPort monitors, devices and cables
USB Power Delivery - Up to 130W on supported computers

N

Key Features of Thunderbolt & over USB Type-C

Thunderbolt, USB, DisplayPort and power on USB Type-C on a single cable (features vary between different products)
USB Type-C connector and cables which are compact and reversible

Supports Thunderbolt Networking (*varies between different products)

Supports up to 4K displays

. Up to 40 Gbps

S IFNENINIES

®| NOTE: Data transfer speed may vary between different devices.

Thunderbolt Icons

Protocol USBType-A ~ USBType-C Notes

regardless of port style

‘ Will use industry standard icon
Thunderbolt Not Applicable | (i.e.. mDP or USB Type-C)

Thunderbolt w/ Power ‘ 4 - H ‘
Delivery _Not Applicable 1 ___Upto 130 Watts via USB Type-C |

Figure 2. Thunderbolt Iconography Variations

HDMI 1.4

This topic explains the HDMI 1.4 and its features along with the advantages.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) is an industry-supported, uncompressed, all-digital audio/video interface. HDMI
provides an interface between any compatible digital audio/video source, such as a DVD player, or A/V receiver and a
compatible digital audio and/or video monitor, such as a digital TV (DTV). The primary advantage is cable reduction and content
protection provisions. HDMI supports standard, enhanced, or high-definition video, plus multichannel digital audio on a single
cable.

HDMI 1.4 Features

e HDMI Ethernet Channel - Adds high-speed networking to an HDMI link, allowing users to take full advantage of their
IP-enabled devices without a separate Ethernet cable.

e Audio Return Channel - Allows an HDMI-connected TV with a built-in tuner to send audio data "upstream" to a surround
audio system, eliminating the need for a separate audio cable.

e 3D - Defines input/output protocols for major 3D video formats, paving the way for true 3D gaming and 3D home theater
applications.

e Content Type - Real-time signaling of content types between display and source devices, enabling a TV to optimize picture
settings based on content type.

Additional Color Spaces - Adds support for additional color models used in digital photography and computer graphics.

4K Support - Enables video resolutions far beyond 1080p, supporting next-generation displays that will rival the Digital
Cinema systems used in many commercial movie theaters.

e HDMI Micro Connector - A new, smaller connector for phones and other portable devices, supporting video resolutions up
to 1080p.
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e Automotive Connection System - New cables and connectors for automotive video systems, designed to meet the unique
demands of the motoring environment while delivering true HD quality.

Advantages of HDMI

Quality HDMI transfers uncompressed digital audio and video for the highest, crispest image quality.
Low-cost HDMI provides the quality and functionality of a digital interface while also supporting uncompressed video formats
in a simple, cost-effective manner.

Audio HDMI supports multiple audio formats from standard stereo to multichannel surround sound.

HDMI combines video and multichannel audio into a single cable, eliminating the cost, complexity, and confusion of multiple
cables currently used in A/V systems.

e HDMI supports communication between the video source (such as a DVD player) and the DTV, enabling new functionality.

Power button LED behavior

On certain Dell Latitude systems, the power button LED is used to provide an indication of the system status, and as a result the
power button illuminates when pressed. The systems with the optional power button/fingerprint reader will have no LED under
the power button and hence will apply the available LED's in the system to provide an indication of the system status.

Power button LED behavior without Fingerprint reader

e Systemis ON (SO) = LED illuminates solid white.
e System in Sleep/Standby (S3, SOix) = LED is off
e System is Off/Hibernating (S4/S5) = LED is off

Power On and LED behavior with Fingerprint reader

Pressing the power button for a duration between 50 msec to 2 sec turns on the device.
Power button does not register additional presses until the SOL (Sign-Of-Life) has been provided to the user.
System LED's illuminates upon pressing the power button.

All the available LED's (Keyboard backlit/ Keyboard caps lock LED/ Battery Charge LED) illuminates and displays specified
behavior.

The auditory tone is Off by default. It can be enabled in the BIOS setup.
Safeguards do not time out if the device gets hung during the logon process.
Dell logo: Turns on within 2 secs after pressing the power button.

Full boot: Within 22 secs after pressing the power button.

Below is the example timelines:
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eSOL Feature Description Expected Timings

Power Buttor Press Dell Logo Appears
eSol. Keyboard Backlight S5 0 | 0.5 | 1 | 15 End user setting OFF
User has turned BL OFF| KB BL - Brightness 1003 Fade out KB BL OFF
2 seconds
Power Buttor Pres Dell Logo Appears
S5 End user selting either 503 or 10032

User has turned BL ON|

KB BL - Brightness 100% Transition to end user setting

Power Button Press Dell Logo Appears

S5
eSol. Caps Lock LED
Caps LEDON Caps Lock LED OFF
P dsec Bsec
eSol Battery Charge LED
S5 4 5 E.
While itis not charging| | | |
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED OFF
LEDON 2 second
Fower Buttor Press dsec Bsec
S5 4 5 6 Tz
Wil ity [T ] E——
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED back ON
LEDON 2 second

Power button with fingerprint reader will have no LED and will leverage the available LED's in the system to provide indication of
the system status

e Power Adapter LED:
o The LED on Power adapter connector illuminates white when power is supplied from electrical outlet.
e Battery Indicator LED:
o If the computer is connected to an electrical outlet, the battery light operates as follows:
1. Solid white -the battery is charging. When the charge is complete the LED turns off.
o If the computer is running on a battery, the battery light operates as follows:
1. Off -the battery is adequately charged (or the computer is turned off).
2. Solid amber -the battery charge is critically low. A low battery state is approximately 30 minutes or less of battery life
remaining.
e Camera LED
o White LED activates when camera is on.
e Mic Mute LED:
o When activated (muted), the mic mute LED on the F4 Key should illuminate WHITE.

e RJA45 LEDs:
o Table 2. LED on either side of RJ45 port
Link speed indicator (LHS) Activity indicator (RHS)
Green Amber
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Base cover
Heatsink

DC-in port
System fan
System board
Battery

Inner frame
Speakers
SmartCard reader

. Touchpad button board
. LED board

. Palmrest assembly

. Display assembly

. Solid-state drive

. Memory module

. WLAN card

17.
@ NOTE: Dell provides a list of components and their part numbers for the original system configuration purchased. These

Coin-cell battery

parts are available according to warranty coverages purchased by the customer. Contact your Dell sales representative for

purchase options.

Major components of your system
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Disassembly and reassembly

@l NOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.
Topics:

. MicroSD card

¢ Base cover

. Battery

¢ WWAN card

. WLAN card

. Coin-cell battery

. Memory modules

. Hard drive

*  DC-in port

e Solid-state drive

¢ Solid state drive bracket
. Inner frame

¢ SmartCard reader
*  Touchpad buttons
¢ LED board

e Speakers

. Heatsink assembly
. System board

. Keyboard

*«  Keyboard bracket

. Power button

. Display assembly

* Display bezel

¢ Display panel

e Camera

e Hinge caps

»  Display hinges

¢ Display (eDP) cable
»  Display back cover assembly
. Palmrest assembly

MicroSD card

Removing the microSD card

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer

Steps
1. Push the microSD card to release it from the computer [1].
2. Slide the microSD card out of the computer [2].
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Installing the microSD card

Steps
1. Align the microSD card to its slot on the computer [1].
2. Slide the microSD card into the slot until it clicks into place [2].
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Next steps

Follow the procedures in After working inside your computer.

Base cover

Removing the base cover

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the microSD card.

Steps

1. Loosen the eight captive screws that secure the base cover to the computer.
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2. Using a plastic scribe [1], pry the base cover from the top-left corner and continue to work on the sides to open the base
cover [2].
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3. Lift and remove the base cover away from the computer.
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Installing the base cover

Steps

1. Align and place the base cover on the computer.

Disassembly and reassembly 25



2. Press the edges and sides of the base cover until it snaps into place.
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3. Tighten the eight captive screws to secure the base cover to the computer.
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Next steps

1.

Replace the microSD card.

2. Follow the procedure in after working inside your computer.

Battery

Lithium-ion battery precautions

A

28

CAUTION:

Exercise caution when handling Lithium-ion batteries.

Discharge the battery completely before removing it. Disconnect the AC power adapter from the system and
operate the computer solely on battery power—the battery is fully discharged when the computer no longer
turns on when the power button is pressed.

Do not crush, drop, mutilate, or penetrate the battery with foreign objects.

Do not expose the battery to high temperatures, or disassemble battery packs and cells.

Do not apply pressure to the surface of the battery.

Do not bend the battery.

Do not use tools of any kind to pry on or against the battery.

Ensure any screws during the servicing of this product are not lost or misplaced, to prevent accidental
puncture or damage to the battery and other system components.

If the battery gets stuck inside your computer as a result of swelling, do not try to release it as puncturing,
bending, or crushing a lithium-ion battery can be dangerous. In such an instance, contact Dell technical
support for assistance. See www.dell.com/contactdell.
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e Always purchase genuine batteries from www.dell.com or authorized Dell partners and resellers.

e Swollen batteries should not be used and should be replaced and disposed properly. For guidelines on how to
handle and replace swollen Lithium-ion batteries, see Handling swollen Lithium-ion batteries.

Removing the battery

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the microSD card.
3. Remove the base cover.

Steps

1. Disconnect the battery cable from the connector on the system board.

2. Loosen the single captive screw that secures the battery to the palm rest assembly [1].
3. Lift and slide the battery away from the palm rest assembly. [2].
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Installing the battery

Steps

1. Align the tabs on the battery with the slots on the palm rest assembly [1].
2. Place the battery in the battery bay.
3. Tighten the single captive screw to secure the battery to the palm rest assembly [2].
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4, Connect the battery cable to the connector on the system board.
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Next steps

1. Replace the base cover.
2. Replace the microSD card.
3. Follow the procedure in after working inside your computer

WWAN card

Removing the WWAN card

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the microSD card.

3. Remove the base cover.

4. Remove the battery.

Steps

1. Remove the single (M2x3) screw that secures the WWAN card bracket to the system board [1].
2. Remove the WWAN card bracket that secures the WWAN antenna cables [2].

3. Disconnect the WWAN antenna cables from the connectors on the WWAN card [3].

4. Slide and lift the WWAN card away from the connector on the system board [4].
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Installing the WWAN card

About this task

AlCAUTION: To avoid damage to the WWAN card, do not place any cables under it.

Steps

1

2.
3.
4

Insert the WWAN card into the connector on the system board [1].

Connect the WWAN antenna cables to the connectors on the WWAN card [2].

Place the WWAN card bracket to secure the WWAN antenna cables to the WWAN card [3].
Replace the single (M2x3) screw to secure the WWAN card bracket to the WWAN card [4].

Disassembly and reassembly
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Next steps

N N

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

WLAN card

Removing the WLAN card

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.

2. Remove the microSD card.

3. Remove the base cover.

4. Remove the battery.

Steps

1. Remove the single (M2x3) screw that secures the WLAN card bracket to the system board [1].
2. Remove the WLAN card bracket that secures the WLAN antenna cables [2].

3. Disconnect the WLAN antenna cables from the connectors on the WLAN card [3].
4. Slide and lift the WLAN card away from the connector on the system board [4].
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Installing the WLAN card

About this task

AlCAUTION: To avoid damage to the WLAN card, do not place any cables under it.

Steps

1

Insert the WLAN card into the connector on the system board [1].

2. Connect the WLAN antenna cables to the connectors on the WLAN card [2].
3.
4

Place the WLAN card bracket to secure the WLAN antenna cables to the WLAN card [3].
Replace the single (M2x3) screw to secure the WLAN card bracket to the WLAN card [4].

Disassembly and reassembly
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Next steps

1. Replace the battery.

2. Replace the base cover.

3. Replace the microSD card.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.

Coin-cell battery

Removing the coin-cell battery

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.

NN

Steps
1. Disconnect the coin cell battery cable from the connector on the system board [1].
2. Lift the coin cell battery from the system board [2].
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Installing the coin-cell battery

Steps
1. Place the coin cell on the system board [1].
2. Connect the coin cell battery cable to the connector on the system board [2].
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Next steps

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

N N

Memory modules

Removing the memory module

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the microSD card.

3. Remove the base cover.

4. Remove the battery.

Steps

1. Pry the retention clips securing the memory module until the memory module pops-up [1].
2. Remove the memory module from the memory module slot [2].
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Installing the memory module

Steps

1. Align the notch on the memory module with the tab on the memory-module slot.
2. Slide the memory module firmly into the slot at an angle [1].

3. Press the memory module down until the clips secure it [2].

@lNOTE: If you do not hear the click, remove the memory module and reinstall it.
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Next steps

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

Hard drive

N N

Removing the hard drive assembly

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the SD memory card.

Remove the base cover.

Remove the battery.

NN

Steps

Disconnect the hard drive cable from the system board.

Remove the four (M2x2.7) screws that secure the hard drive assembly to the palmrest and keyboard assembly.
Lift the hard drive assembly from the slot on the palmrest and keyboard assembly.

Disconnect and remove the hard drive cable from the hard drive assembly.

Remove the four (M3x3) screws that secure the hard drive bracket to the hard drive.

Remove the hard drive bracket.

oo aN
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Installing the hard drive assembly

Steps

1. Align the screw holes on the hard drive bracket with the screw holes on the hard drive.

2. Replace the four (M3x3) screws that secure the hard drive bracket to the hard drive.

3. Connect the hard drive cable to the hard drive assembly.

4. Replace the four (M2x2.7) screws that secure the hard drive assembly to the palmrest and keyboard assembly.
5. Connect the hard drive cable to the system board.

Next steps

1. Replace the battery.

2. Replace the base cover.

3. Replace the microSD card.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.

DC-in port

Removing the DC-in port

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the microSD card.

3. Remove the base cover.

4. Remove the battery.

Steps

1. Remove the two (M2x5) screws that secure the Type-C bracket to the system board [1].
2. Lift the Type-C bracket away from the computer [2].
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3. Press the DC-in port cable and then pull the cable horizontally to disconnect the DC-in port cable from the connector on the
system board [1]. Lift the DC-in port away from the computer [2].
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Installing the DC-in port

Steps
1. Place the DC-in port to its slot on the computer [1].
2. Connect the DC-in port cable to the connector on the system board [2].
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3. Place the Type-C bracket on its slot on the computer [1].
4. Replace the two (M2x5) screws to secure the Type-C bracket to the palmrest [2].
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Next steps

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

N N

Solid-state drive

Removing the M.2 SSD

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the microSD card.

3. Remove the base cover.

4., Remove the battery.

Steps

1. Remove the two (M2x3) screws that secure the M.2 SSD support bracket to the palmrest [1].
2. Slightly turn and remove the SSD support bracket from the M.2 SSD slot [2].
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3. Remove the SSD of the SSD thermal plate.

Installing the M.2 SSD

Steps

1. Place the M.2 SSD into the slot on the palmrest [1].

2. Align and place the SSD support bracket above the M.2 SSD [2].

3. Replace the two (M2x3) screws to secure the SSD support bracket to the palmrest [3].
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Next steps

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

N N

Solid state drive bracket

Removing the solid state drive bracket

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the M.2 SSD.

S IFNESINEES

Steps

1. Remove the single (M2x3) screw that secures the bracket to the palmrest [1].
2. Lift the SSD bracket of the slot on the palmrest [2].
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Installing the solid state drive bracket

Steps
1. Align the bracket and insert it into the slot on the palmrest [1].
2. Replace the single (M2x3) screw to secure the bracket to the palmrest [2].
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Next steps

CIFSESENIES

Replace the M.2 SSD.

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

Inner frame

Removing the inner frame

Prerequisites

I N

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the WLAN card.

Remove the M.2 SSD.

Remove the M.2 SSD bracket.

Steps

1.

Unroute the WLAN antenna cables.

Disassembly and reassembly
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2. Remove the five (M2x5) screws that secure the inner frame to the system board [1].
3. Remove the six (M2x3) screws that secure the inner frame to the system chassis [2].
4. Lift the inner frame away from the system chassis [3].
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Installing the inner frame

Steps

1. Align and place the inner frame on the system chassis [1].
2. Replace the six (M2x3) screws to secure the inner frame to the system chassis [2].
3. Replace the five (M2x5) screws to secure the inner frame to the system board [3].
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4. Reroute the WLAN antenna cables.

52 Disassembly and reassembly



Next steps

I N N

Replace the M.2 SSD holder.

Replace the M.2 SSD.

Replace the WLAN card.

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

SmartCard reader

Removing the SmartCard reader

Prerequisites

S BN N

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the WLAN card.

Remove the inner frame.

Steps

1

2.

Disconnect the SmartCard reader flexible flat cable (FFC) from the connector on the USH board [1].

Peel the SmartCard FFC from the palmrest [2].

Disassembly and reassembly
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3. Remove the three (M2x3) screws that secure the smartcard reader to the palmrest [1].
4. Lift the smartcard reader board away from the palmrest [2].
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Installing the SmartCard reader

Steps
1. Place the smart card reader board on the palmrest [1].
2. Replace the three (M2x3) screws to secure the smartcard reader on the palmrest [2].
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3. Connect the smartcard reader FFC to the connector on the USH board [1].
4. Adhere the smartcard FFC to the palmrest [2].
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Next steps

Replace the inner frame.

Replace the WLAN card.

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

SRS INFSEN

Touchpad buttons

Removing the touchpad button board

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the speaker.

S IFNEFENIES

Steps

1. Open the latch and disconnect the smartcard reader Flexible Flat Cable (FFC) from the USH board [1].
2. Peel the smartcard reader FFC of the palmrest [2].
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3. Open the latch and disconnect the touchpad button board cable from the connector on the touchpad board [1, 2].
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4. Remove the two (M2x3) screws that secure the touchpad button bracket to the palmrest [1].
B. Lift the touchpad button board bracket away from the computer [2].
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Installing the touchpad button board

Steps
1. Place the touchpad button board into the slot on the palmrest [1].
2. Replace the two (M2x3) screws to secure the touchpad button board to the palmrest [2].
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3. Connect the touchpad button board cable to the connector on the touchpad board [1, 2].
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4. Connect the Smartcard reader Flexible Flat Cable (FFC) to the USH board [1].
B. Adhere the FFC on the palmrest [2].

62 Disassembly and reassembly



Next steps

Replace the speaker.

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

LED board

CIFSESENIES

Removing the LED board

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the microSD card.

3. Remove the base cover.

4, Remove the battery.

Steps

1. Disconnect the LED board cable from the connector on the system board [1].
2. Unroute the LED board cable [2].
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3. Remove the single (M2x3) screw that secures the LED board to the palmrest [1].
4. Lift the LED board away from the computer [2].
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Installing the LED board

Steps
1. Place the LED board and align the screw hole on the LED board with the screw hole on the palmrest [1].
2. Replace the single (M2x3) screw to secure the LED board to the palmrest [2].
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3. Connect the LED board cable to the connector on the system board and route the LED board cable [1, 2].
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Next steps

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

N N

Speakers

Removing the speakers

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the microSD card.

3. Remove the base cover.

4. Remove the battery.

Steps

1. Disconnect the speaker cable from the connector on the system board [1].
2. Peel the adhesive tapes and unroute the speaker cable [2, 3].
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3. Lift and remove the speakers away from the palmrest.
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Installing the speakers

Steps

1. Using the alignment posts and rubber grommets, place the speakers in their slots on the palmrest.

2. Route the speaker cable through the routing guides.
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3. Affix the adhesive tape to secure the speaker cable to the palmrest [1].
4. Connect the speaker cable to the connector on the system board [2, 3].
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Next steps

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

N N

Heatsink assembly

Removing the heatsink assembly

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the inner frame.

S IFNESENEES

Steps

1. Disconnect the system fan cable from the connector on the system board.
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2. Remove the six (M2x3) screws that secure the heatsink assembly to the system board [1].

®| NOTE: Remove the screws in the order of the callout numbers [1, 2, 3, 4, 5, 6] as indicated on the heatsink.

3. Remove the two (M2x3) screws that secure the fan section of heatsink to the system board and lift the heatsink assembly
[2].
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Installing the heatsink assembly

Steps

1. Place the heatsink assembly on the system board and align the screw holes on the heatsink with the screw holes on the
system board [1].

2. Replace the two (M2x3) screws that secure the fan section of the heatsink assembly to the system board.

3. In sequential order (as indicated on the heatsink), tighten the six (M2x3) screws that secure the heatsink assembly to the
system board [2].
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4, Connect the system fan cable from the connector on the system board.
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Next steps

Replace the inner frame.

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

CIFSESENIES

System board

Removing the system board

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.
Remove the base cover.
Remove the battery.
Remove the memory module.
Remove the WLAN card.
Remove the coincell battery.
Remove the DC-in .
Remove the M.2 SSD .

. Remove the inner frame .

. Remove the heatsink assembly.
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RGN
)

Disassembly and reassembly 75



Steps

1. Lift the latch and disconnect the following cables from the system board:

a. Speaker cable [1].

b. LED board cable [2].
c. USH FFC [3].

d. Touchpad FFC [4].

2. Remove the single (M2x3) screw that secures the fingerprint support bracket to the system board [1].
3. Lift the fingerprint support bracket away from the computer [2].
4. Disconnect the fingerprint port [3].
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Peel the adhesive tape on the eDP cable that is connected to the system board [1].
Remove the two (M2x3) screws that secure the eDP bracket to the system board [2].
Remove the eDP bracket away from the computer [3].

Lift the eDP cable from the connector on the system board [4].

Disconnect the cable from the connector on the system board [5].

Disassembly and reassembly
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10. Remove the two (M2x3) screws that secure the system board to the palmrest [1].
11. Lift the system board away from the computer [2].
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Installing the system board

Steps

1. Align and place the system board on the palmrest [1].
2. Replace the two (M2x3) screws to secure the system board to the palmrest [2].
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Connect the cable to the connector on the system board [1].

Connect the eDP cable to the connector on the system board [2].

Place the eDP support bracket above the eDP connector [3].

Replace the two (M2x3) screws to secure the eDP bracket to the system board [4].

N oo N oo

Adhere the adhesive tape on the eDP cable that is connected to the system board [5].
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8. Connect the fingerprint cable to the connector on the system board [1].
9. Place the fingerprint support bracket [2].
10. Replace the single (M2x3) screw to secure the fingerprint support bracket to the system board [3].
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Connect the following cables to the system board:
a.

aoo

Speaker cable [1].
LED board cable [2].
USH FFC [3]
Touchpad FFC [4].
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Next steps

Replace the heatsink assembly.
Replace the inner frame.
Replace the M.2 SSD.
Replace the DC-in.
Replace the coin cell battery.
Replace the WLAN card.
Replace the memory module.
Replace the battery.
Replace the base cover.

. Replace the microSD card.

. Follow the procedure in after working inside your computer.

©®NOO NGNS
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Keyboard

Removing the keyboard

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.

2. Remove the microSD card.

Disassembly and reassembly
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Remove the base cover.
Remove the battery.
Remove the speaker.
Remove the memory module.
Remove the DC-in .

Remove the WLAN card.
Remove the system board.

@lNOTE: System board can be removed with heatsink assembly attached.
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10. Remove the coin cell battery.

Steps

1. Lift the latch and disconnect the backlit cable and the keyboard cables from the connectors on the touchpad.

2. Remove the 18 (M2x2.5) screws that secure the keyboard to the palmrest [1].

3. @l NOTE: The touchpad FFC covers one of the screws that secure the keyboard assembly to the palmrest.

Remove the keyboard away from the computer [2].
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Installing the keyboard

Steps

1. Align and place the keyboard on the palmrest [1].
2. Replace the 18 (M2x2.5) screws to secure the keyboard to the palmrest [2].
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3. Connect the backlit cable and the keyboard cables to the connectors on the touchpad.
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Next steps

Replace the coin cell battery.
Replace the system board.

@lNOTE: System board can be replaced with heatsink assembly attached.

Replace the WLAN card.

Replace the DC-in.

Replace the memory module.

Replace the speaker.

Replace the battery.

Replace the base cover.

. Replace the microSD card.

10. Follow the procedure in after working inside your computer.

N~
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Keyboard bracket

Removing the keyboard bracket

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the speaker.

Remove the memory module.

SRS IINFSIN S
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7. Remove the DC-in .
8. Remove the WLAN card.
9. Remove the system board.

®| NOTE: System board can be removed with heatsink assembly attached.

10. Remove the coin cell battery.
11. Remove the keyboard.

Steps
1. Remove the six (M2x2) screws that secure the keyboard to the keyboard bracket [1].
2. Remove the keyboard from the keyboard bracket [2].

Installing the keyboard bracket

Steps
1. Align and place the keyboard on the keyboard bracket [1].
2. Replace the six (M2x2) screws to secure the keyboard on the keyboard bracket [2].
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Next steps

1. Replace the keyboard.
2. Replace the coin cell battery.
Replace the system board.

®| NOTE: System board can be replaced with heatsink assembly attached.
Replace the WLAN card.

4.
5. Replace the DC-in.

6. Replace the memory module.
7

8

9

o

. Replace the speaker.
. Replace the battery.
. Replace the base cover.
10. Replace the microSD card.
11. Follow the procedure in after working inside your computer.

Power button

Removing the power button with fingerprint reader

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the microSD card.
3. Remove the base cover.
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Remove the battery.
Remove the speaker.
Remove the memory module.
Remove the DC-in .

Remove the WLAN card.
Remove the system board.

© ® N oS

®| NOTE: System board can be removed with heatsink assembly attached.

10. Remove the coin cell battery.
11. Remove the keyboard.

Steps

1. Remove the two (M2x3) screws that secure the power button with fingerprint reader on the palmrest [1].
2. Lift the power button with fingerprint reader board off the palmrest [2].

&<

Installing the power button with fingerprint reader

Steps

1. Place the power button with fingerprint reader on the palmrest [1].
2. Replace the two (M2x3) screws that secure the power button with fingerprint reader on the palmrest [2].
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Next steps

1. Replace the keyboard.
2. Replace the coin cell battery.
3. Replace the system board.

@lNOTE: System board can be replaced with heatsink assembly attached.

4. Replace the WLAN card.

5. Replace the DC-in.

6. Replace the memory module.

7. Replace the speaker.

8. Replace the battery.

9. Replace the base cover.

10. Replace the microSD card.

11. Follow the procedure in after working inside your computer.

Display assembly

Removing the display assembly

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the WLAN card.

S IFNENINIES
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Steps

Unroute the wireless antenna from the routing guides on the system board [1].

Peel off the tape securing the eDP cable bracket [2].

Remove the two (M2x3) screws that secures the eDP cable bracket to the system board [3].
Lift the eDP cable bracket from the system board [4].

Disconnect and unroute the eDP cable [5, 6].

o N o

6. Open the display assembly to a 180-degree angle and flip over the system, then place the system on a flat surface.
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7. Remove the four (M2.5x5) screws that secures the display assembly to the system chassis [1].
8. Remove the display assembly from the system [2].
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Installing the display assembly

About this task

@lNOTE: Ensure that the hinges are opened to the maximum before replacing the display assembly on the palmrest.

Steps
1. Align and place the system chassis under the hinges of the display assembly [1].
2. Replace the four (M2.5x5) screws that secure the display assembly to the system chassis [2].
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3. Seat the system chassis on the display assembly.

@ NOTE: Make sure to watch the cable positioning during LCD installation and also when closing the LCD to prevent
pinching of the cables between LCD assembly and chassis.
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Reroute the wireless antenna through the routing guides on the system board [1].

Connect the cable to the connector on the system board [2].

Connect the eDP cable to the eDP connector on the system board [3].

Place the eDP cable bracket on the system board [4].

Replace the two (M2x3) screws that secure the eDP cable bracket to the system board [5].

Adhere the tape securing the eDP cable bracket on the system board [6].
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Next steps

Replace the WLAN card.

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

CIFSESENIES

Display bezel

Removing display bezel

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the display assembly.

CIFNESENIES
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Steps
1. @ NOTE: Display bezel cannot be reused after being removed.

Use a plastic scribe to carefully pry open the recesses near the left and right hinges on the bottom edge of the display bezel
[11.
2. A CAUTION: When prying open the display bezel, ensure to pry along the outside edge of the display bezel
using your hands or plastic scribes—using a screw driver or other sharp objects may damage the display

panel.

Carefully pry open the inside edge of the display bezel and then pry open the inside edge of the left and right sides of the
display bezel [2].

3. Lift the display bezel from the display assembly.
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Installing the display bezel

Steps
Align the display bezel with the display assembly, and then gently snap the display bezel into place.
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Next steps

CIFSESENIES

Replace the display assembly.

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

Display panel

Removing display panel

Prerequisites

SRS IINFSEN e

Follow the procedure in before working inside your computer.

Remove the microSD card.
Remove the base cover.
Remove the battery.

Remove the display assembly.
Remove the display bezel.

Steps

1.

Remove the two (M2.5x3) screws that secure the display panel to the display assembly [1] and lift to turn over the display

panel to access the display cable [2].
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2. Peel the conductive tape [1] on the display cable connector.
3. Remove the adhesive strip that secures the display cable connector [2].
4. Lift the latch and disconnect the display cable from the connector on the display panel [3, 4].
@ NOTE: Do not pull and release the Stretch (SR) Tapes from the display panel. There is no need to separate the brackets
from the display panel.
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Installing display panel

Steps

1. Connect the display cable to the connector and close the latch [1, 2].
2. Adhere the adhesive strip to secure the display cable connector [3].
3. Adhere the conductive tape to secure the display cable connector [4].

NOTE: LCD Panel comes with two (L+R) brackets that needs to toe-in first, then secure two screws located at the
base of the LCD panel.

. ®

Replace the two (M2.5x3) screws that secure the display panel to the display assembly.
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Next steps

SRS INFSEN

Replace the display bezel.

Replace the display assembly.

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

Camera

Removing camera

Prerequisites

©®NO O NGNS

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the display assembly.

Remove the display bezel.

Remove the hinge caps.

Remove the display hinges.

Remove the display panel.

Disassembly and reassembly
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Steps

1. Peel the two conductive tape that secures the camera in place [1].

2. Carefully pry and lift the camera module from the display back cover [2].

3. Disconnect the camera cable from the connector on the camera module [3].

Installing camera

Steps

1. Connect the camera cable to the connector on the camera module [1].
2. Insert the camera into the slot on the display back cover [2].

3. Affix the two conductive tape above the camera [3].
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Next steps
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Replace the display panel.

Replace the display hinges.

Replace the hinge caps.

Replace the display bezel.

Replace the display assembly.

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

Hinge caps

Removing hinge caps

Prerequisites

SRS IINFSENES

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the display assembly.

Remove the display bezel.

Disassembly and reassembly
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Steps

1. Remove the two (M2x3) screws that secure the hinge caps to the chassis [1].

2. Pinch the hinge caps to release the hinge caps from the ribs on the display back cover then slide inwards to remove the
hinge caps from the display hinge [2].

Installing hinge caps
Steps

1. Place the hinge caps and slide outward on the display hinges [1].
2. Replace the two (M2x3) screws to secure the hinge caps to the display hinge.
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Next steps

Replace the display bezel.

Replace the display assembly.

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

SRS INFSEN

Display hinges

Removing display hinge

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the display assembly.

Remove the display bezel.

Remove the hinge caps.

NO oA KNS
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Steps

1. Remove the four (M2.5x3) screws that secure the display hinge to the display assembly [1].
2. Remove the display hinges from the display back cover [2].

Installing display hinge
Steps

1. Place the display hinge on the display assembly.
2. Replace the four (M2.5x3) screws to secure the display hinge to the display assembly.
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Next steps

Replace the hinge caps.

Replace the display bezel.

Replace the display assembly.

Replace the battery.

Replace the base cover.

Replace the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.

Display (eDP) cable

I N N

Removing display cable
Prerequisites

Remove the microSD card.
Remove the base cover.
Remove the battery.

Remove the display assembly.
Remove the display bezel.
Remove the hinge caps.
Remove the display hinges.

©®NO oSN

Follow the procedure in before working inside your computer.
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9. Remove the display panel.
10. Remove the camera.

Steps

Peel the conductive tape and unroute the display cable to release it from adhesive and lift the display cable from the display
back cover.

Installing display cable

Steps

1. Adhere the display cable to the display back cover.
2. Adhere the conductive tape and route the display cable to the display back cover.
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Next steps
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Replace the camera.

Replace the display panel.
Replace the display hinges.
Replace the hinge caps.
Replace the display bezel.
Replace the display assembly.
Replace the battery.

Replace the base cover.
Replace the microSD card.

10. Follow the procedure in after working inside your computer.

Display back cover assembly

Replacing the display back cover

Prerequisites

©C®NO O NGNS

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the display assembly.

Remove the display bezel.

Remove the hinge caps.

Remove the display hinges.

Remove the display panel.
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10. Remove the camera.
11. Remove the display cable.

About this task

After performing the preceding steps, you are left with the display back cover.

Next steps

1. Replace the display cable.

2. Replace the camera.

3. Replace the display panel.

4. Replace the display hinges.

5. Replace the hinge caps.

6. Replace the display bezel.

7. Replace the display assembly.
8. Replace the battery.

9. Replace the base cover.

10. Replace the microSD card.

11. Follow the procedure in after working inside your computer.

Palmrest assembly

Replacing the palmrest and keyboard assembly

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the microSD card.
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Remove the base cover.
Remove the battery.
Remove the speaker.
Remove the memory module.
Remove the DC-in .

Remove the WLAN card.
Remove the system board.

@lNOTE: System board can be removed with heatsink assembly attached.
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10. Remove the coin cell battery.

11. Remove the keyboard.

12. Remove the power button with fingerprint reader.
13. Remove the SmartCard reader.

About this task

After performing the preceding steps, you are left with the palmrest and keyboard assembly.

Next steps

1. Replace the SmartCard reader.

2. Replace the power button with fingerprint reader.
3. Replace the keyboard.

4. Replace the coin cell battery.

5. Replace the system board.

@lNOTE: System board can be replaced with heatsink assembly attached.

Replace the WLAN card.
Replace the DC-in.

Replace the memory module.
Replace the speaker.

© ® N
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10. Replace the battery.

11. Replace the base cover.

12. Replace the microSD card.

13. Follow the procedure in after working inside your computer.
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System setup

Unless you are an expert computer user, do not change the settings in the BIOS Setup program.
Certain changes can make your computer work incorrectly.

@ NOTE: Before you change BIOS Setup program, it is recommended that you write down the BIOS Setup program screen
information for future reference.

Use the BIOS Setup program for the following purposes:

e Get information about the hardware installed in your computer, such as the amount of RAM and the size of the hard drive.

e Change the system configuration information.

e Set or change a user-selectable option, such as the user password, type of hard drive installed, and enabling or disabling
base devices.

Topics:

*« BIOS overview

. Entering BIOS setup program

. Navigation keys

e One time boot menu

*  System setup options

e Updating the BIOS

*  System and setup password

¢ Clearing CMOS settings

¢ Clearing BIOS (System Setup) and System passwords

BIOS overview

The BIOS manages data flow between the computer's operating system and attached devices such as hard disk, video adapter,
keyboard, mouse, and printer.

Entering BIOS setup program

Steps
1. Turn on your computer.
2. Press F2 immediately to enter the BIOS setup program.

NOTE: If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the desktop. Then,
turn off your computer and try again.

Navigation keys

NOTE: For most of the System Setup options, changes that you make are recorded but do not take effect until you restart
the system.

Table 3. Navigation keys

Keys Navigation

Up arrow Moves to the previous field.

System setup 117



Table 3. Navigation keys (continued)

Keys Navigation

Down arrow Moves to the next field.

Enter Selects a value in the selected field (if applicable) or follow
the link in the field.

Spacebar Expands or collapses a drop-down list, if applicable.

Tab Moves to the next focus area.
@| NOTE: For the standard graphics browser only.

Esc Moves to the previous page until you view the main screen.

Pressing Esc in the main screen displays a message that
prompts you to save any unsaved changes and restarts the
system.

One time boot menu

To enter one time boot menu, turn on your computer, and then press F12 immediately.

®| NOTE: It is recommended to shutdown the computer if it is on.

The one-time boot menu displays the devices that you can boot from including the diagnostic option. The boot menu options

are:

Removable Drive (if available)
STXXXX Drive (if available)

®| NOTE: XXX denotes the SATA drive number.

e Optical Drive (if available)
SATA Hard Drive (if available)
Diagnostics

The boot sequence screen also displays the option to access the System Setup screen.

System setup options

®| NOTE: Depending on the laptop and its installed devices, the items listed in this section may or may not appear.

General options

Table 4. General

Option

Description

System Information

Displays the following information:

e System Information: Displays BIOS Version, Service Tag, Asset Tag, Ownership Tag,
Manufacture Date, Ownership Date, and the Express Service Code.

e Memory Information: Displays Memory Installed, Memory Available, Memory Speed,
Memory Channel Mode, Memory Technology, DIMM A size, and DIMM B size

e Processor Information: Displays Processor Type, Core Count, Processor ID, Current
Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock Speed, Processor L2 Cache,
Processor L3 Cache, HT Capable, and 64-Bit Technology.

o Device Information: Displays Primary HDD, M.2 PCle SSD-0, LOM MAC Address,
Video Controller, Video BIOS Version, Video Memory, Panel type, Native
Resolution, Audio Controller, Wi-Fi Device, and Bluetooth Device.

Battery Information

Displays the battery status health and whether the AC adapter is installed.
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Table 4. General (continued)

Option

Description

Boot Sequence

Allows you to specify the order in which the computer attempts to find an operating system
from the devices specified in this list.

UEFI Boot Path Security

This option controls whether or not the system will prompt the user to enter the Admin
password when booting a UEFI boot path from the F12 Boot Menu.

e Always, Except Internal HDD—Default
e Always, Except Internal HDD&PXE

e Always

e Never

Date/Time

Allows you to set the date and time settings. Changes to the system date and time take
effect immediately.

System information

Table 5. System Configuration

Option

Description

Integrated NIC

Allows you to configure the on-board LAN controller.

e Disabled = The internal LAN is off and not visible to the operating system.

e Enabled = The internal LAN is enabled.

e FEnabled w/PXE = The internal LAN is enabled (with PXE boot) (selected by default)

SATA Operation

Allows you to configure the operating mode of the integrated hard drive controller.
e Disabled = The SATA controllers are hidden

e AHCI = SATA is configured for AHCI mode

e RAID ON = SATA is configured to support RAID mode (selected by default)

Drives

Allows you to enable or disable the various drives on-board:
o SATA-2 (enabled by default)
e M.2 PCle SSD-0 (enabled by default)

Smart Reporting

This field controls whether hard drive errors for integrated drives are reported during system
startup. The Enable Smart Reporting option is disabled by default.

USB Configuration

Allows you to enable or disable the integrated USB controller for:
e FEnable USB Boot Support
e Enable External USB Port

All the options are enabled by default.

Thunderbolt Adapter
Configuration

This section allows Thunderbolt Adapter Configuration.
Thunderbolt-is enabled by default

Enable Thunderbolt Boot Support-is disabled

No security-is disabled

User configuration-enabled by default

Secure connect-is disabled

Display port and USB Only-is disabled

USB PowerShare

This option configures the USB PowerShare feature behavior.
e Enable USB PowerShare - disabled by default

This feature is intended to allow users to power or charge external devices, such as
phones and portable music players, using the stored system battery power through the USN
PowerShare port on the notebook, while the notebook is in a sleep state.
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Table 5. System Configuration (continued)

Option

Description

Audio

Allows you to enable or disable the integrated audio controller. The option Enable Audio is
selected by default.

e Enable Microphone

e FEnable Internal Speaker

Both the options are selected by default.

Keyboard Illumination

This field lets you choose the operating mode of the keyboard illumination feature. The
keyboard brightness level can be set from 0% to 100%. The options are:

e Disabled

e Dim

e Bright-enabled by default

Keyboard Backlight Timeout on
AC

The Keyboard Backlight Timeout dims out with AC option. The main keyboard illumination
feature is not affected. Keyboard Illumination will continue to support the various illumination
levels. This field has an effect when the backlight is enabled. The options are:

5 sec

10 sec-enabled by default
15 sec

30 sec

1 min

5 min

15 min

Never

Keyboard Backlight Timeout on
Battery

The Keyboard Backlight Timeout dims out with the Battery option. The main keyboard
illumination feature is not affected. Keyboard lllumination will continue to support the various
illumination levels. This field has an effect when the backlight is enabled. The options are:

5 sec

10 sec-enabled by default
15 sec

30 sec

1 min

5 min

15 min

Never

Unobtrusive Mode

e Enable Unobtrusive Mode (disabled by default)
When enabled pressing Fn+Shift+B will turn off all light and sound emissions in the system.

Press Fn+Shift+B to resume normal operation.

Miscellaneous Devices

Allows you to enable or disable the following devices:

Enable Camera (enabled by default)

Enable Hard Drive Free Fall Protection(enabled by default)
Enable Secure Digital (SD) Card (enabled by default)
Secure Digital (SD) Card Boot

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode

MAC Address Pass-Through

System Unique MAC Address (disabled by default)
Integrated NIC 1 MAC Address
Disabled

The feature replaces the external NIC MAC address (in a supported dock or dongle) with the
selected MAC address from the system. The default option is to use the Passthrough MAC
address.
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Video

Option

Description

LCD Brightness  Allows you to set the display brightness depending up on the power source—On Battery and On AC. The
LCD brightness is independent for battery and AC adapter. It can be set using the slider.

®| NOTE: The video setting is visible only when a video card is installed into the system.

Security

Table 6. Security

Option

Description

Admin Password

Allows you to set, change, and delete the admin password.

System Password

Allows you to set, change, and delete the system password.

Internal HDD-2 Password

This option lets you set, change, or delete the password on the system's internal hard disk
drive (HDD).

Strong Password

This option lets you enable or disable strong passwords for the system.

Password Configuration

Allows you to control the minimum and maximum number of characters allowed for a
administrative password and the system password. The range of characters is between 4
and 32.

Password Bypass

This option lets you bypass the System (Boot) Password and the internal HDD password
prompts during a system restart.

e Disabled — Always prompt for the system and internal HDD password when they are set.
This option is enabled by default.

o Reboot Bypass — Bypass the password prompts on Restarts (warm boots).

@ NOTE: The system will always prompt for the system and internal HDD passwords when
powered on from the off state (a cold boot). Also, the system will always prompt for
passwords on any module bay HDDs that may be present.

Password Change

This option lets you determine whether changes to the System and Hard Disk passwords are
permitted when an administrator password is set.

Allow Non-Admin Password Changes - This option is enabled by default.

UEFI Capsule Firmware
Updates

This option controls whether this system allows BIOS updates via UEFI capsule update
packages. This option is selected by default. Disabling this option will block BIOS updates
from services such as Microsoft Windows Update and Linux Vendor Firmware Service
(LVFS)

TPM 2.0 Security

Allows you to control whether the Trusted Platform Module (TPM) is visible to the operating
system.

TPM On (default)

Clear

PPI Bypass for Enable Commands
PPI Bypass for Disable Commands
PPI Bypass for Clear Commands
Attestation Enable (default)

Key Storage Enable (default)
SHA-256 (default)

Choose any one option:

e Disabled
e FEnabled (default)
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Table 6. Security (continued)

Option

Description

Absolute

This field lets you Enable, Disable or Permanently Disable the BIOS module interface of the
optional Absolute Persistence Module service from Absolute Software.

e Enabled - This option is selected by default.
e Disabled
e Permanently Disabled

OROM Keyboard Access

This option determines whether users are able to enter Option ROM configuration screen via
hotkeys during boot.

e Enabled (default)
e Disabled
e One Time Enable

Admin Setup Lockout

Allows you to prevent users from entering Setup when Admin password is set. This option is
not set by default.

Master Password Lockout

Allows you to disable master password support Hard Disk passwords need to be cleared
before the settings can be changed. This option is not set by default.

SMM Security Mitigation

Allows you to enable or disable additional UEFI SMM Security Mitigation protections. This
option is not set by default.

Secure boot

Table 7. Secure Boot

Option

Description

Secure Boot Enable

Allows you to enable or disable Secure Boot feature
e Secure Boot Enable

Option is not selected.

Secure Boot Mode

Allows you to modify the behavior of Secure Boot to allow evaluation or enforcement of
UEFI driver signatures.

e Deployed Mode (default)

e Audit Mode

Expert key Management

Allows you to manipulate the security key databases only if the system is in Custom Mode.
The Enable Custom Mode option is disabled by default. The options are:

e PK (default)
o KEK

e db

e dbx

If you enable the Custom Mode, the relevant options for PK, KEK, db, and dbx appear.
The options are:

e Save to File- Saves the key to a user-selected file

Replace from File- Replaces the current key with a key from a user-selected file

Append from File- Adds a key to the current database from a user-selected file

Delete- Deletes the selected key

Reset All Keys- Resets to default setting

Delete All Keys- Deletes all the keys

@ NOTE: If you disable the Custom Mode, all the changes made will be erased and the
keys will restore to default settings.
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Intel Software Guard Extensions

Table 8. Intel Software Guard Extensions

Option

Description

Intel SGX Enable

This field specifies you to provide a secured environment for
running code/storing sensitive information in the context of
the main OS.

Click one of the following options:

e Disabled
e Enabled
e Software controlled—Default

Enclave Memory Size

This option sets SGX Enclave Reserve Memory Size
Click one of the following options:

e 32MB
e 64 MB
e 128 MB—Default

Performance

Table 9. Performance

Option

Description

Multi Core Support

This field specifies whether the process has one or all cores
enabled. The performance of some applications improves with
the additional cores.

All—Default

e o o o
N -

Intel SpeedStep

Allows you to enable or disable the Intel SpeedStep mode of
processor.

e Enable Intel SpeedStep
This option is set by default.

C-States Control

Allows you to enable or disable the additional processor sleep
states.

e C states

This option is set by default.

Intel TurboBoost

Allows you to enable or disable the Intel TurboBoost mode of
the processor.

e Enable Intel TurboBoost

This option is set by default.

Hyper-Thread Control

Allows you to enable or disable the HyperThreading in the
processor.

e Disabled
e Enabled—Default
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Power management

Option
AC Behavior

Enable Intel
Speed Shift
Technology

Auto On Time

USB Wake
Support

Wireless Radio
Control

Wake on LAN

Block Sleep

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Description

Allows you to enable or disable the computer from turning on automatically when an AC adapter is
connected.

Default setting: Wake on AC is not selected.

e Enable Intel Speed Shift Technology
Default setting: Enabled

Allows you to set the time at which the computer must turn on automatically. The options are:
Disabled

e FEvery Day

e \Weekdays

e Select Days

Default setting: Disabled

Allows you to enable USB devices to wake the system from Standby.

@ NOTE: This feature is only functional when the AC power adapter is connected. If the AC power
adapter is removed during Standby, the system setup removes power from all the USB ports to
conserve battery power.

e Enable USB Wake Support

If Enabled, this feature will sense the connection of the system to a wired network and subsequently
disable the selected wireless radios (WLAN and/ or WWAN).

e Control WLAN radio - is disabled

Allows you to enable or disable the feature that powers on the computer from the Off state when
triggered by a LAN signal.

e Disabled
e [ AN Only
e LAN with PXE Boot

Default setting: Disabled

This option lets you to block entering to sleep in OS environment. When enabled system won't go to
sleep.

Block Sleep - is disabled

This option enables you to minimize the AC power consumption during the peak power times of day. After
you enable this option, your system runs only in battery even if the AC is attached.

e Enable peak shift—is disabled
e Set battery threshold (15% to 100%) - 15 % (enabled by default)

This option enables you to maximize the battery health. By enabling this option, your system uses the
standard charging algorithm and other techniques, during the non work hours to improve the battery
health.

Enable Advanced Battery Charge Mode- is disabled

Allows you to select the charging mode for the battery. The options are:

e Adaptive—enabled by default

e Standard—~Fully charges your battery at a standard rate.

e ExpressCharge—The battery charges over a shorter time using Dell’s fast charging technology.

e Primarily AC use

e Custom

If Custom Charge is selected, you can also configure Custom Charge Start and Custom Charge Stop.

@ NOTE: All charging mode may not be available for all the batteries. To enable this option, disable the
Advanced Battery Charge Configuration option.
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POST behavior

Option

Adapter
Warnings

Numlock Enable

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Log

Warnings and
errors

Description

Allows you to enable or disable the system setup (BIOS) warning messages when you use certain power
adapters.

Default setting: Enable Adapter Warnings

Allows you to enable the Numlock option when the computer boots.

Enable Network. This option is enabled by default.

Allows you to let hot key combinations Fn + Esc toggle the primary behavior of F1-F12, between their
standard and secondary functions. If you disable this option, you cannot toggle dynamically the primary
behavior of these keys. The available options are:

e Fn Lock—enabled by default
e |Lock Mode Enable/Secondary—enabled by default
e | ock Mode Disable/Standard

Allows you to speed up the boot process by bypassing some of the compatibility steps. The options are:
e Minimal

e Thorough—enabled by default

e Auto

Allows you to create an extra preboot delay. The options are:
e (O seconds—enabled by default.

e 5 seconds

e 10 seconds

e Enable Full Screen Logo—not enabled

Prompt on warnings and errors—enabled by default
Continue on warnings
Continue on warnings and errors

Manageability

Option

Intel AMT
Capability

USB Provision

MEBX Hotkey

Description

Allows you to provision AMT and MEBx Hotkey function is enabled, during the system boot.
e Disabled

e Enabled - by default

e Restrict MEBx Access

When enabled Intel AMT can be provisioned using the local provisioning file via a USB storage device.
e Enable USB Provision - disabled by default

Allows you to specify whether the MEBx Hotkey function should enable, during the system boot.
e Enable MEBx hotkey—enabled by default

Virtualization support

Option

Virtualization

VT for Direct 170

Description

This field specifies whether a virtual Machine Monitor (VMM) can utilize the conditional hardware
capabilities provided by Intel Virtualization Technology.

Enable Intel Virtualization Technology—enabled by default.

Enables or disables the Virtual Machine Monitor (VMM) from utilizing the additional hardware capabilities
provided by Intel® Virtualization technology for direct /0.
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Option

Trusted
Execution

Wireless

Option
Description

Wireless Device
Enable

Description
Enable VT for Direct I/0 - enabled by default.

This option specifies whether a Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) can utilize the additional
hardware capabilities provided by Intel Trusted Execution Technology. The TPM Virtualization
Technology, and the Virtualization technology for direct I/0 must be enabled to use this feature.

Trusted Execution - disabled by default.

Allows you to enable or disable the internal wireless devices.
e WLAN
e Bluetooth

All the options are enabled by default.

Maintenance screen

Option

Service Tag
Asset Tag

BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

First Power On
Date

Description
Displays the Service Tag of your computer.
Allows you to create a system asset tag if an asset tag is not already set. This option is not set by default.

This controls flashing of the system firmware to previous revisions. Option 'Allow BIOS downgrade' is
enabled by default.

This field allows users to erase the data securely from all internal storage devices. Option 'Wipe on Next
boot' is not enabled by default. The following is list of devices affected:

e Internal SATA HDD/SSD

e Internal M.2 SATA SDD

e Internal M.2 PCle SSD

e Internal eMMC

This field allows you to recover from certain corrupted BIOS conditions from a recover file on the user
primary hard drive or an external USB key.

e BIOS Recovery from Hard Drive—enabled by default
e Always perform integrity check—disabled by default

This option lets you set Ownership date.
e Set Ownership Date—disabled by default

System logs

Option
BIOS Events
Thermal Events

Power Events

Description
Allows you to view and clear the System Setup (BIOS) POST events.
Allows you to view and clear the System Setup (Thermal) events.

Allows you to view and clear the System Setup (Power) events.
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Updating the BIOS

Updating the BIOS in Windows

About this task

If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the system it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress and the
system will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system re-install. For more information on this subject, see Knowledge Article: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

Steps
1. Go to www.dell.com/support.
2. Click Product support. In the Search support box, enter the Service Tag of your computer, and then click Search.

@ NOTE: If you do not have the Service Tag, use the SupportAssist feature to automatically identify your computer. You
can also use the product ID or manually browse for your computer model.

Click Drivers & Downloads. Expand Find drivers.

Select the operating system installed on your computer.

In the Category drop-down list, select BIOS.

Select the latest version of BIOS, and click Download to download the BIOS file for your computer.
After the download is complete, browse the folder where you saved the BIOS update file.
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Double-click the BIOS update file icon and follow the on-screen instructions.
For more information, see knowledge base article 000124211 at www.dell.com/support.

Updating the BIOS in Linux and Ubuntu

To update the system BIOS on a computer that is installed with Linux or Ubuntu, see the knowledge base article 000131486 at
www.dell.com/support.

Updating the BIOS using the USB drive in Windows

About this task

If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the system it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress and the
system will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system re-install. For more information on this subject, see Knowledge Article: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

Steps

Follow the procedure from step 1 to step 6 in Updating the BIOS in Windows to download the latest BIOS setup program file.
Create a bootable USB drive. For more information, see the knowledge base article 000145519 at www.dell.com/support.
Copy the BIOS setup program file to the bootable USB drive.

Connect the bootable USB drive to the computer that needs the BIOS update.

Restart the computer and press F12 .

Select the USB drive from the One Time Boot Menu.

Type the BIOS setup program filename and press Enter.
The BIOS Update Utility appears.

8. Follow the on-screen instructions to complete the BIOS update.
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Updating the BIOS from the F12 One-Time boot menu

Update your computer BIOS using the BIOS update.exe file that is copied to a FAT32 USB drive and booting from the F12
One-Time boot menu.

About this task

If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the system it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress and the
system will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system re-install. For more information on this subject, see Knowledge Article: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

BIOS Update

You can run the BIOS update file from Windows using a bootable USB drive or you can also update the BIOS from the F12
One-Time boot menu on the computer.

Most of the Dell computers built after 2012 have this capability, and you can confirm by booting your computer to the F12
One-Time Boot Menu to see if BIOS FLASH UPDATE is listed as a boot option for your computer. If the option is listed, then the
BIOS supports this BIOS update option.

®| NOTE: Only computers with BIOS Flash Update option in the F12 One-Time boot menu can use this function.

Updating from the One-Time boot menu
To update your BIOS from the F12 One-Time boot menu, you need the following:

USB drive formatted to the FAT32 file system (key does not have to be bootable)

BIOS executable file that you downloaded from the Dell Support website and copied to the root of the USB drive
AC power adapter that is connected to the computer

Functional computer battery to flash the BIOS

Perform the following steps to perform the BIOS update flash process from the F12 menu:

Do not turn off the computer during the BIOS update process. The computer may not boot if you turn
off your computer.

Steps
1. From a turn off state, insert the USB drive where you copied the flash into a USB port of the computer.

2. Turn on the computer and press F12 to access the One-Time Boot Menu, select BIOS Update using the mouse or arrow keys
then press Enter.
The flash BIOS menu is displayed.

Click Flash from file.

Select external USB device.

Select the file and double-click the flash target file, and then click Submit.
Click Update BIOS. The computer restarts to flash the BIOS.

The computer will restart after the BIOS update is completed.
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System and setup password

Table 10. System and setup password

Password type Description

System password Password that you must enter to log in to your system.

Setup password Password that you must enter to access and make changes to
the BIOS settings of your computer.

You can create a system password and a setup password to secure your computer.
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The password features provide a basic level of security for the data on your computer.
Anyone can access the data that is stored on your computer if it is not locked and left unattended.

®| NOTE: System and setup password feature is disabled.

Assigning a system setup password

Prerequisites

You can assign a new System or Admin Password only when the status is in Not Set.

About this task

To enter the system setup, press F12 immediately after a power-on or reboot.

Steps
1. In the System BIOS or System Setup screen, select Security and press Enter.
The Security screen is displayed.
2. Select System/Admin Password and create a password in the Enter the new password field.
Use the following guidelines to assign the system password:
e A password can have up to 32 characters.
At least one special character: | "#3$% &' () *+,-./:;<=>?2@[\]1A_"{]}
Numbers O through 9.
Upper case letters from A to Z.
Lower case letters from a to z.

3. Type the system password that you entered earlier in the Confirm new password field and click OK.
4. Press Esc and save the changes as prompted by the pop-up message.

B. Press Y to save the changes.
The computer restarts.

Deleting or changing an existing system setup password

Prerequisites

Ensure that the Password Status is Unlocked (in the System Setup) before attempting to delete or change the existing
System and/or Setup password. You cannot delete or change an existing System or Setup password, if the Password Status is
Locked.

About this task

To enter the System Setup, press F12 immediately after a power-on or reboot.

Steps
1. In the System BIOS or System Setup screen, select System Security and press Enter.
The System Security screen is displayed.
2. In the System Security screen, verify that Password Status is Unlocked.
3. Select System Password, update, or delete the existing system password, and press Enter or Tab.
4. Select Setup Password, update, or delete the existing setup password, and press Enter or Tab.
@ NOTE: If you change the System and/or Setup password, reenter the new password when prompted. If you delete the
System and/or Setup password, confirm the deletion when prompted.

B. Press Esc and a message prompts you to save the changes.

6. Press Y to save the changes and exit from System Setup.
The computer restarts.
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Clearing CMOS settings

About this task

Clearing CMOS settings will reset the BIOS settings on your computer.

Steps

Remove the base cover.

Disconnect the battery cable from the system board.
Remove the coin-cell battery.

Wait for one minute.

Replace the coin-cell battery.

Connect the battery cable to the system board.
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Replace the base cover.

Clearing BIOS (System Setup) and System passwords

About this task

To clear the system or BIOS passwords, contact Dell technical support as described at www.dell.com/contactdell.
@ NOTE: For information on how to reset Windows or application passwords, refer to the documentation accompanying
Windows or your application.
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Troubleshooting

Topics:

* Handling swollen Lithium-ion batteries

*  Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics
e Built-in self-test (BIST)

e LED Indicators and Characteristics

*  System-diagnostic lights

. Recovering the operating system

* Real-Time Clock (RTC Reset)

. Backup media and recovery options

*  WiFi power cycle

. Drain residual flea power (perform hard reset)

Handling swollen Lithium-ion batteries

Like most laptops, Dell laptops use lithium-ion batteries. One type of lithium-ion battery is the lithium-ion polymer battery.
Lithium-ion polymer batteries have increased in popularity in recent years and have become standard in the electronics industry
due to customer preferences for a slim form factor (especially with newer ultra-thin laptops) and long battery life. Inherent to
lithium-ion polymer battery technology is the potential for swelling of the battery cells.

Swollen battery may impact the performance of the laptop. To prevent possible further damage to the device enclosure or
internal components leading to malfunction, discontinue the use of the laptop and discharge it by disconnecting the AC adapter
and letting the battery drain.

Swollen batteries should not be used and should be replaced and disposed of properly. We recommend contacting Dell product
support for options to replace a swollen battery under the terms of the applicable warranty or service contract, including options
for replacement by a Dell authorized service technician.

The guidelines for handling and replacing Lithium-ion batteries are as follows:

e Exercise caution when handling Lithium-ion batteries.

e Discharge the battery before removing it from the system. To discharge the battery, unplug the AC adapter from the system

and operate the system only on battery power. When the system will no longer power on when the power button is pressed,

the battery is fully discharged.

Do not crush, drop, mutilate, or penetrate the battery with foreign objects.

Do not expose the battery to high temperatures, or disassemble battery packs and cells.

Do not apply pressure to the surface of the battery.

Do not bend the battery.

Do not use tools of any type to pry on or against the battery.

If a battery gets stuck in a device as a result of swelling, do not try to free it as puncturing, bending, or crushing a battery

can be dangerous.

Do not attempt to reassemble a damaged or swollen battery into a laptop.

Swollen batteries that are covered under warranty should be returned to Dell in an approved shipping container (provided

by Dell)—this is to comply with transportation regulations. Swollen batteries that are not covered under warranty should be

disposed of at an approved recycling center. Contact Dell product support at https://www.dell.com/support for assistance
and further instructions.

e Using a non-Dell or incompatible battery may increase the risk of fire or explosion. Replace the battery only with a
compatible battery purchased from Dell that is designed to work with your Dell computer. Do not use a battery from other
computers with your computer. Always purchase genuine batteries from https://www.dell.com or otherwise directly from
Dell.

Lithium-ion batteries can swell for various reasons such as age, number of charge cycles, or exposure to high heat. For more
information on how to improve the performance and lifespan of the laptop battery and to minimize the possibility of occurrence
of the issue, see Dell Laptop Battery - Frequently Asked Questions.
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Dell SupportAssist Pre-boot System Performance
Check diagnostics

About this task

SupportAssist diagnostics (also known as system diagnostics) performs a complete check of your hardware. The Dell
SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics is embedded with the BIOS and is launched by the BIOS
internally. The embedded system diagnostics provides a set of options for particular devices or device groups allowing you to:

e Run tests automatically or in an interactive mode

Repeat tests

Display or save test results

Run thorough tests to introduce additional test options to provide extra information about the failed device(s)

View status messages that inform you if tests are completed successfully

View error messages that inform you of problems encountered during testing

@ NOTE: Some tests for specific devices require user interaction. Always ensure that you are present at the computer
terminal when the diagnostic tests are performed.

For more information, see https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Running the SupportAssist Pre-Boot System Performance Check

Steps

1. Turn on your computer.

2. As the computer boots, press the F12 key as the Dell logo appears.
3. On the boot menu screen, select the Diagnostics option.
4

Click the arrow at the bottom left corner.
Diagnostics front page is displayed.

5. Click the arrow in the lower-right corner to go to the page listing.
The items detected are listed.

6. To run a diagnostic test on a specific device, press Esc and click Yes to stop the diagnostic test.
7. Select the device from the left pane and click Run Tests.

8. If there are any issues, error codes are displayed.
Note the error code and validation number and contact Dell.

Built-in self-test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) is the system board's built-in self-test diagnostics tool that improves the diagnostics accuracy of
system board embedded controller (EC) failures.

®| NOTE: M-BIST can be manually initiated before POST (Power On Self Test).

How to run M-BIST

®| NOTE: M-BIST must be initiated on the system from a power-off state either connected to AC power or with battery only.

1. Press and hold both the M key on the keyboard and the power button to initiate M-BIST.
2. With both the M key and the power button held down, the battery indicator LED may exhibit two states:
a. OFF: No fault detected with the system board
b. AMBER: Indicates a problem with the system board
3. If there is a failure with the system board, the battery status LED will flash one of the following error codes for 30 seconds:
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Table 11. LED error codes

Blinking Pattern Possible Problem
Amber White

2 1 CPU Failure

2 8 LCD Power Rail Failure

1 1 TPM Detection Failure

2 4 Unrecoverable SPI Failure

4. If there is no failure with the system board, the LCD will cycle through the solid color screens described in the LCD-BIST
section for 30 seconds and then power off.

LCD Power rail test (L-BIST)

L-BIST is an enhancement to the single LED error code diagnostics and is automatically initiated during POST. L-BIST will check
the LCD power rail. If there is no power being supplied to the LCD (i.e., the L-BIST circuit fails), the battery status LED will flash
either an error code [2,8] or an error code [2,7].

®| NOTE: If L-BIST fails, LCD-BIST cannot function as no power will be supplied to the LCD.

How to invoke L-BIST Test:

1. Press the power button to start the system.
2. If the system does not start up normally, look at the battery status LED:
e If the battery status LED flashes an error code [2,7], the display cable may not be connected properly.

e |f the battery status LED flashes an error code [2,8], there is a failure on the LCD power rail of the system board, hence
there is no power supplied to the LCD.

3. For cases, when a [2,7] error code is shown, check to see if the display cable is properly connected.
4. For cases when a [2,8] error code is shown, replace the system board.

LCD Built-in Self Test (BIST)

Dell laptops have a built-in diagnostic tool that helps you determine if the screen abnormality you are experiencing is an inherent
problem with the LCD (screen) of the Dell laptop or with the video card (GPU) and PC settings.

When you notice screen abnormalities like flickering, distortion, clarity issues, fuzzy or blurry image, horizontal or vertical lines,
color fade etc., it is always a good practice to isolate the LCD (screen) by running the Built-In Self Test (BIST).

How to invoke LCD BIST Test

1. Power off the Dell laptop.

2. Disconnect any peripherals that are connected to the laptop. Connect only the AC adapter (charger) to the laptop.

3. Ensure that the LCD (screen) is clean (no dust particles on the surface of the screen).

4. Press and hold D key and Power on the laptop to enter LCD built-in self test (BIST) mode. Continue to hold the D key, until
the system boots up.

5. The screen will display solid colors and change colors on the entire screen to white, black, red, green, and blue twice.

6. Then it will display the colors white, black and red.

7. Carefully inspect the screen for abnormalities (any lines, fuzzy color or distortion on the screen).

8. At the end of the last solid color (red), the system will shut down.

@ NOTE: Dell SupportAssist Pre-boot diagnostics upon launch, initiates an LCD BIST first, expecting a user intervention
confirm functionality of the LCD.
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LED Indicators and Characteristics

Battery Charge and Status LED

Table 12. Battery Charge and Status LED Indicator

Power Source LED Behavior System Power State Battery Charge Level
AC Adapter Off SO - SH Fully Charged

AC Adapter Solid White SO - SH < Fully Charged
Battery Off SO - Sb 11-100%

Battery Solid Amber (590+/-3 nm) SO - S5 < 10%

SO (ON) - System is turned on.

S4 (Hibernate) - The system consumes the least power compared to all other sleep states. The system is almost at an OFF
state, expect for a trickle power. The context data is written to hard drive.

e S5 (OFF) - The system is in a shutdown state.

System-diagnostic lights

Power and battery-status light

The power and battery status light indicates the power and battery status of the computer. These are the power states:
Solid white:Power adapter is connected and the battery has more than 5% charge.

Amber:Computer is running on battery and the battery has less than 5% charge.

Off:

e Power adapter is connected, and the battery is fully charged.

e Computer is running on battery, and the battery has more than 5% charge.
e Computer is in sleep state, hibernation, or turned off.

The power and battery-status light may blink amber or white according to pre-defined "beep codes" indicating various failures.

For example, the power and battery-status light blinks amber two times followed by a pause, and then blinks white three times
followed by a pause. This 2,3 pattern continues until the computer is turned off, indicating no memory or RAM is detected.

The following table shows different power and battery-status light patterns and associated problems.

NOTE: The following diagnostic light codes and recommended solutions are intended for Dell service technicians to
troubleshoot problems. You should only perform troubleshooting and repairs as authorized or directed by the Dell technical
assistance team. Damage due to servicing that is not authorized by Dell is not covered by your warranty.

Table 13. Diagnostic-light LED codes

Diagnostic light codes
(Amber,White)

Problem description

1,1 TPM detection failure

1,2 Unrecoverable SPI Flash Failure

2,1 Processor failure

2,2 System board: BIOS or ROM (Read-Only
Memory) failure

2,3 No memory or RAM (Random-Access Memory)
detected

2,4 Memory or RAM (Random-Access Memory)
failure

2,5 Invalid memory installed
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Table 13. Diagnostic-light LED codes (continued)

Diagnostic light codes Problem description

(Amber,White)

2,6 System-board or chipset error

2,7 Display failure - SBIOS message

2,8 Display failure - EC detection of power rail
failure

3,1 Coin-cell battery failure

3,2 PCI, video card/chip failure

3,3 Recovery image not found

3,4 Recovery image found but invalid

3,5 Power-rail failure

3,6 System BIOS Flash incomplete

3,7 Management Engine (ME) error

Recovering the operating system

When your computer is unable to boot to the operating system even after repeated attempts, it automatically starts Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery is a standalone tool that is preinstalled in all Dell computers installed with Windows operating
system. It consists of tools to diagnose and troubleshoot issues that may occur before your computer boots to the operating
system. It enables you to diagnose hardware issues, repair your computer, back up your files, or restore your computer to its
factory state.

You can also download it from the Dell Support website to troubleshoot and fix your computer when it fails to boot into their
primary operating system due to software or hardware failures.

For more information about the Dell SupportAssist OS Recovery, see Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide at
www.dell.com/serviceabilitytools. Click SupportAssist and then, click SupportAssist OS Recovery.

Real-Time Clock (RTC Reset)

The Real Time Clock (RTC) reset function allows you or the service technician to recover Dell systems from No POST/No
Power/No Boot situations. The legacy jumper enabled RTC reset has been retired on these models.

Start the RTC reset with the system powered off and connected to AC power. Press and hold the power button for 20 seconds.
The system RTC Reset occurs after you release the power button.

Backup media and recovery options

It is recommended to create a recovery drive to troubleshoot and fix problems that may occur with Windows. Dell proposes
multiple options for recovering Windows operating system on your Dell PC. For more information. see Dell Windows Backup
Media and Recovery Options.

WiFi power cycle

About this task

If your computer is unable to access the internet due to WiFi connectivity issues a WiFi power cycle procedure may be
performed. The following procedure provides the instructions on how to conduct a WiFi power cycle:

®| NOTE: Some ISPs (Internet Service Providers) provide a modem/router combo device.
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Steps

Turn off your computer.
Turn off the modem.

Turn off the wireless router.
Wait for 30 seconds.

Turn on the wireless router.
Turn on the modem.
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Turn on your computer.

Drain residual flea power (perform hard reset)

About this task

Flea power is the residual static electricity that remains in the computer even after it has been powered off and the battery is
removed.

For your safety, and to protect the sensitive electronic components in your computer, you are requested to drain residual flea
power before removing or replacing any components in your computer.

Draining residual flea power, also known as a performing a "hard reset", is also a common troubleshooting step if your computer
does not power on or boot into the operating system.

To drain residual flea power (perform a hard reset)

Steps

Turn off your computer.

Disconnect the power adapter from your computer.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Press and hold the power button for 20 seconds to drain the flea power.
Install the battery.

Install the base cover.

Connect the power adapter to your computer.

© O NN KNS

Turn on your computer.

NOTE: For more information about performing a hard reset, see the knowledge base article 000130881 at
www.dell.com/support.
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Getting help

Topics:

*  Contacting Dell

Contacting Dell

Prerequisites

NOTE: If you do not have an active Internet connection, you can find contact information on your purchase invoice, packing
slip, bill, or Dell product catalog.

About this task

Dell provides several online and telephone-based support and service options. Availability varies by country and product, and
some services may not be available in your area. To contact Dell for sales, technical support, or customer service issues:

Steps

1. Go to Dell.com/support.

2. Select your support category.

3. Verify your country or region in the Choose a Country/Region drop-down list at the bottom of the page.
4. Select the appropriate service or support link based on your need.
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