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Serwisowanie komputera

Tematy:

. Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sig na zatozeniu, ze sa spefnione
nastepujace warunki:

e Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaly dostarczone z komputerem.

e Element mozna wymieni¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotnej
kolejnosci.

A PRZESTROGA: Przed przystgpieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia
dotyczace bezpieczefstwa mozna znalez¢ na stronie Informacje o zgodnosci z przepisami prawnymi

Wiele napraw moze by¢ przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego.
Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywaé problemy oraz przeprowadzaé proste naprawy opisane odpowiednio
w dokumentacji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace
z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sg objete gwarancja. Nalezy zapoznac¢ si¢ z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczehnstwa dostarczonymi z produktem i przestrzegac ich.

Aby unikna¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania
zfacza z tylu komputera.

Z elementami i kartami nalezy obchodzi¢ si¢ ostroznie. Nie nalezy dotykaé¢ elementéw ani stykéw na
kartach. Karte nalezy chwytac za krawedzie lub za metalowa klamre. Elementy takie jak mikroprocesor nalezy trzyma¢
za brzegi, a nie za styki.

Odtaczajac kabel, nalezy pociagnac¢ za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektoére kable majg ztacza z zatrzaskami; przed odiaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisnaé¢ zatrzaski ztagcza.
Pociagajac za ztgcza, nalezy je trzymac w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiaczeniem kabla nalezy
takze sprawdzic¢, czy oba zfgcza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

@ UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢ komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po zakonczeniu
pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ $ruby, a dopiero potem podtaczy¢ komputer do
zasilania.

Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznos¢. Speczniatych baterii nie
nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowac¢.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych cze$ci moze réznic sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

®

UWAGA: W zaleznoéci od zambdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
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2. Wylacz komputer. W systemie operacyjnym Windows kliknij Start > O Zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkdw ostroznosci zawiera szczegdtowe informacje na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwiazanych z awariami obejmujacych demontaz badZz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkdéw ostroznosci:

e \Wyiacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

e (dfacz system i wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania pradem zmiennym.
e (dfacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.
[ ]

Podczas pracy wewnatrz dowolnego notebooka korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikna¢ wyfadowania
elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umies¢ go na macie antystatycznej.
No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfaczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy. Urzadzenia,
ktdre maja funkcje stanu gotowosci, sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu w trybie upienia
wigczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te sa wyposazone w inne zaawansowane
funkcje zarzadzania energia.

Odtaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 20 sekund powinno usunac¢ energie resztkowa z ptyty
gtéwnej. Wyjmij akumulator z notebooka.

Potfaczenie wyrownawcze

Przewodd wyréwnawczy jest metoda podtaczania dwoch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtgczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podtaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana
i mie¢ petny kontakt ze skéra. Pamigtaj, aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdja¢ bizuterig, np. zegarek, bransoletki czy
pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentdw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposob, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotnos¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwos¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z cze$ciami sa juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
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modut DIMM, ktéry ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo

z sygnatem dzwigkowym oznaczajacym niedziatajaca pamie€.

Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sg tylko ostabione, wiec podzespdt nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych

z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralnoéci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamigtaj o nastepujacych kwestiach:

Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajacych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sig do ich montazu. Przed wyciagnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umies¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtéwnie elementy — mate
antystatyczna, pasek na nadgarstek i przewdéd taczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:

Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czeécia
serwisowanego systemu. Po prawidtowym podfaczeniu tych elementow czesci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej
i potozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na fadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzymac¢ w dtoni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.

Pasek na nadgarstek i przewodd taczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo pofaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony
na macie. Fizyczne potaczenie miedzy paskiem na nadgarstek, przewodem taczacym, matg antystatyczna i sprzetem jest nazywane
wigzaniem. Nalezy uzywac¢ wytacznie zestawdw serwisowych zawierajgcych pasek na nadgarstek, mate i przewdd faczacy. Nie wolno
korzystac z opasek bez przewodéw. Nalezy pamigta¢, ze wewnegtrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdzac¢ za pomoca testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia
sprzetu przez wytadowania elektrostatyczne. Zaleca sig testowanie paska na nadgarstek i przewodu taczacego co najmniej raz

w tygodniu.

Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania
z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sie z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzié test, podiacz przewdd taczacy do testera zafozonego na nadgarstek, a nastepnie naciénij przycisk. Swiecaca
zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomysinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczajg niepowodzenie testu.
Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwosciach izolujgcych, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.
Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przykfadowo sposob
uzycia zestawu w srodowisku serwerdw jest inny niz w przypadku komputeréw stacjonarnych lub przeno$nych. Serwery sa zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przenosne zazwyczaj znajduja sie na biurkach lub w boksach
pracownikdw. Poszukaj duzej, otwartej i pfaskiej powierzchni roboczej, ktoéra pomiesci zestaw ESD i zapewni dodatkowe miejsce

na naprawiany system. W tym miejscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktére moga powodowac wytadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.

Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i dostarcza¢
w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sa metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czesci nalezy zawsze zwracac

w torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatycznag trzeba zfozy¢ i szczelnie

zaklei¢. Nalezy rowniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa czes¢. Urzadzenia wrazliwe na

wytadowania elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed fadunkami
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elektrostatycznymi. Nie wolno kfas¢ czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze
jest ekranowane. Czeéci nalezy zawsze trzymac w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby
antyelektrostatycznej.

e Transportowanie wrazliwych elementow — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowac w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sie, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowac w torbach antyelektrostatycznych.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Podnoszenie sprzetu

Podczas podnoszenia ciezkiego sprzetu stosuj sie do nastepujacych zalecen:
Nie podno$ w pojedynke cigzaru o wadze wiekszej niz ok. 22 kg. Nalezy zawsze uzyskiwaé pomoc lub
korzysta¢ z urzadzenia do podnoszenia mechanicznego.

Rozstaw stopy tak, aby zachowac¢ réwnowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.

Napnij miesnie brzucha. Migsnie brzucha wspierajg kregostup podczas unoszenia, przenoszac ciezar fadunku.

Ciezary podnos nogami, a nie plecami.

Trzymaj fadunek blisko siebie. Im blizej znajduje sie on kregostupa, tym mniejszy wywiera nacisk na plecy.

Podczas podnoszenia i ktadzenia fadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwigkszaj ciezaru tadunku cigzarem swojego ciata. Unikaj
skrecania ciata i kregostupa.

6. Stosuj sie do tych samych zalecen w odwrotnej kolejnosci podczas ktadzenia tadunku.

S PN SIES

Po zakonczeniu serwisowania komputera

®| UWAGA: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych érub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢ komputer.

Przykre¢ wszystkie $ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

SISO

Wigcz komputer.
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Technologia i podzespoty

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdtowe informacje dotyczace technologii i skfadnikoéw dostepnych w systemie.
Tematy:

e Funkcje USB
. USB Type-C
*  HDMI14a

Funkcje USB

Standard uniwersalnej magistrali szeregowej USB (Universal Serial Bus) zostat wprowadzony w 1996 r. Interfejs ten znacznie uproécit
podfaczanie do komputeréw hostéw urzadzen peryferyjnych, takich jak myszy, klawiatury, napedy zewnetrzne i drukarki.

Tabela 1. Ewolucja USB

Typ Predkosé¢ przesytania danych Kategoria Rok wprowadzenia
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1 5 Gb/s SuperSpeed 2010

pierwszej generacji

USB 3.1 drugiej 10 Gb/s SuperSpeed 2013

generacji

USB 4.0/USB 3.1 pierwszej generacji (SuperSpeed USB)

Przez wiele lat standard USB 2.0 byt stale rozpowszechniany jako jedyny wtasciwy standard interfejsu komputeréw. Sprzedano ok.

6 miliardéw urzadzen, jednak potrzeba wiekszej szybkosci wciaz istniata w zwiazku z rosngca szybkoscia obliczeniowa urzadzenh oraz
wigkszym zapotrzebowaniem na przepustowos¢. Odpowiedzig na potrzeby klientow jest standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacjj,
ktory teoretycznie zapewnia 10-krotnie wigksza szybko$¢ niz poprzednik. W skrécie funkcje standardu USB 3.1 pierwszej generacji mozna
opisa¢ nastepujaco:

Wyzsza szybkoS¢ przesyfania danych (do 5 Gb/s)

Wiegksza maksymalna moc zasilania magistrali i wiekszy pobor pradu dostosowany do urzadzehn wymagajacych duzej mocy

Nowe funkcje zarzadzania zasilaniem

Transmisja typu petny dupleks i obstuga nowych typéw transmisji danych

Wsteczna zgodno$¢ z USB 2.0

Nowe ztacza i kable

Ponizsze tematy zawieraja odpowiedzi na najcze$ciej zadawane pytana dotyczace standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii.

SUPERSPEED
--------- 2
Stm

Szybkosc¢

Obecnie w najnowszej specyfikacji standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zdefiniowane sa 3 tryby szybkosci. Sa to tryby
Super-Speed, Hi-Speed i Full-Speed. Nowy tryb SuperSpeed ma szybkos¢ przesytania danych 4,8 Gb/s. W specyfikacji nadal istnieja tryby
USB Hi-Speed i Full-Speed, znane szerzej odpowiednio jako USB 2.0 i 1.1. Te wolniejsze tryby nadal dziataja z szybkoscia odpowiednio 480
Mb/s i 12 Mb/s. Zostaty one zachowane dla zgodno&ci ze starszym sprzetem.
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Znacznie wyzsza wydajnos¢ ztacza USB 3.0/3.1 pierwszej generacji jest mozliwa dzigki nastepujacym zmianom technologicznym:

e Dodatkowa fizyczna magistrala istniejgca rownolegle do biezacej magistrali USB 2.0 (patrz zdjecie ponizej).

e Ziacze USB 2.0 miato cztery przewody (zasilania, uziemienia oraz pare przewodéw do danych réznicowych); ztacze USB
3.0/3.1 pierwszej generacji dysponuje czterema dodatkowymi przewodami obstugujgcymi dwie pary sygnatéw réznicowych (odbioru
i przesytu), co daje facznie osiem przewoddw w ztaczach i kablach.

e /facze USB 3.0/3.1 pierwszej generacji wykorzystuje dwukierunkowy interfejs transmisji danych w przeciwienstwie do uktadu
potdupleks wystepujacego w wersji USB 2.0. Zapewnia to 10-krotnie wieksza teoretyczng przepustowose.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Wspdiczesne rozwigzania, takie jak materiaty wideo w rozdzielczoéci HD, pamieci masowe o0 pojemnosciach wielu terabajtow i aparaty
cyfrowe o duzej liczbie megapikseli, wymagaja coraz wiekszej przepustowosci — standard USB 2.0 moze nie by¢ wystarczajaco szybki.
Ponadto zadne potaczenie USB 2.0 nie zblizato sie nawet do teoretycznej maksymalnej przepustowosci 480 Mb/s; realne maksimum
wynosio okoto 320 Mb/s (40 MB/s). Podobnie ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji nigdy nie osiagnie predkosci 4,8 Gb/s.
Prawdopodobnie realne maksimum bedzie wynosito 400 MB/s z uwzglednieniem danych pomocniczych. Przy tej predkoéci ztacze USB
3.0/USB 3.1 pierwszej generacji bedzie 10-krotnie szybsze od ztacza USB 2.0.

/astosowania

Ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zapewnia urzgdzeniom wigkszg przepustowos¢, zwiekszajgc komfort korzystania z nich.
Przesytanie sygnatu wideo przez ztacze USB byto dotychczas bardzo niewygodne (z uwagi na rozdzielczos¢, opdznienia i kompresje),
ale mozna sobie wyobrazi¢, ze przy 5-10-krotnym zwigkszeniu przepustowosci rozwigzania wideo USB beda dziataC znacznie lepiej.

Sygnat Single-link DVI wymaga przepustowosci prawie 2 Gb/s. Przepustowo$¢ 480 Mb/s byfa tu ograniczeniem, ale szybko$¢ 5 Gb/s jest

wiecej niz obiecujaca. Ten zapowiadajacy predkos¢ 4,8 Gb/s standard moze sie znalez¢ nawet w produktach, ktére dotychczas nie byty
kojarzone ze zfgczami USB, na przyktad w zewnetrznych systemach pamieci masowej RAID.

Ponizej wymieniono niektére produkty z interfejsem SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii:

Zewnetrzne stacjonarne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji
Przenosne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Stacje dokujace i przejsciowki do dyskéw USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
Pamieci i czytniki USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Nosniki SSD USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Macierze RAID USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Multimedialne napedy dyskow optycznych

Urzadzenia multimedialne

Rozwigzania sieciowe

Karty rozszerzen i koncentratory USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Zgodnosc¢

Dobra wiadomo$¢: standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zostat od podstaw zaplanowany z mysla o bezproblemowym
wspdtistnieniu ze standardem USB 2.0. Przede wszystkim mimo ze w przypadku standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji
zastosowano nowe fizyczne metody potaczen i kable zapewniajace obstuge wigkszych szybkosci, samo zfacze zachowato taki sam
prostokatny ksztatt i cztery styki rozmieszczone identycznie jak w ztgczu standardu USB 2.0. W kablu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej
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generacji znajduje sie pie¢ nowych potaczen odpowiedzialnych za niezalezny odbidr i nadawanie danych, ktére sa aktywowane po
podtaczeniu do odpowiedniego ztgcza SuperSpeed USB.

USB Type-C

USB Type-C to nowe, mate zlacze fizyczne. Obsfuguje ono rézne nowe standardy USB, takie jak USB 3.11 USB Power Delivery (USB PD).

Tryb alternatywny

USB Type-C to nowe, bardzo mate ztacze. Jest mnigj wiecej trzy razy mniejsze od dawnych ztaczy USB Type-A. Stanowi pojedynczy
standard, z ktérym powinno wspotpracowac¢ kazde urzadzenie. Ztacza USB Type-C obsfuguja rézne inne protokoty w ,trybach
alternatywnych”, co pozwala korzysta¢ z przejsciéwek miedzy ztaczem USB Type-C a ztaczami HDMI, VGA, DisplayPort i wieloma innymi.

USB Power Delivery

Specyfikacja USB PD jest éci$le zwigzana ze standardem USB Type-C. Wspdtczesne smartfony, tablety i inne urzadzenia mobilne czesto
sa tadowane przez zigcze USB. Pofaczenie USB 2.0 zapewnia moc do 2,5 W, co wystarcza do natadowania telefonu, ale nie pozwala na
zbyt wiele poza tym. Na przyktad notebook moze wymaga¢ mocy nawet 60 W. Specyfikacja USB Power Delivery zapewnia moc nawet
100 W. Przesyfanie energii jest dwukierunkowe: urzadzenie moze zasila¢ inne urzadzenia lub pobiera¢ energie. Przesyfanie energii nie
zakt6ca w zaden sposéb przesytania danych.

Mozliwos¢ tadowania wszystkich urzadzen za pomoca standardowego potaczenia USB moze oznaczac koniec z rzadkimi i nietypowymi
kablami do tfadowania notebookéw. Bedzie mozna fadowac notebooka za pomoca przenosnego akumulatora uzywanego do tadowania
smartfondw i innych urzadzen przeno$nych. Notebook poditaczony do zewnetrznego wyswietlacza z zasilaniem sieciowym moze pobierac
energie z tego wy$wietlacza przez to samo mate ztacze USB, przez ktére przesytany jest obraz. Aby mozna byto korzystac z tych funkgcjj,
urzadzenie i kabel musza obstugiwac standard USB Power Delivery. Sam fakt, ze urzadzenie ma ztacze USB Type-C, nie oznacza jeszcze,
ze obstuguje nowy standard zasilania.

USB Type-C i USB 3.1

USB 3.1 to nowy standard USB. Teoretyczna przepustowos¢ potaczen USB 3 wynosi 5 Gb/s, natomiast maksymalna przepustowos$é
zlacza USB 3.1 to 10 Gb/s. To dwukrotnie wigksza szybko$¢, poréwnywalna ze ztgczami Thunderbolt pierwszej generacji. USB Type-C to
nie to samo co USB 3.1. USB Type-C to tylko ksztatt ztacza, przez ktdre dane moga by¢ przesytane w technologii USB 2 lub USB 3.0.
Tablet Nokia N1z systemem Android ma zigcze USB Type-C, ale cafa taczno$¢ odbywa sie w trybie USB 2.0. Technologie te sa jednak
blisko zwigzane.

Thunderbolt przez USB Type-C

Thunderbolt jest interfejsem sprzetowym, ktéry moze jednoczes$nie przesyta¢ dane, obraz, dzwigk i zasilanie za posrednictwem jednego
kabla. Thunderbolt zapewnia potaczenie sygnatow PCl Express (PCle) i DisplayPort (DP) w jeden sygnat szeregowy oraz dodatkowo
zasilanie pradem statym, wszystko w jednym kablu. Technologie Thunderbolt 1i Thunderbolt 2 wykorzystuja do faczenia sig z urzadzeniami
peryferyjnymi to samo ztgcze miniDP (DisplayPort), podczas gdy technologia Thunderbolt 3 opiera sig na ztaczu USB Type-C.

O— A

®7

Rysunek 1. Thunderbolt 1i Thunderbolt 3
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1. Thunderbolt 1i Thunderbolt 2 (ze ztaczem miniDP)
2. Thunderbolt 3 (ze ztaczem USB Type-C)

Thunderbolt 4 przez USB Type-C

Standard Thunderbolt 3 dodaje technologie Thunderbolt do zlacza USB Type-C, pozwalajac przesyta¢ dane z szybkoscig nawet 40
Gb/s. W ten sposdb staje sie pojedynczym, uniwersalnym portem, ktéry zapewnia najszybsze i najbardziej wszechstronne potaczenie ze
stacjami dokujgcymi, wyswietlaczami czy urzadzeniami do przechowywania danych, takimi jak zewnetrzne dyski twarde. Thunderbolt 3
wykorzystuje ztacze/gniazdo USB Type-C do podtaczania obstugiwanych urzadzen peryferyjnych.

Thunderbolt 3 wykorzystuje ztacze i kable USB Type-C, ktére sa kompaktowe i mozna je podtacza¢ w dowolnym potozeniu
Standard Thunderbolt 3 umozliwia transfer danych z szybkoscia do 40 Gb/s

DisplayPort 1.4 — standard kompatybilny z istniejacymi monitorami, urzadzeniami i kablami DisplayPort

USB Power Delivery — do 130 W w przypadku obstugiwanych komputerow

Ao e

Kluczowe cechy pofaczenia Thunderbolt 4 przez USB Type-C

1. Thunderbolt, USB, DisplayPort i zasilanie za pomoca gniazda USB Type-C z uzyciem jednego kabla (funkcje moga rézni¢ sie miedzy
produktami)

Ztacza i kable USB Type-C sa kompaktowe i mozna je podtacza¢ w dowolnym potozeniu

Obstuga taczenia urzadzen w sie¢ za pomocsg interfejsu Thunderbolt (*moze sie rézni¢ miedzy produktami)
Obstuga maksymalnie dwaéch wyswietlaczy 4K

. Do40 Gb/s

SF NI

®| UWAGA: Szybkos¢ transferu moze sie rozni¢ miedzy urzadzeniami.

lkony Thunderbolt

Protocol USBType-A ~ USBType-C Notes

‘ regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable | (i.e.. mDP or USB Type-C)

]

Will use industry standard icon

Thunderbolt w/ Power ‘
__Upto 130 Watts via USB Type-C |

Delivery _Not Applicable

Rysunek 2. Warianty symboli Thunderbolt

HDMI 1.4a

W tym temacie opisano ztgcze HDMI 1.4a oraz jego funkcje i zalety.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) to branzowy standard cyfrowej transmisji nieskompresowanego sygnatu audio/wideo HDMI
stanowi interfejs migdzy zgodnymi zrodtami cyfrowego dzwigku i obrazu — takimi jak odtwarzacz DVD lub odbiornik audio/wideo —

a zgodnymi cyfrowymi urzadzeniami audio/wideo, takimi jak telewizory cyfrowe. Jego podstawowa zaleta jest zmniejszenie ilosci kabli

i obstuga technologii ochrony treéci. Standard HDMI obsfuguje obraz w rozdzielczo$ci standardowej, podwyzszonej i wysokiej, a takze
umozliwia odtwarzanie cyfrowego wielokanatowego dzwigku za pomoca jednego przewodu.

Funkcje HDMI 1.4a

e Kanat Ethernet HDMI - dodaje do pofaczenia HDMI mozliwos¢ szybkiego przesytu sieciowego, pozwalajac uzytkownikom w petni
korzystac z urzadzen obstugujacych protokét IP bez potrzeby osobnego kabla Ethernet.

e Kanat powrotny dzwieku — umozliwia podtaczonemu do HDMI telewizorowi z wbudowanym tunerem przesytanie danych
dzwiekowych ,w goére strumienia” do systemu dzwigku przestrzennego, eliminujac potrzebe osobnego kabla audio.

3D - definiuje protokoty we/wy dla najwazniejszych formatéw obrazu 3D, torujgc droge do prawdziwie tréjwymiarowych gier i filmow.

Typ zawartosci — przesytfanie informacji o typie zawartoSci w czasie rzeczywistym miedzy wysSwietlaczem a zrodtem, umozliwiajace
telewizorowi optymalizacje ustawien obrazu w zalezno$ci od typu zawartosci.
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Dodatkowe przestrzenie barw — wprowadza obstuge dodatkowych modeli barw stosowanych w fotografii cyfrowej i grafice
komputerowe;.

Obstuga standardu 4K — umozliwia przesytanie obrazu w rozdzielczo$ci znacznie wyzszej niz 1080p do wy$wietlaczy nowej
generacji, ktére doréwnuja jakoscia systemom Digital Cinema stosowanym w wielu komercyjnych kinach.

Ztacze HDMI Micro — nowe, mnigjsze ztacze dla telefondw i innych urzadzen przenosnych, obstugujace rozdzielczos¢ do 1080p.

Samochodowy system potaczen — nowe kable i ztacza do samochodowych systemoéw potaczen, dostosowane do specyficznych
wymogow $rodowiska samochodowego i zapewniajace prawdziwag jakos¢ HD.

Zalety portu HDM|

14

Jakos¢ HDMI umozliwia transmisje cyfrowego, nieskompresowanego sygnatu audio i wideo przy zachowaniu najwyzszej jakosci obrazu.

Ztacze HDMI to proste i ekonomiczne rozwiazanie, ktére fgczy jakos¢ i funkcjonalno$e cyfrowego interfejsu z obsfuga
nieskompresowanych formatéw wideo.

Dzwiek HDMI obstuguje wiele formatow audio, od standardowego dzwigku stereofonicznego po wielokanatowy dzwigk przestrzenny.

Ztacze HDM faczy obraz i wielokanatowy dZzwiek w jednym kablu, eliminujac wysokie koszty i komplikacje zwigzane z wieloma kablami
stosowanymi w biezacych systemach A/V.

Standard HDMI obstuguje komunikacje miedzy zrédtem wideo (takim jak odtwarzacz DVD) a telewizorem cyfrowym, co zapewnia
nowe mozliwosci.

Technologia i podzespoty



Gtowne elementy systemu

1. pokrywa dolna
2. Gniazdo zasilacza sieciowego

Gtéowne elementy systemu 15



3. Zestaw radiatora

4. Pamie¢

5. Ptyta systemowa

6. Bateria pastylkowa

7. Dysk SSD

8. Akumulator

9. Glosniki

10. Czytnik kart inteligentnych

1. Ptyta przyciskdow tabliczki dotykowej

12. Ptyta rozszerzenia LED

13. Zestaw wySwietlacza

14. Zestaw podparcia dtoni

15. Karta sieci WLAN

16. karta WWAN

@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementéw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguracji systemu. Dostepno$¢
tych czeéci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyskac informacje na temat mozliwosci zakupdw, skontaktuj sie
z przedstawicielem handlowym firmy Dell.
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Wymontowywanie i instalowanie elementéow

@ UWAGA: W zaleznosci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym

dokumencie.
Tematy:

. pokrywa dolna

e Akumulator

. Bateria pastylkowa
. Pamie¢

*«  Dysk SSD

. Karta sieci WLAN
¢ karta WWAN

*  radiator
e /facze zasilacza
e Gtosniki

. plyta wskaznikow LED

. Piyta przyciskéw tabliczki dotykowej
. Czytnik kart inteligentnych
. Zestaw wysSwietlacza

e QOsfony zawiasdéw

. Zawiasy wySwietlacza

*  Oprawa wyswietlacza

. panel wyéwietlacza

. Modut kamery i mikrofonu
. Kabel wyswietlacza

. Ptyta systemowa

e /espot przycisku zasilania
. Klawiatura

*  Podparcie dfoni

pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

1. Poluzuj osiem $rub mocujacych pokrywe dolng do komputera.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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2. Rysikiem z tworzywa sztucznego podwaz pokrywe dolng przy wcigciach obok zawiaséw lewego i prawego [1].
3. Podwaz krawedzie pokrywy dolnej, aby oddzieli¢ ja od komputera [2].
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4. Unie$ i zdejmij pokrywe podstawy z komputera.
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Instalowanie pokrywy dolnej

1. Zatéz pokrywe dolng na komputer.

2. Dociénij krawedzie pokrywy dolnej, aby ja osadzi¢ w zestawie podparcia dfoni.
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Woykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace baterii litowo-jonowej

Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznos¢.

Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowacé. Odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera

i pracuj z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie
komputera nie wiacza sie po naci$nieciu przycisku zasilania.

Nie wolno zgniataé, upuszcza¢ lub uszkadza¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wyginac¢ baterii.

Nie wolno podwaza¢ baterii zadnymi narzedziami.

Podczas serwisowania tego produktu nalezy si¢ upewnié, ze zadne Sruby nie zostaty zgubione ani nie znajduja sie
w nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.

Jesli bateria litowo-jonowa utknie w urzadzeniu z powodu spuchniecia, nie nalezy jej przebija¢, wyginac ani zgniatac,
poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyska¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z pomoca techniczna firmy Dell.
Zobacz www.dell.com/contactdell.

Nalezy kupowac tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw

i odsprzedawcow produktéw firmy Dell.

Speczniatych baterii nie nalezy uzywagé, lecz jak najszybciej je wymienic i prawidiowo zutylizowac. Aby uzyskaé
wskazowki na temat sposobu postepowania ze specznialtymi bateriami litowo-jonowymi i ich wymiany, patrz
Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-jonowymi.

Wymontowywanie akumulatora

1.
2.
1

2

22

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.
Pociagnij za etykiete, aby odtaczy¢ kabel akumulatora od zfacza na ptycie systemowej [1].

@ UWAGA: W tej procedurze przedstawiono akumulator 4-ogniwowy. 3-ogniwowy akumulator jest zamocowany do komputera

jedna $ruba osadzona.

Poluzuj dwie $ruby [2] mocujace akumulator do komputera.
Unie$ i wyjmij akumulator z komputera [3].

Wymontowywanie i instalowanie elementéw
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Instalowanie akumulatora

1. Dopasuj i wsun akumulator do komputera [1].
2. Wkre¢ dwie $ruby osadzone [2] mocujace akumulator (4-ogniwowy) do komputera.

@l UWAGA: 3-ogniwowy akumulator jest przymocowany do komputera jedna $ruba osadzona.

3. Podtacz kabel akumulatora do ztacza na ptycie systemowej [3].
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1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Odtacz kabel ptyty rozszerzenia LED od ptyty systemowej [1].

Odklej kabel ptyty rozszerzenia LED nad baterig pastylkowa [2].

SNV
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3. Odfacz kabel baterii pastylkowej od ztacza na ptycie systemowej [1]..
4. Wyjmij baterig pastylkowa z komputera [2].
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Instalowanie baterii pastylkowej

1. Podiacz kabel baterii pastylkowej do ztacza na ptycie systemowej [1] i przyklej baterie do podparcia dtoni [2].
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1. Zainstaluj akumulator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pamiec

Wymontowywanie modutéw pamieci

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Odciagnij zaciski mocujace modut pamieci, az modut odskoczy [1].

Wyjmij modut pamieci z ptyty systemowej [2].

SEESNVEN RS

Instalowanie modutéw pamieci

W16z modut pamieci do gniazda, az zatrzaski zamocuja go na swoim migjscu.
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1. Zainstaluj akumulator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

@ UWAGA: Ta procedura dotyczy dysku SSD M.2 2280. Dysk SSD M.2 2230 jest zamocowany do podpérki na nadgarstek
specjalnym wspornikiem i ptytka.

= NN

Poluzuj trzy $ruby mocujace wspornik dysku SSD do podpoérki na nadgarstek [1].
2. Wyjmij ptytke z gérnej czesci dysku SSD [2].

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Instalowanie dysku SSD

1. Umies¢ dysk SSD we wnece i wsun go do zfacza na plycie systemowe;.

2. Umies¢ ptytke z zainstalowana fabrycznie naklejka termiczna u dotu nad dyskiem SSD [1].
3. Wkre¢ trzy $ruby mocujace wspornik dysku SSD do podparcia dfoni [2].
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@ UWAGA: Ta procedura dotyczy dysku SSD M.2 2280. Karte SSD M.2 2230 nalezy zamocowac¢ do zestawu podparcia dtoni za
pomoca specjalnego wspornika i ptytki.

1. Zainstaluj akumulator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wykrec¢ jedna srube (M2x3) mocujaca metalowy wspornik do karty sieci WLAN [1].

Zdejmij metalowy wspornik ze ziacza antenowego karty sieci WLAN [2].

Odtacz kable anten sieci WLAN od ztaczy na karcie [3].

N N L

Lekko unie$ i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na pftycie systemowej [4].
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Instalowanie karty sieci WLAN

W16z karte sieci WLAN do gniazda na ptycie systemowej [1].

Podfacz kable antenowe do ztaczy na karcie sieci WLAN [2].

Umie$¢ metalowy wspornik na ztagczach anten [3].

Wkre¢ jedna srube (M2x3) mocujaca metalowy wspornik do karty sieci WLAN i ptyty systemowej [4].

N N

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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1. Zainstaluj akumulator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

karta WWAN

Wymontowywanie karty sieci WWAN

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca metalowy wspornik do karty sieci WWAN [1].

Zdejmij metalowy wspornik [2] i odtacz kable antenowe od ztgczy na karcie sieci WWAN [3].
Wyjmij karte sieci WWAN z gniazda na ptycie systemowej [4].

N =N
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Instalowanie karty sieci WWAN

SN e

W16z karte sieci WWAN do ziacza na ptycie systemowej [1].

Podfacz kable antenowe do ztaczy na karcie sieci WWAN [2].

Umies$¢ metalowy wspornik nad ztaczami antenowymi na karcie sieci WWAN [3].

Wkre¢ jedna srube (M2x3) mocujaca metalowy wspornik do karty sieci WWAN i ptyty systemowej [4].

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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1. Zainstaluj akumulator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

radiator

Wymontowywanie zestawu radiatora i wentylatora

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj karte sieci WWAN.

o N

@l UWAGA: Radiator i wentylator sg czesciami zamawianymi oddzielnie.

Odtacz kabel wentylatora od zigcza na ptycie systemowej [1].

2. W kolejnosci przedstawionej na obudowie wentylatora (2 > 1) wykre¢ dwie $ruby (M2x3). W kolejnoéci przedstawionej na zestawie
wentylatora i radiatora (4 > 3 > 2 > 1) [2] wykre¢ cztery éruby (M2x3).

3. Unies i wyjmij zestaw wentylatora i radiatora z komputera [3].
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4. Woykre¢ $rube mocujaca wentylator do radiatora.

Instalowanie zestawu radiatora

1. @l UWAGA: Radiator i wentylator sg czesciami zamawianymi oddzielnie.

Wkre¢ jedna $rube mocujaca radiator do wentylatora.
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2. Umie$¢ zestaw radiatora i wentylatora w komputerze [1].

3. W kolejnosci przedstawionej na obudowie wentylatora (2 > 1) wkre¢ dwie $ruby (M2x3). W kolejnosci przedstawionej na zestawie
wentylatora i radiatora (4 > 3 > 2 > 1) [1] wkre¢ cztery Sruby (M2x3).

4., Podtacz kabel wentylatora do ptyty systemowej [2].
4

,!u

Zainstaluj karte sieci WWAN.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao
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Ztacze zasilacza

Wymontowywanie gniazda zasilacza

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca metalowy wspornik na gniezdzie zasilacza [1].

Zdejmij metalowy wspornik z gniazda zasilacza [2].

CHESIN VNI

3. Odtacz kabel gniazda zasilacza od ptyty systemowe;j [1].
4. Unies i wyjmij gniazdo zasilacza z wneki w podparciu dfoni [2].

Instalowanie gniazda zasilacza

1. Podiacz kabel gniazda zasilacza do ztacza na ptycie systemowej [1].
2. Wibz gniazdo zasilacza do otworu w zestawie podparcia dfoni [2].

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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3. Zat6z metalowy wspornik gniazda zasilacza [1].
4. Wkrec¢ jedna $rube (M2x3) mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podparcia dfoni [2].

1. Zainstaluj akumulator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosniki

Wymontowywanie gtosnikow

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Odfacz kabel gtosnikow od zfacza na plycie systemowej [1].

Wyjmij kabel glosnikobw z prowadnicy w poblizu baterii pastylkowej [2].

N N

Odklej taSme mocujaca kabel gtosnikowy do ptyty przyciskéw tabliczki dotykowej [3].
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4. Wykre¢ cztery sruby (M2x3) mocujgce glosniki do zestawu podparcia dtoni [1].
5. Wyjmij gloéniki z zestawu podparcia dtoni [2].

Wymontowywanie i instalowanie elementow 11



Instalowanie gtosnikow

1. Dopasuj i umies¢ glodniki w zestawie podparcia dtoni [1].
2. Wkrec¢ cztery sruby (M2x3) mocujace glosniki do zestawu podparcia dioni [2].
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3. Przyklej taSmy mocujace kabel glosnikowy do ptyty przyciskow tabliczki dotykowej [1].
4. Poprowadz kabel gtosnikowy [2] i podiacz go do plyty systemowej [3].
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1. Zainstaluj akumulator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

ptyta wskaznikéw LED

Wymontowywanie ptyty rozszerzenia LED

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Odfacz pfaski kabel ptyty wskaznikow LED od ptyty systemowej [1].

Wykre¢ $rube (M2x3) [2] i wyjmij ptyte rozszerzenia LED z zestawu podparcia dtoni [3].
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Instalowanie ptyty rozszerzenia LED

1. Dopasuj i umieé¢ ptyte rozszerzenia LED w zestawie podparcia dtoni [1].
2. Wkre¢ jedna $rube (M2x3) mocujaca plyte rozszerzenia LED do zestawu podparcia dtoni [2].

3. Podtacz kabel ptyty rozszerzenia LED do ptyty systemowej [3].
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Podtacz kabel glosnikowy

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao

Plyta przyciskow tabliczki dotykowej

Wymontowywanie ptyty przyciskow tabliczki dotykowej

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj gtosnik.

Odtacz kabel ptyty przycisku tabliczki dotykowej od modutu tabliczki dotykowej [1].

Wykre¢ dwie $ruby (M2x2,5) mocujace ptyte przyciskéw tabliczki dotykowej do zestawu podparcia dtoni [2].
Zdejmij ptyte przyciskéw tabliczki dotykowej z zestawu podparcia dfoni [3].

N N
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Instalowanie ptyty przyciskow tabliczki dotykowej

1. Umieé¢ plyte przyciskdw tabliczki dotykowej na zestawie podparcia dfoni [1].
2. Wkre¢ dwie $ruby (M2x2,5) mocuijace ptyte do zestawu podparcia dfoni [2].
3. Podtacz kabel ptyty przyciskdw tabliczki dotykowej do modutu tabliczki dotykowej [3].
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Ao

Zainstaluj gtosnik.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Czytnik kart inteligentnych

Wymontowywanie czytnika kart Smart Card

N L X RS
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Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wyjmij modut SSD.

Wymontuj gtosnik.

Odtacz kabel czytnika kart Smart Card od ptyty USH [1].

Odtacz kabel przycisku tabliczki dotykowej od modutu tabliczki dotykowej [2].

Wykre¢ cztery sruby (M2x2,5) mocujace plyte czytnika kart Smart Card do zestawu podparcia dfoni [3].
Wyjmij czytnik kart Smart Card z komputera [4].
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Instalowanie czytnika kart Smart Card

AN e

W16z czytnik kart Smart Card do wneki w podparciu dtoni [1].

Wkre¢ cztery $ruby (M2x2,5) mocujgce go do zestawu podparcia dfoni [2].
Podtacz kabel ptyty przycisku tabliczki dotykowej do modutu tabliczki dotykowej [3].
Podtacz kabel czytnika kart Smart Card do ptyty USH [4].

Wymontowywanie i instalowanie elementow

49



Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj dysk SSD

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S P NSRRI

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wykre¢ jedna $rube (M2x4) [1] mocujaca metalowa klamre kabla wy$wietlacza do ptyty gtowne;j.
Unies$ i zdejmij metalowa klamre [2], aby odfgczy¢ kabel wy$wietlacza od zfgcza na plycie gldwnej [3].
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4. Rozt6z pokrywe wyswietlacza pod katem 180 stopni.
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B. Wykre¢ szes¢ érub (M2,5x4) [1] i wyjmij zestaw wysSwietlacza z zestawu podpdrki na nadgarstek [2].
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Instalowanie zestawu wyswietlacza

1. Zatéz zestaw wysSwietlacza, dopasowujac otwory na érubach w zawiasach do otworéw w zestawie podporki na nadgarstek [1].
2. Wkre¢ szes¢ érub (M2,5x4) [2] mocujacych zestaw wys$wietlacza do komputera [2].

3. Zamknij pokrywe wy$wietlacza LCD.
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4. Poprowadz kabel wyswietlacza przez metalowa klamre [1] i podtacz go do ptyty gtdwnej [2].

§
2

5. Podtacz kabel wysSwietlacza do ztgcza na ptycie gldwnej [1].

6. Zainstaluj metalowa klamre kabla wy$wietlacza [2] nad ztaczem kabla wy$wietlacza i zamocuyj ja do ptyty gtdwnej za pomoca jednej
Sruby (M2x3) [3].
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1. Zainstaluj baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ostony zawiasow

Zdejmowanie ostony zawiasow

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj zestaw wyswietlacza.

Otworz zawiasy, aby tworzyty kat 90 stopni z zestawem wy$wietlacza [1].

NS AN

Przesun ostone zawiaséw w strone prawego zawiasu i zdejmij ja z zestawu wy$wietlacza [2].
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Instalowanie ostony zawiasow

1. Przesun ostone zawiaséw w strone lewego zawiasu, az zablokuje sie w zestawie wy$wietlacza [1].
2. Zamknij zawiasy, aby tworzyly kat 180 stopni z zestawem wys$wietlacza [2].
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Zainstaluj zespot wysSwietlacza.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao

Zawiasy wyswietlacza

Wymontowywanie zawiasow

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Zdejmij ostone zawiasow.

=~ oA oN e

Wyjmij z zawiaséw kable antenowe i kabel wyswietlacza.
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2. Wykre¢ cztery éruby (M2,5x5) [1] mocujace zawiasy do zestawu wyswietlacza.
3. Zdejmij zawiasy z zestawu tylnej pokrywy wyswietlacza [2].
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Instalowanie zawiasow

1. Dopasuj zawiasy i umie¢ je na zestawie wy$wietlacza [1].
2. Wkre¢ cztery sruby (2,5x5) mocujace zawiasy do zestawu pokrywy tylnej wyswietlacza [2].

Wymontowywanie i instalowanie elementow 59



3. Poprowadz kabel antenowy i kabel wyswietlacza wzdtuz zawiasdw.
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Zainstaluj ostone zawiasow

Zainstaluj zespot wyswietlacza.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S FNEINIES

Oprawa wyswietlacza

Wymontowywanie oprawy wyswietlacza

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Zdejmij ostone zawiasow.

Zdejmij zawiasy.

Rysikiem z tworzywa sztucznego podwaz zagtebienia w dolnej czesci zestawu wyswietlacza, obok zawiasow [1].
Kontynuuj podwazanie wzdiuz zewnetrznych krawedzi ostony wy$wietlacza, aby zdja¢ ja z zestawu wyswietlacza [2].
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Wymontowywanie i instalowanie elementow

61



Instalowanie ostony wyswietlacza

Umie$¢ ostone wyséwietlacza na zestawie wy$wietlacza i dociénij ja wzdtuz krawedzi, aby zamocowac ja do tylnej pokrywy wyswietlacza
(ustyszysz Kklikniecie).

Zainstaluj zawiasy.

Zainstaluj ostone zawiasow

Zainstaluj zespot wyswietlacza.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

N F NSRS

panel wyswietlacza

Wymontowywanie panelu wyswietlacza

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Zdejmij ostone zawiasow.

Zdejmij zawiasy.

Wymontuj ramke wy$wietlacza.

Wykre¢ cztery sruby (M2x2,5) [1] i odwrd¢ panel wyswietlacza [2], aby oddzieli¢ panel LCD od pokrywy tylne;j.
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2. ®| UWAGA: Nie ciagnij ani nie odrywaj tadmy elastycznej od panelu wyswietlacza. Nie ma potrzeby oddziela¢ wspornikéw od panelu.

Odklej tasme [1] i unies zatrzask [2], aby odfaczy¢ kabel EDP od panelu wy$wietlacza [3].
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Instalowanie panelu wyswietlacza

1. Podiacz kabel EDP do panelu wy$wietlacza [1] i zamknij zatrzask, aby zamocowa¢ ztacze [2].
2. Przyklej taSme mocujaca ztacze EDP do panelu wy$wietlacza [3] i odwrée panel wyswietlacza, aby umieéci¢ go na pokrywie tylnej [4].
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Zainstaluj ramke wyswietlacza.

Zainstaluj zawiasy.

Zainstaluj osfone zawiasow

Zainstaluj zespot wyswietlacza.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure opisang w czgéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NO O NN

Modut kamery i mikrofonu

Wymontowywanie modutu kamery i mikrofonu

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontuj zestaw wyswietlacza.

Zdejmij osfone zawiasow.

Zdejmij zawiasy.

Wymontuj ramke wy$wietlacza.

Wymontuj panel wysSwietlacza.

Odtacz ztacze kabla wy$wietlacza od modutu kamery i mikrofonu [1].

Rysikiem z tworzywa sztucznego podwaz modut kamery i mikrofonu, aby uwolni¢ go z tylnej pokrywy zestawu wy$wietlacza [2].
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Instalowanie modutu kamery i mikrofonu

1. Wyréwnaj modut kamery i mikrofonu i umie$¢ go na zestawie tylnej pokrywy wyswietlacza [1].
2. Podiacz kabel wys$wietlacza do modutu kamery i mikrofonu [2].
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Zainstaluj panel wyswietlacza.

Zainstaluj zawiasy.

Zainstaluj ramke wyswietlacza.

Zainstaluj ostone zawiasow

Zainstaluj zespot wysSwietlacza.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Kabel wyswietlacza

Wymontowywanie kabla wyswietlacza

NS ONOD O KNS

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Zdejmij ostone zawiasow.

Wymontuj osfone wy$wietlacza.

Zdejmij zawiasy.

Wymontuj panel wysSwietlacza.

Oderwij tasme mocujaca kabel wyswietlacza do modutu mikrofonu i kamery [1].

Delikatnie odklej kabel wyéwietlacza od prowadnicy na tylnej pokrywie wyséwietlacza [2].
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Instalowanie kabla wyswietlacza

1. Przyklej kabel wyswietlacza wzdtuz prowadnicy na zestawie tylnej pokrywy wyéwietlacza [1] .
2. Podtacz kabel wysSwietlacza do modutu mikrofonu kamery i zatdz tasme na ztgcze [2].
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Zainstaluj panel wyswietlacza.

Zainstaluj zawiasy.

Zainstaluj oprawe wy$wietlacza.

Zainstaluj ostone zawiasow

Zainstaluj zespot wyswietlacza.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure opisang w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NN NS

Ptyta systemowa

Wymontowywanie plyty systemowej

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj moduty pamieci.

Wyjmij modut SSD.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wyjmij zestaw radiatora i wentylatora.

Wymontuj gniazdo zasilacza.

Wymontuj zestaw wyswietlacza.

@ UWAGA: Ptyte systemowa mozna wymontowac bez demontazu zestawu radiatora. Upraszcza to procedury w przypadku wymiany
przycisku zasilania, klawiatury i zestawu podparcia dtoni.

©PENDOTA NN

1. Wykrec¢ $rube (M2x4) mocujagca metalowy wspornik kabla wyswietlacza do ptyty systemowej [1]
2. Unie$ i wyjmij metalowy wspornik [2], aby odfaczy¢ kabel wyswietlacza od ptyty systemowej [3].
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5. Odfgcz kabel przycisku zasilania (z czytnikiem linii papilarnych) od ptyty systemowej [1].
6. Odfacz kable antenowe Darwin WWAN [2] od ptyty systemowe;.
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8. Odfacz baterie pastylkowa [1], kabel glosnikowy [2] i kabel plyty rozszerzenia LED [3] od ptyty systemowse;.
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9. Odfacz kable ptyty rozszerzenia USH [1] i tabliczki dotykowej [2] od plyty systemowe;.
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10. Wykre¢ dwie $ruby (M2x2,5) na wsporniku ESD DDR [1] i zdejmij go z plyty systemowej [2].
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1. Wykre¢ dwie Sruby (M2x4) [1] i wyjmij ptyte systemowa z zestawu podparcia dfoni [2].
@ UWAGA: W przypadku modeli wyposazonych w czytnik linii papilarnych lub anteny WWAN ptyta systemowa jest zamocowana do
komputera za pomoca trzech srub (M2x3).
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Instalowanie ptyty systemowej

1. Umie$¢ plyte systemowa w zestawie podparcia dtoni [1]
2. Wkre¢ dwie éruby (M2x4) na plycie systemowej w celu zamocowania do zestawu podparcia dfoni [2].
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@ UWAGA: W przypadku modeli wyposazonych w czytnik linii papilarnych lub anteny WWAN ptyta systemowa jest zamocowana do
komputera za pomoca trzech érub (M2x4).

3. Zainstaluj wspornik USB Type-C [1] na ptycie systemowej i zamocuj go za pomoca dwéch srub (M2x5) [2].

4. Zainstaluj wspornik ESD DDR [1] na ptycie systemowej i zamocuj go za pomoca dwéch érub (M2x2,5) [2].
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B. Otworz zatrzask i podiacz kabel ptyty USH [1] oraz kabel tabliczki dotykowej [2] do ptyty systemowe;j.
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6. Podiacz baterie pastylkowa [1], kabel gtosnikowy [2] i kabel ptyty rozszerzenia LED [3] do ptyty systemowe;.
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8. Poprowadz kabel wyswietlacza przez metalowy wspornik [1] i podiacz go do plyty systemowsej [2].
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10. Podtacz kabel przycisku zasilania (z czytnikiem linii papilarnych) do ptyty systemowej [1].
1. Podtacz kable antenowe Darwin WWAN [2] do ptyty systemowe;.

1. Zainstaluj zespot wySwietlacza.
2. Zainstaluj gniazdo zasilacza.
3. Zainstaluj zestaw radiatora i wentylatora.
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Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj dysk SSD

Zainstaluj moduty pamieci.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure opisang w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zespo6t przycisku zasilania

Wymontowywanie ptyty przycisku zasilania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj akumulator.
Wymontuj moduty pamieci.
Wyjmij modut SSD.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wyjmij zestaw radiatora i wentylatora.
Wymontuj gniazdo zasilacza.
Wymontuj gfosnik.

. Wymontuj zestaw wy$wietlacza.

. Wymontuj ptyte systemowa.

©ENDO NN
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Wykre¢ dwie sruby (M2x2,5) mocujace ptyte przycisku zasilania do zestawu podparcia dfoni [1].

N

Wyjmij ptyte przycisku zasilania z gniazda w zestawie podparcia dtoni [2].

@l UWAGA: Plyta przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych ma kabel, ktéry nalezy odtaczy¢ od plyty systemowsj.
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Rysunek 3. Plyta przycisku zasilania bez czytnika linii papilarnych
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Rysunek 4. Wymontowywanie plyty przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Instalowanie ptyty przycisku zasilania

1. Dopasuj i umie$¢ ptyte przycisku zasilania w gniezdzie w podparciu dtoni [1].
2. Wkre¢ dwie $ruby (M2x2,5) mocujace ptyte przycisku zasilania do zestawu podparcia dtoni [2].
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Rysunek 5. Plyta przycisku zasilania bez czytnika linii papilarnych
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Rysunek 6. Instalowanie plyty przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

@l UWAGA: Ptyta przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych jest potaczona jednym kablem z ptyta systemowa.

Zainstaluj ptyte systemowa.

Zainstaluj przyciski tabliczki dotykowej.
Zainstaluj zespot wysSwietlacza.

Zainstaluj gniazdo zasilacza.

Zainstaluj zestaw radiatora i wentylatora.
Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj dysk SSD

Zainstaluj moduty pamieci.

Zainstaluj akumulator.

. Zainstaluj pokrywe dolna.
. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Klawiatura

Wymontowywanie klawiatury

I BN

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj moduty pamieci.

Wyjmij modut SSD.

Wymontuj karte sieci WLAN.
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7. Wyjmij zestaw radiatora i wentylatora.

8. Wymontuj gniazdo zasilacza.

9. Wymontuj zestaw wyswietlacza.

10. Wymontuj ptyte systemowa.

1. Wymontuj baterie pastylkowa.

12. Wymontuj ptyte przycisku zasilania.

1. Otwoérz zatrzask i odtacz kabel klawiatury [1] i kabel pod$wietlenia [2] od modutu tabliczki dotykowej.

2. @ UWAGA: Na ilustracji przedstawiono wymontowywanie wariantu z widkna weglowego. W przypadku wariantu z aluminium w tym
modelu zestaw klawiatury jest zamocowany do podparcia dtoni za pomoca 21 $rub M1,6x2.

Wykre¢ 19 érub (M1,6x2) [3] i odtacz zestaw klawiatury od podparcia dtoni [4].

3. Wykrec¢ pie¢ srub (M2x2) [1], aby wyja¢ klawiature z jej ptyty montazowe;.
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Instalowanie klawiatury

1.@

UWAGA: Klawiatura ma wiele punktéw mocowania po stronie kratki, ktéra nalezy mocno docisna¢ w tych miejscach, aby
zamocowac¢ zamienna klawiature.

Wyréwnaj klawiature do ptyty montazowej klawiatury [1] i wkre¢ dwie $ruby (M2x2) [2].

2. Umie$c¢ zestaw klawiatury na podparciu dtoni [1] i zamocuj go, przykrecajac 17 érub (M1,6x2) [2].
@ UWAGA: Na ilustracji przedstawiono wymontowywanie wariantu z widkna weglowego. W przypadku wariantu z aluminium w tym
modelu zestaw klawiatury jest zamocowany do podparcia dtoni za pomoca 21 srub M1,6x2. zestawu.
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3. Podtacz kabel klawiatury [3] i kabel pod$wietlenia [4] do modutu tabliczki dotykowe;.

Zainstaluj przycisk zasilania.

Zainstaluj baterie pastylkowa.

Zainstaluj ptyte systemowa.

Zainstaluj zespot wysSwietlacza.

Zainstaluj gniazdo zasilacza.

Zainstaluj zestaw radiatora i wentylatora.
Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj dysk SSD

Zainstaluj moduty pamieci.

10. Zainstaluj akumulator.

1. Zainstaluj pokrywe dolna.

12. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

OC®NDO A NN

Podparcie dtoni

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj moduty pamieci.

Wyjmij modut SSD.

Wymontu;j karte sieci WLAN.

Wyjmij zestaw radiatora i wentylatora.

Wymontuj gniazdo zasilacza.

Wyjmij ptyte rozszerzenia LED.

©C®NDOA NN
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10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

N

CPENDO N NN

I G Y
g N WN = O

Wymontuj gfoénik.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.
Wymontuj przyciski tabliczki dotykowej.
Wymontuj ptyte systemowa.

Wymontuj baterie pastylkowa.
Wymontuj przycisk zasilania.

Wymontuj klawiature.

Po wymontowaniu tych elementéw pozostanie zestaw podparcia dfoni.

Zainstaluj w nowym zestawie podparcia dfoni nastepujace elementy:

Zainstaluj klawiature.

Zainstaluj przycisk zasilania.

Zainstaluj baterie pastylkowa.

Zainstaluj ptyte systemowa.

Zainstaluj zespot wyswietlacza.

Zainstaluj gtosnik.

Zainstaluj ptyte wskaznikow LED.
Zainstaluj gniazdo zasilacza.

Zainstaluj zestaw radiatora i wentylatora.

. Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj dysk SSD

. Zainstaluj moduty pamieci.
. Zainstaluj akumulator.

. Zainstaluj pokrywe dolna.
. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Program konfiguracji systemu

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmienia¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

@ UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informacji wy$wietlanych na ekranie,
aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywac¢ w nastepujgcych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ dysku
twardego.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opcji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytaczanie podstawowych
urzadzen.

Tematy:

. Przeglad systemu BIOS

¢ Uruchamianie programu konfiguraciji systemu BIOS

*  Klawisze nawigacji

¢ Menu jednorazowego rozruchu

. Opcje konfiguracji systemu

¢ Aktualizowanie systemu BIOS

. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

. Czyszczenie ustawien CMOS

e Czyszczenie hasta systemowego i hasta systemu BIOS (konfiguraciji systemu)

Przeglad systemu BIOS

System BIOS zarzadza przeptywem danych miedzy systemem operacyjnym komputera a podfgczonymi urzadzeniami, takimi jak dysk
twardy, karta graficzna, klawiatura, mysz i drukarka.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

1. Wiacz komputer.
2. Naciénij od razu klawisz F2, aby przej$¢ do programu konfiguracji systemu BIOS.

®

UWAGA: Jesli nie zdazysz nacisna¢ klawisza, zanim zostanie wy$wietlone logo systemu operacyjnego, poczekaj na pojawienie sie
pulpitu. Nastgpnie wyfgcz komputer i sprobuj ponownie.

Klawisze nawigacji
®

UWAGA: Wigkszo$¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sa wprowadzane po ponownym uruchomieniu
komputera.

Tabela 2. Klawisze nawigacji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przejscie do poprzedniego pola.
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Tabela 2. Klawisze nawigacji (cd.)

Klawisze Nawigacja
Strzatka w dot Przej$cie do nastgpnego pola.
Enter Umozliwia wybranie warto$ci w biezacym polu jesli pole udostepnia

wartosci do wyboru) oraz korzystanie z faczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.

Karta Przejscie do nastgpnego obszaru.
@| UWAGA: Tylko w standardowej przegladarce graficznej.

Esc Powr6t do poprzednigj strony do momentu wy$wietlenia ekranu
gtdbwnego. Naci$niecie klawisza Esc na ekranie gibwnym powoduje
wys$wietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie systemu.

Menu jednorazowego rozruchu

Aby przej$¢ do menu jednorazowego rozruchu, wigcz komputer i od razu naciénij klawisz F12.

®| UWAGA: Zaleca sie wytaczenie komputera, jesli jest wigczony.
Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne
w tym menu sa nastepujace:

Dysk wymienny (jesli jest dostepny)
Naped STXXXX (jesli jest dostepny)
®| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

e Naped optyczny (jedli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajgca otwarcie programu konfiguraciji systemu.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: W zaleznosci od notebooka oraz zainstalowanych urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza, pojawiac
sie na ekranie.

Opcje ogodlne

Tabela 3. Ogdlne

Opcja Opis

System Information W tej sekcji sg wyswietlone najwazniejsze informacje o sprzecie
zainstalowanym w komputerze.

Dostepne opcje:

e System Information
Wersja systemu BIOS
Service Tag

Asset Tag

Ownership Tag
Manufacture Date
Express Service Code
e Memory Configuration

O O O O O O
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Tabela 3. Ogélne (cd.)

Opcja

Opis

o O O O O O O

Memory Installed

Memory Available

Memory Speed

Memory Channel Mode

Memory Technology

DIMM A Size

DIMM B Size

UWAGA: Ze wzgledu na pewng ilo$¢ pamieci przydzielona
dla systemu, warto$¢ wySwietlana w polu ,Memory
Available” jest mniejsza od wartosci w polu ,Memory
Installed”. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze niektore systemy
operacyjne moga nie wykorzystywac catej zainstalowanej
pamieci.

o Processor Information

O O 0O 0O 0o 0 O O o o

Processor Type (Typ procesora
Core Count

Processor ID

Current Clock Speed

Minimum Clock Speed
Maximum Clock Speed
Processor L2 Cache

Processor L3 Cache

HT Capable

64-Bit Technology

e Device Information

o O 0O 0O O 0O O O O O O

M.2 SATA

M.2 SATA1

M.2 PCle SSD-0

M.2 PCle SSD-1

Passthrough MAC Address

Video Controller

Video BIOS Version

Video Memory

Panel Type

Native Resolution (Rozdzielczos¢ macierzysta)

Privacy Screens

@ UWAGA: Dostepne w komputerach z funkcja e-
Privacy.

Audio Controller

Wi-Fi Device (Urzadzenie Wi-F

Bluetooth Device

Battery Information

WysSwietla stan akumulatora oraz typ zasilacza podfaczonego do
komputera.

Boot Sequence

Umozliwia zmienianie kolejno$ci urzadzen, na ktérych komputer
poszukuje systemu operacyjnego podczas uruchamiania.

Dostepne opcje:

Windows Boot Manager
Boot List Option:

Umozliwia dodawanie, usuwanie i wyswietlanie urzadzen
rozruchowych.

Advanced Boot Options

Umozliwia wigczenie ustawienia Enable Legacy Option ROMs.
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Tabela 3. Ogélne (cd.)

Opcja

Opis

e Enable UEFI Network Stack — ustawienie domysine

UEFI Boot Path Security

Umozliwia okreslanie, czy system wy$wietla monit o wprowadzenie
hasta administratora przy rozruchu ze $ciezki UEFI.

Kliknij jedna z ponizszych opgciji:

e Always, Except Internal HDD — ustawienie domysine
e Always, except internal HDD & PXE

e Zawsze

e Nigdy

Date/Time

Umozliwia ustawienie daty i godziny. Efekt zmian w systemowej
dacie i systemowym czasie jest widoczny natychmiast.

Konfiguracja systemu

Tabela 4. Konfiguracja systemu

Opcja

Opis

SATA Operation

Umozliwia skonfigurowanie trybu dziatania zintegrowanego
kontrolera dyskdow twardych SATA.

Kliknij jedna z ponizszych opciji:

e Wylaczone

e AHCI

e RAID On — ustawienie domysine

@ UWAGA: Kontroler SATA jest skonfigurowany do obstugi trybu
RAID

Napedy

Te pola umozliwiaja witgczanie i wytgczanie poszczegdinych
napedow komputera.

Dostepne opcje:

SATA-1
SATA-2
M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1

SMART Reporting

To pole okresla, czy btedy zintegrowanych dyskéw twardych beda
zglaszane podczas uruchamiania systemu.

Ta opcja jest domysinie wytaczona.

USB Configuration (Konfiguracja USB)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wbudowanego interfejsu USB.
Dostepne opcje:

e Enable USB Boot Support
e Wiacza zewnetrzne porty USB

Wszystkie opcje sg domyslnie wiaczone.

@ UWAGA: Klawiatura i mysz USB zawsze dziatajg w systemie
BIOS bez wzgledu na to ustawienie.

Dell Type-C Dock Configuration (Konfiguracja stacji
dokujacej Dell Type-C Dock)

Umozliwia podiaczanie stacji dokujacych Dell z serii WD i TB (Type-
C) niezaleznie od konfiguracji adapterow USB i Thunderbolt.

Ta opcja jest domyslinie wigczona.

Program konfiguracji systemu 93



Tabela 4. Konfiguracja systemu (cd.)

Opcja

Opis

Thunderbolt™ Adapter Configuration

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie opcji Thunderbolt:

e Thunderbolt (domysinie wiaczona)

e Enable Thunderbolt Boot Support (Wiacz wsparcie dla
portu Thunderbolt)

e Enable Thunderbolt (oraz kartu PCle po TBT) Pre-boot
Dostepne poziomy uprawnien:

No Security

User Authentication— opcja domysinie wiaczona
Secure Connect

Display Port and USB Only

Thunderbolt™ Auto Switch

Ta opcja umozliwia skonfigurowanie metody numerowania
urzadzen PCle przez kontroler Thunderbolt.

e Auto Switch: system BIOS automatycznie przetacza
tryby asysty systemu BIOS i macierzystej obstugi
interfejsu Thunderbolt podczas numerowania urzadzen PCle
w celu wykorzystania wszystkich mozliwosci zainstalowanego
systemu operacyjnego

o Native Enumeration: system BIOS bedzie programowat
kontroler Thunderbolt do pracy w trybie macierzystym
(automatyczne przetaczanie jest wytaczone)

e BIOS Assist Enumeration: system BIOS bedzie programowat
kontroler Thunderbolt do pracy w trybie asysty BIOS
(automatyczne przetaczanie jest wytaczone)

@ UWAGA: Aby zmiany zostaly wprowadzone, nalezy ponownie
uruchomi¢ komputer.

USB PowerShare

Ta opcja umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji USB
PowerShare.

Ta opcja jest domyslinie wytaczona.

Audio

Umozliwia wigczenie lub wytaczanie zintegrowanego kontrolera
dzwigkowego. Domyélnie wigczona jest opcja Enable Audio

Dostepne opcje:

e Enable Microphone
e Enable Internal Speaker

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Keyboard lllumination

To pole umozliwia skonfigurowanie funkcji podswietlenia klawiatury.

e Disabled: pod$wietlenie klawiatury jest zawsze wytaczone
(jasnos¢ 0%).

e Dim: pod$wietlenie klawiatury ma jasno$¢ 50%.

e Bright: podswietlenie klawiatury ma jasnos¢ 100%.

@ UWAGA: Opcja jest dostepna w komputerach z podéwietlana
klawiatura.

Keyboard Backlight Timeout on AC

Funkcja ta okre$la warto$¢ limitu czasu dla podswietlenia
klawiatury, gdy do systemu podfaczony jest zasilacz sieciowy.

Dostepne opcje:

e 5 seconds (5 sekund)
o 10 sekund— ustawienie domysine
e 15 sekund
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Tabela 4. Konfiguracja systemu (cd.)

Opcja

Opis

30 sekund

1 minuta

5 minut

15 minut

Nigdy

@ UWAGA: Opcja jest dostepna w komputerach z podéwietlana
klawiatura.

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Funkcja ta okreéla warto$¢ limitu czasu dla podswietlenia
klawiatury, gdy system jest zasilany tylko przez akumulator.

Dostepne opcje:

5 sekund

10 sekund — ustawienie domys$ine

15 sekund

30 sekund

1 minuta

5 minut

15 minut

Nigdy

@ UWAGA: Opcja jest dostgpna w komputerach z pod$wietlang
klawiatura.

Unobtrusive Mode

Kiedy ta opcja jest wiaczona, naciéniecie klawiszy Fn+F7 powoduje
wytaczenie wszystkich zrodet Swiatta i dzwieku w systemie. Nacisnij
klawisze Fn+F7, aby wznowi¢ zwykly tryb dziatania.

Domyslnie opcja jest wytaczona.

Czytnik linii papilarnych

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie czytnika linii papilarnych lub
funkcji jednokrotnego logowania za pomoca tego czytnika.

e Enable Fingerprint Reader Device — opcja domysinie
wigczona

()| UWAGA: Opcja jest dostgpna w komputerach, w ktérych
przycisk zasilania jest wyposazony w czytnik linii papilarnych.

Miscellaneous devices

Umozliwia wigczanie i wytaczanie innych wbudowanych urzadzen.

Enable Camera — ustawienie domysine
Enable Secure Digital(SD) Card
Secure Digital (SD) Card Boot (Uruchamianie z karty SD)
— wyfaczone

e Secure Digital Card (SD) Read-Only Mode (Tryb karty SD
tylko do odczytu) — wytaczone

MAC Address Pass-Through

Ta funkcja umozliwia zastgpienie adresu MAC zewnetrznego

interfejsu sieciowego (w obstugiwanej stacji dokujacej lub w module

sprzetowym) wybranym adresem MAC z puli systemowse;.

Dostepne sa nastepujace opcje:

e System Unique MAC Address (Unikatowy systemowy adres
MAC) — ustawienie domysine

o Wylaczone
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Opcje ekranu Video (Wideo)

Tabela 5. Video (Grafika)

Opcja

Opis

LCD Brightness

Umozliwia ustawienie jasnosci ekranu wysSwietlacza odpowiednio
do Zrédta zasilania. On Battery (Akumulator; 100% jako ustawienie
domysine) i On AC (Zasilanie sieciowe; 100% jako ustawienie
domysine).

Privacy Screens (Filtry chronigce prywatnos¢) Ta opcja umozliwia wiaczanie i wytgczanie filtréw chronigcych

prywatnosg, jedli panel wyswietlacza obstuguje te funkcie.
Dostepne opcje:

e Disabled (Wytaczone): filtry chronigce prywatnos¢
whbudowanego panelu wyswietlacza nie sg stosowane.

e Enabled (Wigczone, ustawienie domysine): filtry chronigce
prywatno$¢ wbudowanego panelu wy$wietlacza sg stosowane
i mozna przechodzi¢ miedzy trybem publicznym a prywatnym
za pomoca kombinaciji klawiszy Fn+F9 na wbudowanej
klawiaturze.

e Always On (Zawsze wigczone): filtry chronigce prywatno$¢ sa
zawsze wiaczone i uzytkownik nie moze ich wyfaczyc.

@ UWAGA: Ta opcja jest dostepna jesli wyswietlacz obstuguje
funkcje e-Privacy.

Zabezpieczenia

Tabela 6. Zabezpieczenia

Opcja

Opis

Hasto administratora

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.
Pola ustawiania hasta:

o Wprowadz stare hasto
e Wprowadz nowe hasto
o Potwierdz nowe hasto

Po ustawieniu hasta kliknij przycisk OK.

@ UWAGA: Przy pierwszym logowaniu pole ,Wprowadz stare hasto” bedzie ustawione jako ,Nie
ustawiono”. Z tego wzgledu nalezy ustawi¢ hasto przy pierwszym logowaniu, a nastgpnie bedzie
mozna je zmieni¢ lub usunac.

Hasto systemowe

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.
Pola ustawiania hasta:

o Wprowadz stare hasto
o Wprowadz nowe hasto
o Potwierdz nowe hasto

Po ustawieniu hasta kliknij przycisk OK.

@ UWAGA: Przy pierwszym logowaniu pole ,Wprowadz stare hasto” bedzie ustawione jako ,Nie
ustawiono”. Z tego wzgledu nalezy ustawi¢ hasto przy pierwszym logowaniu, a nastepnie bedzie
mozna je zmieni¢ lub usunac.

Silne hasto

Umozliwia wigczenie opcji wymuszania silnych haset.
e Wiacz silne hasto
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Tabela 6. Zabezpieczenia (cd.)

Opcja

Opis

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Konfiguracja hasta

Umozliwia okre$lenie dtugosci hasta. Minimalna dtugos¢: 4, maksymalna diugo$c¢: 32

Pominigcie hasta

Umozliwia pominigcie hasta systemowego i wewnetrznego hasta dysku twardego, kiedy komputer jest
uruchamiany ponownie.

Kliknij jedna z ponizszych opciji:

o Wylaczone — ustawienie domysine
e Pomin przy ponownym uruchamianiu

Zmiana hasta

Umozliwia zmiang hasta systemowego, kiedy jest ustawione hasto administratora.
o Zezwdl na zmiany hasta przez uzytkownikéw innych niz administrator

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Aktualizacje
oprogramowania
wewnetrznego UEFI
Capsule

Umozliwia okreslenie, czy komputer ma zezwala¢ na aktualizacje systemu BIOS przez pakiety aktualizacji
UEFI Capsule.

o Wiacz aktualizacje oprogramowania wewnetrznego UEFI Capsule

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Zabezpieczenia dysku
twardego

Ta opcja steruje mechanizmem uzywanym przez system BIOS, aby uniemozliwi¢ oprogramowaniu
zarzadzajacemu dyskami samoszyfrujacymi przejmowanie wtasnosci tych dyskow. Dostepne opcje:

o Blokada uwierzytelniania SID dyskéw samoszyfrujacych

o Pominiecie interfejsu PPI dla polecenia blokady uwierzytelniania SID dyskow
samoszyfrujacych

Obie opcje sa domyslinie wytaczone.

®| UWAGA: Ta opcja ma zastosowanie w przypadku notebookdw z dyskami samoszyfrujgcymi

z klawiatury

Modut zabezpieczef TPM | ymozliwia wigczanie i wytaczanie modutu zabezpieczen Trusted Platform Module (TPM) podczas testu
2.0 POST.
Dostepne opcie:
e Ukiad TPM wiaczony — ustawienie domysine
o Wyczysé
o Pomin PPI dla wytaczonych polecenn — ustawienie domysine
o Pomin PPI dla wylaczonych polecen
o Pomin PPI dla polecen czyszczenia
o Wiacz atestowanie — ustawienie domy$ine
o Wiacz magazynowanie kluczy — ustawienie domysine
o SHA-256 — ustawienie domys$ine
Absolute® Za pomoca tego pola mozna wigczy¢ i czasowo lub trwale wyfaczy¢ w systemie BIOS interfejs modutu
opcjonalnej ustugi Computrace firmy Absolute® Software. Ta opcja jest domysinie wiaczona.
Dostep do OROM Ta opcja okresla, czy uzytkownicy moga otwiera¢ ekrany konfiguracji pamigci Option ROM za pomoca

skrétow klawiaturowych podczas uruchamiania komputera. Za pomoca tych ustawien mozna zablokowac
dostep do funkgji Intel® RAID (CTRL+l) oraz Intel Management Engine BIOS Extension (CTRL+P/F12).

Dostepne opcje:

o Wiaczone — ustawienie domysine
e Wiacz na jeden raz
o Wylacz

Blokada konfiguraciji
administratora

Uniemozliwia uzytkownikom otwieranie programu konfiguracji systemu, kiedy jest ustawione hasto
administratora.
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Tabela 6. Zabezpieczenia (cd.)

Opcja Opis

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

e Zezwdl na blokowanie dostepu do konfiguracji administratora

DomyslInie ta opcja jest nieustawiona.

Blokada hasta gtownego | Umozliwia wyfaczanie hasta gtownego.

e Wiacz blokade hasta gtéwnego

®| UWAGA: Przed zmiang ustawienia nalezy wyczysci¢ hasta do dyskéw twardych.

w trybie SMM

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Srodki bezpieczenstwa Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych zabezpieczert SMM Security Mitigation trybu UEFI.

o Srodki bezpieczeristwa w trybie SMM

Secure Boot (Bezpieczne uruchamianie)

Tabela 7. Secure Boot (Bezpieczny rozruch)

Opcja

Opis

Secure Boot Enable (Wiacz bezpieczny rozruch)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji Secure Boot.

e Secure Boot Enable (\Wiagcz funkcje Secure Boot) —
ustawienie domysine

Secure Boot Mode

Zmiany trybu Secure Boot powodujg zmiane sposobu dziatania tej
funkcji, umozliwiajac ocene podpisdw sterownikow UEFI.

Jedna opcja do wyboru:

e Deployed Mode (Tryb wdrozenia) — ustawienie domysine
e Audit Mode (Tryb audytu)

Expert Key Management

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji niestandardowego
zarzadzania kluczami.

e Enable Custom Mode (Witacz tryb niestandardowy)
Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.
Opcije niestandardowego trybu zarzadzania kluczami:

PK — ustawienie domysine
KEK

db

dbx

Ekran Intel Software Guard Extensions

Tabela 8. Intel Software Guard Extensions (Rozszerzenia Intel Software Guard)

Opcja

Opis

Intel SGX Enable

To pole pozwala wiaczy¢ funkcje bezpiecznego srodowiska do
uruchamiania poufnego kodu/przechowywania poufnych informaciji
w kontekscie gtbwnego systemu operacyjnego.

Kliknij jedna z ponizszych opciji:

e Wylaczone

98 Program konfiguracji systemu




Tabela 8. Intel Software Guard Extensions (Rozszerzenia Intel Software Guard) (cd.)

Opcja

Opis

Enabled (Wtaczone)

Software controlled (Sterowanie programowe, ustawienie
domysine)

Enclave Memory Size

Pozwala okresli¢ opcje parametru SGX Enclave Reserve
Memory Size (Rozmiar pamieci zarezerwowanej na enklawe).

Kliknij jedna z ponizszych opciji:

32 MB
64 MB
128 MB — ustawienie domys$ine

Wydajnos¢

Tabela 9. Wydajnosé¢

Opcja

Opis

Multi Core Support

To pole okresla, czy w procesorze bedzie witaczony jeden rdzen,
czy wszystkie. Wydajnos¢ niektérych aplikacji mozna zwiekszyé
przez uzycie dodatkowych rdzeni.

All — ustawienie domysine
1
2
3

Intel SpeedStep

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu Intel SpeedStep procesora.

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Enable Intel SpeedStep

C-States Control

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie dodatkowych stanéw uépienia
procesora.

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

C states

Intel® TurboBoost™

Ta opcja umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu Intel®
TurboBoost™ procesora

Hyper-Thread Control

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkciji hiperwatkowania
W procesorze.

Disabled
Enabled — ustawienie domysine

Zarzadzanie energia

Tabela 10. Zarzadzanie energia

Opcja

Opis

AC Behavior

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji automatycznego uruchamiania komputera po podtaczeniu
zasilacza sieciowego.

e Wake on AC

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.
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Tabela 10. Zarzadzanie energia (cd.)

Opcja

Opis

Enable Intel Speed Shift
Technology

Ta opcja stuzy do wigczania i wytaczania technologii Intel Speed Shift Technology.

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Auto On Time

Umozliwia ustawienie daty i godziny, o ktérej komputer bedzie automatycznie wigczany.

Dostepne opcje:

o Disabled — ustawienie domysine
e Every Day

o Weekdays

e Select Days

Domyslinie ta opcja jest nieustawiona.

USB Wake Support

Umozliwia wiaczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania przez urzadzenia USB.
e Wake on Dell USB-C Dock

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Wireless Radio Control

Jesli ta opcja jest wiaczona, funkcja wykrywa potaczenie systemu z siecig przewodowa, a nastepnie
wytacza wybrane moduty bezprzewodowe (WLAN i/lub WWAN). Po odtgczeniu od sieci przewodowej
wybrane moduty bezprzewodowe zostang ponownie wiaczone.

e Control WLAN Radio

e Control WWAN Radio

Obie opcje sa domysinie wytaczone.

Block Sleep Ta opcja pozwala zablokowa¢ przejécie komputera do stanu uspienia w $rodowisku systemu
operacyjnego.
Domyslinie ta opcja jest nieustawiona.

Peak Shift

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji Peak Shift. Gdy ta funkcja jest wigczona, minimalizuje zuzycie
energii z zasilacza sieciowego w okresach szczytowego zapotrzebowania. Akumulator nie faduje sie
miedzy wigczeniem a wytaczeniem funkcji Peak Shift.

Godzine rozpoczecia i zakonczenia dziatania funkcji Peak Shift mozna skonfigurowac dla poszczegdlnych
dni tygodnia.

Ta opcja pozwala ustawi¢ wartos¢ progowa natadowania akumulatora (od 15% do 100%).

Advanced Battery Charge
Configuration

Pozwala maksymalnie wydtuzy¢ dobry stan akumulatora. Kiedy ta opcja jest wigczona, a system jest
wyfaczony, uzywany jest standardowy algorytm tadowania oraz inne techniki pozwalajace wydtuzy¢
zywotno$¢ akumulatora.

Zaawansowany tryb tadowania akumulatora mozna skonfigurowac dla poszczegdlnych dni tygodnia.

Primary Battery Charge
Configuration

Umozliwia wybranie trybu tadowania akumulatora.

Dostepne opcje:
e Adaptive— ustawienie domys$ine
e Standard — fadowanie akumulatora do petna ze standardowa szybkoscia.

e ExpressCharge™ — akumulator moze by¢ tadowany szybciej dzigki technologii opracowanej przez
firme Dell.

Primarily AC use (Komputer najczesciej zasilany z gniazdka)
Custom

Jesli wybrano opcje Custom Charge, mozna takze ustawi¢ wartoéci w polach Custom Charge Start
i Custom Charge Stop.

@| UWAGA: Niektére akumulatory moga nie obstugiwa¢ wszystkich trybow fadowania.

100

Program konfiguracji systemu




Zachowanie podczas testu POST

Tabela 11. Zachowanie podczas testu POST

Opcja

Opis

Adapter Warnings

Umozliwia wigczanie i wytaczanie komunikatow ostrzegawczych systemu BIOS, emitowanych
w przypadku korzystania z niektorych zasilaczy.

e Enable Adapter Warnings— ustawienie domysine

Keyboard Embeded
(Wbudowana klawiatura)

Ta opcja umozliwia wybranie jednej z dwéch metod wiaczania wbudowanej, wewnetrznej klawiatury
numerycznej. Dostepne opcje:

e Fn Key Only
e By Numlock

Numlock Enable

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie klawisza NumLock przy uruchamianiu systemu.

e Enable Numlock— ustawienie domysine

Fn Lock Options

Umozliwia przefaczanie miedzy standardowymi a drugorzednymi funkcjami klawiszy F1-F12 przez
nacidniecie klawiszy Fn+Esc. W przypadku wytaczenia tej opcji nie bedzie mozna dynamicznie zmieniac
zachowania tych klawiszy.

o Fn Lock — ustawienie domysine

Kliknij jedna z ponizszych opciji:
o Lock Mode Disable/Standard
e Lock Mode Enable/Secondary — ustawienie domys$ine

Fastboot

Umozliwia przyspieszenie uruchamiania komputera przez pominigcie niektérych testéw zgodnosci.
Kliknij jedng z ponizszych opcj:
e Minimal — ustawienie domysine

o Thorough (Diagnostyka szczegétowa)
e Auto

Extended BIOS POST
Time

Umozliwia skonfigurowanie dodatkowego opdznienia przed uruchomieniem komputera.

Kliknij jedna z ponizszych opdiji:

o 0 sekund — ustawienie domysine
e 5 sekund

e 10 sekund

Full Screen Logo

Powoduje wys$wietlanie petnoekranowego logo, jesli grafika jest zgodna z rozdzielczoscia ekranu.
e Enable Full Screen Logo

Domyslinie ta opcja jest nieustawiona.

Warnings and Errors

Umozliwia wybranie réznych opcji (zatrzymanie, monit i oczekiwanie na uzytkownika, kontynuowanie przy
ostrzezeniach i wstrzymanie przy btedach lub kontynuowanie przy btedach i ostrzezeniach) reakcji na
ostrzezenia i btedy podczas procesu POST.

Kliknij jedna z ponizszych opciji:

e Prompt on Warnings and Errors — ustawienie domysine
e Continue on Warnings
e Continue on Warnings and Errors

Zarzadzanie

®| UWAGA: Ta opcja jest dostepna, jesli system ma wigczone funkcje Intel V-Pro.
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Tabela 12. Zarzadzanie

Opcja

Opis

Intel AMT Capability (Obstuga technologii Intel AMT)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie technologii Intel AMT w systemie.
Dostepne opcje:

e Wylaczone

e Enabled (Wiaczone)

e Restrict MEBx Access (Ograniczenie dostepu MEBXx)

USB Provision

Technologie Intel AMT mozna po wiaczeniu skonfigurowac przy
uzyciu lokalnego pliku zapisanego na urzadzeniu pamigci masowej
USB. Ta opcja jest domy$Inie wytaczona.

MEBx Hotkey

Pozwala okresli¢, czy podczas rozruchu systemu ma by¢ wiaczona
funkcja klawiszy skréotow MEBX.

Virtualization Support (Obstuga wirtualizacji)

Tabela 13. Virtualization Support (Obstuga wirtualizacji)

Opcja

Opis

Virtualization

Ta opcja okresla, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze korzystac¢ z dodatkowych funkciji
sprzetu zapewnianych przez technologie Intel® Virtualization Technology.

e Enable Intel Virtualization Technology (Witacz technologie wirtualizacji Intel)

Domyslinie ta opcja jest ustawiona.

VT for Direct 170

Wiacza lub wytacza w monitorze maszyny wirtualnej (VMM) korzystanie z dodatkowych funkcii
sprzetu, jakie zapewnia technologia Intel Virtualization Technology for Direct 1/0.

e Enable VT for Direct I/0 (Ustawienie domysine)

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Trusted Execution
(Wykonywanie zaufanego
kodu)

Ta opcja okresla, czy modut MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) moze wykorzystywac
dodatkowe funkcje sprzetowe udostepniane przez technologie Intel® Trusted Execution Technology.

@ UWAGA: Uzycie tej funkcji wymaga wczesniejszej aktywacji modutu TPM oraz wigczenia opcji
Virtualization Technology i Virtualization Technology for Direct I/0.

Opcje tacznosci bezprzewodowej

Tabela 14. Wireless (Komunikacja bezprzewodowa)

Opcja

Opis

bezprzewodowe)

Wireless Device Enabled (Wtaczone urzadzenie

Umozliwia wybieranie urzadzen, ktorych dziataniemn ma sterowac
przetacznik urzgdzen bezprzewodowych.

Dostepne opcje:

e WWAN / GPS
e WLAN
o Bluetooth®

Wszystkie opcje sg domyslnie wiaczone.
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Maintenance (Konserwacja)

Tabela 15. Maintenance (Konserwacja)

Opcja Opis
Service Tag Wyswietla znacznik serwisowy komputera.
Asset Tag Umozliwia oznaczenie systemu numerem érodka trwatego, jesli taki numer nie zostat jeszcze ustawiony.

Domyslinie ta opcja jest nieustawiona.

BIOS Downgrade Ta opcja umozliwia tadowanie wczesniejszych wersji oprogramowania sprzetowego.
e Zezwdl na instalacje starszej wersji systemu BIOS

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Data Wipe Umozliwia bezpieczne wymazanie danych ze wszystkich wewnetrznych urzadzen pamieci masowe;.
o Wipe on Next Boot (Wymaz przy nastepnym uruchomieniu)

Domyslinie ta opcja jest nieustawiona.

Odzyskiwanie systemu BIOS Recovery from Hard Drive (Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego) — ta opcja jest
BIOS domys$lnie wiaczona. Pozwala przywréci¢ uszkodzony system BIOS z plikéw odzyskiwania na dysku
twardym lub na zewnetrznym nosniku USB.

BIOS Auto-Recovery— pozwala na automatyczne odzyskanie systemu BIOS.

®

UWAGA: Opcja BIOS Recovery from Hard Drive (Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego)
powinna by¢ wigczona.

Always Perform Integrity Check (Zawsze sprawdzaj spdjnos¢) — sprawdza spdjnose przy kazdym
uruchomieniu.

System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Tabela 16. System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Opcja Opis

BIOS events Umozliwia wy$éwietlanie i kasowanie zdarzen testu POST Programu konfiguraciji systemu (BIOS).

Thermal Events Umozliwia wyswietlanie i kasowanie zdarzen Programu konfiguracji systemu (BIOS) dotyczacych
temperatury.

Power Events Umozliwia wyswietlanie i kasowanie zdarzen Programu konfiguracji systemu (BIOS) dotyczacych
zasilania.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.
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2. Kiliknij opcie Pomoc techniczna dotyczaca produktu. W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadz kod Service Tag
komputera, a nastepnie kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jesli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z funkgcji SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa¢ komputer.
Mozesz réwniez uzyc¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

N O b o

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS w srodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowac system BIOS na komputerze, na ktérym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nalezy zapoznac¢ sie
z artykutern 000131486 z bazy wiedzy pod adresem www.Dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji

BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi sie¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

1. Wykonaj punkty od 1 do 6 procedury ,Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows", aby pobra¢ najnowszy plik programu

instalacyjnego systemu BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informaciji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy no$nik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

N o o bhoN

Whpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

8. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukohczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS z menu jednorazowego rozruchu pod
klawiszem F12

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na no$nik USB FAT32 oraz menu
jednorazowego rozruchu F12.
Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi sie¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego nosnika USB; mozna tez zaktualizowa¢
system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12.
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Wiekszos¢ komputeréw Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system
z wykorzystaniem menu jednorazowego rozruchu F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja ,,Aktualizacja systemu BIOS”. Jesli opcja
ta figuruje na licie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposéb.

@ UWAGA: Z tej funkcji mozna korzystac tylko w przypadku systemodw, ktdre maja opcje aktualizacji systemu BIOS w menu
jednorazowego rozruchu F12.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego rozruchu
Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12, przygotuj nastepujace elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikdow FAT32 (no$nik nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny Dell Support i skopiowany do katalogu gtbwnego nosnika USB.
Zasilacz sieciowy podtaczony do komputera.

Dziafajaca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu F12:

Nie wylaczaj komputera podczas aktualizacji systemu BIOS. Jesli wylagczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢é mozliwe.

1. Wylacz komputer i podfacz do niego nosnik USB z plikiem aktualizaciji.

2. Wiacz komputer i naci$nij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Za pomoca myszy lub klawiszy strzatek
zaznacz opcje aktualizacji systemu BIOS, a nastepnie naciénij klawisz Enter.
Zostanie wysSwietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.

Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji, a nastepnie nacisnij przycisk Przeslij.

Kliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowa¢ system BIOS.

N o o N o

Po zakonczeniu aktualizacji systemu BIOS komputer znowu uruchomi sie ponownie.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 17. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hastfo systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sig¢ do systemu.

Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguraciji systemu.

Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskaé dostep
do przechowywanych w nim danych.

®| UWAGA: Funkcja hastfa systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasfo ma status Nieustawione.

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F12 niezwiocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia.

2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadZ hasto w polu Wprowadz nowe hasto.

Hasto systemowe musi spemia¢ nastepujace warunki:
e Haslo moze zawiera¢ do 32 znakow.
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Co najmniej jeden znak specjalny: 1" #$ % &' () * +,-./::<=>?2@[\] _"{]}
Cyfry od O do 9.

Wielkie litery od A do Z.

Mafte litery od a do z.

3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.
4. Nacisnij klawisz Esc i zapisz zmiany zgodnie z komunikatem podrecznym.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguraciji
systemu

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewnic¢, ze opcja Stan hasta jest

ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jesli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna usuna¢

ani zmieni¢ istniejacego hasta systemowego lub hasfa konfiguraciji.
Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F12 niezwiocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.
3. Wybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istnigjgce hasto systemowe, a nastepnie naciénij klawisz Enter lub Tab.

4. Wybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wy$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego i/lub hasta konfiguraciji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wys$wietleniu monitu.

5. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacisnij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastgpi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie ustawien CMOS

Wyczyszczenie ustawien CMOS powoduje zresetowanie ustawien systemu BIOS na komputerze.

Zdejmij pokrywe dolna.

Odtacz kabel baterii od ptyty gtdowne;.
Wymontuj baterie pastylkowa.
Odczekaj minute.

Zainstaluj baterie pastylkowa.
Podtacz kabel baterii do ptyty gtownej.

NOoO O NN

Zamontuj pokrywe dolna.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta systemu BIOS
(konfiguracji systemu)

W celu wyczyszczenia hasta komputera lub systemu BIOS skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Dell: www.dell.com/contactdell.
@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej
z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwigzywanie problemow

Tematy:

. Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-jonowymi

. Dell SupportAssist — przedrozruchowy test diagnostyczny wydajnosci systemu
*  Whbudowany autotest (BIST)

. Systemowe lampki diagnostyczne

e Przywracanie systemu operacyjnego

. Opcje no$nikéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych

*  Wyiaczanie i wigczanie karty Wi-Fi

. Roztadowywanie tadunkodw elektrostatycznych (twardy reset)

Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wigkszo$¢ notebookdw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z rodzajéw tych baterii sg
baterie litowo-jonowo-polimerowe. Od kilku lat zyskaty one na popularnosci i sa powszechnie uzywane w branzy elektronicznej, poniewaz
konsumentom podobaja sie smukte urzadzenia (zwtaszcza nowe, ultracienkie notebooki) o diugim czasie eksploataciji baterii. Nieuchronna
konsekwencja technologii litowo-jonowo-polimerowej jest mozliwos¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajnos¢ notebooka. Aby unikng¢ dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotdw, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odtaczenie zasilacza i poczekanie na
wyczerpanie baterii.

Speczniatych baterii nie nalezy uzywag, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowaé. Zalecamy skontaktowanie sie z zespotem
wsparcia produktéw firmy Dell w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowiazujacej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest
wymiana baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z bateriami litowo-jonowymi i ich wymiany sa nastepujace:

e Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznose.

e Nalezy roztadowac baterig przed wyjeciem go z systemu. Aby roztadowac baterig, odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera
i korzystaj z systemu wyfacznie na zasilaniu z baterii. Gdy urzadzenie nie bedzie wiacza¢ sie po nacisnieciu przycisku zasilania, bateria
bedzie catkowicie roztadowana.

Nie wolno zgniatac¢, upuszczac lub uszkadzac baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniatej baterii nie mozna wyja¢ z urzadzenia, nie nalezy probowaé na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub
zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub speczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez
firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowaé
w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem pomocy firmy Dell Support
pod adresem https://www.dell.com/support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.

W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne na stronie https://www.dell.com lub w inny sposéb dostarczane przez firme Dell.

Baterie litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat zwigkszania wydajnosci i zywotnoéci baterii notebooka oraz
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zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, wyszukaj ciag ,bateria notebooka Dell” w bazie wiedzy dostepnej pod adresem
www.dell.com/support.

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje catosciowe sprawdzenie elementow sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnoéci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktoére umozliwiaja:

e Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

e Powtarzanie testow

o Wyswietlanie i zapisywanie wynikdéw testow

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

Wys$wietlanie komunikatdw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

UWAGA: Testy niektorych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od terminala.

Aby uzyska¢ wiecej informacii, zobacz https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist
Wiacz komputer.

Kiedy komputer zacznie sie uruchamiac¢ i zostanie wys$wietlone logo Dell, naciénij klawisz F12.
Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.

N

Kliknij strzatke w lewym dolnym rogu.
Zostanie wy$wietlona strona giéwna diagnostyki.

B. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ na strong zawierajaca liste.
Zostang wy$wietlone wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, naci$nij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzyma¢ wykonywany
test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemow zostana wyswietlone kody btedow.
Zanotuj wy$wietlone kody bteddw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest (BIST)

M-BIST

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktore poprawia doktadno$¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtownej (EC).

®| UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowac przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST

®

UWAGA: Aby zainicjowa¢ test M-BIST, komputer musi by¢ wytaczony. Moze by¢ podiaczony do zasilania sieciowego lub korzystac
tylko z baterii.

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, nacisnij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.
2. Gdy klawisz M oraz przycisk zasilania sg jednocze$nie wcisniete, wskaznik LED baterii moze by¢ w jednym z dwéch standw:
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a. Nie $wieci: nie wykryto problemu z ptyta gtdbwna.
b. Swieci na zétto: wykryto problem z ptyta gtéwna.
3. W razie awarii ptyty gtéwnej lampka stanu baterii bedzie przez 30 sekund miga¢, wskazujac btad za pomoca jednego z ponizszych

kodow:

Tabela 18. Kody lampek diagnostycznych

Wzér migania Mozliwy problem

Swiatto bursztynowe Biaty

2 1 Awaria procesora

2 8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Niemozliwy do naprawienia btad SPI

4. Jedli test nie stwierdzi awarii ptyty gtdbwnej, na wyswietlaczu zacznag sie kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji LCD-BIST.
Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer wytaczy sie.

Test lampki LCD szyny zasilania (L-BIST)

Test L-BIST jest rozszerzeniem diagnostyki kodéw btedéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie podczas
testu POST. Test L-BIST sprawdza szyne zasilania ekranu LCD. Jesli zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli dziatanie obwodu
L-BIST konczy sie niepowodzeniem), dioda LED stanu baterii emituje kod btedu [2, 8] lub [2, 7].

®| UWAGA: Jesli test L-BIST zakonczy sie niepowodzeniem, LCD-BIST nie moze dziata¢, poniewaz ekran LCD nie jest zasilany.

Wywotywanie testu L-BIST

1. Naciénij przycisk zasilania, aby uruchomic¢ system.
2. Jesli system nie uruchamia sie normalnie, spdjrz na wskaznik LED stanu baterii:
e Jesdlilampka LED stanu baterii btyska kodem btedu [2, 7], kabel wy$wietlacza moze nie by¢ prawidtowo podtaczony.
e Jedli lampka stanu baterii btyska kodem btedu [2, 8], wystapit btad szyny zasilania LCD na ptycie giéwnej, w zwiazku z czym nie
doprowadzono zasilania do LCD.
3. W przypadku, gdy jest wyswietlany kod btedu [2, 7], sprawdz, czy kabel wy$wietlacza jest prawidtowo podtaczony.
4. W przypadku wykazywania kodu btedu [2, 8] nalezy wymieni¢ plyte gtéwna.

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, probleméw z jasnoscia, niewyraznego lub
zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania koloréw) zawsze dobrym nawykiem jest odizolowanie probleméw z ekranem
LLCD za pomoca testu BIST.

Wywotywanie testu BIST wyswietlacza LCD

Whytacz zasilanie notebooka firmy Dell.
Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podtaczone do notebooka. Podtacz zasilacz sieciowy (fadowarke) do notebooka.
Upewnij sie, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

Nacisénij i przytrzymaj klawisz D i wiacz notebooka w celu wejscia do wbudowanego autotestu wyéwietlacza LCD (BIST). Przytrzymaj
wcisniety klawisz D, az do uruchomienia systemu.

Ekran bedzie wys$wietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski (dwukrotnie).
Nastepnie zostang wySwietlone kolory biaty, czarny i czerwony.

Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma nieprawidtowosci (linii, rozmytych kolorow lub znieksztatcen).

Po wy$wietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wytaczy sie.

Do =
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Rozwigzywanie problemoéw 109



@ UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wysSwietlacza,
oczekujgc dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka zasilania i stanu baterii

Lampka stanu zasilania i baterii: wskazuje stan zasilania i baterii komputera. Mozliwe stany zasilania sa nastepujace:
Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania baterii wynosi powyzej 5%.
Bursztynowe swiatto — komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi ponizej 5%.

, wylaczone

e Komputer jest podtaczony do zasilacza, a bateria jest w pemi natadowana.
e Komputer jest zasilany z baterii, a jej stan natadowania przekracza 5%.

e Komputer jest w stanie upienia, hibernaciji lub jest wytaczony.

Lampka stanu zasilania i baterii moze réwniez miga¢ na bursztynowo lub biato zgodnie z ustalonymi kodami sygnalizujgcymi rozne awarie.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga dwa razy Swiattfem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i baterii oraz powigzane problemy.
@ UWAGA: Ponizsze kody diagnostyczne i zalecane rozwigzania sg przeznaczone dla technikow serwisowych firmy Dell w celu
rozwigzywania probleméw. Uzytkownik powinien wykona¢ tylko czynnosci rozwigzywania problemow i naprawy, ktére zespdt pomocy

technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez
firme Dell nie sa objete gwarancja.

Tabela 19. Kody lampek diagnostycznych
Schemat migania lampek Opis problemu

diagnostycznych (kolor
bursztynowy, biaty)

1,1 Awaria wykrywania modutu TPM

1,2 Nienaprawialny btad SPI Flash

2,1 Btad procesora

2,2 Ptyta gtdbwna: awaria systemu BIOS lub pamieci
ROM (Read Only Memory)

2,3 Nie wykryto pamieci lub pamieci RAM (Random-
Access Memory)

2,4 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access
Memory)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci.

2,6 Btad ptyty gtéwnej lub chipsetu

2,7 Awaria wyswietlacza — komunikat systemu SBIOS

2,8 Awaria wyswietlacza — wykrycie przez system EC

awarii szyny zasilajacej

3,1 Awaria baterii pastylkowej

3,2 Awaria PClI, karty graficznej lub chipa grafiki

3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy
3,5 Awaria szyny zasilajacej

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS
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Tabela 19. Kody lampek diagnostycznych (cd.)

Schemat migania lampek Opis problemu
diagnostycznych (kolor
bursztynowy, biaty)

3,7 Btad programu Management Engine (ME)

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem

operacyjnym Windows. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajgcych diagnozowanie i rozwigzywanie problemédw, ktére moga wystapi¢ przed

uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemoéw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikow lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywa¢ problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij polecenie SupportAssist OS
Recovery.

Opcje no$nikoéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac¢ problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekgji Opcje
nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.

Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Jesli komputer nie jest w stanie uzyskac¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z facznoscig Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wiaczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Wyitacz komputer.

Wyitacz modem.

Wyitacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

No o Ns N

Wiacz komputer.

Roztadowywanie fadunkow elektrostatycznych (twardy
reset)

tadunki elektrostatyczne pozostaja w komputerze nawet po jego wyfaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotow elektronicznych w komputerze nalezy roztadowac tadunki
elektrostatyczne przed przystgpieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Roztadowanie tadunkow elektrostatycznych, nazywane rowniez wykonywaniem ,,twardego resetu”, jest réwniez czesto stosowane
podczas rozwigzywania problemow, jesli komputer nie wigcza sig lub nie uruchamia systemu operacyjnego.
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Aby roztadowac tadunki elektrostatyczne (przeprowadzi¢ twardy reset), wykonaj nastepujace czynnosci:

Wytacz komputer.

Odtacz zasilacz od komputera.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usuna¢ pozostate fadunki elektrostatyczne.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Nastepnie podtacz zasilacz do komputera.

© O N oA NN 2

Wigcz komputer.

UWAGA: Wiecej informaciji na temat przeprowadzania twardego resetu mozna znalez¢ w bazie wiedzy pod adresem
www.dell.com/support.
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Uzyskiwanie pomocy

Tematy:

. Kontakt z firma Dell

Kontakt z firma Dell

@ UWAGA: Jesli nie masz aktywnego pofaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.
Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$c¢ rézni sie w zaleznoéci od

produktu i kraju, a niektore z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

2. Woybierz kategorie pomocy technicznej.

3. Wybierz swoj kraj lub region na liscie rozwijanej Wybér kraju/regionu u dotu strony.

4. Woybierz odpowiednie facze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.
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Notes, cautions, and warnings

®| NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your product.
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Working on your computer

Topics:

. Safety instructions

Safety instructions

Use the following safety guidelines to protect your computer from potential damage and to ensure your personal safety. Unless
otherwise noted, each procedure included in this document assumes that the following conditions exist:

e You have read the safety information that shipped with your computer.
e A component can be replaced or, if purchased separately, installed by performing the removal procedure in reverse order.

A WARNING: Before working inside your computer, read the safety information that shipped with your computer.
For additional safety best practices information, see the Regulatory Compliance Homepage

Many repairs may only be done by a certified service technician. You should only perform
troubleshooting and simple repairs as authorized in your product documentation, or as directed by the online or
telephone service and support team. Damage due to servicing that is not authorized by Dell is not covered by
your warranty. Read and follow the safety instructions that came with the product.

To avoid electrostatic discharge, ground yourself by using a wrist grounding strap or by periodically
touching an unpainted metal surface at the same time as touching a connector on the back of the computer.

Handle components and cards with care. Do not touch the components or contacts on a card. Hold a
card by its edges or by its metal mounting bracket. Hold a component such as a processor by its edges, not by
its pins.

When you disconnect a cable, pull on its connector or on its pull-tab, not on the cable itself. Some
cables have connectors with locking tabs; if you are disconnecting this type of cable, press in on the locking
tabs before you disconnect the cable. As you pull connectors apart, keep them evenly aligned to avoid bending
any connector pins. Also, before you connect a cable, ensure that both connectors are correctly oriented and
aligned.

@ NOTE: Disconnect all power sources before opening the computer cover or panels. After you finish working inside the
computer, replace all covers, panels, and screws before connecting to the power source.

Exercise caution when handling Lithium-ion batteries in laptops. Swollen batteries should not be used
and should be replaced and disposed properly.

®| NOTE: The color of your computer and certain components may appear differently than shown in this document.

Before working inside your computer

®| NOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.

1. Save and close all open files and exit all open applications.

2. Shut down your computer. For Windows operating system, click Start > O Power > Shut down.

®

NOTE: If you are using a different operating system, see the documentation of your operating system for shut-down
instructions.

3. Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets.
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4. Disconnect all attached network devices and peripherals, such as keyboard, mouse, and monitor from your computer.

To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then unplug the
cable from the network device.

5. Remove any media card and optical disc from your computer, if applicable.

Safety precautions

The safety precautions chapter details the primary steps to be taken before performing any disassembly instructions.

Observe the following safety precautions before you perform any installation or break/fix procedures involving disassembly or
reassembly:

Turn off the system and all attached peripherals.

Disconnect the system and all attached peripherals from AC power.

Disconnect all network cables, telephone, and telecommunications lines from the system.

Use an ESD field service kit when working inside any notebook to avoid electrostatic discharge (ESD) damage.
After removing any system component, carefully place the removed component on an anti-static mat.

Wear shoes with non-conductive rubber soles to reduce the chance of getting electrocuted.

Standby power

Dell products with standby power must be unplugged before you open the case. Systems that incorporate standby power are
essentially powered while turned off. The internal power enables the system to be remotely turned on (wake on LAN) and
suspended into a sleep mode and has other advanced power management features.

Unplugging, pressing and holding the power button for 20 seconds should discharge residual power in the system board.
Remove the battery from notebooks.

Bonding

Bonding is a method for connecting two or more grounding conductors to the same electrical potential. This is done through
the use of a field service electrostatic discharge (ESD) kit. When connecting a bonding wire, ensure that it is connected to bare
metal and never to a painted or non-metal surface. The wrist strap should be secure and in full contact with your skin, and
ensure that you remove all jewelry such as watches, bracelets, or rings prior to bonding yourself and the equipment.

Electrostatic discharge—ESD protection

ESD is a major concern when you handle electronic components, especially sensitive components such as expansion cards,
processors, memory DIMMs, and system boards. Very slight charges can damage circuits in ways that may not be obvious, such
as intermittent problems or a shortened product life span. As the industry pushes for lower power requirements and increased
density, ESD protection is an increasing concern.

Due to the increased density of semiconductors used in recent Dell products, the sensitivity to static damage is now higher than
in previous Dell products. For this reason, some previously approved methods of handling parts are no longer applicable.

Two recognized types of ESD damage are catastrophic and intermittent failures.

e Catastrophic — Catastrophic failures represent approximately 20 percent of ESD-related failures. The damage causes
an immediate and complete loss of device functionality. An example of catastrophic failure is a memory DIMM that has
received a static shock and immediately generates a "No POST/No Video" symptom with a beep code emitted for missing or
nonfunctional memory.

e Intermittent — Intermittent failures represent approximately 80 percent of ESD-related failures. The high rate of
intermittent failures means that most of the time when damage occurs, it is not immediately recognizable. The DIMM
receives a static shock, but the tracing is merely weakened and does not immediately produce outward symptoms related to
the damage. The weakened trace may take weeks or months to melt, and in the meantime may cause degradation of memory
integrity, intermittent memory errors, etc.

The more difficult type of damage to recognize and troubleshoot is the intermittent (also called latent or "walking wounded")
failure.

Perform the following steps to prevent ESD damage:

Working on your computer 7



Use a wired ESD wrist strap that is properly grounded. The use of wireless anti-static straps is no longer allowed; they do not
provide adequate protection. Touching the chassis before handling parts does not ensure adequate ESD protection on parts
with increased sensitivity to ESD damage.

Handle all static-sensitive components in a static-safe area. If possible, use anti-static floor pads and workbench pads.

When unpacking a static-sensitive component from its shipping carton, do not remove the component from the anti-static
packing material until you are ready to install the component. Before unwrapping the anti-static packaging, ensure that you
discharge static electricity from your body.

Before transporting a static-sensitive component, place it in an anti-static container or packaging.

ESD field service kit

The unmonitored Field Service kit is the most commonly used service kit. Each Field Service kit includes three main components:
anti-static mat, wrist strap, and bonding wire.

Components of an ESD field service kit

The components of an ESD field service kit are:

Anti-Static Mat — The anti-static mat is dissipative and parts can be placed on it during service procedures. When using an
anti-static mat, your wrist strap should be snug and the bonding wire should be connected to the mat and to any bare metal
on the system being worked on. Once deployed properly, service parts can be removed from the ESD bag and placed directly
on the mat. ESD-sensitive items are safe in your hand, on the ESD mat, in the system, or inside a bag.

Wrist Strap and Bonding Wire — The wrist strap and bonding wire can be either directly connected between your wrist
and bare metal on the hardware if the ESD mat is not required, or connected to the anti-static mat to protect hardware that
is temporarily placed on the mat. The physical connection of the wrist strap and bonding wire between your skin, the ESD
mat, and the hardware is known as bonding. Use only Field Service kits with a wrist strap, mat, and bonding wire. Never

use wireless wrist straps. Always be aware that the internal wires of a wrist strap are prone to damage from normal wear
and tear, and must be checked regularly with a wrist strap tester in order to avoid accidental ESD hardware damage. It is
recommended to test the wrist strap and bonding wire at least once per week.

ESD Wrist Strap Tester — The wires inside of an ESD strap are prone to damage over time. When using an unmonitored
kit, it is a best practice to regularly test the strap prior to each service call, and at a minimum, test once per week. A

wrist strap tester is the best method for doing this test. If you do not have your own wrist strap tester, check with your
regional office to find out if they have one. To perform the test, plug the wrist-strap's bonding-wire into the tester while it is
strapped to your wrist and push the button to test. A green LED is lit if the test is successful; a red LED is lit and an alarm
sounds if the test fails.

Insulator Elements — It is critical to keep ESD sensitive devices, such as plastic heat sink casings, away from internal parts
that are insulators and often highly charged.

Working Environment — Before deploying the ESD Field Service kit, assess the situation at the customer location. For
example, deploying the kit for a server environment is different than for a desktop or portable environment. Servers are
typically installed in a rack within a data center; desktops or portables are typically placed on office desks or cubicles. Always
look for a large open flat work area that is free of clutter and large enough to deploy the ESD kit with additional space to
accommodate the type of system that is being repaired. The workspace should also be free of insulators that can cause an
ESD event. On the work area, insulators such as Styrofoam and other plastics should always be moved at least 12 inches or
30 centimeters away from sensitive parts before physically handling any hardware components

ESD Packaging — All ESD-sensitive devices must be shipped and received in static-safe packaging. Metal, static-shielded
bags are preferred. However, you should always return the damaged part using the same ESD bag and packaging that the
new part arrived in. The ESD bag should be folded over and taped shut and all the same foam packing material should be
used in the original box that the new part arrived in. ESD-sensitive devices should be removed from packaging only at an
ESD-protected work surface, and parts should never be placed on top of the ESD bag because only the inside of the bag is
shielded. Always place parts in your hand, on the ESD mat, in the system, or inside an anti-static bag.

Transporting Sensitive Components — When transporting ESD sensitive components such as replacement parts or parts
to be returned to Dell, it is critical to place these parts in anti-static bags for safe transport.

ESD protection summary

It is recommended that all field service technicians use the traditional wired ESD grounding wrist strap and protective anti-static
mat at all times when servicing Dell products. In addition, it is critical that technicians keep sensitive parts separate from all
insulator parts while performing service and that they use anti-static bags for transporting sensitive components.
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Transporting sensitive components

When transporting ESD sensitive components such as replacement parts or parts to be returned to Dell, it is critical to place
these parts in anti-static bags for safe transport.

Lifting equipment

Adhere to the following guidelines when lifting heavy weight equipment:
Do not lift greater than 50 pounds. Always obtain additional resources or use a mechanical lifting
device.

Get a firm balanced footing. Keep your feet apart for a stable base, and point your toes out.

Tighten stomach muscles. Abdominal muscles support your spine when you lift, offsetting the force of the load.
Lift with your legs, not your back.

Keep the load close. The closer it is to your spine, the less force it exerts on your back.

Keep your back upright, whether lifting or setting down the load. Do not add the weight of your body to the load. Avoid
twisting your body and back.

6. Follow the same techniques in reverse to set the load down.

S IFNENINIE

After working inside your computer

®| NOTE: Leaving stray or loose screws inside your computer may severely damage your computer.

Replace all screws and ensure that no stray screws remain inside your computer.

Connect any external devices, peripherals, or cables you removed before working on your computer.
Replace any media cards, discs, or any other parts that you removed before working on your computer.
Connect your computer and all attached devices to their electrical outlets.

Turn on your computer.

SIS SR
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Technology and components

This chapter details the technology and components available in the system.
Topics:

. USB features
. USB Type-C
e HDMI14a

USB features

Universal Serial Bus, or USB, was introduced in 1996. It dramatically simplified the connection between host computers and
peripheral devices like mice, keyboards, external drivers, and printers.

Table 1. USB evolution

Type Data Transfer Rate Category Introduction Year
USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1 Gen |5 Gbps SuperSpeed 2010

1

USB 3.1 Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

For years, the USB 2.0 has been firmly entrenched as the de facto interface standard in the PC world with about 6 billion
devices sold, and yet the need for more speed grows by ever faster computing hardware and ever greater bandwidth demands.
The USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 finally has the answer to the consumers' demands with a theoretically 10 times faster than its
predecessor. In a nutshell, USB 3.1 Gen 1 features are as follows:

Higher transfer rates (up to 5 Gbps)

Increased maximum bus power and increased device current draw to better accommodate power-hungry devices
New power management features

Full-duplex data transfers and support for new transfer types

Backward USB 2.0 compatibility

New connectors and cable

The topics below cover some of the most commonly asked questions regarding USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

Speed

Currently, there are 3 speed modes defined by the latest USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specification. They are Super-Speed, Hi-Speed
and Full-Speed. The new SuperSpeed mode has a transfer rate of 4.8 Gbps. While the specification retains Hi-Speed, and
Full-Speed USB mode, commonly known as USB 2.0 and 1.1 respectively, the slower modes still operate at 480 Mbps and 12
Mbps respectively and are kept to maintain backward compatibility.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 achieves the much higher performance by the technical changes below:
e An additional physical bus that is added in parallel with the existing USB 2.0 bus (refer to the picture below).
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e USB 2.0 previously had four wires (power, ground, and a pair for differential data); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adds four more
for two pairs of differential signals (receive and transmit) for a combined total of eight connections in the connectors and
cabling.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 utilizes the bidirectional data interface, rather than USB 2.0's half-duplex arrangement. This gives a
10-fold increase in theoretical bandwidth.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

With today's ever increasing demands placed on data transfers with high-definition video content, terabyte storage devices,
high megapixel count digital cameras etc., USB 2.0 may not be fast enough. Furthermore, no USB 2.0 connection could ever
come close to the 480Mbps theoretical maximum throughput, making data transfer at around 320 Mbps (40 MB/s) — the
actual real-world maximum. Similarly, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 connections will never achieve 4.8Gbps. We will likely see a
real-world maximum rate of 400MB/s with overheads. At this speed, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1is a 10x improvement over USB
2.0.

Applications

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 opens up the laneways and provides more headroom for devices to deliver a better overall

experience. Where USB video was barely tolerable previously (both from a maximum resolution, latency, and video compression
perspective), it's easy to imagine that with 5-10 times the bandwidth available, USB video solutions should work that much
better. Single-link DVI requires almost 2Gbps throughput. Where 480Mbps was limiting, 5Gbps is more than promising. With its
promised 4.8Gbps speed, the standard will find its way into some products that previously weren't USB territory, like external
RAID storage systems.

Listed below are some of the available SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 products:

External Desktop USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives
Portable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Hard Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Drive Docks & Adapters

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Flash Drives & Readers

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Solid-state Drives

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optical Media Drives

Multimedia Devices

Networking

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Adapter Cards & Hubs

Compatibility

The good news is that USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 has been carefully planned from the start to peacefully co-exist with USB 2.0.
First of all, while USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specifies new physical connections and thus new cables to take advantage of the
higher speed capability of the new protocol, the connector itself remains the same rectangular shape with the four USB 2.0
contacts in the exact same location as before. Five new connections to carry receive and transmitted data independently are
present on USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 cables and only come into contact when connected to a proper SuperSpeed USB connection.
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USB Type-C

USB Type-C is a new, tiny physical connector. The connector itself can support various exciting new USB standards like USB 3.1
and USB power delivery (USB PD).

Alternate Mode

USB Type-C is a new connector standard that is very small. It is about a third the size of an old USB Type-A plug. This is

a single connector standard that every device should be able to use. USB Type-C ports can support a variety of different
protocols using “alternate modes,” which allows you to have adapters that can output HDMI, VGA, DisplayPort, or other types
of connections from that single USB port

USB Power Delivery

The USB PD specification is also closely intertwined with USB Type-C. Currently, smartphones, tablets, and other mobile
devices often use a USB connection to charge. A USB 2.0 connection provides up to 2.5 watts of power — that'll charge your
phone, but that's about it. A laptop might require up to 60 watts, for example. The USB Power Delivery specification ups this
power delivery to 100 watts. It's bi-directional, so a device can either send or receive power. And this power can be transferred
at the same time the device is transmitting data across the connection.

This could spell the end of all those proprietary laptop charging cables, with everything charging via a standard USB connection.
You could charge your laptop from one of those portable battery packs you charge your smartphones and other portable devices
from today. You could plug your laptop into an external display connected to a power cable, and that external display would
charge your laptop as you used it as an external display — all via the one little USB Type-C connection. To use this, the device
and the cable have to support USB Power Delivery. Just having a USB Type-C connection doesn't necessarily mean they do.

USB Type-C and USB 4.1

USB 3.1is a new USB standard. USB 3's theoretical bandwidth is 5 Gbps, while USB 3.1's is 10 Gbps. That's double the
bandwidth, as fast as a first-generation Thunderbolt connector. USB Type-C isn't the same thing as USB 3.1. USB Type-C is just
a connector shape, and the underlying technology could just be USB 2 or USB 3.0. In fact, Nokia's N1 Android tablet uses a USB
Type-C connector, but underneath it's all USB 2.0 — not even USB 3.0. However, these technologies are closely related.

Thunderbolt over USB Type-C

Thunderbolt is a hardware interface that combines data, video, audio, and power in a single connection. Thunderbolt combines
PCI Express (PCle) and DisplayPort (DP) into one serial signal, and additionally provides DC power, all in one cable. Thunderbolt
1 and Thunderbolt 2 use the same connector as miniDP (DisplayPort) to connect to peripherals, while Thunderbolt 3 uses a USB
Type-C connector.

Figure 1. Thunderbolt 1 and Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1 and Thunderbolt 2 (using a miniDP connector)
2. Thunderbolt 3 (using a USB Type-C connector)
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Thunderbolt 3 over USB Type-C

Thunderbolt 3 brings Thunderbolt to USB Type-C at speeds up to 40 Gbps, creating one compact port that does it all -
delivering the fastest, most versatile connection to any dock, display or data device like an external hard drive. Thunderbolt 3
uses a USB Type-C connector/port to connect to supported peripherals.

NN

Thunderbolt 3 uses USB Type-C connector and cables - It is compact and reversible
Thunderbolt 3 supports speed up to 40 Gbps

DisplayPort 1.4 — compatible with existing DisplayPort monitors, devices and cables
USB Power Delivery - Up to 130W on supported computers

Key Features of Thunderbolt & over USB Type-C

S IFNENINIE

Thunderbolt, USB, DisplayPort and power on USB Type-C on a single cable (features vary between different products)
USB Type-C connector and cables which are compact and reversible

Supports Thunderbolt Networking (*varies between different products)

Supports up to 4K displays

Up to 40 Gbps

®| NOTE: Data transfer speed may vary between different devices.

Thunderbolt Icons

Protocol USBType-A ~ USBType-C Notes

regardless of port style

‘ Will use industry standard icon
Thunderbolt Not Applicable | (i.e.. mDP or USB Type-C)

Thunderbolt w/ Power ‘ 4 - H ‘
Delivery _Not Applicable 1 ___Upto 130 Watts via USB Type-C |

Figure 2. Thunderbolt Iconography Variations

HDMI 1.4a

This topic explains the HDMI 1.4a and its features along with the advantages.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) is an industry-supported, uncompressed, all-digital audio/video interface. HDMI
provides an interface between any compatible digital audio/video source, such as a DVD player, or A/V receiver and a
compatible digital audio and/or video monitor, such as a digital TV (DTV). The primary advantage is cable reduction and content
protection provisions. HDMI supports standard, enhanced, or high-definition video, plus multichannel digital audio on a single
cable.

HDMI 1.4a Features

HDMI Ethernet Channel - Adds high-speed networking to an HDMI link, allowing users to take full advantage of their
IP-enabled devices without a separate Ethernet cable.

Audio Return Channel - Allows an HDMI-connected TV with a built-in tuner to send audio data "upstream" to a surround
audio system, eliminating the need for a separate audio cable.

3D - Defines input/output protocols for major 3D video formats, paving the way for true 3D gaming and 3D home theater
applications.

Content Type - Real-time signaling of content types between display and source devices, enabling a TV to optimize picture
settings based on content type.

Additional Color Spaces - Adds support for additional color models used in digital photography and computer graphics.

4K Support - Enables video resolutions far beyond 1080p, supporting next-generation displays that will rival the Digital
Cinema systems used in many commercial movie theaters.

HDMI Micro Connector - A new, smaller connector for phones and other portable devices, supporting video resolutions up
to 1080p.
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e Automotive Connection System - New cables and connectors for automotive video systems, designed to meet the unique

demands of the motoring environment while delivering true HD quality.

Advantages of HDMI

14

Quality HDMI transfers uncompressed digital audio and video for the highest, crispest image quality.

Low-cost HDMI provides the quality and functionality of a digital interface while also supporting uncompressed video formats
in a simple, cost-effective manner.

Audio HDMI supports multiple audio formats from standard stereo to multichannel surround sound.

HDMI combines video and multichannel audio into a single cable, eliminating the cost, complexity, and confusion of multiple
cables currently used in A/V systems.

HDMI supports communication between the video source (such as a DVD player) and the DTV, enabling new functionality.
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Major components of your system

1. Base cover
2. Power adaptor port
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3. Heatsink assembly

4, Memory

5. System board

6. Coin-cell

7. Solid state drive

8. Battery

9. Speakers

10. Smart card reader

11. Touchpad button board

12. LED daughterboard

13. Display assembly

14. Palmrest assembly

15. WLAN card

16. WWAN card

@ NOTE: Dell provides a list of components and their part numbers for the original system configuration purchased. These
parts are available according to warranty coverages purchased by the customer. Contact your Dell sales representative for
purchase options.
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Removing and installing components

@l NOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.

Topics:

. Base cover

. Battery

e Coin cell

. Memory

e Solid state drive

¢ WLAN card

«  WWAN card

¢ Heatsink

*  Power adapter port
e Speakers

e LED board

¢ Touchpad button board
e Smart card reader

. Display assembly

¢ Hinge caps

»  Display hinges

. Display Bezel

* Display Panel

¢« Camera—microphone module
. Display Cable

¢ System board

¢ Power-Button Board
. Keyboard

e Palmrest

Base cover

Removing the base cover

Follow the procedure in before working inside your computer.

1. Loosen the eight captive screws that secure the base cover to the computer.

Removing and installing components
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2. Use a plastic scribe to pry the base cover at the indents near the left and right hinges [1].
3. Work along the edges to separate the base cover from the computer [2].
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4. Lift and remove the base cover from the computer.
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Installing the base cover

1. Align and place the base cover on the computer.

2. Press along the edges of the base cover until it clicks into the palmrest assembly.
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Follow the procedure after working inside your computer.

Battery

Lithium-ion battery precautions

e Exercise caution when handling Lithium-ion batteries.

e Discharge the battery completely before removing it. Disconnect the AC power adapter from the system and
operate the computer solely on battery power—the battery is fully discharged when the computer no longer
turns on when the power button is pressed.

e Do not crush, drop, mutilate, or penetrate the battery with foreign objects.

e Do not expose the battery to high temperatures, or disassemble battery packs and cells.

e Do not apply pressure to the surface of the battery.

e Do not bend the battery.

e Do not use tools of any kind to pry on or against the battery.

e Ensure any screws during the servicing of this product are not lost or misplaced, to prevent accidental
puncture or damage to the battery and other system components.

e If the battery gets stuck inside your computer as a result of swelling, do not try to release it as puncturing,
bending, or crushing a lithium-ion battery can be dangerous. In such an instance, contact Dell technical
support for assistance. See www.dell.com/contactdell.

e Always purchase genuine batteries from www.dell.com or authorized Dell partners and resellers.

e Swollen batteries should not be used and should be replaced and disposed properly. For guidelines on how to
handle and replace swollen Lithium-ion batteries, see Handling swollen Lithium-ion batteries.

Removing the battery

1.
2.
1

2
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Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the base cover.

Pull the tag to disconnect the battery cable from its connector on the system board [1].

®| NOTE: This procedure illustrates a 4-cell battery. A 3-cell battery has single captive screw securing it to the computer.

Loosen the two captive screws [2] that secure the battery to the computer.
Lift and remove the battery from the computer [3].
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Installing the battery

1. Align and place the battery in the computer [1].
2. Tighten the two captive screws [2] to secure the battery (4-Cell) to the computer.

@l NOTE: A 3-Cell battery has single captive screw that secures the battery to the computer.

3. Connect the battery cable to its connector on the system board [3].
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1. Install the base cover.
2. Follow the procedure after working inside your computer.

Coin cell

Removing the coin cell

Follow the procedure in before working inside your computer.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Disconnect the LED daughterboard cable from the connector on the system board [1].
Peel back the LED daughterboard cable from over the coin cell [2].

NEETINES

24 Removing and installing components



3. Disconnect the coin cell cable from the connector on the system board [1].
4. Remove the coin cell from the computer [2].
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Installing the coin cell

1. Connect the coin cell cable to its connector on the system board [1] and adhere the coin cell to the palmrest [2].
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Removing and installing components
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1. Install the battery.
2. Install the base cover.
3. Follow the procedure after working inside your computer.

Memory

Removing the memory

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the base cover.
Remove the battery.

Pry the clips securing the memory module until the memory module pops-up [1].
Lift the memory module away from the connector [2].

SEESTENIES

Installing the memory

Insert the memory module on the memory connector until the clips secure the memory module.
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1. Install the battery.
2. Install the base cover.
3. Follow the procedure after working inside your computer.

Solid state drive

Removing the solid state drive

Follow the procedure in before working inside your computer.

Remove the base cover.

Remove the battery.

@ NOTE: This procedure illustrates a M.2 2280 SSD. M.2 2230 SSD is secured to the palmrest with special bracket and
plate.

= NN

Loosen the three captive screws that secure the SSD bracket to the palmrest [1].
2. Remove the SSD plate from the top of the SSD [2].
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Installing the solid state drive

1. Place the SSD on its slot and slide it to its connector on the system board.

2. Place the SSD plate pre-installed with thermal sticker on the underside over the SSD [1].
3. Tighten the three captive screws to secure the SSD bracket to the palmrest [2].
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@ NOTE: This procedure illustrates a M.2 2280 SSD. M.2 2230 SSD requires a special bracket and plate to secure it to the
palmrest assembly.

1. Install the battery.
2. Install the base cover.
3. Follow the procedure after working inside your computer.

WLAN card

Removing the WLAN card

Follow the procedure in before working inside your computer.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the single (M2x3) screw that secures the metal bracket to the WLAN card [1].
Remove the metal bracket from over the WLAN card antennae connector [2].
Disconnect the WLAN antennae cables from its connectors on the WLAN card [3].
Sightly lift and slide the WLAN card from the slot on the system board [4].

N N e e
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Installing the WLAN card

Insert the WLAN card into its slot on the system board [1].

Connect the antennae cables to the connectors on the WLAN card [2].

Place the metal bracket over the antennae connectors [3].

Replace the single (M2x3) screw to secure the metal bracket to the WLAN card and the system board [4].

NN
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1. Install the battery.
2. Install the base cover.
3. Follow the procedure after working inside your computer.

WWAN card

Removing the WWAN card

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the base cover.
Remove the battery.

Remove the single (M2x3) screw that secures the metal bracket to the WWAN card [1].
Remove the metal bracket [2] and disconnect the antennae cables from the connectors on the WWAN card [3].
Remove the WWAN card from its connector on the system board [4].

SENIE SN
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Installing the WWAN card

Place the WWAN card into its connector on the system board [1].

Connect the antennae cables to the connectors on WWAN card [2].

Place the metal bracket over the antennae connectors on the WWAN card [3].

Replace the single (M2x3) screw to secure the metal bracket to the WWAN card and the system board [4].

NN
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1. Install the battery.
2. Install the base cover.
3. Follow the procedure after working inside your computer.

Heatsink

Removing the heatsink fan assembly

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the WWAN card.

=N oN e

@l NOTE: Heatsink and Fan are separately orderable parts.

Disconnect the fan cable from the connector on the system board [1].

2. Remove the two (M2x3) screws in sequence (2 > 1) on the fan case and four (M2x3) screws in sequence (4 >3 >2 > 1)
from the heatsink [2].

3. Lift and remove the heatsink fan assembly from the computer [3].
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4. Remove the single screw securing the fan to heatsink.

Installing the heatsink assembly

. @l NOTE: Heatsink and Fan are separately orderable parts.

Install the single screw securing the fan to the heatsink.
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2. Place the heatsink fan assembly in the computer [1].

3. Replace the two (M2x3) screws in sequence (2 > 1) on fan case and four (M2x3) screws in sequence (4 > 3 > 2 > 1) on the
heatsink fan assembly [1].

4. Connect the fan cable to the system board [2].

Install the WWAN card.

Install the battery.

Install the base cover.

Follow the procedure after working inside your computer.

NN
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Power adapter port

Removing the power adapter port

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the base cover.
Remove the battery.

Remove the single (M2x3) screw from the metal bracket on the power adapter port [1].

NN

Remove the metal bracket that secures the power adapter port [2].

3. Disconnect the power adapter port cable from the system board [1].
4. Lift and remove the power adapter port from its slot in the palmrest [2].

Installing the power adapter port

1. Connect the power adapter port cable to its connector on the system board [1].
2. Place the power adapter port into its slot on the palmrest [2].

Removing and installing components
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3. Replace the metal bracket over the power adapter port [1].
4. Replace the single (M2x3) screw to secure the power adapter port to the palmrest assembly [2].

1. Install the battery.
2. |Install the base cover.
3. Follow the procedure after working inside your computer.

Speakers

Removing the speakers

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the base cover.
Remove the battery.

Disconnect the speaker cable from its connector on the system board [1].
Unroute the speaker cable from the routing channel near the coin cell [2].

N TN

Peel back the tape securing the speaker cable to the touchpad button board [3].
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4. Remove the four (M2x3) screws securing the speakers to the palmrest assembly [1].
5. Lift and remove the speakers from the palmrest assembly [2].
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Installing the speakers

1. Align and place the speakers into the palmrest assembly [1].
2. Replace the four (M2x3) screws to secure the speakers to the palmrest assembly [2].
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3. Adhere the tape to secure the speaker cable on the touchpad button board [1].
4. Route the speaker cable [2] and connect the speaker cable to the connector on the system board [3].
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1. Install the battery.
2. Install the base cover.
3. Follow the procedure after working inside your computer.

LED board

Removing the LED daughterboard

Follow the procedure in before working inside your computer.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Disconnect the LED board ribbon cable from the connector on the system board [1].

Remove the single (M2x3) screw [2] and lift the LED daughterboard from the palmrest assembly [3].

ESINSTN SRS
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Installing the LED daughterboard

1. Align and place the LED daughterboard on the palmrest assembly [1].
2. Replace the single (M2x3) screw securing the LED daughterboard to the palmrest assembly [2].

3. Connect the LED daughterboard ribbon cable to the system board [3].
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Connect the speaker cable

Install the battery.

Install the base cover.

Follow the procedure after working inside your computer.

Noop 2

Touchpad button board

Removing the touchpad button board

Follow the procedure in before working inside your computer.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the speaker.

Disconnect the touchpad button board cable from the touchpad module [1].

Remove the two (M2x2.5) screws that secures touchpad button board to the palmrest assembly [2].
Remove the touchpad button board from the palmrest assembly [3].

N N

46 Removing and installing components



Installing the touchpad button board

1. Place the touchpad button board on the palmrest assembly [1].
2. Replace the two (M2x2.5) screws to secure it to the palmrest assembly [2].
3. Connect the touch pad button board cable to the touchpad module [3].
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Install the speaker.

Install the battery.

Install the base cover.

Follow the procedure after working inside your computer.

Noop 2

Smart card reader

Removing the smart card reader

Follow the procedure in before working inside your computer.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the SSD.

Remove the speaker.

Disconnect the smart card reader cable from the USH board [1].

Disconnect the touchpad button cable from the tocuhpad module [2].

Remove the four (M2x2.5) screws securing the smart card reader to the palmrest assembly [3].
Remove the smart card reader from the computer [4].

DN oA
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Installing the smart card reader

Ao o2

Replace the smart card reader into its slot on the palmrest assembly [1].

Replace the four (M2x2.5) screws securing it to the palmrest assembly [2].

Connect the touchpad button board cable to the touchpad module [3].
Connect the smart card reader cable to the USH board [4].

Removing and installing components
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Install the speakers.

Install the SSD.

Install the battery.

Install the base cover.

Follow the procedure after working inside your computer.
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Display assembly

Removing the display assembly

Follow the procedure in before working inside your computer.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the single (M2x4) screw [1] that secures the display cable metal bracket to the system board.

Lift and remove the metal bracket [2] to disconnect the display cable from the connector on the system board [3].

HESINSTN SRS
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4. Open the display lid 180 degrees.
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5. Remove the six (M2.5x4) screws [1] and remove the display assembly from the palmrest assembly [2].
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Installing the display assembly

1. Replace the display assembly aligning the screw holes on the hinges with the screw holes on the palmrest assembly [1].
2. Replace the six (M2.5x4) screws [2] to secure the display assembly to the computer [2].

3. Close the LCD lid.
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4. Route the display cable through the metal bracket [1] and place it on the system board [2].

§
2

5. Connect the display cable to the connector on the system board [1].

6. Install the display cable metal bracket [2] above the display cable connector and secure it the system board using a single
(M2x3) screw [3].
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1. Install the battery.
2. Install the base cover.
3. Follow the procedure after working inside your computer.

Hinge caps

Removing the hinge cap

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the display assembly.

Open the hinges to 90 degrees to the display assembly [1].
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Slide the hinge cap towards the right hinge and lift it away from the display assembly [2].
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Installing the hinge cap

1. Slide the hinge cap towards the left hinge until it click locks on the display assembly [1].
2. Close the hinges to 180 degrees to the display assembly [2].
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Install the display assembly

Install the battery.

Install the base cover.

Follow the procedure after working inside your computer.

Noop 2

Display hinges

Removing the hinges

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the display assembly.

Remove the hinge cap.
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Unroute the antennae and display cable away from the hinges.
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2. Remove the four (M2.5x5) screws [1] securing the hinges to the display assembly.
3. Lift and remove the hinges from the display back cover assembly [2].
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Installing the hinges

1. Align and place the hinges on the display assembly [1].
2. Replace the four (2.5x5) screws to secure hinges to the display back cover assembly [2].
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3. Route the antennae and display cable along the hinges.
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Install the hinge cap

Install the display assembly

Install the battery.

Install the base cover.

Follow the procedure after working inside your computer.
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Display Bezel

Removing the display bezel

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the display assembly.

Remove the hinge cap.

Remove the hinges.
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Use a plastic scribe to pry at the indents on the bottom of display assembly beside the hinges [1].
Pry along the outer edges of display bezel to remove the bezel from the display assembly [2].

Removing and installing components
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Installing the display bezel

Place the display bezel on the display assembly and press along the edges to click lock it to the display back cover.

Install the hinges.

Install the hinge cap

Install the display assembly

Install the battery.

Install the base cover.

Follow the procedure after working inside your computer.
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Display Panel

Removing the display panel

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the display assembly.

Remove the hinge cap.

Remove the hinges.

Remove the display bezel.
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Remove the four (M2x2.5) screws [1] and flip over display panel [2] to separate the LCD panel from the back cover.
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2. @ NOTE: Do not pull and release the Stretch (SR) tapes from the display panel. There is no need to separate the brackets
from the display panel.

Peel back the tape [1] and flip open the latch [2] to disconnect the EDP cable from the display panel [3].
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Installing the display panel

1. Connect the EDP cable to the connector on the display panel [1] and close the actuator to secure the connector [2].
2. Adhere the adhesive tape over the EDP connector on the display panel [3] and flip over the display panel on the back cover

(4]

64 Removing and installing components



3. Install the four (M2x2.5) screws [2] on the display panel to secure it to the back cover.
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Install the display bezel.

Install the hinges.

Install the hinge cap

Install the display assembly

Install the battery.

Install the base cover.

Follow the procedure after working inside your computer.

Noosop S

Camera—microphone module

Removing the camera—microphone module

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the display assembly.

Remove the hinge cap.

Remove the hinges.

Remove the display bezel.

Remove the display panel.

Disconnect the display cable connection from the camera-microphone module [1].
Use a plastic scribe to pry the camera-microphone module from the display back cover [2].
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Installing the camera—microphone module

1. Align and place the camera-microphone module in the display back cover assembly [1].
2. Connect the display cable to the camera-microphone module [2].
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Install the display panel.

Install the hinges.

Install the display bezel.

Install the hinge cap

Install the display assembly

Install the battery.

Install the base cover.

Follow the procedure after working inside your computer.

Display Cable

Removing the display cable
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Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the display assembly.

Remove the hinge cap.

Remove the display bezel.

Remove the hinges.

Remove the display panel.

Peel back the adhesive tape securing the display cable to the camera-microphone module [1].
Gently peel off the display cable from its routing channel on the display back cover [2].

Removing and installing components
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Installing the display cable

1. Adhere the display cable along the routing channel on the display back cover assembly [1] .
2. Connect the display cable to the camera microphone module and replace the tape on the connector [2].
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Install the display panel.

Install the hinges.

Install the display bezel.

Install the hinge cap

Install the display assembly

Install the battery.

Install the base cover.

Follow the procedure after working inside your computer.

System board

Removing the system board

1
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Follow the procedure in before working inside your computer.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the memory.

Remove the SSD.

Remove the WLAN card.

Remove the heatsink-fan assembly.
Remove the power adapter port.
Remove the display assembly.

NOTE: System board can be removed with heatsink assembly installed, this simplifies the procedure in an event of power

button, keyboard and palmrest assembly replacements.

Remove the single (M2x4) screw on the metal bracket over the display cable connector on the system board [1]
2. Lift and remove the metal bracket [2] to disconnect the display cable from the system board [3].
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5. Disconnect the power button (with finger print reader) cable from the system board [1].
6. Disconnect the WWAN Darwin antennae cables [2] from the system board.
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8. Disconnect the coin cell [1], speaker cable [2] and the LED daughterboard cable [3] from the system board.
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9. Disconnect the USH daughterboard [1] and touchpad cables [2] from the system board.
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10. Remove the two (M2x2.5) screws on the DDR ESD bracket [1] and lift to remove it from the system board [2].
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11. Remove the two (M2x4) screws [1] and remove the system board from the palmrest assembly [2].

@ NOTE: For models shipped with a fingerprint reader or WWAN antennas, there are three (M2x3) screws securing the
system board to the computer.
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Installing the system board

1. Align and place the system board in the palmrest assembly [1]
2. Replace the two (M2x4) screws on the system board securing it to the palmrest assembly [2].

Removing and installing components 75



@ NOTE: For models shipped with a fingerprint reader or WWAN antennas, there are three (M2x4) screws securing the
system board to the computer.

3. Place the USB Type-C bracket [1] on the system board and secure it using two (M2x5) screws [2] to the system board.

4. Install the DDR ESD bracket [1] on the system board and secure it using two (M2x2.5) screws to the system board [2]
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5. Open the latch and connect the USH board cable [1] and the touchpad cable [2] to the system board.
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6. Connect the coin cell [1], speaker cable [2], and the LED daughterboard ribbon cable [3] to the system board.
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7. Install the metal bracket on the Darwin connector [1] and secure it to the palmrest using a single (M2x4) screw [2] to the
system board.

8. Route the display cable through the metal bracket [1] and connect it to the system board [2].
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9. Install the display cable bracket [1] on the EDP connector of the system board and secure it using a single (M2x3) screw [2].

10. Connect the power button (with finger print reader) cable to the system board [1].
11. Connect the Darwin WWAN antenna cables [2] to the the system board.

1. Install the display assembly
2. |Install the power adapter port.
3. Install the heatsink-fan assembly.
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Install the WLAN card.

Install the SSD.

Install the memory.

Install the battery.

Install the base cover.

Follow the procedure after working inside your computer.

© ® N oS

Power-Button Board

Removing the power-button board

1. Follow the procedure in before working inside your computer.

2. Remove the base cover.

3. Remove the battery.

4. Remove the memory.

5. Remove the SSD.

6. Remove the WLAN card.

7. Remove the heatsink-fan assembly.

8. Remove the power adapter port.

9. Remove the speaker.

10. Remove the display assembly.

11. Remove the system board.

1. Remove the two (M2x2.5) screws, that secure the power-button board to the palmrest assembly [1].
2. Remove the power-button board from its slot, in the palmrest assembly [2].

@l NOTE: Power-button board with Finger Print Reader (FPR), has a cable that disconnects from the system board.
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Figure 3. Power-button board without FPR
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Figure 4. Removing the power-button board with FPR

Installing the power-button board

1. Align and place the power-button board in to its slot on the plamrest assembly [1].
2. Replace the two (M2x2.5) screws to secure the power-button board to the palmrest assembly [2].
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Figure 5. Power-button board - without FPR
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Figure 6. Installing the power-button board with FPR

@l NOTE: Power-button board with finger print reader, has a cable that connects to the system board.

Install the system board.

Install the touchpad buttons.
Install the display assembly
Install the power adapter port.
Install the heatsink-fan assembly.
Install the WLAN card.

Install the SSD.

Install the memory.

Install the battery.

. Install the base cover.
. Follow the procedure after working inside your computer.

Keyboard

Removing the keyboard

S BN N

Follow the procedure in before working inside your computer.

Remove the base cover.
Remove the battery.
Remove the memory.
Remove the SSD.
Remove the WLAN card.
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7.
8.
9.
10.
1.
12.
1.
2.

3.

86

Remove the heatsink-fan assembly.

Remove the power adapter port.

Remove the display assembly.

Remove the system board.

Remove the coin cell.

Remove the power-button board.

Lift the latch and disconnect the keyboard cable [1] and the backlight cable [2] from the touchpad module.

@ NOTE: This image shows disassembly of a carbon fiber variant, an Aluminum variant of this model has 21 M1.6x2 screws
securing the keyboard assembly to palmrest.

Remove the 19 (M1.6x2) screws [3] and separate the keyboard assembly from the palmrest [4].
h 4

Remove the five (M2x2) screws [1] to lift the keyboard from the keyboard support plate.
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Installing the keyboard
1. @

NOTE: The keyboard has multiple snap points on the lattice side which must be pushed down firmly at the snap points
in order to secure and fit it to the replacement keyboard.

Align the keyboard to the keyboard support plate [1] and replace the two (M2x2) screws [2].

2. Place the keyboard assembly in the palmrest [1] and secure it with the 17 (M1.6x2) screws [2].

@ NOTE: This image shows disassembly of a carbon fiber variant, an Aluminum variant of this model has 21 M1.6x2 screws
securing the keyboard assembly to palmrest. assembly.
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3. Connect the keyboard cable [3] and the backlight cable [4] to the touchpad module.

Install the power button.

Install the coin cell.

Install the system board.

Install the display assembly
Install the power adapter port.
Install the heatsink-fan assembly.
Install the WLAN card.

Install the SSD.

Install the memory.

10. Install the battery.

11. Install the base cover.

12. Follow the procedure after working inside your computer.

©C®NO TN NN

Palmrest

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the memory.

Remove the SSD.

Remove the WLAN card.

Remove the heatsink-fan assembly.

Remove the power adapter port.

Remove the LED daughterboard.

©®NO oA NN
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10.

M.

12.
13.
14.
15.
16.

N
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Remove the speaker.

Remove the display assembly.
Remove the touchpad buttons.
Remove the system board.
Remove the coin cell.

Remove the power button.
Remove the keyboard.

After removing these components, you are left with the palmrest assembly.

Install the following components to the new palmrest assembly:

Install the keyboard.

Install the power button.

Install the coin cell.

Install the system board.

Install the display assembly
Install the speaker.

Install the LED board.

Install the power adapter port.
Install the heatsink-fan assembly.

. Install the WLAN card.

. Install the SSD.

. Install the memory.

. Install the battery.

. Install the base cover.

. Follow the procedure after working inside your computer.
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System setup

Unless you are an expert computer user, do not change the settings in the BIOS Setup program.
Certain changes can make your computer work incorrectly.

@ NOTE: Before you change BIOS Setup program, it is recommended that you write down the BIOS Setup program screen
information for future reference.

Use the BIOS Setup program for the following purposes:

e Get information about the hardware installed in your computer, such as the amount of RAM and the size of the hard drive.

e Change the system configuration information.

e Set or change a user-selectable option, such as the user password, type of hard drive installed, and enabling or disabling
base devices.

Topics:

*« BIOS overview

. Entering BIOS setup program

. Navigation keys

e One time boot menu

*  System setup options

e Updating the BIOS

*  System and setup password

¢ Clearing CMOS settings

¢ Clearing BIOS (System Setup) and System passwords

BIOS overview

The BIOS manages data flow between the computer's operating system and attached devices such as hard disk, video adapter,
keyboard, mouse, and printer.

Entering BIOS setup program

1. Turn on your computer.
2. Press F2 immediately to enter the BIOS setup program.

®

NOTE: If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the desktop. Then,
turn off your computer and try again.

Navigation keys

NOTE: For most of the System Setup options, changes that you make are recorded but do not take effect until you restart
the system.

Table 2. Navigation keys

Keys Navigation
Up arrow Moves to the previous field.
Down arrow Moves to the next field.
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Table 2. Navigation keys (continued)

Keys Navigation

Enter Selects a value in the selected field (if applicable) or follow
the link in the field.

Spacebar Expands or collapses a drop-down list, if applicable.

Tab Moves to the next focus area.
®| NOTE: For the standard graphics browser only.

Esc Moves to the previous page until you view the main screen.

Pressing Esc in the main screen displays a message that
prompts you to save any unsaved changes and restarts the
system.

One time boot menu

To enter one time boot menu, turn on your computer, and then press F12 immediately.

®| NOTE: It is recommended to shutdown the computer if it is on.

The one-time boot menu displays the devices that you can boot from including the diagnostic option. The boot menu options

are:

Removable Drive (if available)
STXXXX Drive (if available)

®| NOTE: XXX denotes the SATA drive number.

Optical Drive (if available)
SATA Hard Drive (if available)
Diagnostics

The boot sequence screen also displays the option to access the System Setup screen.

System setup options

®| NOTE: Depending on the laptop and its installed devices, the items listed in this section may or may not appear.

General options

Table 3. General

Option

Description

System Information

This section lists the primary hardware features of your
computer.

The options are:

e System Information

BIOS version

Service Tag

Asset Tag

Ownership Tag

Manufacture Date

Express Service Code

e Memory Configuration
o Memory Installed

O O O O O O
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Table 3. General (continued)

Option

Description

Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM A Size

DIMM B Size

O O O O O O

@ NOTE: Due to an amount of memory being assigned

for system use, "Memory Available" is less than
"Memory Installed". Note that certain operating
systems may not be able to use all the available
memory.

e Processor Information

Processor Type

Core Count

Processor ID

Current Clock Speed

Minimum Clock Speed

Maximum Clock Speed

Processor L2 Cache

Processor L3 Cache

HT Capable

64-Bit Technology

e Device Information

M.2 SATA

M.2 SATA1

M.2 PCle SSD-0

M.2 PCle SSD-1

Passthrough MAC Address

Video Controller

Video BIOS Version

Video Memory

Panel Type

Native Resolution

Privacy Screen

®| NOTE: Applicable for e-Privacy version.

o O 0O 0 O 0O 0O O O ©O

O 0O 0O 0O 0O 0 0o 0O O O ©o

Audio Controller
Wi-Fi Device
Bluetooth Device

(@]

Battery Information

Displays the battery status and the type of AC adapter
connected to the computer.

Boot Sequence

Allows you to change the order in which the computer
attempts to find an operating system.

The options are:

e Windows Boot Manager—Default
e Boot List Option:

Allows you to add, delete and, view the boot list options.

Advanced Boot Options

Allows you to Enable Legacy Option ROMs.
e Enable UEFI Network Stack—Default
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Table 3. General (continued)

Option Description

UEFI Boot Path Security Allows you to control whether the system prompts the user to
enter the Admin password when booting to a UEFI boot path.

Click one of the following options:
e Always, Except Internal HDD—Default

e Always, Except Internal HDD & PXE
e Always
e Never
Date/Time Allows you to set the date and time. The change to the

system date and time takes effect immediately.

System configuration

Table 4. System Configuration

Option Description

SATA Operation Allows you to configure the operating mode of the integrated
SATA hard-drive controller.

Click one of the following options:

e Disabled
e AHCI
e RAID On—Default

@| NOTE: SATA is configured to support RAID mode.

Drives These fields let you enable or disable various drives on board.
The options are:

SATA-1

SATA-2

M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1

SMART Reporting This field controls whether hard drive errors for integrated
drives are reported during startup.

The option is disabled by default.

USB Configuration Allows you to enable or disable the internal/integrated USB
configuration.

The options are:

e Enable USB Boot Support
e Enable External USB Ports

All the options are set by default.

@ NOTE: USB keyboard and mouse always work in the BIOS
setup irrespective of these settings.

Dell Type-C Dock Configuration Allows you to connect to Dell WD and TB family of
docks(Type-C Docks) independent of USB and thunderbolt
adapter configuration.

This option is enabled by default.

Thunderbolt™ Adapter Configuration Allows you to enable or disable Thunderbolt options:
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Table 4. System Configuration (continued)

Option Description

e Thunderbolt (Enabled by Defualt)
e Enable Thunderbolt Boot Support
e Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) Pre-boot

With following security levels :

No Security

User Authentication (Enabled by Defualt)
Secure Connect

Display Port and USB Only

Thunderbolt™ Auto Switch This option configures the method used by the Thunderbolt
controller to perform PCle device enumeration.

e Auto Switch : The BIOS will automatically switch
between BIOS Assist and Native Thunderbolt PC device
enumeration modes to get all benefits of the installed OS

e Native Enumeration: The BIOS will program the
Thunderbolt controller to Native mode ( Auto Switching
is disabled)

e BIOS Assist Enumeration: The BIOS will program the
Thunderbolt controller to BIOS Assist mode ( Auto
Switching is disabled)

(D|NOTE: A reboot is required for these changes to take
effect.

USB PowerShare This option enable/disable the USB PowerShare feature
behavior.

This option is disabled by default.

Audio Allows you to enable or disable the integrated audio controller.
By default, the Enable Audio option is selected.

The options are:

e Enable Microphone
e Enable Internal Speaker

This option is set by default.

Keyboard lllumination This field lets you choose the operating mode of the keyboard
illumination feature.

e Disabled: The Keyboard illumination will always be off or
0%.

e Dim: Enable the keyboard illumination feature at 50%
brightness.

e Bright (Enabled by Defualt): Enable the keyboard
illumination feature at 100% brightness level.

@ NOTE: Option present on system opted with backlit
keyboard.

Keyboard Backlight Timeout on AC This feature defines the timeout value for the keyboard
backlight when an AC adapter is plugged into the system.

Options are:

5 seconds

10 seconds(Default)
15 seconds

30 seconds

1 minute
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Table 4. System Configuration (continued)

Option

Description

e 5 minute

e 15 minute

e Never

@ NOTE: Option present on system opted with backlit
keyboard.

Keyboard Backlight Timeout on Battery

This feature defines the timeout value for the keyboard
backlight when the system is running only on battery power.

Options are:

e 5 seconds

e 10 seconds(Default)

e 15 seconds

e 30 seconds

e 1 minute

e 5 minute

e 15 minute

e Never

@ NOTE: Option present on system opted with backlit
keyboard.

Unobtrusive Mode

When enabled, pressing Fn+F7 will turn off all light and
sound emission in the system. Press Fn+F7 to resume normal
operation.

Default is Disabled.

Fingerprint Reader

Enable or disable the Fingerprint Reader or the Fingerprint

Reader Device's Single Sign On capability.

e Enable Fingerprint Reader Device: Enabled by Default

@ NOTE: Option present on system opted with finger print
reader on the power button.

Miscellaneous devices

Allows you to enable or disable various on board devices.

Enable Camera—Default

Enable Secure Digital (SD) Card

Secure Digital (SD) Card Boot - Disabled

Secure Digital Card (SD) Read-Only Mode - Disabled

MAC Address Pass-Through

This feature replaces the external NIC MAC address (in a
supported dock or dongle) with the selected MAC address
from the system. The options are

e System Unique MAC Address— Default

e Disabled
Video screen options
Table 5. Video
Option Description

LCD Brightness

Allows you to set the display brightness depending upon the
power source. On Battery(100% is default) and On AC (100 %
is default).

System setup 95



Table 5. Video (continued)

Option

Description

Privacy Screen

This option Enables or Disables the Privacy Screen if the Panel
supports this feature. The options are:

e Disabled: When Disabled the privacy screen is not applied
to the embedded display panel.

e Enabled — Default: When enabled, the privacy screen is
applied to the embedded display panel and can be toggled
between public mode and privacy mode using the Fn+F9
key combination on the embedded keyboard.

e Always On: When always on the privacy screen is always
on and cannot be turned off by the user.

@ NOTE: This option is present if the display supports e-
Privacy panel.

Security

Table 6. Security

Option

Description

Admin Password

Allows you to set, change, or delete the administrator(admin) password.
The entries to set password are:

o Enter the old password:
o Enter the new password:
e Confirm new password:

Click OK once you set the password.

@ NOTE: For the first time login, "Enter the old password:" field is marked to "Not set". Hence,
password has to be set for the first time you log in and then you can change or delete the
password.

System Password

Allows you to set, change, or delete the System password.
The entries to set password are:

o Enter the old password:
e Enter the new password:
e Confirm new password:

Click OK once you set the password.

@ NOTE: For the first time login, "Enter the old password:" field is marked to "Not set". Hence,
password has to be set for the first time you log in and then you can change or delete the
password.

Strong Password

Allows you to enforce the option to always set strong password.
e Enable Strong Password

This option is not set by default.

Password Configuration

You can define the length of your password. Min = 4, Max = 32

Password Bypass

Allows you to bypass the System password and the Internal HDD password, when it is set, during
a system restart.

Click one of the options:

e Disabled—Default
o Reboot bypass
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Table 6. Security (continued)

Option

Description

Password Change

Allows you to change the System password when the administrator password is set.
o Allow Non-Admin Password Changes

This option is set by default.

UEFI Capsule Firmware
Updates

Allows you to update the system BIOS via UEFI capsule update packages.
e Enable UEFI Capsule Firmware Updates
This option is set by default.

HDD Security

This options controls the mechanism used by BIOS to block external Self Encrypting Drives (SED)
management software to take ownership of the SED. The options are:

e SED Block SID Authentication
e PPI Bypass for SED Block SID Command

Both the options are disabled by default.

@| NOTE: This option is applicable with laptops shipped with SED

TPM 2.0 Security

Allows you to enable or disable the Trusted Platform Module (TPM) during POST.
The options are:

TPM On—Default

Clear

PPI Bypass for Enable Command—Default
PPI Bypass for Disbale Command

PPI Bypass for Clear Command
Attestation Enable—Default

Key Storage Enable—Default
SHA-256—Default

Absolute®

This field lets you Enable, Disable, or Permanently Disable the BIOS module interface of the
optional Absolute Persistence Module service from Absolute® Software. This option is enabled by
default.

OROM Keyboard Access

This option determines whether users are able to enter Option ROM Configuration screens
via hotkey during boot. Specifically this settings is capable of preventing access to Intel®
RAID(Ctrl+1) or Intel® Management Engine BIOS Extension (Ctrl+P/F12).

Options are:

e Enable— Default
e One Time Enable
e Disable

Admin Setup Lockout

Allows you to prevent users from entering Setup when an administrator password is set.
e Enable Admin Setup Lockout
This option is not set by default.

Master Password
Lockout

Allows you to disable master password support.
e Enable Master Password Lockout

This option is not set by default.

®| NOTE: Hard Disk password should be cleared before the settings can be changed.

SMM Security
Mitigation

Allows you to enable or disable additional UEFI SMM Security Mitigation protection.

e SMM Security Mitigation
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Table 6. Security (continued)

Option Description

This option is not set by default.

Secure boot

Table 7. Secure Boot

Option

Description

Secure Boot Enable

Allows you to enable or disable the Secure Boot Feature.

e Secure Boot Enable—Default

Secure Boot Mode

Changes to the Secure Boot operation mode modifies the
behaviour of Secure Boot to allow evaluation of UEFI driver
signatures.

Choose one of the option:

e Deployed Mode—Default
e Audit Mode

Expert Key Management

Allows you to enable or disable Expert Key Management.
e Enable Custom Mode

This option is not set by default.

The Custom Mode Key Management options are:

PK—Default
KEK

db

dbx

Intel Software Guard Extensions options

Table 8. Intel Software Guard Extensions

Option

Description

Intel SGX Enable

This field specifies you to provide a secured environment for
running code/storing sensitive information in the context of
the main OS.

Click one of the following options:

e Disabled
e Enabled
e Software controlled—Default

Enclave Memory Size

This option sets SGX Enclave Reserve Memory Size
Click one of the following options:

e 32MB
e 64 MB
e 128 MB—Default
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Performance

Table 9. Performance

Option

Description

Multi Core Support

This field specifies whether the process has one or all cores
enabled. The performance of some applications improves with
the additional cores.

All—Default
1
2
3

Intel SpeedStep

Allows you to enable or disable the Intel SpeedStep mode of
processor.

e Enable Intel SpeedStep
This option is set by default.

C-States Control

Allows you to enable or disable the additional processor sleep
states.

e C states

This option is set by default.

Intel® TurboBoost™

This option enables or disables the Intel® TurboBoost™ mode
of the processor

Hyper-Thread Control

Allows you to enable or disable the HyperThreading in the
processor.

e Disabled
e Enabled—Default

Power management

Table 10. Power Management

Option

Description

AC Behavior

Allows you to enable or disable the computer from turning on automatically when an AC adapter
is connected.

e Wake on AC
This option is not set by default.

Enable Intel Speed Shift
technology

This option is used to enable/disable Intel Speed Shift Technology.
This option is not set by default.

Auto On Time

Allows you to set the time at which the computer must turn on automatically.

The options are:
Disabled—Default
e Every Day

o Weekdays

o Select Days

This option is not set by default.

USB Wake Support

Allows you to enable USB devices to wake the system from standby.
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Table 10. Power Management (continued)

Option

Description

e Wake on Dell USB-C Dock
This option is set by default.

Wireless Radio Control

This option if enabled, will sense the connection of the system to a wired network and
subsequently disable the selected wireless radios (WLAN and/or WWAN). Upon disconnection
from the wired network the selected wireless radio will ne enabled.

e Control WLAN radio
e Control WWAN radio

Both the options are not set by default.

Block Sleep

This option lets you to block entering to sleep in OS environment.

This option is not set by default.

Peak Shift

Allows you enable of disable the Peak shift feature. This feature when enabled minimizes the AC
power usage at times of peak demand. Battery doesnot charge between the Peak Shift start and
end time

Peak Shift Start and End Time can be configured for all weekdays
This option set the battery threshold value (15 % to 100 %)

Advanced Battery
Charge Configuration

This option enables you to maximize the battery health. By enabling this option, your system uses
the standard charging algorithm and other techniques, during the non-work hours to improve the
battery health.

Advanced Battery Charge Mode can be configured for all weekdays

Primary Battery Charge
Configuration

Allows you to select the charging mode for the battery.

The options are:

o Adaptive—Default

e Standard - Fully charges your battery at a standard rate.

o ExpressCharge™- The battery charges over a shorter period of time using Dell's fast
charging technology.
Primarily AC use
Custom

If Custom Charge is selected, you can also configure Custom Charge Start and Custom Charge
Stop.

®| NOTE: All charging mode may not be available for all the batteries.

Post behavior

Table 11. POST Behavior

Option

Description

Adapter Warnings

Allows you to enable or disable the system setup (BIOS) warning messages when you use certain
power adapters.

o Enable Adapter Warnings—Default

Keyboard Embeded

This option lets you choose one of two methods to enable the keypad that is embedded in the
internal keyboard. The options are:

e Fn Key Only
e By Numlock

Numlock Enable

Allows you to enable or disable the Numlock function when the system boots.
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Table 11. POST Behavior (continued)

Option

Description

e Enable Numlock—Default

Fn Lock Options

Allows you to let hot key combinations Fn + Esc toggle the primary behavior of F1-F12, between
their standard and secondary functions. If you disable this option, you cannot toggle dynamically
the primary behavior of these keys.

e Fn Lock—Default

Click one of the following options:
e Lock Mode Disable/Standard
o Lock Mode Enable/Secondary—Default

Fastboot

Allows you to speed up the boot process by bypassing some of the compatibility steps.

Click one of the following options:
e Minimal—Default

e Thorough

e Auto

Extended BIOS POST
Time

Allows you to create an additional preboot delay.

Click one of the following options:
e 0 seconds—Default

e 5 seconds

e 10 seconds

Full Screen Logo

Allows you to display full screen logo, if your image matches screen resolution.
e Enable Full Screen Logo

This option is not set by default.

Warnings and Errors

Allows you to select different options to either stop, prompt and wait for user input, continue
when warnings are detected but pause on errors, or continue when either warnings or errors are
detected during the POST process.

Click one of the following options:

e Prompt on Warnings and Errors—Default
e Continue on Warnings
e Continue on Warnings and Errors

Manageability

®| NOTE: This option is present if the system has Intel V-Pro enabled.

Table 12. Manageability

Option

Description

Intel AMT Capability

This option allows to enable and disable the Intel AMT
Capabilities of the system. The options are:

e Disabled

e Enabled

o Restrict MEBx Access

USB Provision

When enabled Intel AMT can be provisioned using the local
provisioning file via a USB storage device. This option is
disabled by default.
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Table 12. Manageability (continued)

Option

Description

MEBx Hotkey

This option specifies whether the MEBx Hotkey function
should be enabled when the system boots.

Virtualization support

Table 13. Virtualization Support

Option

Description

Virtualization

This option specifies whether a Virtual Machine Monitor (VMM) can utilize the additional
hardware capabilities provided by the Intel Virtualization technology.

e Enable Intel Virtualization Technology

This option is set by default.

VT for Direct 170

Enables or disables the Virtual Machine Monitor (VMM) from utilizing the additional hardware
capabilities provided by the Intel Virtualization technology for direct 1/0.

e Enable VT for Direct 170
This option is set by default.

Trusted Execution

This option specifies whether a Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) can utilize the
additional hardware capabilities provided by Intel® Trusted Execution Technology.

@ NOTE: The TPM has to be enabled and activated and Virtualization Technology and VT for
Direct 1/0 must be enabled to use this feature.

Wireless options

Table 14. Wireless

Option

Description

Wireless Device Enabled

Allows to set the wireless devices that can be controlled by
the wireless switch.

The options are:

e WWAN / GPS
e WLAN
e Bluetooth®

All the options are enabled by default.

Maintenance

Table 15. Maintenance

Option Description
Service Tag Displays the service tag of your computer.
Asset Tag Allows you to create a system asset tag if an asset tag is not already set.

This option is not set by default.

BIOS Downgrade Allows you to flash previous revisions of the system firmware.
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Table 15. Maintenance (continued)

Option Description

e Allow BIOS Downgrade
This option is set by default.

Data Wipe Allows you to securely erase data from all internal storage devices.

e Wipe on Next Boot
This option is not set by default.

Bios Recovery BIOS Recovery from Hard Drive— This option is set by default. Allows you to recover the

corrupted BIOS from a recovery file on the HDD or an external USB key.

BIOS Auto-Recovery— Allows you to recover the BIOS automatically.
@| NOTE: BIOS Recovery from Hard Drive field should be enabled.

Always Perform Integrity Check—Performs integrity check on every boot.

System logs

Table 16. System Logs

Option Description

BIOS events Allows you to view and clear the System Setup (BIOS) POST events.
Thermal Events Allows you to view and clear the System Setup (Thermal) events.
Power Events Allows you to view and clear the System Setup (Power) events.

Updating the BIOS

Updating the BIOS in Windows

© N o oo

If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the system it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress and the
system will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system re-install. For more information on this subject, search in the Knowledge Base
Resource at www.dell.com/support.

Go to www.dell.com/support.
Click Product support. In the Search support box, enter the Service Tag of your computer, and then click Search.

@ NOTE: If you do not have the Service Tag, use the SupportAssist feature to automatically identify your computer. You
can also use the product ID or manually browse for your computer model.

Click Drivers & Downloads. Expand Find drivers.

Select the operating system installed on your computer.

In the Category drop-down list, select BIOS.

Select the latest version of BIOS, and click Download to download the BIOS file for your computer.
After the download is complete, browse the folder where you saved the BIOS update file.
Double-click the BIOS update file icon and follow the on-screen instructions.

For more information, search in the Knowledge Base Resource at www.dell.com/support.
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Updating the BIOS in Linux and Ubuntu

To update the system BIOS on a computer that is installed with Linux or Ubuntu, see the knowledge base article 000131486 at
www.dell.com/support.

Updating the BIOS using the USB drive in Windows

If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the system it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress and the
system will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system re-install. For more information on this subject, search in the Knowledge Base
Resource at www.dell.com/support.

Follow the procedure from step 1 to step 6 in Updating the BIOS in Windows to download the latest BIOS setup program file.
Create a bootable USB drive. For more information, search in the Knowledge Base Resource at www.dell.com/support.
Copy the BIOS setup program file to the bootable USB drive.

Connect the bootable USB drive to the computer that needs the BIOS update.

Restart the computer and press F12 .

Select the USB drive from the One Time Boot Menu.

Type the BIOS setup program filename and press Enter.
The BIOS Update Utility appears.

8. Follow the on-screen instructions to complete the BIOS update.

NoosoN

Updating the BIOS from the F12 One-Time boot menu

Update your computer BIOS using the BIOS update.exe file that is copied to a FAT32 USB drive and booting from the F12
One-Time boot menu.

If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the system it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress and the
system will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system re-install. For more information on this subject, search in the Knowledge Base
Resource at www.dell.com/support.

BIOS Update

You can run the BIOS update file from Windows using a bootable USB drive or you can also update the BIOS from the F12
One-Time boot menu on the computer.

Most of the Dell computers built after 2012 have this capability, and you can confirm by booting your computer to the F12
One-Time Boot Menu to see if BIOS FLASH UPDATE is listed as a boot option for your computer. If the option is listed, then the
BIOS supports this BIOS update option.

®| NOTE: Only computers with BIOS Flash Update option in the F12 One-Time boot menu can use this function.

Updating from the One-Time boot menu
To update your BIOS from the F12 One-Time boot menu, you need the following:

USB drive formatted to the FAT32 file system (key does not have to be bootable)

BIOS executable file that you downloaded from the Dell Support website and copied to the root of the USB drive
AC power adapter that is connected to the computer

Functional computer battery to flash the BIOS

Perform the following steps to perform the BIOS update flash process from the F12 menu:

Do not turn off the computer during the BIOS update process. The computer may not boot if you turn
off your computer.

1. From a turn off state, insert the USB drive where you copied the flash into a USB port of the computer.
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2. Turn on the computer and press F12 to access the One-Time Boot Menu, select BIOS Update using the mouse or arrow keys
then press Enter.
The flash BIOS menu is displayed.

Click Flash from file.

Select external USB device.

Select the file and double-click the flash target file, and then click Submit.
Click Update BIOS. The computer restarts to flash the BIOS.

The computer will restart after the BIOS update is completed.
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System and setup password

Table 17. System and setup password

Password type Description

System password Password that you must enter to log in to your system.

Setup password Password that you must enter to access and make changes to
the BIOS settings of your computer.

You can create a system password and a setup password to secure your computer.

The password features provide a basic level of security for the data on your computer.
Anyone can access the data that is stored on your computer if it is not locked and left unattended.

®| NOTE: System and setup password feature is disabled.

Assigning a system setup password

You can assign a new System or Admin Password only when the status is in Not Set.

To enter the system setup, press F12 immediately after a power-on or reboot.
1. In the System BIOS or System Setup screen, select Security and press Enter.
The Security screen is displayed.
2. Select System/Admin Password and create a password in the Enter the new password field.
Use the following guidelines to assign the system password:
e A password can have up to 32 characters.
At least one special character: | "#3$% &' () *+,-./:;<=>2@[\]A_"{]}
Numbers O through 9.
Upper case letters from A to Z.
Lower case letters from a to z.

3. Type the system password that you entered earlier in the Confirm new password field and click OK.
4. Press Esc and save the changes as prompted by the pop-up message.

B. Press Y to save the changes.
The computer restarts.

Deleting or changing an existing system setup password

Ensure that the Password Status is Unlocked (in the System Setup) before attempting to delete or change the existing
System and/or Setup password. You cannot delete or change an existing System or Setup password, if the Password Status is
Locked.

To enter the System Setup, press F12 immediately after a power-on or reboot.

1. In the System BIOS or System Setup screen, select System Security and press Enter.
The System Security screen is displayed.

2. In the System Security screen, verify that Password Status is Unlocked.
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Select System Password, update, or delete the existing system password, and press Enter or Tab.
Select Setup Password, update, or delete the existing setup password, and press Enter or Tab.

@ NOTE: If you change the System and/or Setup password, reenter the new password when prompted. If you delete the
System and/or Setup password, confirm the deletion when prompted.

Press Esc and a message prompts you to save the changes.

Press Y to save the changes and exit from System Setup.
The computer restarts.

Clearing CMOS settings
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Clearing CMOS settings will reset the BIOS settings on your computer.

Remove the base cover.

Disconnect the battery cable from the system board.
Remove the coin-cell battery.

Wait for one minute.

Replace the coin-cell battery.

Connect the battery cable to the system board.
Replace the base cover.

learing BIOS (System Setup) and System passwords

To clear the system or BIOS passwords, contact Dell technical support as described at www.dell.com/contactdell.
@ NOTE: For information on how to reset Windows or application passwords, refer to the documentation accompanying
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Troubleshooting

Topics:

* Handling swollen Lithium-ion batteries

*  Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics
e Built-in self-test (BIST)

¢ System-diagnostic lights

* Recovering the operating system

. Backup media and recovery options

. WiFi power cycle

. Drain residual flea power (perform hard reset)

Handling swollen Lithium-ion batteries

Like most laptops, Dell laptops use lithium-ion batteries. One type of lithium-ion battery is the lithium-ion polymer battery.
Lithium-ion polymer batteries have increased in popularity in recent years and have become standard in the electronics industry
due to customer preferences for a slim form factor (especially with newer ultra-thin laptops) and long battery life. Inherent to
lithium-ion polymer battery technology is the potential for swelling of the battery cells.

Swollen battery may impact the performance of the laptop. To prevent possible further damage to the device enclosure or
internal components leading to malfunction, discontinue the use of the laptop and discharge it by disconnecting the AC adapter
and letting the battery drain.

Swollen batteries should not be used and should be replaced and disposed of properly. We recommend contacting Dell product
support for options to replace a swollen battery under the terms of the applicable warranty or service contract, including options
for replacement by a Dell authorized service technician.

The guidelines for handling and replacing Lithium-ion batteries are as follows:

e Exercise caution when handling Lithium-ion batteries.

e Discharge the battery before removing it from the system. To discharge the battery, unplug the AC adapter from the system

and operate the system only on battery power. When the system will no longer power on when the power button is pressed,

the battery is fully discharged.

Do not crush, drop, mutilate, or penetrate the battery with foreign objects.

Do not expose the battery to high temperatures, or disassemble battery packs and cells.

Do not apply pressure to the surface of the battery.

Do not bend the battery.

Do not use tools of any type to pry on or against the battery.

If a battery gets stuck in a device as a result of swelling, do not try to free it as puncturing, bending, or crushing a battery

can be dangerous.

Do not attempt to reassemble a damaged or swollen battery into a laptop.

Swollen batteries that are covered under warranty should be returned to Dell in an approved shipping container (provided

by Dell)—this is to comply with transportation regulations. Swollen batteries that are not covered under warranty should be

disposed of at an approved recycling center. Contact Dell product support at https://www.dell.com/support for assistance
and further instructions.

e Using a non-Dell or incompatible battery may increase the risk of fire or explosion. Replace the battery only with a
compatible battery purchased from Dell that is designed to work with your Dell computer. Do not use a battery from other
computers with your computer. Always purchase genuine batteries from https://www.dell.com or otherwise directly from
Dell.

Lithium-ion batteries can swell for various reasons such as age, number of charge cycles, or exposure to high heat. For more
information on how to improve the performance and lifespan of the laptop battery and to minimize the possibility of occurrence
of the issue, search Dell Laptop Battery in the Knowledge Base Resource at www.dell.com/support.
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Dell SupportAssist Pre-boot System Performance
Check diagnostics

SupportAssist diagnostics (also known as system diagnostics) performs a complete check of your hardware. The Dell
SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics is embedded with the BIOS and is launched by the BIOS
internally. The embedded system diagnostics provides a set of options for particular devices or device groups allowing you to:

e Run tests automatically or in an interactive mode

Repeat tests

Display or save test results

Run thorough tests to introduce additional test options to provide extra information about the failed device(s)

View status messages that inform you if tests are completed successfully

View error messages that inform you of problems encountered during testing

@ NOTE: Some tests for specific devices require user interaction. Always ensure that you are present at the computer
terminal when the diagnostic tests are performed.

For more information, see https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Running the SupportAssist Pre-Boot System Performance Check

Turn on your computer.
As the computer boots, press the F12 key as the Dell logo appears.
On the boot menu screen, select the Diagnostics option.

N N

Click the arrow at the bottom left corner.
Diagnostics front page is displayed.

5. Click the arrow in the lower-right corner to go to the page listing.
The items detected are listed.

6. To run a diagnostic test on a specific device, press Esc and click Yes to stop the diagnostic test.
7. Select the device from the left pane and click Run Tests.

8. If there are any issues, error codes are displayed.
Note the error code and validation number and contact Dell.

Built-in self-test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) is the system board's built-in self-test diagnostics tool that improves the diagnostics accuracy of
system board embedded controller (EC) failures.

®| NOTE: M-BIST can be manually initiated before POST (Power On Self Test).

How to run M-BIST

®| NOTE: M-BIST must be initiated on the system from a power-off state either connected to AC power or with battery only.

1. Press and hold both the M key on the keyboard and the power button to initiate M-BIST.
2. With both the M key and the power button held down, the battery indicator LED may exhibit two states:
a. OFF: No fault detected with the system board
b. AMBER: Indicates a problem with the system board
3. If there is a failure with the system board, the battery status LED will flash one of the following error codes for 30 seconds:
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Table 18. LED error codes

Blinking Pattern Possible Problem
Amber White

2 1 CPU Failure

2 8 LCD Power Rail Failure

1 1 TPM Detection Failure

2 4 Unrecoverable SPI Failure

4. If there is no failure with the system board, the LCD will cycle through the solid color screens described in the LCD-BIST
section for 30 seconds and then power off.

LCD Power rail test (L-BIST)

L-BIST is an enhancement to the single LED error code diagnostics and is automatically initiated during POST. L-BIST will check
the LCD power rail. If there is no power being supplied to the LCD (i.e., the L-BIST circuit fails), the battery status LED will flash
either an error code [2,8] or an error code [2,7].

®| NOTE: If L-BIST fails, LCD-BIST cannot function as no power will be supplied to the LCD.

How to invoke L-BIST Test:

1. Press the power button to start the system.
2. If the system does not start up normally, look at the battery status LED:
e If the battery status LED flashes an error code [2,7], the display cable may not be connected properly.

e |f the battery status LED flashes an error code [2,8], there is a failure on the LCD power rail of the system board, hence
there is no power supplied to the LCD.

3. For cases, when a [2,7] error code is shown, check to see if the display cable is properly connected.
4. For cases when a [2,8] error code is shown, replace the system board.

LCD Built-in Self Test (BIST)

Dell laptops have a built-in diagnostic tool that helps you determine if the screen abnormality you are experiencing is an inherent
problem with the LCD (screen) of the Dell laptop or with the video card (GPU) and PC settings.

When you notice screen abnormalities like flickering, distortion, clarity issues, fuzzy or blurry image, horizontal or vertical lines,
color fade etc., it is always a good practice to isolate the LCD (screen) by running the Built-In Self Test (BIST).

How to invoke LCD BIST Test

1. Power off the Dell laptop.

2. Disconnect any peripherals that are connected to the laptop. Connect only the AC adapter (charger) to the laptop.

3. Ensure that the LCD (screen) is clean (no dust particles on the surface of the screen).

4. Press and hold D key and Power on the laptop to enter LCD built-in self test (BIST) mode. Continue to hold the D key, until
the system boots up.

5. The screen will display solid colors and change colors on the entire screen to white, black, red, green, and blue twice.

6. Then it will display the colors white, black and red.

7. Carefully inspect the screen for abnormalities (any lines, fuzzy color or distortion on the screen).

8. At the end of the last solid color (red), the system will shut down.

@ NOTE: Dell SupportAssist Pre-boot diagnostics upon launch, initiates an LCD BIST first, expecting a user intervention
confirm functionality of the LCD.
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System-diagnostic lights

Power and battery-status light

The power and battery status light indicates the power and battery status of the computer. These are the power states:
Solid white:Power adapter is connected and the battery has more than 5% charge.

Amber:Computer is running on battery and the battery has less than 5% charge.

Off:

e Power adapter is connected, and the battery is fully charged.

e Computer is running on battery, and the battery has more than 5% charge.
e Computer is in sleep state, hibernation, or turned off.

The power and battery-status light may blink amber or white according to pre-defined "beep codes" indicating various failures.

For example, the power and battery-status light blinks amber two times followed by a pause, and then blinks white three times
followed by a pause. This 2,3 pattern continues until the computer is turned off, indicating no memory or RAM is detected.

The following table shows different power and battery-status light patterns and associated problems.

@ NOTE: The following diagnostic light codes and recommended solutions are intended for Dell service technicians to
troubleshoot problems. You should only perform troubleshooting and repairs as authorized or directed by the Dell technical
assistance team. Damage due to servicing that is not authorized by Dell is not covered by your warranty.

Table 19. Diagnostic-light LED codes

Diagnostic light codes Problem description

(Amber,White)

1,1 TPM detection failure

1,2 Unrecoverable SPI Flash Failure

2,1 Processor failure

2,2 System board: BIOS or ROM (Read-Only
Memory) failure

2,3 No memory or RAM (Random-Access Memory)
detected

2,4 Memory or RAM (Random-Access Memory)
failure

2,5 Invalid memory installed

2,6 System-board or chipset error

2,7 Display failure - SBIOS message

2,8 Display failure - EC detection of power rail
failure

3,1 Coin-cell battery failure

3,2 PCI, video card/chip failure

3,3 Recovery image not found

3,4 Recovery image found but invalid

3,5 Power-rail failure

3,6 System BIOS Flash incomplete

3,7 Management Engine (ME) error
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Recovering the operating system

When your computer is unable to boot to the operating system even after repeated attempts, it automatically starts Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery is a standalone tool that is preinstalled in all Dell computers installed with Windows operating
system. It consists of tools to diagnose and troubleshoot issues that may occur before your computer boots to the operating
system. It enables you to diagnose hardware issues, repair your computer, back up your files, or restore your computer to its
factory state.

You can also download it from the Dell Support website to troubleshoot and fix your computer when it fails to boot into their
primary operating system due to software or hardware failures.

For more information about the Dell SupportAssist OS Recovery, see Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide at
www.dell.com/serviceabilitytools. Click SupportAssist and then, click SupportAssist OS Recovery.

Backup media and recovery options

It is recommended to create a recovery drive to troubleshoot and fix problems that may occur with Windows. Dell proposes
multiple options for recovering Windows operating system on your Dell PC. For more information. see Dell Windows Backup
Media and Recovery Options.

WiFi power cycle

If your computer is unable to access the internet due to WiFi connectivity issues a WiFi power cycle procedure may be
performed. The following procedure provides the instructions on how to conduct a WiFi power cycle:

®| NOTE: Some ISPs (Internet Service Providers) provide a modem/router combo device.

Turn off your computer.
Turn off the modem.

Turn off the wireless router.
Wait for 30 seconds.

Turn on the wireless router.
Turn on the modem.

NoonsoN s

Turn on your computer.

Drain residual flea power (perform hard reset)

Flea power is the residual static electricity that remains in the computer even after it has been powered off and the battery is
removed.

For your safety, and to protect the sensitive electronic components in your computer, you are requested to drain residual flea
power before removing or replacing any components in your computer.

Draining residual flea power, also known as a performing a "hard reset", is also a common troubleshooting step if your computer
does not power on or boot into the operating system.

To drain residual flea power (perform a hard reset)

Turn off your computer.

Disconnect the power adapter from your computer.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Press and hold the power button for 20 seconds to drain the flea power.
Install the battery.

Install the base cover.

©® N oA KN

Connect the power adapter to your computer.
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9. Turn on your computer.

@ NOTE: For more information about performing a hard reset, search in the Knowledge Base Resource at www.dell.com/
support.
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Getting help

Topics:

Contacting Dell

Contacting Dell

NOTE: If you do not have an active Internet connection, you can find contact information on your purchase invoice, packing
slip, bill, or Dell product catalog.

Dell provides several online and telephone-based support and service options. Availability varies by country and product, and
some services may not be available in your area. To contact Dell for sales, technical support, or customer service issues:

1.

2.
3.
4

Go to Dell.com/support.

Select your support category.

Verify your country or region in the Choose a Country/Region drop-down list at the bottom of the page.
Select the appropriate service or support link based on your need.
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Arbeiten am Computer

Themen:

. Sicherheitshinweise

Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schaden geschitzt und lhre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem in diesem Dokument vorgestellten Verfahren vorausgesetzt, dass
folgende Bedingungen zutreffen:

e Sie haben die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen.

e Eine Komponente kann ersetzt oder, wenn sie separat erworben wurde, installiert werden, indem der Entfernungsvorgang in
umgekehrter Reihenfolge ausgefuhrt wird.

A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zundchst die im Lieferumfang
des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Einhaltung behoérdlicher Auflagen.

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden.
MaBnahmen zur Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut
Produktdokumentation genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert
werden. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt.
Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mittels eines Erdungsarmbandes oder
durch regelmaéfliges Beriihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache (beispielsweise eines Anschlusses auf der
Riickseite des Computers).

Gehen Sie mit Komponenten und Erweiterungskarten vorsichtig um. Beriihren Sie keine Komponenten
oder Kontakte auf der Karte. Halten Sie die Karte méglichst an ihren Kanten oder dem Montageblech. Fassen Sie
Komponenten wie Prozessoren grundsétzlich an den Kanten und niemals an den Kontaktstiften an.

Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels vom Computer nur am Stecker oder an der Zuglasche und
nicht am Kabel selbst. Einige Kabel haben Stecker mit Sicherungsklammern. Wenn Sie ein solches Kabel abziehen,
driicken Sie vor dem Herausziehen des Steckers die Sicherungsklammern nach innen. Ziehen Sie beim Trennen von
Steckverbindungen die Anschliisse immer gerade heraus, damit Sie keine Anschlussstifte verbiegen. Richten Sie vor
dem Herstellen von Steckverbindungen die Anschliisse stets korrekt aus.

@ ANMERKUNG: Trennen Sie den Computer vom Netz, bevor Sie die Computerabdeckung oder Verkleidungselemente entfernen.
Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Tablets alle Abdeckungen, Verkleidungselemente und Schrauben wieder an,
bevor Sie das Gerat erneut an das Stromnetz anschlief3en.

Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit Lithium-lonen-Akkus in Laptops. Geschwollene Akkus diirfen nicht
verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.

ANMERKUNG: Die Farbe Ihres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten Farben
abweichen.

®

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers

®

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kdnnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.
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1. Speichern und schlief3en Sie alle gedffneten Dateien und beenden Sie alle gedffneten Programme.

2. Fahren Sie den Computer herunter. Bei einem Windows Betriebssystem klicken Sie auf Start > O Ein/Aus > Herunterfahren.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie ein anderes Betriebssystem benutzen, lesen Sie bitte in der entsprechenden
Betriebssystemdokumentation nach, wie der Computer heruntergefahren wird.

3. Trennen Sie lhren Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerdte vom Stromnetz.
4. Trennen Sie alle angeschlossenen Netzwerkgerate und Peripheriegeréte wie z. B. Tastatur, Maus und Monitor vom Computer.

Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am Netzwerkgerat ab.

5. Entfernen Sie alle Medienkarten und optische Datentréger aus dem Computer, falls vorhanden.

Sicherheitsvorkehrungen

Im Kapitel zu den Vorsichtsmaf3nahmen werden die primaren Schritte, die vor der Demontage durchzufihren sind, detailliert beschrieben.

Lesen Sie die folgenden Vorsichtsmaf3nahmen vor der Durchfiihrung von Installations- oder Reparaturverfahren, bei denen es sich um
Demontage oder Neumontage handelt:

e Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus.

e Trennen Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate von der Netzstromversorgung.
e Trennen Sie alle Netzwerkkabel, Telefon- und Telekommunikationsverbindungen vom System.
[ ]

Verwenden Sie ein ESD-Service-Kit beim Arbeiten im Inneren eines Notebooks, um Schéden durch elektrostatische Entladungen
(ESD) zu vermeiden.

Nach dem Entfernen von Systemkomponenten setzen Sie die entfernte Komponente vorsichtig auf eine antistatische Matte.
Tragen Sie Schuhe mit nicht leitenden Gummisohlen, um das Risiko eines Stromschlags zu reduzieren.

Standby-Stromversorgung

Dell-Produkte mit Standby-Stromversorgung missen vom Strom getrennt sein, bevor das Gehduse gedffnet wird. Systeme mit Standby-
Stromversorgung werden im ausgeschalteten Zustand mit einer minimalen Stromzufuhr versorgt. Durch die interne Stromversorgung kann
das System remote eingeschaltet werden (Wake on LAN), vortbergehend in einen Ruhemodus versetzt werden und verfligt Uber andere
erweiterte Energieverwaltungsfunktionen.

Ziehen Sie den Netzstecker und halten Sie den Netzschalter 20 Sekunden lang gedrickt, um die Restspannung auf der Systemplatine zu
entladen. Entfernen Sie den Akku aus tragbaren Notebooks

Bonding

Bonding ist eine Methode zum Anschlief3en von zwei oder mehreren Erdungsleitern an dieselbe elektrische Spannung. Dies erfolgt durch
die Nutzung eines Field Service Electrostatic Discharge (ESD)-Kits. Stellen Sie beim Anschlief3en eines Bonddrahts sicher, dass er mit
blankem Metall und nicht mit einer lackierten oder nicht metallischen Fldche verbunden ist. Das Armband sollte sicher sitzen und sich in
vollem Kontakt mit Ihrer Haut befinden. Entfernen Sie auf3erdem sdmtlichen Schmuck wie Uhren, Armbander oder Ringe, bevor Sie die
Bonding-Verbindung mit dem Geré&te herstellen.

Schutz vor elektrostatischer Entladung

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten wie z. B.
Erweiterungskarten, Prozessoren, Speicher-DIMMs und Systemplatinen, ein wichtiges Thema. Sehr leichte Ladungen kdnnen Schaltkreise
bereits auf eine Weise schadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine verkiirzte Produktlebensdauer).
Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und héhere Dichte dréngt, ist der ESD-Schutz von zunehmender Bedeutung.

Aufgrund der hdheren Dichte von Halbleitern, die in aktuellen Produkten von Dell verwendet werden, ist die Empfindlichkeit gegenlber
Beschédigungen durch elektrostatische Entladungen inzwischen gréf3er als bei friheren Dell-Produkten. Aus diesem Grund sind einige
zuvor genehmigte Verfahren zur Handhabung von Komponenten nicht mehr anwendbar.

Es gibt zwei anerkannte Arten von Schaden durch elektrostatische Entladung (ESD): katastrophale und gelegentliche Ausfalle.

e Katastrophal: Katastrophale Ausfélle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Der Schaden verursacht einen
sofortigen und kompletten Verlust der Geratefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist ein Speicher-DIMM, das
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einen elektrostatischen Schock erhalten hat und sofort das Symptom ,,No POST/No Video® (Kein POST/Kein Video) mit einem
Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsfahigem Speicher ertont.

o Gelegentlich: Gelegentliche Ausfélle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Die hohe Rate gelegentlicher
Ausfalle bedeutet, dass auftretende Schéden in den meisten Féllen nicht sofort zu erkennen sind. Das DIMM erhalt einen
elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende Symptome im Bezug auf
die Beschéadigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder Monate andauern und kann in der
Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern usw. fihren.

Gelegentliche Ausfélle (auch bekannt als latente Ausfalle oder ,walking wounded*) sind deutlich schwieriger zu erkennen und zu beheben.

Fdhren Sie die folgenden Schritte durch, um Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

e Verwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgemaf3 geerdet ist. Die Verwendung von drahtlosen antistatischen
Armbandern ist nicht mehr zulassig; sie bieten keinen ausreichenden Schutz. Das Berthren des Gehduses vor der Handhabung von
Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz auf Teilen mit erhdhter Empfindlichkeit auf ESD-Schaden.

e Arbeiten Sie mit statikempfindlichen Komponenten ausschlief3lich in einer statikfreien Umgebung. Verwenden Sie nach Mdglichkeit
antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

e Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tatsachlich zu installieren. Stellen Sie vor dem Entfernen der
antistatischen Verpackung sicher, dass Sie statische Elektrizitat aus Ihrem Kérper ableiten.

e |egen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behdlter oder eine antistatische
Verpackung.

ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am haufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei Hauptkomponenten:
antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

Komponenten eines ESD-Service-Kits

ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

e Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren kdnnen Sie Teile darauf ablegen. Wenn
Sie mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte Ihr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der Matte und mit sémtlichen
blanken Metallteilen im System verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgeméafler Bereitstellung kénnen Ersatzteile aus
dem ESD-Beutel entnommen und auf der Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind sicher geschitzt — in Ihrer Hand,
auf der ESD-Matte, im System oder innerhalb des Beutels.

e Armband und Bonddraht: Das Armband und der Bonddraht kdnnen entweder direkt zwischen Ihrem Handgelenk und blankem
Metall auf der Hardware befestigt werden, falls die ESD-Matte nicht erforderlich ist, oder mit der antistatischen Matte verbunden
werden, sodass Hardware geschiitzt wird, die voribergehend auf der Matte platziert wird. Die physische Verbindung zwischen dem
Armband bzw. dem Bonddraht und lhrer Haut, der ESD-Matte und der Hardware wird als Bonding bezeichnet. Verwenden Sie nur
Service-Kits mit einem Armband, einer Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals kabellose Armb&nder. Bedenken Sie immer, dass
bei den internen Kabeln eines Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie durch normale Abnutzung beschédigt werden, und daher
muUssen Sie regelmaf3ig mit einem Armbandtester geprift werden, um versehentliche ESD-Hardwaresché&den zu vermeiden. Es wird
empfohlen, das Armband und den Bonddraht mindestens einmal pro Woche zu Gberprifen.

e ESD Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anféllig fir Schéden im Laufe der Zeit. Bei der Verwendung eines
nicht kontrollierten Kits sollten Sie das Armband regelméfig vor jeder Wartungsanfrage bzw. mindestens einmal pro Woche testen.
Ein Armbandtester ist fUr diese Zwecke die beste Losung. Wenn Sie keinen eigenen Armbandtester besitzen, fragen Sie bei lhrem
regionalen Blro nach, ob dieses Uber einen verflgt. Stecken Sie fur den Test den Bonddraht des Armbands in den Tester (wéhrend
das Armband an lhrem Handgelenk angelegt ist) und driicken Sie die Taste zum Testen. Eine grine LED leuchtet auf, wenn der Test
erfolgreich war. Eine rote LED leuchtet auf und ein Alarmton wird ausgegeben, wenn der Test fehlschlégt.

e Isolatorelemente: Es ist sehr wichtig, ESD-empfindliche Gerate, wie z. B. Kunststoff-Kuhlkérpergeh&use, von internen Teilen
fernzuhalten, die Isolatoren und oft stark geladen sind.

e Arbeitsumgebung: Vor der Bereitstellung des ESD-Service-Kits sollten Sie die Situation am Standort des Kunden Uberprifen. Zum
Beispiel unterscheidet sich die Bereitstellung des Kits fir eine Serverumgebung von der Bereitstellung fur eine Desktop-PC- oder
mobile Umgebung. Server werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums montiert. Desktop-PCs oder tragbare
Gerate befinden sich normalerweise auf Schreibtischen oder an Arbeitsplatzen. Achten Sie stets darauf, dass Sie Uber einen grofden,
offenen, ebenen und Ubersichtlichen Arbeitsbereich mit ausreichend Platz fur die Bereitstellung des ESD-Kits und mit zusétzlichem
Platz fur den jeweiligen Systemtyp verfugen, den Sie reparieren. Der Arbeitsbereich sollte zudem frei von Isolatoren sein, die zu
einem ESD-Ereignis fihren kdnnen. Isolatoren wie z. B. Styropor und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit
Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.

e ESD-Verpackung: Alle ESD-empfindlichen Gerate missen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer
Aufladung geliefert und empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschédigte Teile sollten Sie

8 Arbeiten am Computer



immer unter Verwendung des gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zurtickschicken, die auch fur den Versand

des Teils verwendet wurde. Der ESD-Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie sollten dasselbe
Schaumstoffverpackungsmaterial verwenden, das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde. ESD-empfindliche Gerate
sollten aus der Verpackung nur an einer ESD-geschitzten Arbeitsflache entnommen werden und Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-
Beutel platziert werden, da nur die Innenseite des Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile immer in lhre Hand, auf die ESD-Matte, ins
System oder in einen antistatischen Beutel.

e Transport von empfindlichen Komponenten: Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell
zurlickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist es duf3erst wichtig, diese Teile flr den sicheren Transport in antistatischen
Beuteln zu platzieren.

ESD-Schutz — Zusammenfassung

Es wird empfohlen, dass Servicetechniker das herkémmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Matte jederzeit bei
der Wartung von Dell Produkten verwenden. Darlber hinaus ist es duf3erst wichtig, dass Techniker wahrend der Wartung empfindliche
Teile separat von allen Isolatorteilen aufbewahren und dass sie einen antistatischen Beutel fur den Transport empfindlicher Komponenten
verwenden.

Transport empfindlicher Komponenten

Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell zurickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist
es auflerst wichtig, diese Teile fur den sicheren Transport in antistatischen Beuteln zu platzieren.

Hebevorrichtung

Beachten Sie die folgenden Richtlinien beim Heben von schweren Geraten:
Heben Sie nicht schwerer als 50 Pfund. Bitten Sie immer weitere Personen um Hilfe oder verwenden Sie
eine mechanische Hebevorrichtung.

1. Sorgen Sie dafir, dass Sie einen fest Stand haben. Um einen stabilen Stand zu haben, stellen Sie die Fuf3e etwas auseinander und

drehen Sie die Zehen nach auf3en.

2. Spannen Sie die Bauchmuskeln an. Die Bauchmuskulatur unterstitzt den Ricken, wenn Sie etwas anheben, und gleicht so die Last
aus.

8. Heben Sie die Last mit den Beinen, nicht mit dem Rucken.
4. Halten Sie die Last nahe am Korper. Je naher die Last am Rucken ist, desto weniger wird Ihr Riicken belastet.

5. Halten Sie den Rucken immer aufrecht — unabhangig davon, ob Sie die Last anheben oder absetzen. Versuchen Sie, die Last nicht
durch Ihr eigenes Kérpergewicht zu beschweren. Vermeiden Sie es, Ihren Korper oder Riicken zu verdrehen.

6. Befolgen Sie die gleichen Techniken in umgekehrter Reihenfolge zum Abstellen der Last.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

®| ANMERKUNG: Im Inneren des Computers vergessene oder lose Schrauben kénnen den Computer erheblich beschédigen.

1. Bringen Sie alle Schrauben wieder an und stellen Sie sicher, dass sich im Inneren des Computers keine losen Schrauben mehr befinden.

2. Schlief3en Sie alle externen Gerate, Peripheriegerate oder Kabel wieder an, die Sie vor dem Arbeiten an Ihrem Computer entfernt
haben.

3. Setzen Sie alle Medienkarten, Laufwerke oder andere Teile wieder ein, die Sie vor dem Arbeiten an Ihrem Computer entfernt haben.
4. Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate an das Stromnetz an.
5. Schalten Sie den Computer ein.

Arbeiten am Computer 9



Technologie und Komponenten

Dieses Kapitel erlautert die in dem System verfligbare Technologie und Komponenten.
Themen:

. USB-Funktionen
e USBTyp-C
¢ HDMI1.4a

USB-Funktionen

Universal Serial Bus (USB) wurde 1996 eingefuhrt. Es hat die Verbindung zwischen Host-Computern und Peripheriegeréten wie
Computermausen, Tastaturen, externen Laufwerken und Druckern erheblich vereinfacht.

Tabelle 1. USB-Entwicklung

Typ Dateniibertragungsrate Kategorie Einfiihrungsjahr
USB 2.0 480 Mbit/s Hi-Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 | 5 GBit/s SuperSpeed 2010

USB 3.1-Anschlisse 10 Gbit/s SuperSpeed 2013

Gen. 2

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed-USB)

Viele Jahre lang war der USB 2.0 in der PC-Welt der Industriestandard fur Schnittstellen. Das zeigen die etwa 6 Milliarden verkauften
Gerate. Der Bedarf an noch gréfierer Geschwindigkeit ist jedoch durch die immer schneller werdende Computerhardware und die
Nachfrage nach gréf3erer Bandbreiten gestiegen. Der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hat endlich die Antwort auf die Anforderungen der
Verbraucher. Er ist theoretisch 10 mal schneller als sein Vorganger. Eine Ubersicht der USB 3.1 Gen 1-Funktionen:

Hohere Ubertragungsraten (bis zu 5 Gbit/s)

Erhodhte maximale Busleistung und erhdhte Geratestromaufnahme, um ressourcenintensiven Geraten besser zu entsprechen
Neue Funktionen zur Energieverwaltung

Vollduplex-Datentibertragungen und Unterstiitzung fir neue Ubertragungsarten

USB 2.0-Ruckwartskompatibilitat

Neue Anschliisse und Kabel

In den folgenden Abschnitten werden einige der am haufigsten gestellten Fragen zu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 behandelt.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

Geschwindigkeit

Die aktuelle USB 3.0 /USB-3.1 Gen-1-Spezifikation definiert drei Geschwindigkeitsmodi: Super-Speed, Hi-Speed und Full-Speed. Der neue
SuperSpeed-Modus hat eine Ubertragungsrate von 4,8 Gbit/s. Die Spezifikation ilbernimmt weiterhin die USB-Modi Hi-Speed- und
Full-Speed, die jeweils als USB 2.0 und 1.1 bekannt sind. Die langsameren Modi arbeiten weiterhin bei 480 Mbit/s und 12 Mbit/s und
bewahren ihre Ruckwartskompatibilitat.

Aufgrund der nachstehend aufgefiihrten Anderungen erreicht der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 wesentlich héhere Leistungen:

e FEin zusatzlicher physischer Bus, der parallel zum vorhandenen USB 2.0-Bus hinzugefigt wird (siehe Abbildung unten).
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e USB 2.0 hatte vier Drahte (Leistung, Masse und zwei flr differentielle Daten); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 erganzt diese durch vier
weitere Dréhte flr zwei Differenzsignale (Empfangen und Ubertragen) zu insgesamt acht Verbindungen in den Anschliissen und
Kabeln.

e USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 nutzt anstatt der Halb-Duplex -Anordnung von USB 2.0 die bidirektionalen Datenschnittstelle. Das erweitert
die theoretische Bandbreite um das 10-fache.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Mit den heutigen steigenden Anforderungen an Datentibertragungen mit High-Definition-Videoinhalten, Terabyte-Speichergeréaten,
digitalen Kameras mit hoher Megapixelanzahl usw. ist USB 2.0 mdglicherweise nicht schnell genug. Dartber hinaus kam kein USB
2.0-Anschluss jemals in die Néhe des theoretischen maximalen Durchsatzes von 480 Mbit/s mit einer Datentbertragung von etwa
320 Mbit/s (40 MB/s) — das ist der tatsachliche reale Hochstwert. Entsprechend werden die USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1-Verbindungen
niemals 4,8 Gbit/s erreichen. Eine reale maximale Geschwindigkeit von 400 MB/s mit Overheads ist hier wahrscheinlich. Bei dieser
Geschwindigkeit ist USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 eine Verbesserung um das 10-fache gegentber USB 2.0.

Anwendungen

USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 6ffnet Wege und bietet Gerdten mehr Raum flr bessere Gesamtfunktionalitat. USB-Video war zuvor was
maximale Aufldsung, Latenz und Videokomprimierung anbelangt nicht akzeptabel. Aufgrund der 5 bis 10 mal gréf3eren Bandbreite lassen
sich nun weitaus bessere USB-Videoldsungen vorstellen. Single-link-DVI erfordert einen Durchsatz von nahezu 2 Gbit/s. 480 Mbit/s legte
Beschrankungen auf, 5 Gbit/s ist mehr als vielversprechend. Mit der versprochenen Geschwindigkeit von 4,8 Gbit/s wird der Standard fur
Produkte interessant, die zuvor kein USB-Territorium waren, beispielsweise fur externe RAID-Speichersysteme.

Im Folgenden sind einige der verflgbaren Super-Speed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-Produkte aufgefiihrt:

Externe Desktop-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Portable Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1Gen 1

Dockingstation und Adapter fir Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
Flash-Laufwerke und Reader mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
Solid-State-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

RAIDs mit USB 3.0 /USB 3.1 Gen 1

Optische Medien/Laufwerke

Multimedia-Gerate

Netzwerkbetrieb

Adapterkarten & Hubs mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Kompatibilitat

Gute Nachrichten: der USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 wurde von Anfang an so geplant, dass er mit USB 2.0 friedlich koexistieren kann. USB
3.0 /USB-3.1 Gen 1 gibt neue physische Verbindungen an. Daher profitieren neue Kabel von den héheren Geschwindigkeitsmaglichkeiten
des neuen Protokolls. Der Stecker selbst hat dieselbe rechteckige Form mit vier USB 2.0-Kontakten an derselben Position wie zuvor.

In den USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1-Kabeln befinden sich finf neue Verbindungen, Uber die Daten unabhéngig voneinander empfangen und
Ubertragen werden. Sie kommen nur in Kontakt, wenn sie an eine SuperSpeed USB-Verbindung angeschlossen werden.
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USB Typ-C

USB-Typ C ist ein neuer, extrem kleiner physischer Anschluss. Der Anschluss selbst kann viele verschiedene neue USB-Standards wie
USB 3.1 und USB Power Delivery (USB-PD) unterstutzen.

Abwechselnder Modus

USB-Typ C ist ein neuer, extrem kleiner Anschlussstandard. Er ist um zwei Drittel kleiner als der altere USB-Typ-A-Anschluss. Es
handelt sich um einen einzelnen Anschlussstandard, der mit jeder Art von Gerat kompatibel sein sollte. USB-Typ-C-Ports kénnen
unter Verwendung von ,alternativen Modi“ eine Vielzahl verschiedener Protokolle unterstitzen, wodurch Uber Adapter HDMI-, VGA-,
DisplayPort-, oder andere Arten von Verbindungen von diesem einzelnen USB-Port ausgegeben werden kénnen.

USB Power Delivery

Die USB Power Delivery-Spezifikation ist ebenfalls eng mit USB-Typ C verbunden. Aktuell werden Smartphones, Tablets und andere
Mobilgeréate oftmals Uber eine USB-Verbindung aufgeladen. Mit einem USB 2.0-Anschluss kénnen bis zu 2,5 Watt Strom bereitgestellt
werden — ausreichend fur ein Smartphone, aber wenig mehr. Fir ein Notebook werden moglicherweise bis zu 60 Watt bendtigt. Durch
die USB Power Delivery-Spezifikation wird diese Leistung auf 100 Watt erhéht. Sie ist in beide Richtungen einsetzbar, sodass ein Gerat
entweder Strom empfangen oder senden kann. Diese StromUbertragung kann gleichzeitig zu einer laufenden Datenlbertragung Uber
denselben Anschluss erfolgen.

Dies kdnnte das Ende der vielen herstellereigenen Notebook-Ladekabel bedeuten, da nun die Méglichkeit besteht, alle Geréate Gber

eine USB-Standardverbindung aufzuladen. Notebooks kénnten Uber die tragbaren Akkusatze aufgeladen werden, die derzeit schon bei
Smartphones Verwendung finden. Man kénnte ein Notebook an ein externes Display anschlief3en, das wiederum mit dem Stromnetz
verbunden ist, und das Display wirde wahrend des Betriebs das Notebook aufladen — das alles geschieht Uber den kleinen USB-Typ-C-
Stecker. Fir diese Funktion missen sowohl das Geréat als auch das Kabel USB Power Delivery unterstitzen. Diese missen Uber einen
USB-Typ-C-Anschluss verfugen.

USB Typ-C und USB 4.1

USB 3.1ist ein neuer USB-Standard. Die theoretische Bandbreite von USB 3 betragt 5 Gbit/s, wahrend USB 3.1 10 Gbit/s bietet.

Das ist die doppelte Bandbreite bei einer Geschwindigkeit eines Thunderbolt-Anschlusses der ersten Generation. USB-Typ C ist nicht
identisch mit USB 3.1. USB-Typ C ist nur eine Steckerausfiihrung und die zugrunde liegende Technologie kann USB 2 oder USB 3.0 sein.
Beispielsweise nutzt Nokia fir sein N1 Android-Tablet einen USB-Typ-C-Anschluss, aber die Technologie ist USB 2.0 — nicht einmal USB
3.0. Diese Technologien haben jedoch viel gemeinsam.

Thunderbolt Uber USB Typ C

Thunderbolt ist eine Hardwareschnittstelle, die Daten, Video, Audio und Stromversorgung in einer einzelnen Verbindung vereint.
Thunderbolt vereint PCI Express (PCle) und DisplayPort (DP) in einem seriellen Signal und Stromversorgung in einem Kabel. Thunderbolt
1und Thunderbolt 2 verwenden den gleichen Stecker wie MiniDP (DisplayPort), um eine Verbindung zu Peripheriegeraten herzustellen,
wahrend Thunderbolt 3 einen USB-Typ-C-Stecker verwendet.

Abbildung 1. Thunderbolt 1 und Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1 und Thunderbolt 2 (miniDP-Stecker)
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2. Thunderbolt 3 (USB-Typ-C-Stecker)

Thunderbolt 8 Uber USB Typ-C

Thunderbolt 3 erhdht tber USB Typ-C die Geschwindigkeiten auf bis zu 40 Gbps und bietet alles in einem kompakten Port — die
schnellste, vielseitigste Verbindung mit jedem Dock, Display oder Datengerét, wie einer externen Festplatte. Thunderbolt 3 verwendet
einen USB-Typ-C-Stecker/Port fiir den Anschluss an unterstttzte Peripheriegeréte.

Thunderbolt 3 verwendet USB-Typ-C-Stecker und -Kabel. Es ist kompakt und reversibel.
Thunderbolt 3 unterstitzt Geschwindigkeiten von bis zu 40 Gbps.

DisplayPort 1.4 — kompatibel mit vorhandenen DisplayPort-Monitoren, -Geraten und -Kabeln
Stromversorgung tber USB — Bis zu 130 W auf unterstitzten Computern

Ao e

Hauptmerkmale von Thunderbolt 4 Gber USB Typ-C

1. Thunderbolt, USB, DisplayPort und Stromversorgung tUber USB-Typ-C in einem einzelnen Kabel (Merkmale kénnen je nach Produkt
variieren).

USB-Typ-C-Stecker und -Kabel, die kompakt und reversibel sind.

Unterstltzt Thunderbolt Networking (*variiert je nach Produkt)

Unterstutzung fur 4K

. Bis zu 40 Gbps

SIF NS

®| ANMERKUNG: Datentibertragungsgeschwindigkeiten kdnnen je nach Geréat variieren.

Thunderbolt-Symbole

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes
Will use industry standard icon
regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power .5 - f
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Abbildung 2. Thunderbolt-Symbolunterschiede

HDMI 1.4a

In diesem Abschnitt werden die HDMI 1.4a und ihre Funktionen sowie deren Vorteile erlautert.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) ist eine von der Branche unterstitzte, unkomprimierte und vollstandig digitale Audio-/
Videoschnittstelle. HDMI bietet eine Schnittstelle zwischen einer kompatiblen digitalen Audio-/Videoquelle, wie z. B. einem DVD-Player
oder einem A/V-Receiver und einem kompatiblen digitalen Audio- und/oder Videobildschirm, wie z. B. einem digitalen TV-Geréat (DTV).

Die Hauptvorteile sind weniger Verkabelungsaufwand und Vorkehrungen zum Schutz von Inhalten. HDMI unterstitzt Standard, Enhanced

oder High-Definition Video sowie mehrkanalféhiges Digital-Audio Uber ein einziges Kabel.

HDMI 1.4a-Funktionen

e HDMI-Ethernet-Kanal - Fiigt Hochgeschwindigkeits-Netzwerkbetrieb zu einer HDMI-Verbindung hinzu, damit Benutzer ihre IP-
féhigen Gerate ohne separates Ethernet-Kabel in vollem Umfang nutzen kénnen.

e Audioriickkanal - Ermdglicht einem HDMI-verbundenen Fernseher mit eingebautem Tuner, Audiodaten ,vorgeschaltet” an ein
Surround-Audiosystem zu senden, wodurch ein separates Audiokabel UberflUssig ist.

e 3D - Definiert Eingabe-/Ausgabeprotokolle fur wichtige 3D-Videoformate, was den echten 3D-Spielen und 3D-Heimkino-
Anwendungen den Weg ebnet.

e Inhaltstyp - Echtzeit-Signalisierung von Inhaltstypen zwischen Anzeige- und Quellgeraten, wodurch ein Fernsehgerat
Bildeinstellungen basierend auf Inhaltstypen optimieren kann.

Technologie und Komponenten
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Zusétzliche Farbraume - Flgt Unterstltzung fur weitere Farbmodelle hinzu, die in der Digitalfotografie und Computergrafik
verwendet werden

4K-Unterstiitzung — Ermdglicht Video-Auflésungen weit Uber 1080p und unterstitzt somit Bildschirme der ndchsten Generation,
welche den Digital Cinema-Systemen gleichkommen, die in vielen kommerziellen Kinos verwendet werden.
HDMI-Mikro-Anschluss - Ein neuer, kleinerer Anschluss fur Telefone und andere tragbare Geréte, der Video-Aufldsungen bis zu
1080p unterstutzt.

Fahrzeug-Anschlusssystem - Neue Kabel und Anschlisse fur Fahrzeug-Videosysteme, die speziell fir die einzigarten
Anforderungen des Fahrumfeldes entworfen wurden und gleichzeitig echte HD-Qualitat liefern.

Vorteile von HDMI

14

Qualitdts-HDMI Ubertragt unkomprimiertes digitales Audio und Video bei héchster, gestochen scharfer Bildqualitat.

Kostenglnstige HDMI bietet die Qualitdt und Funktionalitét einer digitalen Schnittstelle, wéhrend sie auch unkomprimierte
Videoformate in einer einfachen, kosteneffektiven Weise unterstuitzt.

Audio-HDMI unterstitzt mehrere Audioformate, von Standard-Stereo bis hin zu mehrkanaligem Surround-Sound.

HDMI kombiniert Video und Mehrkanalaudio in einem einzigen Kabel, wodurch Kosten, Komplexitdt und das Durcheinander von
mehreren Kabeln, die derzeit in AV-Systemen verwendet werden, wegfallen.

HDMI unterstutzt die Kommunikation zwischen der Videoqguelle (wie z. B. einem DVD-Player) und dem DTV, und erméglicht dadurch
neue Funktionen.
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Hauptkomponenten lhres Systems

1. Bodenabdeckung
2. Netzadapterport
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3. Kuhlkdrperbaugruppe

4. Speicher

B. Systemplatine

6. Knopfzelle

7. SSD-Festplatte

8. Akku

9. Lautsprecher

10. Smart Card-Leser

1. Touchpadtastenplatine

12. LED-Tochterplatine

13. Bildschirmbaugruppe

14. Handballenstitzen-Baugruppe

15. WLAN-Karte

16. WWAN-Karte

@ ANMERKUNG: Dell stellt eine Liste der Komponenten und ihrer Artikelnummern fur die urspringliche erworbene
Systemkonfiguration bereit. Diese Teile sind gemaf3 den vom Kunden erworbenen Garantieleistungen verflgbar. Wenden Sie sich
bezlglich Kaufoptionen an lhren Dell Vertriebsmitarbeiter.
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Entfernen und Einbauen von Komponenten

®

Konfiguration.

Themen:

*  Bodenabdeckung

e Akku
*  Knopfzelle
e Speicher

*«  SSD-Festplatte

*  WLAN-Karte

*  WWAN-Karte

*  Kuhlkorper

¢ Netzadapteranschluss
e Lautsprecher

¢ LED-Platine

*  Touchpadtastenplatine
e Smart Card-Leser

¢ Bildschirmbaugruppe

e Scharnierabdeckungen
e Bildschirmscharniere

. Bildschirmblende

*  Bildschirm

¢ Kamera-/Mikrofonmodul
¢ Bildschirmkabel

*  Systemplatine

. Betriebsschalterplatine
e Tastatur

. Handballenstitze

Bodenabdeckung

Entfernen der Bodenabdeckung

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von Ihrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

1. Ldsen Sie die acht unverlierbare Schraube, mit der die Bodenabdeckung am Computer befestigt ist.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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2. Verwenden Sie einen Stift aus Kunststoff, um die Bodenabdeckung an den Vertiefungen neben den Scharnieren links und rechts
abzuhebeln [1].

3. Arbeiten Sie sich entlang den Randern vor, um die Bodenabdeckung vom Computer zu I8sen [2].
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4. Heben Sie die Bodenabdeckung an und entfernen Sie sie vom Computer.
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Einbauen der Bodenabdeckung

1. Platzieren Sie die Bodenabdeckung auf dem Computer und richten Sie diese aus.

2. Dricken Sie entlang der Kanten der Bodenabdeckung, bis sie horbar in die Handballenstiitzenbaugruppe einrastet.
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Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Akku

Vorsichtshinweise zu Lithium-lonen-Akkus

e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit Lithium-lonen-Akkus.

e Entladen Sie die Batterie vollstandig, bevor Sie sie entfernen. Trennen Sie den Wechselstromnetzadapter vom
System und betreiben Sie den Computer ausschlief3lich im Batteriebetrieb — die Batterie ist vollstdndig entladen,
wenn der Computer nicht mehr angeht, wenn der Netzschalter gedriickt wird.

e Diiben Sie keinen Druck auf den Akkus aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschadigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine
Fremdkorper ein.

e Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

o Uben Sie keinen Druck auf die Oberfliche des Akkus aus.

e Biegen Sie den Akku nicht.

e Verwenden Sie keine Werkzeuge, um die Batterie herauszuhebeln.

e Stellen Sie sicher, dass bei der Wartung dieses Produkts samtliche Schrauben wieder angebracht werden, da
andernfalls die Batterie und andere Systemkomponenten versehentlich durchstochen oder anderweitig beschadigt
werden kdnnen.

e Wenn sich eine Batterie aufbldht und in lhrem Computer stecken bleibt, versuchen Sie nicht, sie zu I6sen, da das
Durchstechen, Biegen oder Zerdriicken einer Lithium-lonen-Batterie gefdhrlich sein kann. Wenden Sie sich in einem
solchen Fall an den technischen Support von Dell. Siehe www.dell.com/contactdell.

e Erwerben Sie ausschlief3lich original Batterien von www.dell.com oder autorisierten Dell Partnern und
Wiederverkaufern.

e Geschwollene Akkus diirfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.
Richtlinien zur Handhabung und zum Austausch von aufgeblédhten Lithium-lonen-Akkus finden Sie unter Umgang mit
aufgebldhten Lithium-lonen-Akkus.

Entfernen des Akkus

N = N
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Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Ziehen Sie an der Lasche, um das Akkukabel vom Anschluss auf der Systemplatine zu trennen [1].

@ ANMERKUNG: Dieses Verfahren zeigt ein 4-Zellen-Akku. Ein 3-Zellen-Akku verfugt tber eine einzelne unverlierbare Schraube,
mit der der Akku am Computer befestigt wird.

Ldsen Sie die zwei unverlierbaren Schrauben [2], mit denen der Akku am Computer befestigt ist.
Heben Sie den Akku an und entfernen Sie ihn aus dem Computer [3].

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Einsetzen des Akkus

1. Richten Sie den Akku aus und setzen Sie ihn in den Computer [1].
2. Ziehen Sie die beiden unverlierbaren Schrauben fest [2], um den Akku (4 Zellen) am Computer zu befestigen.
@ ANMERKUNG: Ein 3-Zellen-Akku verflgt Uber eine einzelne unverlierbare Schraube, mit der der Akku am Computer befestigt
wird.

3. Schlief3en Sie das Batteriekabel an den entsprechenden Anschluss auf der Systemplatine an [3].
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1. Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Knopfzelle

Entfernen der Knopfzelle

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Trennen Sie das LED-Tochterplatinenkabel vom Anschluss auf der Systemplatine [1].

L6sen Sie das LED-Tochterplatinenkabel Gber der Knopfzelle [2].

NNV
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3. Ziehen Sie das Knopfzellenkabel vom Anschluss auf der Systemplatine ab [1].
4. Entfernen Sie die Knopfzelle aus dem Computer [2].
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Einsetzen der Knopfzelle

1. Schlief3en Sie das Knopfzellenkabel an seinen Anschluss auf der Systemplatine an [1] und kleben Sie die Knopfzelle an die
Handballenstutze [2].
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1. Bauen Sie den Akku ein.
2. Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Speicher

Entfernen des Speichers

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Hebeln Sie die Klammern, die das Speichermodul sichern, auf, bis das Modul herausspringt [1].
Heben Sie das Speichermodul aus dem Anschluss [2].

SEESVIE RS

Einbauen des Speichers

Setzen Sie das Speichermodul in den Speicheranschluss, bis das Speichermodul durch die Halteklammern fest sitzt.
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1. Bauen Sie den Akku ein.
2. Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

SSD-Festplatte

Entfernen der Solid-State-Festplatte

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie die Batterie.

@ ANMERKUNG: Dieses Verfahren zeigt eine M.2-2280-SSD. Die M.2-2230-SSD ist mit einer speziellen Halterung und Platte an
der Handballenauflage gesichert.

= NN

Lésen Sie die drei unverlierbaren Schrauben, mit denen die SSD-Halterung an der Handballenstiitze befestigt ist [1].
2. Entfernen Sie die SSD-Platte von der Oberseite der SSD [2].
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Installieren der Solid-State-Festplatte

1. Setzen Sie das SSD-Laufwerk in den entsprechenden Steckplatz und schieben Sie es zum Anschluss auf der Systemplatine.

2. Platzieren Sie die SSD-Platte mit vorinstalliertem Warmeaufkleber an der Unterseite auf der SSD [1].
3. Ziehen Sie die drei unverlierbaren Schrauben fest, um die SSD-Halterung an der Handballenstitze zu befestigen[2].
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@ ANMERKUNG: Dieses Verfahren zeigt eine M.2-2280-SSD. Die M.2-2230-SSD erfordert eine spezielle Halterung und Platte, um
sie an der Handballenauflagen-Baugruppe zu sichern.

1. Bauen Sie den Akku ein.
2. Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WLAN-Karte

Entfernen der WLAN-Karte

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x3), mit der die Metallhalterung an der WLAN-Karte befestigt ist [1].
Entfernen Sie die Metallhalterung Gber dem Antennenanschluss der WLAN-Karte [2].

Trennen Sie die WLAN-Antennenkabel von den Anschlissen auf der WLAN-Karte [3].

Entfernen Sie die WLAN-Karte vorsichtig aus dem Steckplatz auf der Systemplatine [4].

DoUN = N
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Einbauen der WLAN-Karte

Setzen Sie die WLAN-Karte in den entsprechenden Steckplatz auf der Systemplatine [1].

Verbinden Sie die Antennenkabel mit den Anschllssen auf der WLAN-Karte [2].

Setzen Sie die Metallhalterung auf die Antennenanschltsse [3].

Setzen Sie die einzelne Schraube (M2x3) wieder ein, mit der die Metallhalterung an der WLAN-Karte befestigt wird [4].

N N
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1. Bauen Sie den Akku ein.
2. Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WWAN-Karte

Entfernen der WWAN-Karte

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x3), mit der die Metallhalterung an der WWAN-Karte befestigt ist [1].

Entfernen Sie die Metallhalterung [2] und trennen Sie die Antennenkabel von ihren Anschlissen auf der WWAN-Karte [3].
Entfernen Sie die WWAN-Karte aus ihrem Anschluss auf der Systemplatine [4].

N =N
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Einbauen der WWAN-Karte

Setzen Sie die WWAN-Karte in den entsprechenden Anschluss auf der Systemplatine [1].

Verbinden Sie die Antennenkabel mit den Anschlissen auf der WWAN-Karte [2].

Setzen Sie die Metallhalterung auf die Antennenanschlisse auf der WWAN-Karte [3].

Setzen Sie die einzelne Schraube (M2x3) wieder ein, um die Metallhalterung an der WWAN-Karte und der Systemplatine zu befestigen

(4.

N

Entfernen und Einbauen von Komponenten 35



1. Bauen Sie den Akku ein.
2. Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Kiihlkérper

Entfernen der Kiuihlkorper-/Lufterbaugruppe

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die WWAN-Karte.

o N

@lANMERKUNG: Kuhlkérper und Lufter sind separat bestellbare Teile.

Ziehen Sie das LUfterkabel vom Anschluss auf der Systemplatine ab [1].

2. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M2x3) in der Reihenfolge (2 > 1) vom LUftergehause und die vier Schrauben (M2x3) in der
Reihenfolge (4 > 3 > 2 > 1) vom Kuhlkoérper [2].

3. Heben Sie die Kihlkdrper-Lufterbaugruppe an und entfernen Sie sie aus dem Computer [3].
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4. Entfernen Sie die einzelne Schraube, die den Lufter am Kuhlkdrper befestigt.

Einbauen der Kihlkorperbaugruppe

1. @lANMERKUNG: Kihlkérper und Lifter sind separat bestellbare Teile.

Setzen Sie die einzelne Schraube ein, die den Lufter am Kihlkdrper befestigt.
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2. Setzen Sie die Kuhlkérper/-Lufterbaugruppe in den Computer ein [1].

3. Bringen Sie die beiden Schrauben (M2x3) in der Reihenfolge (2 > 1) am Luftergehduse und die vier Schrauben (M2x3) in der
Reihenfolge (4 > 3 > 2 > 1) an der Kihlkérper-Lufterbaugruppe an [1].

4. Verbinden Sie das Lifterkabel mit der Systemplatine [2].
?

,!u

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao
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Netzadapteranschluss

Entfernen des Netzadapter-Ports

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x3) von der Metallhalterung am Netzadapteranschluss [1].
Entfernen Sie die Metallhalterung, mit der der Netzadapteranschluss befestigt ist [2].

i
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3. Trennen Sie das Netzadapteranschlusskabel von der Systemplatine [1].
4. Heben Sie den Netzadapteranschluss an und entfernen Sie ihn aus dem Steckplatz in der Handballenauflage [2].

Installieren des Netzadapter-Ports

1. Verbinden Sie den Stromversorgungsanschlusskabel mit seinem Anschluss auf der Systemplatine [1].
2. Setzen Sie den Netzadapteranschluss in seinen Steckplatz auf der Handballenstttze [2].
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3. Bringen Sie die Metallhalterung Uber dem Netzadapteranschluss wieder an [1].
4. Bringen Sie die einzelne Schraube (M2x3) zur Befestigung des Netzadapteranschlusses an der Handballenstitzenbaugruppe wieder

. -
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1. Bauen Sie den Akku ein.
2. Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Lautsprecher

Entfernen der Lautsprecher

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
Entfernen Sie den Akku.

Trennen Sie das Lautsprecherkabel von seinem Anschluss auf der Systemplatine [1].
L6sen Sie das Lautsprecherkabel aus dem Fihrungskanal neben der Knopfzelle [2].

N =N e

Ziehen Sie das Klebeband ab, mit dem das Lautsprecherkabel an der Touchpadtastenplatine befestigt ist [3].
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4. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2x3), mit denen die Lautsprecher an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt sind [1].
5. Heben Sie die Lautsprecher an und entfernen Sie sie von der Handballenstiitzenbaugruppe [2].
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Einbauen der Lautsprecher

1. Richten Sie die Lautsprecher aus und setzen Sie sie auf die Handballenstiitzenbaugruppe [1].
2. Bringen Sie die vier Schrauben (M2x3) wieder an, um die Lautsprecher an der Handballenstiitzenbaugruppe zu befestigen [2].
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3. Bringen Sie das Klebeband an, um das Lautsprecherkabel an der Touchpadtastenplatine zu befestigen [1].
4. Fuhren Sie das Lautsprecherkabel [2] und schlief3en Sie das Lautsprecherkabel an den Anschluss auf der Systemplatine an [3].
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1. Bauen Sie den Akku ein.
2. Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

LED-Platine

Entfernen der LED-Tochterplatine

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
Entfernen Sie den Akku.

Trennen Sie das LED-Platinenflachbandkabel vom Anschluss auf der Systemplatine [1].
Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x3) [2] und heben Sie die LED-Tochterplatine von der Handballenstitzenbaugruppe [3].

SEESNSVEN R
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Einbauen der LED-Tochterplatine

1. Richten Sie die LED-Tochterplatine aus und setzen Sie sie auf die Handballenstitzenbaugruppe [1].
2. Bringen Sie die einzelne Schraube (M2x3) zur Befestigung der LED-Tochterplatine an der Handballenstltzenbaugruppe wieder an [2].

3. Schlief3en Sie das LED-Tochterplatinen-Flachbandkabel an die Systemplatine an [3].

Entfernen und Einbauen von Komponenten 45



Schlief3en Sie das Lautsprecherkabel an.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao

Touchpadtastenplatine

Entfernen der Touchpadtastenplatine

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie den Lautsprecher.

Trennen Sie das Kabel der Touchpadtastenplatine vom Touchpadmodul [1].

Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2,5), mit denen die Touchpadtastenplatine an der Handballenstiitzenbaugruppe befestigt ist
(2].

3. Entfernen Sie die Touchpadtastenplatine von der Handballenstttzenbaugruppe [3].

SN NNEN g

46 Entfernen und Einbauen von Komponenten



Installieren der Touchpadtastenplatine

1. Setzen Sie die Touchpadtastenplatine auf die Handballenstitzenbaugruppe [1].
2. Bringen Sie die beiden Schrauben (M2x2,5) wieder an, um die Platine an der Handballenstltzenbaugruppe zu befestigen [2].
3. Schlief3en Sie das Touchpadtasten-Platinenkabel am Touchpadmodul an [3].
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Installieren Sie den Lautsprecher.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao

Smart Card-Leser

Entfernen des Smartcard-Lesegerats

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die SSD.

Entfernen Sie den Lautsprecher.

Trennen Sie das Kabel des Smartcard-Lesegerats von der USH-Platine [1].

Trennen Sie das Kabel der Touchpadtaste vom Touchpadmodul [1].

Entfernen Sie die vier Schrauben (M2x2,5), mit denen das Smartcard-Lesegerat an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt ist [3].
Entfernen Sie das Smartcard-Lesegerat aus dem Computer [4].

N L X RS
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Einbauen des Smart Card-Lesegerats

FNE NN

Setzen Sie das Smartcard-Lesegerét wieder in den Steckplatz auf der Handballenstitzenbaugruppe ein [1].

Bringen Sie die vier Schrauben (M2x2,5) wieder an, um die Platine an der Handballenstitzenbaugruppe zu befestigen [2].
Schlief3en Sie das Touchpadtasten-Platinenkabel am Touchpadmodul an [3].

Schlief3en Sie das Kabel des Smartcard-Lesegerats an der USH-Platine an [4].
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Installieren Sie die Lautsprecher.

Installieren Sie die SSD.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

S P NSRRI

Bildschirmbaugruppe

Entfernen der Bildschirmbaugruppe

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie die Batterie.

Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x4) [1], mit der die Metallhalterung des Bildschirmkabels an der Systemplatine befestigt ist.

Heben Sie die Metallhalterung an und entfernen Sie sie [2], um das Bildschirmkabel vom Anschluss auf der Systemplatine [3] zu
entfernen.

SEESNSVEN R
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4. Offnen Sie den Bildschirm bis zu einem Winkel von 180 Grad.
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B. Entfernen Sie die sechs Schrauben (M2.5x4) [1] und entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe von der Handballenstitzenbaugruppe [2].
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Einbauen der Bildschirmbaugruppe

1. Bringen Sie die Bildschirmbaugruppe wieder an, indem Sie die Schraubenbohrungen der Scharniere mit den Schraubenbohrungen an
der Handballenstiitzenbaugruppe ausrichten [1].

2. Bringen Sie die sechs Schrauben (M2.5x4) [2] zur Befestigung der Bildschirmbaugruppe am Computer wieder an [2].

3. Schlief3en Sie den LCD-Bildschirm.
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4. Fuhren Sie das Bildschirmkabel durch die Metallhalterung [1] und platzieren Sie es auf der Systemplatine [2].

§
2

5. Schlief3en Sie das Bildschirmkabel an den Anschluss auf der Systemplatine an [1].

6. Installieren Sie die Metallhalterung des Bildschirmkabels [2] oberhalb des Bildschirmkabelanschlusses und befestigen Sie sie mit einer
einzigen (M2x3) Schraube [3] auf der Systemplatine.
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1. Bauen Sie die Batterie ein.
2. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Scharnierabdeckungen

Entfernen der Scharnierabdeckung

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Offnen Sie die Scharniere in einem Winkel von mindestens 90 Grad zur Bildschirmbaugruppe [1].

NS AN

Schieben Sie die Scharnierabdeckung zum rechten Scharnier und heben Sie sie aus der Bildschirmbaugruppe [2].
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Einbauen der Scharnierabdeckung

1. Schieben Sie die Scharnierabdeckung zum linken Scharnier, bis sie horbar in der Bildschirmbaugruppe einrastet [1].
2. Schlief3en Sie die Scharniere in einem Winkel von mindestens 180 Grad zur Bildschirmbaugruppe [2].
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Installieren Sie die Bildschirmbaugruppe.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao

Bildschirmscharniere

Entfernen der Scharniere

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Scharnierabdeckung.

=~ oA oN e

Ldésen Sie das Antennen- und Bildschirmkabel von den Scharnieren.
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2. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2,5x5) [1], mit denen die Scharniere an der Bildschirmbaugruppe befestigt sind.
3. Heben Sie die Scharniere an und entfernen Sie sie von der Baugruppe der hinteren Bildschirmabdeckung [2].
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Einbauen der Scharniere

1. Richten Sie die Scharniere aus und setzen Sie sie auf die Bildschirmbaugruppe [1].
2. Bringen Sie die vier Schrauben (2,5x5) wieder an, um die Scharniere an der hinteren Bildschirmabdeckung zu befestigen [2].
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3. Fuhren Sie das Antennen- und Bildschirmkabel entlang der Scharniere.

60 Entfernen und Einbauen von Komponenten



Bauen Sie die Scharnierabdeckung ein.

Installieren Sie die Bildschirmbaugruppe.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmblende

S FNEINIES

Entfernen der Bildschirmblende

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Scharnierabdeckung.

Entfernen Sie die Scharniere.

S oos N

Hebeln Sie die Blende mithilfe eines Kunststoffstifts an den Aussparungen an der Unterseite der Bildschirmbaugruppe neben den
Scharnieren ab [1].

2. Hebeln Sie entlang der duf3eren Kanten der Bildschirmblende, um die Blende von der Bildschirmbaugruppe zu entfernen [2].
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Einbauen der Bildschirmblende

Setzen Sie die Bildschirmblende auf die Bildschirmbaugruppe und driicken Sie entlang der Kanten, damit sie an der hinteren
Bildschirmabdeckung einrastet.

Installieren Sie die Scharniere.

Bauen Sie die Scharnierabdeckung ein.

Installieren Sie die Bildschirmbaugruppe.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirm
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Entfernen des Bildschirms

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie die Batterie.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Scharnierabdeckung.

Entfernen Sie die Scharniere.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

Entfernen Sie die vier Schrauben (M2x2,5) [1] und drehen Sie den Bildschirm um [2], um das LCD-Display von der hinteren Abdeckung
zu trennen.
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2. ®|ANMERKUNG: Losen Sie nicht die SR-Bander vom Bildschirm. Es ist nicht notwendig, die Halterungen vom Bildschirm zu 16sen.

Losen Sie das Klebeband [1] und 6ffnen Sie den Riegel [2], um das EDP-Kabel vom Bildschirm zu trennen [3].
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Einbauen des Bildschirms

1. Schlief3en Sie das EDP-Kabel an den Anschluss am Bildschirm an [1] und schlief3en Sie die Verriegelung, um den Anschluss zu
befestigen [2].

2. Befestigen Sie das Klebeband tber dem EDP-Anschluss auf dem Bildschirm [3] und drehen Sie den Bildschirm auf die hintere
Bildschirmabdeckung [4].
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Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Installieren Sie die Scharniere.

Einbauen der Scharnierabdeckung

Installieren Sie die Bildschirmbaugruppe.

Bauen Sie die Batterie ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

NO O NN

Kamera-/Mikrofonmodul

Entfernen des Kamera-/Mikrofonmoduls

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie die Batterie.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Scharnierabdeckung.

Entfernen Sie die Scharniere.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

Entfernen Sie den Bildschirm.

Trennen Sie den Bildschirmkabelanschluss vom Kamera-/Mikrofonmodul [1].
Hebeln Sie das Kamera-/Mikrofonmodul mithilfe eines Kunststoffstifts von der hinteren Bildschirmabdeckung [2].

NS OND O oINS

Installieren des Kamera-/Mikrofonmoduls

1. Platzieren Sie das Kamera-/Mikrofonmodul korrekt ausgerichtet auf der hinteren Bildschirmabdeckung [1].
2. Verbinden Sie das Bildschirmkabel mit dem Kamera-/Mikrofonmodul [2].
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Bauen Sie den Bildschirm ein.

Installieren Sie die Scharniere.

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Einbauen der Scharnierabdeckung

Installieren Sie die Bildschirmbaugruppe.

Bauen Sie die Batterie ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmkabel

Entfernen des Bildschirmkabels

NS ONOD O KNS

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Scharnierabdeckung.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

Entfernen Sie die Scharniere.

Entfernen Sie den Bildschirm.

Ziehen Sie das Klebeband ab, mit dem das Bildschirmkabel am Kamera-/Mikrofonmodul befestigt ist [1].
Lésen Sie vorsichtig das Bildschirmkabel aus dem Kabelfihrungskanal auf der hinteren Bildschirmabdeckung [2].

Entfernen und Einbauen von Komponenten 67



Einbauen des Bildschirmkabels

1. Befestigen Sie das Bildschirmkabel durch die Kabelfiihrung an der Baugruppe der hinteren Bildschirmabdeckung [1].
2. Schlief3en Sie das Bildschirmkabel am Kamera-/Mikrofonmodul an und ersetzen Sie das Klebeband am Anschluss [2].
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Bauen Sie den Bildschirm ein.

Installieren Sie die Scharniere.

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Scharnierabdeckung ein.

Installieren Sie die Bildschirmbaugruppe.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

1.

2.
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Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
Entfernen Sie den Akku.
Entfernen Sie den Speicher.
Entfernen Sie die SSD.
Entfernen Sie die WLAN-Karte.
Entfernen Sie die Kuhlkorper-/LUfterbaugruppe.
Entfernen Sie den Netzadapteranschluss.
Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.
ANMERKUNG: Die Systemplatine kann mit installierter Kuhlkérperbaugruppe entfernt werden. Dies vereinfacht das Verfahren im
Falle des Austauschs des Netzschalters sowie der Tastatur- und Handballenstiitzenbaugruppe.

Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x4) an der Metallhalterung tber dem Bildschirmkabelanschluss auf der Systemplatine [1]
Heben Sie die Metallabdeckung an und entfernen Sie sie [2], um das Bildschirmkabel von der Systemplatine [3] zu entfernen.
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5. Trennen Sie das Netzschalterkabel (mit Fingerabdruckleser) von der Systemplatine [1].
6. Trennen Sie die WWAN-Darwin-Antennenkabel [2] von der Systemplatine.
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8. Trennen Sie die Knopfzelle [1], das Lautsprecherkabel [2] und das LED-Tochterplatinenkabel [3] von der Systemplatine.
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9. Trennen Sie die USH-Tochterplatinen- [1] und Touchpadkabel [2] von der Systemplatine.
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10. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M2x2,5) an der DDR-ESD-Halterung [1] und heben Sie die Haltung an, um sie von der
Systemplatine zu entfernen [2].
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1. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x4) [1] und entfernen Sie die Systemplatine aus der Handballenstitzenbaugruppe [2].

@ ANMERKUNG: Bei Modellen mit einem Fingerabdruckleser oder WWAN-Antennen gibt es drei Schrauben (M2x3), mit denen die
Systemplatine am Computer befestigt ist.
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Einbauen der Systemplatine

1. Richten Sie die Systemplatine aus und setzen Sie sie in die Handballenstitzenbaugruppe [1]

2. Bringen Sie die zwei zwei M2x4-Schrauben wieder auf der Systemplatine an , mit der sie an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt
ist [2].

Entfernen und Einbauen von Komponenten 75



@ ANMERKUNG: Bei Modellen mit einem Fingerabdruckleser oder WWAN-Antennen gibt es drei M2x4-Schrauben, mit denen die
Systemplatine am Computer befestigt ist.

3. Setzen Sie die USB Typ-C-Halterung [1] auf die Systemplatine und befestigen Sie sie mit zwei Schrauben (M2x5) [2] an der
Systemplatine.

4. Bringen Sie die DDR-ESD-Halterung [1] an der Systemplatine an und befestigen Sie sie mit zwei Schrauben (M2x2,5) an der
Systemplatine [2].
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5. Offnen Sie den Riegel und verbinden Sie das USH-Platinenkabel [1] und das Touchpadkabel [2] mit der Systemplatine.

Entfernen und Einbauen von Komponenten 77



6. Schlief3en Sie die Knopfzelle [1], das Lautsprecherkabel [2] und das LED-Tochterplatinen-Flachbandkabel [3] an die Systemplatine an.
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7. Installieren Sie die Metallhalterung auf dem Darwin-Anschluss [1] und befestigen Sie sie an der Handballenstiitze mit einer einzigen
Schraube (M2x4) [2] an der Systemplatine.

8. Fuhren Sie das Bildschirmkabel durch die Metallhalterung [1] und schlief3en Sie es an die Systemplatine [2] an.
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9. Installieren Sie die Bildschirmkabelhalterung [1] am EDP-Anschluss auf der Systemplatine und befestigen Sie sie mit einer einzelnen
Schraube (M2x3) [2].

10. Verbinden Sie das Kabel fir Netzschalter (mit Fingerabdruckleser) mit der Systemplatine [1].
1. Schlief3en Sie die Darwin-WWAN-Antennenkabel [2] an der Systemplatine an.

1. Installieren Sie die Bildschirmbaugruppe.
2. |Installieren Sie den Netzadapterabschluss.
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Installieren Sie die Kuhlkorper-/Lufterbaugruppe.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Installieren Sie die SSD.

Installieren Sie den Arbeitsspeicher.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

© O NDO AN

Betriebsschalterplatine

Entfernen der Netzschalterplatine

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
Entfernen Sie den Akku.
Entfernen Sie den Speicher.
Entfernen Sie die SSD.
Entfernen Sie die WLAN-Karte.
Entfernen Sie die Kuhlkorper-/Lufterbaugruppe.
Entfernen Sie den Netzadapteranschluss.
Entfernen Sie den Lautsprecher.

. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

. Entfernen Sie die Systemplatine.

©O®NDO A NN
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Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2,5), mit denen die Netzschalterplatine an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt ist [1].

N

Entfernen Sie die Netzschalterplatine aus ihrem Steckplatz in der Handballenstiitzenbaugruppe [2].

@lANMERKUNG: Die Netzschalterplatine mit Fingerabdruckleser verfugt tUber ein Kabel, das von der Systemplatine getrennt wird.
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Abbildung 3. Netzschalterplatine ohne Fingerabdruckleser
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Abbildung 4. Entfernen der Netzschalterplatine mit Fingerabdruckleser

Einbauen der Netzschalterplatine

1. Richten Sie die Netzschalterplatine aus und setzen Sie sie in ihren Steckplatz auf der Handballenstitzenbaugruppe [1].
2. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x2,5) wieder an, um die Netzschalterplatine an der Handballenstitzenbaugruppe zu befestigen

(21
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Abbildung 5. Netzschalterplatine ohne Fingerabdruckleser

84 Entfernen und Einbauen von Komponenten



Abbildung 6. Einbauen der Netzschalterplatine mit Fingerabdruckleser

@ ANMERKUNG: Die Netzschalterplatine mit Fingerabdruckleser verfugt Uber ein Kabel, das an die Systemplatine angeschlossen
wird.

Bauen Sie die Systemplatine ein.
Installieren Sie die Touchpadtasten.
Installieren Sie die Bildschirmbaugruppe.
Installieren Sie den Netzadapterabschluss.
Installieren Sie die Kuhlkorper-/Lufterbaugruppe.
Setzen Sie die WLAN-Karte ein.
Installieren Sie die SSD.
Installieren Sie den Arbeitsspeicher.
Bauen Sie den Akku ein.
. Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

©ENDO AN
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Tastatur

Entfernen der Tastatur

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie den Speicher.

Entfernen Sie die SSD.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

IS P NS SRE
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7.
8.
9.
10.
1.
12.
1.
2.

3.
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Entfernen Sie die Kuhlkorper-/LUfterbaugruppe.

Entfernen Sie den Netzadapteranschluss.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Systemplatine.

Entfernen Sie die Knopfzelle.

Entfernen Sie die Betriebsschalterplatine.

Heben Sie den Riegel und trennen Sie das Tastaturkabel [1] und das Kabel der Hintergrundbeleuchtung [2] vom Touchpadmodul.

@ ANMERKUNG: Diese Abbildung zeigt die Demontage einer Carbonfaservariante. Eine Aluminiumvariante dieses Modell verflgt
Uber 21 M1,6x2-Schrauben, mit denen die Tastaturbaugruppe an der Handballenstitze befestigt ist.

Entfernen Sie die 19 Schrauben (M1,6x2) [3] und trennen Sie die Tastaturbaugruppe von der Handballensttitze [4].

Entfernen Sie die fUnf Schrauben (M2x2) [1] und heben Sie die Tastatur von der Tastaturauflage.
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Einbauen der Tastatur

1.@

ANMERKUNG: Die Tastatur verfugt Gber mehrere Ausrichtpunkte an der Gitterseite, die zum Sichern und Einpassen in die
Ersatztastatur fest nach unten gedrickt werden missen.

Richten Sie die Tastatur an der Tastaturauflage aus [1] und bringen Sie die beiden Schrauben (M2x2) wieder an [2].

2. Setzen Sie die Tastaturbaugruppe in die Handballensttze [1] und befestigen Sie sie mit den 17 Schrauben (M1,6x2) [2].

@ ANMERKUNG: Diese Abbildung zeigt die Demontage einer Carbonfaservariante. Eine Aluminiumvariante dieses Modell verflgt
Uber 21 M1,6x2-Schrauben, mit denen die Tastaturbaugruppe an der Handballenstitzenbaugruppe befestigt ist.
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3. Schlief3en Sie das Tastaturkabel [3] und das Kabel der Hintergrundbeleuchtung [4] an das Touchpadmodul an.

Installieren Sie den Netzschalter.

Setzen Sie die Knopfzelle ein.

Bauen Sie die Systemplatine ein.

Installieren Sie die Bildschirmbaugruppe.
Installieren Sie den Netzadapterabschluss.
Installieren Sie die Kuhlkérper-/Lufterbaugruppe.
Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Installieren Sie die SSD.

Installieren Sie den Arbeitsspeicher.

10. Bauen Sie den Akku ein.

11. Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.
12. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

OC®NDO A NN

Handballenstltze

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie den Speicher.

Entfernen Sie die SSD.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die Kuhlkdrper-/Lifterbaugruppe.

Entfernen Sie den Netzadapteranschluss.

Entfernen Sie die LED-Tochterplatine.

©C®NDOA NN
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10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
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Entfernen Sie den Lautsprecher.
Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.
Entfernen Sie dieTouchpadtasten.
Entfernen Sie die Systemplatine.
Entfernen Sie die Knopfzelle.
Entfernen Sie den Netzschalter.
Entfernen Sie die Tastatur.

Nach dem Entfernen dieser Komponenten verbleibt die Handballenstitzenbaugruppe.

Bauen Sie die folgenden Komponenten in der neuen Handballenstiitzenbaugruppe ein:

Installieren Sie die Tastatur.

Installieren Sie den Netzschalter.

Setzen Sie die Knopfzelle ein.

Bauen Sie die Systemplatine ein.

Installieren Sie die Bildschirmbaugruppe.
Installieren Sie den Lautsprecher.

Installieren Sie die LED-Platine.

Installieren Sie den Netzadapterabschluss.
Installieren Sie die Kuhlkorper-/Lufterbaugruppe.

. Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Installieren Sie die SSD.

. Installieren Sie den Arbeitsspeicher.

. Bauen Sie den Akku ein.

. Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen und Einbauen von Komponenten

89



System-Setup

Die Einstellungen in dem BIOS-Setup-Programm sollten nur von erfahrenen Computerbenutzern geéndert
werden. Bestimmte Anderungen kénnen dazu fiihren, dass der Computer nicht mehr ordnungsgemaf arbeitet.

@ ANMERKUNG: Vor der Verwendung des BIOS-Setup-Programms sollten Sie die Informationen des BIOS-Setup-Bildschirms
notieren, um gegebenenfalls spater darauf zurlickgreifen zu kédnnen.

Verwenden Sie das BIOS-Setup-Programm flr den folgenden Zweck:

e Abrufen von Informationen zur im Computer installierten Hardware, beispielsweise der RAM-Kapazitat und der Grof3e des
Festplattenlaufwerks

Andern von Informationen zur Systemkonfiguration

Einstellen oder Andern von benutzerdefinierten Optionen, wie Benutzerpasswort, installierte Festplattentypen und Aktivieren oder
Deaktivieren von Basisgeraten.

Themen:

+  BIOS-Ubersicht

*  Aufrufen des BIOS-Setup-Programms

*  Navigationstasten

*  Einmaliges Startmeni

e Optionen des System-Setup

e Aktualisieren des BIOS

e System- und Setup-Kennwort

¢ Loschen von CMOS-Einstellungen

e Loschen von BIOS- (System-Setup) und Systemkennwortern

BIOS-Ubersicht

Das BIOS verwaltet den Datenfluss zwischen dem Betriebssystem des Computers und den verbundenen Geraten, wie z. B. Festplatte,
Videoadapter, Tastatur, Maus und Drucker.

Aufrufen des BIOS-Setup-Programms

1. Schalten Sie den Computer ein.
2. Dricken Sie umgehend die Taste F2, um das BIOS-Setup-Programm aufzurufen.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie zu lange gewartet haben und bereits das Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie, bis der
Desktop angezeigt wird. Fahren Sie den Computer anschlief3end herunter und versuchen Sie es erneut.

Navigationstasten
®

ANMERKUNG: Bei den meisten Optionen im System-Setup werden Anderungen zunachst nur gespeichert und erst beim Neustart
des Systems wirksam.

Tabelle 2. Navigationstasten

Tasten Navigation

Pfeil nach oben Zurlck zum vorherigen Feld
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Tabelle 2. Navigationstasten (fortgesetzt)

Tasten Navigation
Pfeil nach unten Weiter zum nachsten Feld
Eingabetaste Wahlt einen Wert im ausgewahlten Feld aus (falls vorhanden) oder

folgt dem Link in diesem Feld.

<Leertaste> Offnet oder schlie3t gegebenenfalls eine Dropdown-Liste.

Registerkarte Weiter zum néchsten Fokusbereich.
@| ANMERKUNG: Nur fur den Standard-Grafikbrowser

<Esc> Wechselt zur vorherigen Seite, bis das Hauptfenster angezeigt
wird. Durch Dricken der Esc-Taste im Hauptfenster wird eine

Meldung angezeigt, die Sie auffordert, alle nicht gespeicherten
Anderungen zu speichern. AnschlieBend wird das System neu

gestartet.

Einmaliges Startmenu

Wenn Sie das einmalige Startmenii aufrufen méchten, schalten Sie den Computer ein und driicken Sie dann umgehend die Taste F12.
®| ANMERKUNG: Es wird empfohlen, den Computer herunterzufahren, falls er eingeschaltet ist.

Das einmalige Startmenu zeigt die Geréate an, die Sie starten kdnnen, einschlief3lich der Diagnoseoption. Die Optionen des StartmenUs
lauten:

Wechseldatentrager (soweit verfugbar)
STXXXX-Laufwerk (falls vorhanden)

®| ANMERKUNG: XXX gibt die Nummer des SATA-Laufwerks an.

e Optisches Laufwerk (soweit verfiigbar)
SATA-Festplattenlaufwerk (falls vorhanden)
Diagnostics (Diagnose)

Der Startreihenfolgebildschirm zeigt auch die Optionen zum Zugriff auf den System-Setup-Bildschirm an.

Optionen des System-Setup

@ ANMERKUNG: Je nach und den installierten Geraten werden manche der in diesem Abschnitt beschriebenen Elemente
maoglicherweise nicht angezeigt.

Allgemeine Optionen

Tabelle 3. Allgemein

Option Beschreibung

System Information In diesem Abschnitt werden die priméren Hardwarefunktionen des
Computers aufgelistet.

Die Optionen sind:

e System Information
o BIOS-Version

Service Tag

Asset Tag

Ownership Tag

Manufacture Date

O O O O
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Tabelle 3. Alilgemein (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

o Express Service Code

e Memory Configuration (Speicherkonfiguration)

Memory Installed

Memory Available

Memory Speed

Memory Channel Mode

Memory Technology

DIMM A Size

DIMM B Size

@ ANMERKUNG: Da ein Teil des Speichers fur die

Verwendung durch das System vorgesehen ist, ist
~Memory Available” weniger als ,Memory Installed”.
Beachten Sie, dass bestimmte Betriebssysteme evtl. nicht
den gesamten verflgbaren Speicher nutzen kdnnen.

e Processor Information (Prozessorinformationen)

Prozessortyp

Anzahl Cores

Processor ID

Current Clock Speed

Minimum Clock Speed

Maximum Clock Speed

Processor L2 Cache

Processor L3 Cache

HT Capable

64-Bit Technology

o Device Information (Geradteinformationen)

M.2 SATA

M.2 SATA1

M.2 PCle SSD-0

M.2 PCle SSD-1

Passthrough-MAC-Adresse

Video Controller

Video BIOS Version

Videospeicher

Panel Type

Systemeigene Auflésung

Privacy Screen

®|ANMERKUNG: Gilt fur e-Privacy-Version.

Audio-Controller
Wi-Fi Device
Bluetooth Device

o O O O O O O

O 0O 0O 0O 0O 0O O O o O

O O 0O O O 0O O O O O O

@]

Battery Information

Zeigt den Akkustatus und den mit dem Computer verbundenen
Netzteiltyp an.

Startreihenfolge

Erlaubt es Ihnen festzulegen, in welcher Reihenfolge der Computer
nach einem Betriebssystem sucht.

Die Optionen sind:

Windows Boot Manager — Standardeinstellung
Boot List Option:

Erméglicht das Hinzufligen, Léschen, und Anzeigen der
Startlistenoptionen.
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Tabelle 3. Allgemein (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

Advanced Boot Options

Hiermit kénnen Sie die Legacy-Option-ROMs aktivieren.
e Enable UEFI Network Stack — Standardeinstellung

UEFI Boot Path Security

Legt fest, ob der Benutzer vom System zur Eingabe des
Administratorkennworts aufgefordert wird, wenn er einen UEFI-
Startpfad auswahlt.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

e Always, Except Internal HDD (Immer, auf3er interne HDD)
(Standardeinstellung)

Always, Except Internal HDD & PXE
Always (Immer)
Never Open

Date/Time

Bietet Ihnen die Mdglichkeit, Datum und Uhrzeit einzustellen.
Anderungen am Systemdatum und der Systemzeit werden sofort
wirksam.

Systemkonfiguration

Tabelle 4. System Configuration (Systemkonfiguration)

Option

Beschreibung

SATA Operation

Erméglicht die Konfiguration des Betriebsmodus des integrierten
SATA-Festplatten-Controllers.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

o Disabled (Deaktiviert)

e AHCI

e RAID On (RAID Ein) — Standardeinstellung

@ ANMERKUNG: Die SATA-Konfiguration unterstitzt den
RAID-Modus.

Drives

Mit diesen Feldern kénnen Sie verschiedene Laufwerke des
Computers aktivieren bzw. deaktivieren.

Die Optionen sind:

SATA-1
SATA-2
M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1

SMART Reporting

Dieses Feld steuert, ob wahrend des Starts Fehler zu den
integrierten Festplatten gemeldet werden.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

USB Configuration

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der internen/
integrierten USB-Konfiguration.

Die Optionen sind:

e Enable USB Boot Support (USB-Start-Unterstiitzung
aktivieren)

e Enable External USB Ports (Externe USB-Anschliisse
aktivieren)

Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.
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Tabelle 4. System Configuration (Systemkonfiguration) (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

@ ANMERKUNG: USB-Tastatur und -Maus funktionieren im
BIOS ungeachtet dieser Einstellungen immer.

Dell Type-C Dock Configuration

Ermoglicht die Verbindung mit Dell Docks der Reihe WD und
TB (Typ-C-Docks), unabhangig von der USB- und Thunderbolt-
Adapterkonfiguration.

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Thunderbolt™ Adapter Configuration

Ermdglicht die Aktivierung bzw. Deaktivierung von Thunderbolt-
Optionen:
Thunderbolt (Standardmaéflig aktiviert)
Enable Thunderbolt Boot Support (Thunderbolt-Start-
Unterstiitzung aktivieren)
e Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) Pre-boot
(Thunderbolt (und PCle hinter TBT) vor dem Start
aktivieren)

Mit den folgenden Sicherheitsstufen:

No Security (Keine Sicherheit)

User Authentication (Benutzerauthentifizierung)
(Standardmatfig aktiviert)

Secure Connect (Sicheres Verbinden)

Display Port and USB Only (Nur DisplayPort und USB)

Thunderbolt™ Auto Switch (Automatisches Umschalten fiir
Thunderbolt™)

Mit dieser Option wird konfiguriert, welche Methode
vom Thunderbolt-Controller verwendet wird, um PCle-
Gerateauflistungen durchzufihren.

e Auto Switch (Automatisches Umschalten): Das BIOS schaltet
automatisch zwischen den Modi fur PCle-Gerateauflistung
,BIOS Assist” und ,Native Thunderbolt” um, damit alle Vorteile
des installierten Betriebssystems genutzt werden kdnnen.

o Native Enumeration (Systemeigene Auflistung): Das BIOS
programmiert den Thunderbolt-Controller auf den Modus fr
systemeigene Auflistung (das automatische Umschalten ist
deaktiviert).

e BIOS Assist Enumeration (Auflistung mit BIOS Assist):

Das BIOS programmiert den Thunderbolt-Controller auf den
Modus fir die Auflistung mit BIOS Assist (das automatische
Umschalten ist deaktiviert).

(D| ANMERKUNG: Ein Neustart ist erforderlich, damit diese
Anderungen ibernommen werden.

USB PowerShare

Mit dieser Option wird das Verhalten der Funktion USB
PowerShare aktiviert/deaktiviert.

Diese Option ist standardmafig deaktiviert.

Audio

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des integrierten Audio-
Controllers. Standardméfig ist die Option Enable Audio (Audio
aktivieren) ausgewahlt.

Die Optionen sind:

e Enable Microphone (Mikrofon aktivieren)

e Enable Internal Speaker (Internen Lautsprecher
aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.
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Tabelle 4. System Configuration (Systemkonfiguration) (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

Keyboard lllumination

In diesem Feld kann die Betriebsart der Tastaturbeleuchtung
ausgewahlt werden.

e Disabled (Deaktiviert): Die Tastaturbeleuchtung ist stets
ausgeschaltet oder betragt 0 %.

e Dim (Abgedunkelt): Die Tastaturbeleuchtungsfunktion ist auf
50 % Helligkeit eingestellt.

e Bright (Standardmatig aktiviert): Die
Tastaturbeleuchtungsfunktion ist auf 100 % Helligkeit
eingestellt.

@ ANMERKUNG: Die Option ist in Systemen mit optionaler
Tastatur mit Hintergrundbeleuchtung vorhanden.

Keyboard Backlight Timeout on AC

Diese Funktion definiert den Timeout-Wert fur die
Tastaturbeleuchtung, wenn ein Netzadapter an das System
angeschlossen ist.

Die Optionen sind:

5 seconds (5 Sekunden)

10 seconds (10 Sekunden) — Standardeinstellung

15 seconds (15 Sekunden)

30 seconds (30 Sekunden)

1 minute (1 Minute)

5 minutes (5 Minuten)

15 minutes (15 Minuten)

Never Open

@ ANMERKUNG: Die Option ist in Systemen mit optionaler
Tastatur mit Hintergrundbeleuchtung vorhanden.

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Diese Funktion definiert den Timeout-Wert flr die
Tastaturbeleuchtung, wenn das System nur mit Batteriestrom
versorgt wird.

Die Optionen sind:

5 seconds (5 Sekunden)

10 seconds (10 Sekunden) — Standardeinstellung

15 seconds (15 Sekunden)

30 seconds (30 Sekunden)

1 minute (1 Minute)

5 minutes (5 Minuten)

15 minutes (15 Minuten)

Never Open

@ ANMERKUNG: Die Option ist in Systemen mit optionaler
Tastatur mit Hintergrundbeleuchtung vorhanden.

Unobtrusive Mode

Wenn diese Option aktiviert ist, werden beim Drlcken der
Tasten Fn+F7 alle Licht- und Tonausgaben des Systems
ausgeschaltet. Driicken Sie Fn+F7, um den normalen Betrieb
wieder aufzunehmen.

Ist standardmafig deaktiviert.

Fingerabdruckleser

Aktiviert bzw. deaktiviert den Fingerabdruckleser bzw. die Funktion
flr die einmalige Anmeldung Uber den Fingerabdruckleser.

e Enable Fingerprint Reader Device (Fingerabdruckleser
aktivieren): Standardméfig aktiviert
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Tabelle 4. System Configuration (Systemkonfiguration) (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

(D| ANMERKUNG: Die Option ist in Systemen mit optionalem
Fingerabdruckleser auf dem Netzschalter vorhanden.

Miscellaneous devices

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren verschiedener
integrierter Geréate.

Enable camera (Kamera aktivieren) — Standardeinstellung
Enable Secure Digital(SD) Card (Secure Digital (SD)-
Karte aktivieren)

e Secure Digital (SD) Card Boot (SD-Kartenstart) —
Deaktiviert

e Secure Digital Card (SD) Read-Only Mode (SD-Karte in
schreibgeschitztem Modus) — Deaktiviert

MAC Address Pass-Through

Diese Funktion ersetzt die externe NIC-MAC-Adresse (in einem

unterstttzten Dock oder Dongle) durch die vom System

ausgewahlte MAC-Adresse. Die Optionen sind:

e System Unique MAC Address (Eindeutige MAC-Adresse
des Systems) — Standard

e Disabled (Deaktiviert)

Optionen im Bildschirm ,,Video*

Tabelle 5. Video

Option

Beschreibung

LCD Brightness

Ermoglicht das Einstellen der Bildschirmhelligkeit je nach
Stromversorgungsoption. ,,On Battery“ (Standardeinstellung
100 %) und ,On AC* (Standardeinstellung 100 %)

Privacy Screen

Aktiviert oder deaktiviert den Datenschutzfilter, falls diese Funktion
vom Bildschirm unterstitzt wird. Die Optionen sind:

e Disabled: Wenn diese Option deaktiviert ist, wird der
Datenschutzfilter nicht fur den integrierten Bildschirm
angewendet.

e Enabled — Default: Wenn diese Option aktiviert ist, wird der
Datenschutzfilter auf den integrierten Bildschirm angewendet
und kann zwischen dem 6ffentlichen und privaten Modus Uber
die Tastenkombination Fn+F9 auf der integrierten Tastatur
umgeschaltet werden.

e Always On: Wenn diese Option aktiviert ist, ist der
Datenschutzfilter immer eingeschaltet und kann nicht durch
den Benutzer deaktiviert werden.

@ ANMERKUNG: Diese Option ist verfigbar, wenn das Display
den e-Privacy-Bildschirm unterstiitzt.

Security (Sicherheit)

Tabelle 6. Security (Sicherheit)

Option Beschreibung

Administratorkennwort

Erméglicht das Einrichten, Andern oder Léschen des Administrator-Kennworts (admin).

Die Eintrdge zum Festlegen eines Passworts sind:
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Tabelle 6. Security (Sicherheit) (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

e Enter the old password (Geben Sie das alte Passwort ein):
o Enter the new password (Geben Sie das neue Passwort ein):
e Confirm new password (Bestéatigen Sie das neue Passwort):

Klicken Sie auf OK, nachdem Sie das Passwort festgelegt haben.

@ ANMERKUNG: Bei der ersten Anmeldung ist das Feld ,Enter the old password® (Geben Sie das alte
Passwort ein) mit ,Not Set” (Nicht festgelegt) markiert. Sie mUssen daher beim ersten Anmelden ein
Passwort festlegen und kdnnen es anschlief3end andern oder 16schen.

Systemkennwort

Ermoglicht das Festlegen, Andern oder Léschen des Systemkennworts.
Die Eintrdge zum Festlegen eines Passworts sind:

e Enter the old password (Geben Sie das alte Passwort ein):
o Enter the new password (Geben Sie das neue Passwort ein):
e Confirm new password (Bestédtigen Sie das neue Passwort):

Klicken Sie auf OK, nachdem Sie das Passwort festgelegt haben.

@ ANMERKUNG: Bei der ersten Anmeldung ist das Feld ,Enter the old password“ (Geben Sie das alte
Passwort ein) mit ,Not Set“ (Nicht festgelegt) markiert. Sie missen daher beim ersten Anmelden ein
Passwort festlegen und kdnnen es anschlief3end &ndern oder léschen.

Strong Password

Ermoglicht die Erzwingung der Option, immer sichere Passworter festzulegen.
e Enable Strong Password (Sicheres Passwort aktivieren)

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Password Configuration

Sie kdnnen die Lange lhres Kennworts festlegen. Min. = 4, Max. = 32

Password Bypass

Bietet Ihnen die Mdglichkeit, das Systemkennwort und das interne Festplattenkennwort, falls festgelegt,
wahrend eines Systemneustarts zu umgehen.

Klicken Sie auf eine der Optionen:

e Disabled (Deaktiviert) — Standardeinstellung
e Reboot bypass (Neustart umgehen)

Password Change

Ermdglicht hnen, das Systemkennwort zu &ndern, wenn das Administrator-Kennwort festgelegt ist.

e Allow Non-Admin Password Changes (Anderung des Passworts durch Benutzer ohne
Administratorrechte zulassen)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

UEFI Capsule Firmware
Updates

Mit dieser Option kénnen Sie das System-BIOS Uber UEFI Capsule-Aktualisierungspakete aktualisieren.
o Enable UEFI Capsule Firmware Updates (UEFI Capsule-Firmwarepakete aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

HDD Security

Diese Option steuert den vom BIOS verwendeten Mechanismus zum Blockieren externer SED-
Verwaltungssoftware, mit der die Kontrolle Uber die SED Gbernommen werden kann. Die Optionen sind:

e SED Block SID Authentication
e PPI Bypass for SED Block SID Command

Beide Optionen sind standardméf3ig deaktiviert.

®| ANMERKUNG: Diese Option gilt fur Laptops mit SED.

TPM 2.0 Security

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des TPM (Trusted Platform Module, vertrauenswurdiges
Plattformmodul) wahrend des POST.

Die Optionen sind:
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Tabelle 6. Security (Sicherheit) (fortgesetzt)

Option Beschreibung
TPM On (TPM Ein) — Standardeinstellung
Clear
e PPI Bypass for Enable Command (PPI-Kennwortumgehung fur Aktivierungsbefehle) —
Standardeinstellung
e PPI Bypass for Disbale Command (PPI-Kennwortumgehung fiir Deaktivierungsbefehle)
e PPI Bypass for Clear Command
e Attestation Enable (Bestatigung aktivieren) — Standardeinstellung
o Key Storage Enable (Schilsselspeicher aktivieren) — Standardeinstellung
e SHA-256 — Standardeinstellung
Absolute® Uber dieses Feld kénnen Sie die BIOS-Modulschnittstelle des optionalen Services ,Absolute Persistence

Module® von Absolute Software aktivieren, deaktivieren oder dauerhaft deaktivieren. Diese Option ist
standardmaéfiig aktiviert.

OROM Keyboard Access

Diese Option legt fest, ob Benutzer wéhrend des Startvorgangs Option-ROM-Konfigurationsbildschirme
Uber Hotkeys aufrufen kénnen. Diese Einstellung kann insbesondere den Zugriff auf Intel® RAID (Strg+l)
oder Intel® Management Engine BIOS Extension (Strg+P/F12) verhindern.

Die Optionen sind:

e Enable — Standardeinstellung
e One Time Enable (Einmalig aktivieren)
o Deaktivieren

Admin Setup Lockout

Ermoglicht es, Benutzer vom Aufrufen des Setups abzuhalten, wenn ein Administratorkennwort
festgelegt ist.

e Enable Admin Setup Lockout (Sperre fiir Administrator-Setup aktivieren)

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Master Password Lockout

Ermoglicht das Deaktivieren des Masterkennwort-Supports.
e Enable Master Password Lockout (Sperrung des Masterkennworts aktivieren)
Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

@ ANMERKUNG: Das Festplattenkennwort muss geldscht werden, damit die Einstellung gedndert
werden kann.

SMM Security Mitigation

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der zusatzlichen UEFI-SMM-Sicherheitsmaf3nahmen.
o SMM Security Mitigation

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Sicherer Start

Tabelle 7. Sicherer Start

Option

Beschreibung

Secure Boot Enable

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Option ,Secure
Boot" (Sicherer Start).

e Secure Boot Enable (Sicheren Start aktivieren) —
Standardeinstellung

Secure Boot Mode

Anderungen am Betriebsmodus des sicheren Starts haben Einfluss
darauf, ob beim sicheren Start eine Evaluierung der UEFI-
Treibersignaturen erfolgt.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
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Tabelle 7. Sicherer Start (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

e Deployed Mode (Modus ,Bereitgestellt”) —
Standardeinstellung

e Audit-Modus

Expert Key Management (Erweiterte Schliisselverwalltung)

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Funktion ,Expert
Key Management” (Erweitertes Key-Management).

e Enable Custom Mode
Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Unter ,,Custom Mode Key Management® (Benutzerdefinierter Key-
Management-Modus) finden sich folgende Optionen:

PK — Standardeinstellung
KEK

db

dbx

Intel Software Guard Extensions-Optionen

Tabelle 8. Intel Software Guard-Erweiterungen

Option

Beschreibung

Intel SGX Enable

Ermdglicht die Bereitstellung einer sicheren Umgebung fur die
Ausfihrung von Codes bzw. die Speicherung vertraulicher
Informationen im Kontext des Hauptbetriebssystems.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

o Disabled (Deaktiviert)
e Enabled (Aktiviert)
e Software controlled — Standardeinstellung

Enclave Memory Size

Mit dieser Option wird SGX Enclave Reserve Memory Size
festgelegt.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

e 32MB
e 64MB
128 MB - Standard

Performance (Leistung)

Tabelle 9. Performance (Leistung)

Option

Beschreibung

Multi Core Support

In diesem Feld wird angegeben, ob einer oder alle Cores des
Prozesses aktiviert sind. Die Leistung mancher Anwendungen
verbessert sich mit zusatzlichen Cores.

All — Standardeinstellung

NN =

Intel SpeedStep

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Intel SpeedStep-
Modus fur den Prozessor.
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Tabelle 9. Performance (Leistung) (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

e Enable Intel SpeedStep (Intel SpeedStep aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

C-States Control

Bietet Ihnen die Mdéglichkeit, die zusétzlichen Prozessor-
Ruhezustande zu aktivieren oder zu deaktivieren.

e (C-States (C-Zustdnde)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Intel® TurboBoost™

Mit dieser Option kénnen Sie den Intel® TurboBoost™-Modus des
Prozessors aktivieren bzw. deaktivieren.

Hyper-Thread Control

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren von HyperThreading
im Prozessor.

e Disabled (Deaktiviert)
e Enabled - Standardeinstellung

Energiemanagement

Tabelle 10. Power Management (Energieverwaltung)

Option

Beschreibung

AC Behavior

Ermoglicht die Aktivierung oder Deaktivierung des automatischen Einschaltens des Computers, wenn das
Netzteil angeschlossen ist.

o Wake on AC (Einschalten bei Netzstromanbindung)

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Enable Intel Speed
Shift Technology (Intel
Speed Shift Technology
aktivieren)

Diese Option wird verwendet, um die Intel Speed Shift-Technologie zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Auto On Time

Ermoglicht das Festlegen der Zeit zum automatischen Einschalten des Computers.

Die Optionen sind:

Disabled (Deaktiviert) — Standardeinstellung
Every Day (Jeden Tag)

o Weekdays (Wochentags)

e Select Days (Tage auswahlen)

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

USB Wake Support

Ermdglicht Ihnen das Aktivieren von USB-Geraten, um das System aus dem Standby-Modus zu holen.
e Wake on Dell USB-C Dock

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Wireless Radio Control

Wenn sie aktiviert ist, erkennt diese Funktion die Verbindung des Systems mit einem kabelgebundenen
Netzwerk und deaktiviert daraufhin die ausgewahlten Funkverbindungen (WLAN und/oder WWAN).
Nach dem Trennen der Verbindung mit dem kabelgebundenen Netzwerk werden die ausgewahlten
Funkverbindungen erneut aktiviert.

e Control WLAN radio (WLAN-Signal steuern)
e Control WWAN radio (WWAN-Signal steuern)

Beide Optionen sind standardmé&f3ig nicht aktiviert.
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Tabelle 10. Power Management (Energieverwaltung) (fortgesetzt)

Option Beschreibung

Block Sleep Diese Option ermdglicht das Blockieren des Energiesparmodus in Betriebssystemumgebungen.
Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Peak Shift

Ermdglicht das Aktivieren bzw. Deaktivieren der Funktion ,Peak Shift" (Impulsspitzenverschiebung). Ist
diese Funktion aktiviert, wird der Energieverbrauch wahrend der Hauptauslastungszeiten minimiert. Die
Batterie wird zwischen der Start- und Endzeit der Funktion ,Peak Shift” nicht aufgeladen.

Die Start- und Endzeit der Funktion ,Peak Shift“ kann fir sémtliche Wochentage konfiguriert werden.

Mit dieser Option wird der Schwellenwert fir die Batterie eingestellt (15 % bis 100 %).

Advanced Battery Charge
Configuration

Diese Option erméglicht es Ihnen, die Akkuladekapazitét zu maximieren. Wenn Sie diese Option aktivieren,
verwendet das System wahrend der arbeitsfreien Zeit den Standard-Ladealgorithmus und andere
Methoden, um die Akkuladekapazitat zu verbessern.

Der Modus ,,Advanced Battery Charge Mode*“ kann fir alle Wochentage konfiguriert werden.

Primary Battery Charge
Configuration

Ermoglicht die Auswahl des Lademodus fur den Akku.

Die Optionen sind:
e Adaptive (Adaptiv) — Standardeinstellung
e Standard - L&dt die Batterie vollstdndig mit Standardgeschwindigkeit auf.

e ExpressCharge — der Akku kann mithilfe der Schnellladetechnologie von Dell innerhalb einer
klrrzeren Zeit geladen werden.

Primarily AC use (Primare Wechselstromverwendung).
Benutzerdefiniert.

Bei Auswahl von Custom Charge (Benutzerdefinierter Ladevorgang) kénnen Sie auch Custom
Charge Start (Start des benutzerdefinierten Ladevorgangs) und Custom Charge Stop (Stopp des
benutzerdefinierten Ladevorgangs) konfigurieren.

®| ANMERKUNG: Unter Umsténden stehen nicht fur jede Batterie alle Lademodi zur Verfigung.

POST-Funktionsweise

Tabelle 11. POST Behavior (POST-Funktionsweise)

Option

Beschreibung

Adapter Warnings

Ermoglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der Warnmeldungen des System-Setup-Programms
(BIOS) beim Verwenden bestimmter Netzteile.

e Enable Adapter Warnings (Adapterwarnungen aktivieren) — Standardeinstellung

Keyboard Embeded

Ermdglicht die Auswahl einer von zwei Methoden zum Aktivieren des numerischen Tastenblocks, der in
die interne Tastatur eingebettet ist. Die Optionen sind:

o Fn Key Only (Nur Fn-Taste)
e By Numlock

Numlock Enable

Ermadglicht die Aktivierung der Numlock-Funktion beim Start des Systems.

e Enable Numlock (Numlock aktivieren) — Standardeinstellung

Fn Lock Options

Ermdglicht Ihnen, mit der Tastenkombination ,Fn+Esc* fur das primare Verhalten der F1-F12-Tasten
zwischen den Standard- und sekundéren Funktionen zu wechseln. Wenn Sie diese Option deaktivieren,
kénnen Sie fur das primare Verhalten dieser Tasten nicht dynamisch zwischen den Standard- und
sekundaren Funktionen wechseln.

e Fn Lock (FN-Sperre) — Standardeinstellung.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:
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Tabelle 11. POST Behavior (POST-Funktionsweise) (fortgesetzt)

Option Beschreibung

o Lock Mode Disable/Standard (Sperrmodus deaktiviert/Standard)

o Lock Mode Enable/Secondary (Sperrmodus aktiviert/Sekundér) — Standardeinstellung
Fastboot

Ermoglicht die Beschleunigung des Startvorgangs durch Umgehung einiger der Kompatibilitdtsschritte.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:
e Minimal — Standardeinstellung

e Thorough (Griindlich)

e Automatisch

Extended BIOS POST
Time

Ermoglicht die Einrichtung einer weiteren Verzdgerung vor dem Systemstart.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

e 0 seconds (0O Sekunden) — Standardeinstellung
e 5 seconds (5 Sekunden)

e 10 seconds (10 Sekunden)

Full Screen Logo

Mit dieser Option kann ein Vollbildschirmlogo angezeigt werden, wenn das Bild mit der
Bildschirmauflésung Ubereinstimmt.

e Enable Full Screen Logo (Vollbildschirmlogo aktivieren)

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Warnings and Errors

Ermoglicht die Auswahl verschiedener Optionen fur den POST-Prozess, sodass, wenn Warnungen oder
Fehler auftreten, dieser entweder angehalten wird, bis eine Benutzereingabe erfolgt, bei Warnungen
fortgesetzt und bei Fehlern unterbrochen oder in beiden Féllen fortgesetzt wird.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

e Prompt on Warnings and Errors (Eingabeaufforderung bei Warnungen und Fehlern) —
Standardeinstellung

Continue on Warnings (Bei Warnungen fortfahren)
Continue on Warnings and Errors (Bei Warnungen und Fehlern fortfahren)

Verwaltungsfunktionen

®| ANMERKUNG: Diese Option ist vorhanden, wenn flr das System Intel V-Pro aktiviert ist.

Tabelle 12. Verwaltungsfunktionen

Option

Beschreibung

Intel AMT Capability

Diese Option ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Intel
AMT-Funktionen des Systems. Die Optionen sind:

e Disabled (Deaktiviert)

e Enabled (Aktiviert)

e Restrict MEBx Access

USB Provision (USB-Bereitstellung) Wenn Intel AMT aktiviert ist, kann es unter Verwendung der lokalen

Bereitstellungsdatei Uber ein USB-Speichergerat bereitgestellt
werden. Diese Option ist standardméf3ig deaktiviert.

MEBx Hotkey

Diese Option legt fest, ob die MEBx-Hotkey-Funktion bei
Systemstart aktiviert werden sollte.
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Unterstitzung der Virtualisierung

Tabelle 13. Virtualization Support (Virtualisierungsunterstiitzung)

Option

Beschreibung

Virtualization

Diese Option legt fest, ob ein Virtual Machine Monitor (VMM) die zusatzlichen Hardwarefunktionen
der Intel Virtualisierungstechnik nutzen kann.

e Enable Intel Virtualization Technology

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

VT for Direct 170

Aktiviert oder deaktiviert die Nutzung der von Intel VT fur direkten E/A bereitgestellten zusatzlichen
Hardware-Funktionen durch den VMM (Virtual Machine Monitor).

e Enable VT for Direct 170

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Trusted Execution

Diese Option legt fest, ob ein Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) die zuséatzlichen
Hardwarefunktionen der Intel® Trusted-Execution-Technik nutzen kann.

()| ANMERKUNG: Das TPM muss aktiviert sein und die Virtualisierungstechnologie und VT fur
direkte E/A missen aktiviert sein, um diese Funktion verwenden zu kénnen.

Wireless-Optionen

Tabelle 14. Wireless

Option

Beschreibung

Wireless Device Enabled

Ermdglicht die Einstellung der Funkgerate, die Gber den
Funkschalter gesteuert werden kdnnen.

Die Optionen sind:

e WWAN / GPS
e WLAN
e Bluetooth®

Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.

Maintenance (Wartung)

Tabelle 15. Maintenance (Wartung)

Option

Beschreibung

Service Tag

Zeigt die Service-Tag-Nummer des Computers an.

Asset Tag

Ermoglicht es, eine Systemkennnummer zu definieren, wenn noch keine festgelegt wurde.

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

BIOS Downgrade

Ermoglicht Ihnen, frihere Versionen der System-Firmware zu aktualisieren.
e Allow BIOS Downgrade (BIOS-Downgrade zulassen)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Data Wipe

Ermoglicht, Daten von allen internen Speichergeréten sicher zu l6schen.
e Wipe on Next Boot

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.
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Tabelle 15. Maintenance (Wartung) (fortgesetzt)

Option Beschreibung

Bios Recovery BIOS Recovery from Hard Drive: Diese Option ist standardmafig ausgewahlt. Ermoglicht das
Wiederherstellen des beschadigten BIOS von einer Wiederherstellungsdatei auf der Festplatte oder einem

externen USB-Stick.

BIOS Auto-Recovery: ermdglicht die automatische Wiederherstellung des BIOS.
®| ANMERKUNG: Das Feld BIOS Recovery from Hard Drive muss aktiviert sein.

Always Perform Integrity Check: Fihrt die Integritatsprifung bei jedem Systemstart aus.

Systemprotokolle
Tabelle 16. System Logs (Systemprotokolle)

Option Beschreibung

BIOS events Ermoglicht das Anzeigen und Ldschen von POST-Ereignissen des System-Setup-Programms (BIOS).
Thermal Events Ermoglicht das Anzeigen und Léschen der Ereignisse des System-Setup (Temperatur).

Power Events Ermaglicht das Anzeigen und Loschen der Ereignisse des System-Setup (Strom).

Aktualisieren des BIOS

Aktualisieren des BIOS unter Windows

N o oA o

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim niachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Knowledgebase-
Ressource unter www.dell.com/support.

Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.

Klicken Sie auf Produktsupport. Klicken Sie auf Support durchsuchen, geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein
und klicken Sie auf Suchen.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie kein Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die SupportAssist-Funktion, um lhren Computer
automatisch zu identifizieren. Sie kénnen auch die Produkt-ID verwenden oder manuell nach lhrem Computermodell suchen.

Klicken Sie auf Treiber & Downloads. Erweitern Sie Treiber suchen.

Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf Ihrem Computer installiert ist.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Kategorie die Option BIOS aus.

Wahlen Sie die neueste BIOS-Version aus und klicken Sie auf Herunterladen, um das BIOS fir Ihren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fir die BIOS-Aktualisierung gespeichert
haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol der BIOS-Aktualisierungsdatei und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
Weitere Informationen finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource unter www.dell.com/support.

Aktualisieren des BIOS in Linux und Ubuntu

Informationen zum Aktualisieren des System-BIOS auf einem Computer, auf dem Linux oder Ubuntu installiert ist, finden Sie im
Wissensdatenbank-Artikel 000131486 unter www.dell.com/support.
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Aktualisieren des BIOS unter Verwendung des USB-Laufwerks in
Windows

N O oA o

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim nachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unnotigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Knowledgebase-
Ressource unter www.dell.com/support.

Befolgen Sie das Verfahren von Schritt 1 bis Schritt 6 unter Aktualisieren des BIOS in Windows zum Herunterladen der aktuellen
BIOS-Setup-Programmdatei.

Erstellen Sie ein startféhiges USB-Laufwerk. Weitere Informationen finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource unter
www.dell.com/support.

Kopieren Sie die BIOS-Setup-Programmdatei auf das startfahige USB-Laufwerk.

Schlief3en Sie das startfahige USB-Laufwerk an den Computer an, auf dem Sie die BIOS-Aktualisierung durchfihren méchten.
Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12 .

Starten Sie das USB-Laufwerk Uber das Einmaliges Boot-Menii.

Geben Sie den Namen der BIOS-Setup-Programmdatei ein und driicken Sie Eingabe.
Die BIOS Update Utility (Dienstprogramm zur BIOS-Aktualisierung) wird angezeigt.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die BIOS-Aktualisierung abzuschlief3en.

Aktualisieren des BIOS liber das einmalige F12-Startmenii

Aktualisieren Sie das BIOS |hres Computers unter Verwendung einer BIOS-Aktualisierungsdatei (.exe), die auf einen FAT32-USB-Stick
kopiert wurde, und Starten Sie das einmalige F12-Startmenda.

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim nachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Knowledgebase-
Ressource unter www.dell.com/support.

BlOS-Aktualisierung

Sie kénnen die BIOS-Aktualisierungsdatei in Windows Uber einen bootfahigen USB-Stick ausfiihren oder Sie kdnnen das BIOS Uber das
einmalige F12-Startmenl auf dem System aktualisieren.

Die meisten Computer von Dell, die nach 2012 hergestellt wurden, verflgen Uber diese Funktion, und Sie kdnnen es Uberprifen, indem
Sie das einmalige F12-Startment auf Inrem Computer ausfihren, um festzustellen, ob ,,BIOS-Flash-Aktualisierung® als Startoption fur lhren
Computer aufgefuhrt wird. Wenn die Option aufgefihrt ist, unterstitzt das BIOS diese BIOS-Aktualisierungsoption.

@ ANMERKUNG: Nur Computer mit der Option ,BIOS-Flash-Aktualisierung® im einmaligen F12-Startmeni kdnnen diese Funktion

verwenden.

Aktualisieren liber das einmalige Startmenii

Um Ihr BIOS Uber das einmalige F12-Startmenu zu aktualisieren, brauchen Sie Folgendes:

einen USB-Stick, der fur das FAT32-Dateisystem formatiert ist (der Stick muss nicht bootfahig sein)

die ausfihrbare BIOS-Datei, die Sie von der Dell Support-Website heruntergeladen und in das Stammverzeichnis des USB-Sticks
kopiert haben

einen Netzadapter, der mit dem Computer verbunden ist

eine funktionsfahige Computerbatterie zum Aktualisieren des BIOS

Fuhren Sie folgende Schritte aus, um den BIOS-Aktualisierungsvorgang Uber das F12-MenU auszufthren:

Schalten Sie den Computer wahrend des BIOS-Aktualisierungsvorgangs nicht aus. Der Computer startet
moglicherweise nicht, wenn Sie den Computer ausschalten.
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1. Stecken Sie im ausgeschalteten Zustand den USB-Stick, auf den Sie die Aktualisierung kopiert haben, in einen USB-Anschluss des
Computers.

2. Schalten Sie den Computer ein und driicken Sie die F12-Taste, um auf das einmalige Startment zuzugreifen. Wahlen Sie ,BIOS-
Aktualisierung” mithilfe der Maus oder der Pfeiltasten aus und driicken Sie anschlie3end die Eingabetaste.
Das Menu ,BIOS aktualisieren” wird angezeigt.

Klicken Sie auf Flash from file.

Wahlen Sie ein externes USB-Gerét aus.

Wahlen Sie die Datei aus, doppelklicken Sie auf die Ziel-Aktualisierungsdatei und klicken Sie anschlief3end auf Senden.
Klicken Sie auf BIOS aktualisieren. Der Computer wird neu gestartet, um das BIOS zu aktualisieren.

N o oA o

Nach Abschluss der BIOS-Aktualisierung wird der Computer neu gestartet.

System- und Setup-Kennwort

Tabelle 17. System- und Setup-Kennwort

Kennworttyp Beschreibung

System password (Systemkennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie zur Anmeldung beim System
eingeben missen.

Setup password (Setup-Kennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie fir den Zugriff auf und Anderungen
an den BIOS-Einstellungen des Computers eingeben missen.

Sie kdnnen ein Systemkennwort und ein Setup-Kennwort zum Schutz Ihres Computers erstellen.

Die Kennwortfunktionen bieten einen gewissen Schutz fiir die auf dem System gespeicherten Daten.

Wenn |hr Computer nicht gesperrt und zudem unbeaufsichtigt ist, kann jede Person auf die auf dem System
gespeicherten Daten zugreifen.

®|ANMERKUNG: System- und Setup-Kennwortfunktionen sind deaktiviert

Zuweisen eines System-Setup-Kennworts

Sie kdnnen ein neues System or Admin Password (System- oder Administratorkennwort) nur zuweisen, wenn der Zustand Not Set

(Nicht eingerichtet) ist.

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F12.

1. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Sicherheit aus und driicken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm Sicherheit wird angezeigt.

2. Wahlen Sie System/Administratorkennwort und erstellen Sie ein Passwort im Feld Neues Passwort eingeben.
Verwenden Sie zum Zuweisen des Systemkennworts die folgenden Richtlinien:
e Kennworter dirfen aus maximal 32 Zeichen bestehen.

Mindestens ein Sonderzeichen: 1" #$% & ' () *+,-./::<=>?2@[\] _"{|}

Zahlen O bis 9.

Grof3buchstaben von A bis Z.

Kleinbuchstaben von a bis z.

3. Geben Sie das Systemkennwort ein, das Sie zuvor im Feld Neues Kennwort bestatigen eingegeben haben, und klicken Sie auf OK.
4. Drlcken Sie die Esc-Taste und speichern Sie die Anderungen, wenn Sie durch die Pop-up-Meldung dazu aufgefordert werden.

5. Driicken Sie Y, um die Anderungen zu speichern.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen oder Andern eines vorhandenen System-Setup-Kennworts

Stellen Sie sicher, dass der Kennwortstatus im System-Setup auf ,Entsperrt” gesetzt ist, bevor Sie versuchen, das vorhandene System-
und/oder Setup-Kennwort zu léschen oder zu andern. Wenn die Option Password Status (Kennwortstatus) auf ,Locked” (Gesperrt)
gesetzt ist, kann ein vorhandenes System- und/oder Setup-Kennwort nicht geldscht oder gedndert werden.
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Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F12.

1. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Systemsicherheit aus und driicken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm System Security (Systemsicherheit) wird angezeigt.

2. Uberpriifen Sie im Bildschirm System Security (Systemsicherheit), dass die Option Password Status (Kennwortstatus) auf
Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt ist.

3. Wahlen Sie die Option System Password (Systemkennwort) aus, &ndern oder I6schen Sie das vorhandene Systemkennwort und
drucken Sie die Eingabetaste oder die Tabulatortaste.

4. Wahlen Sie die Option Setup Password (Setup-Kennwort) aus, &ndern oder Idschen Sie das vorhandene Setup-Kennwort und
drucken Sie die Eingabetaste oder die Tabulatortaste.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie das Systemkennwort und/oder das Setup-Kennwort dndern, geben Sie das neue Kennwort erneut

ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden. Wenn Sie das Systemkennwort und/oder Setup-Kennwort ldschen, bestatigen Sie die
L6schung, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

5. Driicken Sie die Taste Esc. Eine Meldung fordert Sie zum Speichern der Anderungen auf.

6. Driicken Sie auf "Y", um die Anderungen zu speichern und das System-Setup zu verlassen.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen von CMOS-Einstellungen

Durch das Léschen der CMOS-Einstellungen werden die BIOS-Einstellungen auf lhrem Computer
zuriickgesetzt.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie das Batteriekabel von der Systemplatine.
Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie.

Warten Sie eine Minute.

Setzen Sie die Knopfzellenbatterie wieder ein.
Verbinden Sie das Batteriekabel mit der Hauptplatine.

NOoO g NN

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Loschen von BIOS- (System-Setup) und
Systemkennwortern

Nehmen Sie Kontakt mit dem technischen Support von Dell wie unter www.dell.com/contactdell beschrieben auf, um System- oder
BIOS-Kennwdrter zu 18schen.

@ ANMERKUNG: Informationen zum Zurlcksetzen von Windows- oder Anwendungspasswortern finden Sie in der Dokumentation fir
Windows oder die jeweilige Anwendung.
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Fehlerbehebung

Themen:

*  Umgang mit aufgeblahten Lithium-lonen-Akkus

*  Diagnose der Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start
e Integrierter Selbsttest (Built-In Self-Test, BIST)

¢ Systemdiagnoseanzeigen

. Wiederherstellen des Betriebssystems

¢ Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

. Ein- und Ausschalten des WLAN

. Entladen des Reststroms (Kaltstart)

Umgang mit aufgeblahten Lithium-lonen-Akkus

Wie die meisten Notebook verwenden Dell-Notebooks Lithium-lonen-Akkus. Eine Art von Lithium-lonen-Akkus ist der Lithium-
lonen-Polymer-Akku Lithium-lonen-Polymer-Akkus haben in den letzten Jahren an Beliebtheit gewonnen und sind aufgrund
des Kundenwunsches nach einer schlanken Form (insbesondere bei neueren ultradiinnen Notebooks) und langlebigen Akkus
Elektronikindustrie zum Standard geworden. Bei Lithium-lonen-Polymer-Akkus kénnen die Akkuzellen potenziell anschwellen.

Geschwollene oder aufgeblahte Akkus kdnnen die Leistung des Notebooks beeintrachtigen. Um weitere Beschadigungen an der
Gerateverkleidung zu oder an internen Komponenten zu verhindern, die zu einer Funktionsstoérung fihren kénnen, brechen Sie die
Verwendung des Notebooks ab und entladen Sie ihn, indem Sie den Netzadapter abziehen und den Akku entleeren.

Geschwollene Akkus durfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden. Wir empfehlen, Kontakt
mit dem Dell-Produktsupport aufzunehmen, um zu erfahren, wie Sie geschwollene Akkus gemaf3 des entsprechenden Gewahrleistungs-
oder Servicevertrags austauschen kdnnen, einschlief3lich Optionen fur den Ersatz durch einen von Dell autorisierten Servicetechniker.

Die Richtlinien fur die Handhabung und den Austausch von Lithium-lonen-Akkus lauten wie folgt:

e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit Lithium-lonen-Akkus.

e Entladen Sie den Akku, bevor Sie ihn aus dem System entfernen. Um den Akku zu entladen, stecken Sie das Netzteil aus dem System
aus, und achten Sie darauf, dass das System nur im Akkubetrieb l&uft. Wenn das System nicht mehr eingeschaltet ist oder wenn der
Netzschalter gedrickt wird, ist der Akku vollstandig entleert.

Uben Sie keinen Druck auf den Akku aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschadigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine Fremdkérper ein.
Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

Uben Sie keinen Druck auf die Oberfléache des Akkus aus.

Biegen Sie den Akku nicht.

Verwenden Sie kein Werkzeug, um den Akku aufzubrechen.

Wenn ein Akku aufgrund der Schwellung in einem Geréat eingeklemmt wird, versuchen Sie nicht, ihn zu 16sen, da das Einstechen auf,
das Biegen eines oder die Austbung von Druck auf einen Akku geféhrlich sein kann.

Versuchen Sie nicht, beschadigte oder aufgeblahte Akkus wieder in einen Laptop einzusetzen.

Aufgeblahte Akkus, die von der Gewahrleistung abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Versandcontainer (von Dell) an Dell
zurlickgegeben werden, um den Transportbestimmungen zu entsprechen. Aufgeblahte Akkus, die nicht von der Gewahrleistung
abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Recycling-Center entsorgt werden. Kontaktieren Sie den Dell-Produktsupport unter
https://www.dell.com/support, um Unterstitzung und weitere Anweisungen zu erhalten.

e Bei Verwendung von nicht-originalen Dell- oder ungeeigneten Akkus besteht Brand- oder Explosionsgefahr. Ersetzen Sie den Akku nur
durch einen kompatiblen, von Dell erworbenen Akku, der fur den Betrieb in lhrem Dell-Computer geeignet ist. Verwenden Sie in diesem
Computer keine Akkus aus anderen Computern. Erwerben Sie Immer originale Akkus von https://www.dell.com oder sonst direkt von
Dell.

Lithium-lonen-Akkus kdnnen aus verschiedenen Griinden, zum Beispiel Alter, Anzahl der Aufladungen oder starker Warmeeinwirkung
anschwellen. Weitere Informationen zur Verbesserung der Leistung und Lebensdauer des Laptop-Akkus und zur Minimierung der Risikos
zum Auftretens des Problems finden Sie, wenn Sie in der Knowledgebase-Ressource unter www.dell.com/support nach ,,Dell Laptop-
Akku“ suchen.
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Diagnose der Dell SupportAssist-
Systemleistungsprifung vor dem Start

Die SupportAssist-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fiihrt eine komplette Prifung der Hardware durch. Die Diagnose der
Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start ist in das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte
Systemdiagnose bietet eine Reihe von Optionen flr bestimmte Geréate oder Gerategruppen mit folgenden Funktionen:

e Tests automatisch oder in interaktivem Modus durchfihren

Tests wiederholen

Testergebnisse anzeigen oder speichern

Grindliche Tests durchfiihren, um weitere Testoptionen flr Zusatzinformationen Uber die fehlerhaften Geréate zu erhalten

Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden

Fehlermeldungen tber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

@ ANMERKUNG: Einige Tests fiir bestimmte Ger&te erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am Computerterminal
sind, wenn die Diagnosetests durchgefuhrt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Ausflihren der SupportAssist-Systemleistungsprufung vor dem
Systemstart
Schalten Sie den Computer ein.

Wenn der Computer startet, driicken Sie die F12-Taste, sobald das Dell-Logo angezeigt wird.
Wahlen Sie auf dem StartmenU-Bildschirm die Option Diagnostics (Diagnose).

N N

Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren linken Ecke.
Die Diagnose-Startseite wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren rechten Ecke, um zur Seitenliste zu gehen.
Die erkannten Elemente werden aufgelistet.

6. Um einen Diagnosetest fur ein bestimmtes Gerat durchzufihren, driicken Sie die Esc-Taste und klicken dann auf Yes (Ja), um den
Diagnosetest zu stoppen.

7. Wahlen Sie auf der linken Seite das Gerat aus und klicken Sie auf Run Tests (Test durchflhren).

8. Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Validierungsnummer und wenden Sie sich an Dell.

Integrierter Selbsttest (Built-In Self-Test, BIST)

M-BIST

M-BIST ist ein integrierter Selbsttest fur die Hauptplatine, der als Diagnosetool dient und die Genauigkeit der Diagnose von Fehlern des auf
der Hauptplatine integrierten Controllers verbessert.

®| ANMERKUNG: M-BIST kann manuell vor dem POST (Power-On Self-Test; Einschalt-Selbsttest) initiiert werden.

So fuhren Sie M-BIST aus
®

ANMERKUNG: M-BIST muss auf dem ausgeschalteten System, das entweder an den Netzstrom angeschlossen oder nur mit einer
Batterie versorgt wird, initiiert werden.

1. Halten Sie sowohl die Taste M auf der Tastatur sowie den Netzschalter gedrickt, um M-BIST zu starten.

2. Wahrend Sie sowohl die Taste M und den Netzschalter gedrickt halten, befindet sich die LED-Anzeige fUr den Batteriestatus in
einem von zwei Zustanden:

a. Aus: Es wurde kein Problem mit der Systemplatine erkannt
b. Gelb: Weist auf ein Problem mit der Systemplatine hin
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3. Wenn ein Problem mit der Hauptplatine auftritt, blinkt die Akkustatus-LED einen der folgenden Fehlercodes fir 30 Sekunden:

Tabelle 18. LED-Fehlercodes

Blinkmuster Mdgliches Problem

Gelb Weif3

2 1 CPU-Fehler

2 8 LCD-Stromschienenfehler

1 1 TPM-Erkennungsfehler

2 4 Nicht behebbarer SPI-Fehler

4. Wenn kein Problem mit der Hauptplatine vorliegt, wechselt das LCD-Display 30 Sekunden lang durch die im Abschnitt zu LCD-BIST
beschriebenen Farben und schaltet sich dann aus.

LCD-Stromschienentest (L-BIST)

L-BIST ist eine Optimierung der einzelnen LED-Fehlercodediagnosen und wird automatisch wéhrend des POST eingeleitet. L-BIST prift
die LCD-Stromschiene. Wenn das LCD nicht mit Strom versorgt wird (d. h., wenn der L-BIST-Stromkreis ausfallt), blinkt die Akkustatus-
LED einen Fehlercode [2,8] oder einen Fehlercode [2,7].

®|ANMERKUNG: Wenn L-BIST fehlschlagt, kann LCD-BIST nicht funktionieren, da das LCD nicht mit Strom versorgt wird.

S0 gelangen Sie zum L-BIST-Test:

1. Drlcken Sie den Netzschalter, um das System einzuschalten.
2. Wenn das System nicht ordnungsgemaf startet, sehen Sie sich die Akkustatus-LED an.

e Wenn die Akkustatus-LED einen Fehlercode [2,7] blinkt, ist das Bildschirmkabel méglicherweise nicht ordnungsgemar
angeschlossen.
e Wenn die Batteriestatus-LED einen Fehlercode [2,8] ausgibt, liegt ein Problem mit der LCD-Stromschiene der Hauptplatine vor,
sodass keine Stromversorgung fur das LCD erfolgt.
3. Wenn ein Fehlercode [2,7] angezeigt wird, Uberpriifen Sie, ob das Bildschirmkabel ordnungsgemaf angeschlossen ist.
4. Wenn ein Fehlercode [2,8] angezeigt wird, tauschen Sie die Hauptplatine aus.

Integrierter LCD-Selbsttest (BIST)

Dell Laptops verfugen Uber ein integriertes Diagnosetool, mit dem Sie ermitteln kdnnen, ob die Ursache von ungewodhnlichem
Bildschirmverhalten beim LCD (Bildschirm) des Dell Laptops zu suchen ist oder bei den Einstellungen der Grafikkarte bzw. des PCs.

Wenn Sie Anzeigefehler wie Flackern, verzerrte, unklare, unscharfe oder verschwommene Bilder, horizontale oder vertikale Streifen,
verblasste Farben usw. feststellen, wird empfohlen, den LCD-Bildschirm zu isolieren, um den integrierten Selbsttest (BIST) durchzufihren.

So gelangen Sie zum integrierten Selbsttest fur LCD

Schalten Sie das Dell Notebook aus.
Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene Peripheriegerdte vom Laptop. Schlief3en Sie nur das Netzteil (Ladegerat) an das Notebook an.
Stellen Sie sicher, dass der LCD-Bildschirm sauber ist und sich keine Staubpartikel auf der Oberflache des Bildschirms befinden.
Dricken und halten Sie die Taste D und Einschalten am PC, um den Modus fur den integrierten Selbsttest (BIST) fur LCD zu starten.
Halten Sie die D-Taste weiterhin gedriickt, bis das System hochgefahren wird.

5. Der Bildschirm wird einfarbig angezeigt und die Farben wechseln zweimal auf dem gesamten Bildschirm zu Weif3, Schwarz, Rot, Grin
und Blau.

6. Anschlieend werden die Farben Weif3, Schwarz und Rot angezeigt.

7. Uberpriifen Sie den Bildschirm sorgfaltig auf Anomalien (alle Linien, unscharfe Farben oder Verzerrungen auf dem Bildschirm).

8. Am Ende der letzten einheitlichen Farbe (rot) wird das System heruntergefahren.

@ ANMERKUNG: Beim Start leitet die Dell SupportAssist-Diagnose vor dem Hochfahren zun&chst einen BIST fir den LCD ein. Hierbei
wird ein Eingreifen des Benutzers zur Bestétigung der Funktionalitat des LCD erwartet.

Ao s
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Systemdiagnoseanzeigen

Strom- und Akkustatusanzeige

Die Stromversorgungs- und Akkuzustandsanzeige zeigt den Stromversorgungs- und Akkuzustand des Computers an. Dies sind die
Stromzustande:

Durchgehend weif3 — Netzadapter ist angeschlossen und der Akku ist zu mehr als 5 % geladen.
Gelb — Der Computer l8uft im Akkubetrieb und der Akku ist zu weniger als 5 % geladen.

Aus:

e Der Netzadapter ist angeschlossen und der Akku ist vollstdndig aufgeladen.

e Der Computer lauft im Batteriebetrieb und die Batterie verflgt Uber mehr als 5 % Ladekapazitat.
e Computer befindet sich im Standby- oder Schlafmodus oder ist ausgeschaltet.

Die Stromversorgungs- und Akkuzustandsanzeige blinkt nach vordefinierten "Signaltoncodes", die auf verschiedene Ausfélle hindeuten,
eventuell gelb oder weif3.

Zum Beispiel blinkt die Betriebs-/Akkuzustandsanzeige zwei Mal gelb, gefolgt von einer Pause und dann drei Mal weif3, gefolgt von einer

Pause. Dieses 2-3-Muster lauft weiter, bis der Computer ausgeschaltet wird. Es zeigt an, dass kein Speicher oder RAM erkannt wird.

Die folgende Tabelle zeigt verschiedene Strom- /Akkustatusanzeigemuster und die zugeordneten Probleme.

@ ANMERKUNG: Die folgenden Diagnoseanzeigecodes und empfohlenen Ldsungen sind fur Dell Servicetechniker fur die

Tabelle 19. Diagnoseanzeige-LED-Codes

Diagnoseanzeigecodes

Problembeschreibung

(gelb, weif3)

1,1 Fehler bei der TPM-Erkennung

1,2 Nicht behebbarer SPI-Flash-Fehler

2,1 Prozessorfehler

2,2 Hauptplatine: BIOS- oder ROM-Fehler
(schreibgeschitzter Speicher)

2,3 Kein Speicher oder RAM (Random Access Memory)
erkannt

2,4 Speicher oder RAM-Fehler (Random Access
Memory)

2,5 Unzuléssiger Arbeitsspeicher installiert

2,6 Systemplatinen- oder Chipsatzfehler

2,7 Anzeigefehler: SBIOS-Meldung

2,8 Anzeigefehler: Erkennung eines Fehlers bei der
Stromschiene durch den EC

3,1 Fehler der Knopfzellenbatterie

3,2 PCI-, Grafikkarten-, Chipfehler

3,3 Recovery Image nicht gefunden

3,4 Recovery Image gefunden aber ungultig

3,5 Stromschienenfehler

3,6 System-BIOS-Aktualisierung unvollstandig

3,7 Management Engine (ME)-Fehler

Fehlerbehebung bestimmt. Sie durfen nur Fehlerbehebungsmafinahmen durchfUhren und Reparaturen vornehmen, wenn Sie durch
das Dell Team fUr technische Unterstitzung dazu autorisiert oder angeleitet wurden. Schaden durch nicht von Dell genehmigte
Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt.
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Wiederherstellen des Betriebssystems

Wenn das Betriebssystem auf lhrem Computer auch nach mehreren Versuchen nicht gestartet werden kann, wird automatisch Dell
SupportAssist OS Recovery gestartet.

Bei Dell SupportAssist OS Recovery handelt es sich um ein eigenstandiges Tool, das auf allen Dell Computern mit Windows vorinstalliert
ist. Es besteht aus Tools fur die Diagnose und Behebung von Fehlern, die maglicherweise vor dem Starten des Betriebssystems auftreten
kdnnen. Mit dem Tool kénnen Sie eine Diagnose von Hardwareproblemen durchfihren, Ihren Computer reparieren, Dateien sichern oder
Ihren Computer auf Werkseinstellungen zurticksetzen.

Sie kdnnen das Tool auch Uber die Dell Supportwebsite herunterladen, um Probleme mit Inrem Computer zu beheben, wenn das primare
Betriebssystem auf dem Computer aufgrund von Software- oder Hardwareproblemen nicht gestartet werden kann.

Weitere Informationen tber Dell SupportAssist OS Recovery finden Sie im Benutzerhandbuch zu Dell SupportAssist OS Recovery unter
www.dell.com/serviceabilitytools. Klicken Sie auf SupportAssist und klicken Sie dann auf SupportAssist OS Recovery.

Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

Es wird empfohlen, ein Wiederherstellungslaufwerk fur die Fehlerbehebung zu erstellen und Probleme zu beheben, die ggf. unter Windows
auftreten. Dell bietet mehrere Optionen fur die Wiederherstellung des Windows-Betriebssystems auf lhrem Dell PC. Weitere Informationen
finden Sie unter Dell Windows Backup Media and Recovery Options (Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen).

Ein- und Ausschalten des WLAN

Wenn |hr Computer aufgrund von WLAN-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, kdnnen Sie das WLAN aus- und
wieder einschalten. Das folgende Verfahren enthélt Anweisungen dazu, wie Sie das WLAN aus- und wieder einschalten:

®| ANMERKUNG: Manche Internetdienstanbieter (Internet Service Providers, ISPs) stellen ein Modem/Router-Kombigerat bereit.

Schalten Sie den Computer aus.
Schalten Sie das Modem aus.
Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.

NoOgAN N

Schalten Sie den Computer ein.

Entladen des Reststroms (Kaltstart)

Reststrom ist die restliche statische Elektrizitat, die auf dem Computer bleibt, auch wenn er ausgeschaltet und der Akku entfernt wurde.

Zu lhrer Sicherheit und zum Schutz der sensiblen elektronischen Komponenten lhres Computers missen Sie vor dem Entfernen oder
Austausch von Komponenten Ihres Computers den Reststrom entladen.

Die Entladung des Restroms, auch als Kaltstart bezeichnet, ist auch ein allgemeiner Schritt bei der Fehlerbehebung, wenn |hr Computer
sich nicht einschalten lasst oder das Betriebssystem nicht gestartet werden kann.

So entladen Sie den Reststrom (Kaltstart)

Schalten Sie den Computer aus.

Trennen Sie den Netzadapter vom Computer.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie den Akku.

Halten Sie den Netzschalter fur 20 Sekunden gedrtickt, um den Reststrom zu entladen.
Setzen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Schlief3en Sie den Netzadapter an den Computer an.

© O NOO AN 2

Schalten Sie den Computer ein.
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@ ANMERKUNG: Weitere Informationen zum Durchfiihren eines harten Reset finden Sie in der Knowledgebase-Ressource unter
www.dell.com/support.
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Wie Sie Hilfe bekommen

Themen:

Kontaktaufnahme mit Dell

Kontaktaufnahme mit Dell

@ ANMERKUNG: Wenn Sie tber keine aktive Internetverbindung verfuigen, so finden Sie Kontaktinformationen auf der

Eingangsrechnung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog.

Dell bietet verschiedene Optionen fir Online- und Telefonsupport an. Die Verflgbarkeit ist abhangig von Land und Produkt und
einige Dienste sind in Ihrem Gebiet moglicherweise nicht verfugbar. So erreichen Sie den Vertrieb, den Technischen Support und den
Kundendienst von Dell:

1.

2
3.
4

14

Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.

. Wéhlen Sie Ihre Supportkategorie.

Wahlen Sie das Land bzw. die Region in der Drop-Down-Liste Land oder Region auswahlen am unteren Seitenrand aus.
Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.
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Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés

MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitogép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznalatat elésegits, fontos tudnivaldkat
tartalmazzak.

®

A ,,FIGYELMEZTETES?” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potenciilis lehetéségére
hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.

VIGYAZAT: A VIGYAZAT jelzés az esetleges targyi vagy személyi sériilés, illetve életveszély lehetdségére hivja fel
a figyelmet.

A

© 2019-2022 Dell Inc. vagy leanyvéllalatai. Minden jog fenntartva. A Dell Technologies, a Dell és egyéb védjegyek a Dell Inc. vagy lednyvallalatainak
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Munka a szamitégépen

Témak:

*  Biztonsagi el6irasok

Biztonsagi eloirasok

A szamitogép potencidlis kdrosodasanak elkerllése és a sajat biztonsaga érdekében Ugyelien az alabbi biztonsagi szabélyok betartaséra. Ha
masképp nincs jelezve, a jelen dokumentumban leirt minden mlvelet a kdvetkezd feltételek teljestlését feltételezi:

e FElolvasta a szamitogéphez mellékelt biztonsaggal kapcsolatos tudnivaldkat.

o A szadmitogép alkatrészeinek visszaszerelése vagy — ha az alkatrészt kulon vasarolték meg — beépitése az eltavolitasi eljaras lépéseinek
ellentétes sorrendben torténd végrehajtasaval torténik.

A VIGYAZAT: A szamitégép belsejében végzett munka el6tt olvassa el figyelmesen a szamitégéphez mellékelt biztonsagi
tudnivalokat. Tovabbi biztonsagi Gtmutatasokat a MegfelelGségi honlapon talalhat

Sok olyan javitasi miivelet van, amelyet csak szakképzett szerviztechnikus végezhet el. Onnek
csak azokat a hibaelharitasi és egyszerii javitasi miiveleteket szabad elvégeznie, amelyek a termék dokumentacidja,
vagy a tamogatasi csoport online vagy telefonon adott utasitasa szerint megengedettek. A Dell altal nem jovahagyott
szerviztevékenységre a garanciavallalas nem vonatkozik. Olvassa el és tartsa be a termékhez mellékelt biztonsagi

eldirasokat.

Az elektrosztatikus kisiilés elkeriilése érdekében, foldelje magat csukléra erdsithetd foldelokabellel
vagy ugy, hogy kdzben rendszeresen megérint egy festetlen fémfeliiletet, példaul a szamitogép hatuljan talalhaté
csatlakozo6kat.

Banjon 6vatosan a komponensekkel és kartyakkal. Ne érintse meg a kartyakon talalhato
komponenseket és érintkezoket. A kartyat tartsa a szélénél vagy a fém szerelokeretnél fogva. A komponenseket, példaul
a mikroprocesszort vagy a chipet a szélénél, ne az érintkez6knél fogva tartsa.

A kabelek kihuizasakor ne a kabelt, hanem a csatlakoz6t vagy a hizéfiilet hizza meg. Néhany kabel
csatlakozéja reteszel6 kialakitassal van ellatva; a kabel eltavolitasakor kihazas el6tt a retesz kioldéfiilét meg kell nyomni.
Mikozben széthazza a csatlakozokat, tartsa 6ket egy vonalban, hogy a csatlakoz6tiik ne gorbiiljenek meg. A tapkabelek
csatlakoztatasa el6tt ellendrizze mindkét csatlakozodugé megfelel6 helyzetét és beallitasat.

@ MEGJEGYZES: Mielstt felnyitna a szamitdgép burkolatat vagy a paneleket, csatlakoztasson le minden tépellatast. Miutan
befejezte a szamitogép belsejében a munkat, helyezzen vissza minden fedelet, panelt és csavart még azelbtt, hogy aramforrashoz
csatlakoztatna a gépet.

Legyen dvatos a laptopok litiumion-akkumulatoranak kezelése soran. Ne hasznalja tovabb
a megdagadt akkumulatort! Cserélje le a lehetd leghamarabb, és artalmatlanitsa a megfelelé médon.

®| MEGJEGYZES: A sz&mitégép szine és bizonyos komponensek killénbdzhetnek a dokumentumban leirtaktdl.

Mielott elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében

®

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhatd képek a megrendelt konfiguraciotdl fliggden eltérhetnek a szamitdgépen
megjelend képektdl.

1. Mentsen és zarjon be minden nyitott fajlt, majd Iépjen ki minden futd alkalmazasbol.

2. Kapcsolja ki a szamitégéepet. Windows operéacios rendszer esetén kattintson a Start > (0] Fokapcsol6 > Leallitas lehetSségre.
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@ MEGJEGYZES: Ha més operacios rendszert haszndl, a ledllitas tekintetében olvassa el az adott operéciés rendszer
dokumentécidjat.

3. Aramtalanitsa a szamitégépet és minden csatolt eszkozt.
4. A szadmitogéprdl csatlakoztasson le minden héalézati eszkdzt és perifériat, pl.: billentylizet, egér, monitor.

A halézati kabel kihGizasakor el6szor a szamit6gépbdl hazza ki a kabelt, majd a halozati
eszkozbdl.

B. Téavolitson el minden médiakartyat és optikai lemezt a szamitdgépbdl, ha van.

Biztonsagi ovintézkedések

Ez a fejezet azokat a 6 biztonsagi 6vintézkedéseket tartalmazza, amelyeket a szétszerelési utasitasok barmelyikének végrehajtasa el6tt el
kell végezni.

Tartsa be az aldbbi biztonsagi utasitasokat, mieldtt barmit beszerel, javit vagy szétszerel:

e Kapcsolja ki a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat.

e Aramtalanitsa a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat

e Vdlasszon le minden haldzati kabelt, telefonkabelt és telekommunikéacios kabelt a rendszerrdl.
[ ]

Barmilyen notebook belsejében végzett munka esetén hasznaljon elektrosztatikusan védd helyszini javitokészletet az elektrosztatikus
kistlés okozta karok megel6zése érdekében.

Barmilyen rendszerdsszetevd kivétele utan dvatosan helyezze a kivett dsszetevdt antisztatikus alatétlapra.
Viselien nem vezetd gumitalpu cipdt, mivel ezzel csdkkentheti az &ramutés kockazatat.

Készenléti aram

A készenléti aramellatassal bird Dell termékeket ki kell huzni, miel6tt felnyitja a hdzat. A készenléti aramellatast magukban foglald
rendszerek lényegében kikapcsolva is dram alatt vannak. A belsd dramellatas lehetéveé teszi, hogy a rendszert tavolrdl bekapcsoljak (wake
on LAN), illetve alvé tzemmodba allitsak, tovabba fejlett energiagazdalkodasi funkcidkat tesz lehetéve.

Ha kihtzta a csatlakoz6t, nyomja le, majd tartsa 20 mésodpercen at lenyomva a bekapcsologombot. Ezzel elvezeti az alaplapban
esetlegesen jelen 1évd maradékaramot. Tavolitsa el az akkumulatort a notebookokbdl.

Potencialkiegyenlités

A potencialkiegyenlités egy mddszer, amelynek soran két vagy tébb foldeld vezetdt ugyanarra az elektromos potencialra csatlakoztatnak.
Ez elvégezhetd egy helyszini antisztatikus javitokészlet hasznalataval. A potencialkiegyenlitd vezeték csatlakoztatasakor Ugyelien arra,
hogy szabad fémfellilethez csatlakoztassa, soha ne festett vagy nem fémes fellletre. A csukldpantnak szorosnak kell lennie, hogy teljes
fellletén érintkezzen a bérrel, ezzel egy id6ben minden ékszert, 6rat, karkotdt és gydr(it el kell tavolitania, mielétt magéat és a berendezést
Osszekoti.

Elektrosztatikus kisuléssel (ESD) szembeni védelem

Az elektrosztatikus kisUlések sok gondot okozhatnak az elektronikai alkatrészek kezelése soran, kiloéndsen olyan érzékeny dsszetevik
esetén, mint példaul a bévitdkartyak, processzorok, DIMM memdriamodulok és alaplapok. Mér igen csekély toltés is kart tehet az
aramkordkben oly médon, amely nem nyilvanvald, vagyis csak idénként okoz problémékat, vagy leréviditi a termék élettartamét. Mivel
az iparag egyre kisebb energiafogyasztas és egyre nagyobb slrliség elérésére térekszik, ezért az elektrosztatikus kistlésekkel szembeni
védelem egyre inkabb elétérbe kerdil.

A ma kaphat6 Dell termékek a bennlk hasznélt félvezetdk nagy slrlisége miatt érzékenyebbek az elektrosztatikus kistlésekre, mint
a korabbi Dell termékek. Emiatt néhany korabban még jovahagyott alkatrészkezelési mddszer ma mar nem alkalmazhato.

Az ESD-kérok két elismert tipusa a katasztrofalis és az eseti meghibasodas.

e Katasztrofalis — A katasztrofalis meghibasodasok az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok kortilbeltl 20%-4t teszik ki. Az okozott
kér azonnali, és az eszkdz teljes funkcidvesztésevel jar. Katasztrofélis meghibasodasra példa egy olyan DIMM mema&riamodul, amelyet
aramUtés ért. A szamitogép ilyenkor semmit nem jelenit meg (No POST/No Video), csak egy sipold hangot hallat, amely a hianyzé vagy
nem m(ikodé memoriara utal.

e Eseti — Eseti meghibasodas az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok kortlbelll 80%-a. Az eseti meghibasodasok nagy aranya azt
jelzi, hogy az esemény bekdvetkezésekor a kar nem ismerhetd fel azonnal. A DIMM modult aramUtés éri, de a vezetékezés csak
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meggyengul, igy nem produkal azonnali tiineteket, amelyek utalnanak a karra. A meggyengult vezetékezés csak hetek vagy hdnapok
alatt olvad meg, és ekdzben rongélia a memoria épségét, idénként varatlan memoriahibakat okoz stb.

Az eseti (mas néven ltens) meghibasodas megéllapitasa és elharitdsa nehezebb.

Az elektrosztatikus kistilés okozta karok megelézése érdekében tegye a kdvetkezdket:

e Hasznaljon vezetékes antisztatikus csuklopantot, amely megfelelden van foldelve. A vezeték nélkili antisztatikus pantok hasznélata
mar nem megengedett, mert nem nyUjtanak kielégitd védelmet. Az elektrosztatikus kistlésre igen érzékeny alkatrészeknek nem nyUjt
elegendd védelmet az, ha megérinti a szamitoégéphéazat

e Az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket csak elektrosztatikussagtdl mentes helyen kezelje. Ha lehetséges, hasznaljon
antisztatikus alatétet és munkalapot.

e Miutan az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket kivette a dobozbdl, ne vegye le réluk az antisztatikus csomagolast addig,
amig nem all készen az alkatrész beszerelésére. Mieldtt levenné az antisztatikus csomagolast, vezesse el magérdl a statikus
elektromossagot.

e Ha érzékeny alkatrészt szallit, elészor tegye azt antisztatikus taroldba vagy csomagoldanyagba.

Antisztatikus javitokészlet

A feliigyelet nélkul hasznélhato elektrosztatikusan védd javitasi készlet a leggyakrabban hasznélt javitokészlet. Minden javitokészlet harom
f6 részbdl all: egy antisztatikus alatétlapbdl, egy csuklopantbdl és egy foldelbvezetékbdl.

Az antisztatikus javitOkészlet dsszetevoi

Az antisztatikus javitokészlet részei:

e Antisztatikus alatétlap — Az antisztatikus alatétlap disszipativ, igy az alkatrészek szerelés kdzben réhelyezhetdk. Antisztatikus
alatétlap hasznélata esetén a csuklopantot szorosan a csukléjan kell tartania, és a féldelévezetéket az alatétlaphoz vagy
a rendszer barmely szabadon allé fémfellletéhez kell csatlakoztatnia. A megfeleld elrendezés utan a cserealkatrészek kiveheték az
elektrosztatikusan védg tasakbdl, és kdzvetlenil az aldtétlapra helyezhetdk. Az elektrosztatikusan érzékeny alkatrészeket biztonsaggal
kézbe veheti, az alatétlapon hagyhatja, a rendszerbe vagy a tasakba helyezheti.

e Csuklopant és foldelovezeték — A csukldpant és a foldelbvezeték kdzvetlenll a csukldjdhoz és a hardver szabad fémfellletéhez is
csatlakoztathatd, ha az alatétlapra nincs szikség, vagy ha az antisztatikus alatétlaphoz csatlakoztatja, akkor ideiglenesen védheti az
alatétlapra helyezett hardvert. A csuklopant, a féldelSvezeték és a bdr, valamint az antisztatikus alatétlap és hardver kdzotti kapesolat
neve foldelés. A helyszini javitokészleteket mindig csuklopanttal, alatétlappal és foldelévezetékkel hasznalja. Soha ne hasznaljon
vezeték nélkuli csuklopantot. Mindig tgyelien arra, hogy a csuklopant belsé vezetékei a normél hasznalat soran elhasznalddhatnak,
ezért ezeket rendszeresen ellendrizni kell egy csuklopant-teszteldvel, hogy elkertlje a hardverek véletlen elektrosztatikus karosodasat.
Javasolt, hogy a csukldépéantot és a féldeldvezetéket legalabb hetente tesztelje.

e Antisztatikus csuklopant-tesztel6 — Az antisztatikus csuklopanton belllli vezetékek egy id6 utan elhasznaldédhatnak. Nem feltigyelt
készlet hasznélata esetén érdemes rendszeresen, minden szervizhivas elétt, illetve legalabb hetente egyszer tesztelni a csuklépantot.
Ehhez a legjobb mdédszer a csuklépant-tesztel§ hasznalata. Ha nincs sajat csuklépant-tesztel6je, akkor forduljon regionélis irodajahoz,
és érdekl6djon naluk, hogy van-e. A teszteléshez dugja a csuklopant foldelévezetékét a teszterbe, mikdzben a pant a csukléjan van, és
a gomb megnyomasaval hajtsa végre a tesztet. Sikeres teszt esetén a zold LED gyullad ki, sikertelen teszt esetén pedig a piros LED,
valamint egy riasztéasi hangjelzés is hallhato.

e Szigetel6 elemek — Kritikus fontossagu, hogy az elektrosztatikusan érzékeny eszkdzoket, példaul a mianyag hltébordahazakat tavol
tartsa a szigetel® belsd részektdl, amelyek gyakran erésen feltoltottek.

e Munkakornyezet — Miel6tt hasznélatba venné az antisztatikus javitokészletet, mérje fel a helyzetet az Ggyfélnél a helyszinen.
Peldaul kiszolgalokornyezetben méasképp kell hasznalni a készletet, mint asztali vagy hordozhatd szamitogépek esetében. A kiszolgélok
jellemz&en allvanyba vannak szerelve egy adatkdzponton belll, mig az asztali gépek és hordozhaté szamitogepek éltalaban irdéasztalon
vagy irodai munkahelyen belll vannak elhelyezve. Mindig keressen egy nagy, nyilt é€s vizszintes munkatertletet, ahol semmi nem
akadalyozza, és elég nagy ahhoz, hogy kiteritse az antisztatikus javitokészletet, €s még marad elég hely a javitand6 rendszer szadméra
is. A munkaterilet legyen mentes szigetel6ktdl, amelyek elektrosztatikus jelenségeket okozhatnak. A munkaterUleten a szigetelSket,
példaul a polisztirolhabbdl és egyéb mianyagbdl készult targyakat legaldbb 30 cm-re tavolitsa el az érzékeny alkatrészektdl, miel6tt
barmilyen hardverdsszetevével dolgozni kezdene.

e Antisztatikus csomagolas — Minden elektrosztatikusan érzékeny eszkdzt antisztatikus csomagolasban kell megkapnia és szallitania.
Elényben részesitenddk a fémbdl készilt, elektrosztatikusan arnyékolt tasakok. A sértilt alkatrészeket mindig ugyanabban az
antisztatikus tasakban és csomagolasban juttassa vissza, amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az antisztatikus tasak tetejét vissza
kell hajtani és le kell ragasztani, tovabbé a tasakot ugyanazzal a habositott csomagoldanyaggal kell behelyezni az eredeti dobozba,
amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az elektrosztatikusan érzékeny eszkdzoket csak elektrosztatikus kistléstdl védett munkaterUleten
szabad kivenni a tasakbdl, és az alkatrészeket soha nem szabad az antisztatikus tasakra helyezni, mert csak a tasak belseje arnyékolt
elektrosztatikusan. Az alkatrészek mindig a sajat kezében, az antisztatikus alatétlapon, a rendszerben vagy az antisztatikus tasakon
beldl legyenek.
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o Erzékeny osszeteviok szallitasa — Elektrosztatikusan érzékeny dsszetevek, példaul cserealkatrészek vagy a Dellnek visszajuttatandd
alkatrészek szallitasa esetén rendkivil fontos, hogy ezeket antisztatikus tasakokba helyezze a biztonsagos széllitas érdekében.

Elektrosztatikus védelem — 6sszefoglalas

Minden szerviztechnikusnak javasoljuk, hogy a Dell termékeinek javitasa soran mindig hasznélja a hagyomanyos, vezetékes,
elektrosztatikusan védd foldel6 csuklopantot és az antisztatikusan védd alatétlapot. Kritikus fontossagu tovabba, hogy a technikusok
minden szigetel alkatrésztdl elkulonitve taroljak az érzékeny alkatrészeket, mikdzben a javitast végzik, és az érzékeny dsszetevdk
szallitasahoz antisztatikus tasakokat hasznéljanak.

Erzékeny alkatrészek szallitasa

Elektrosztatikusan érzékeny Osszetevok, példaul cserealkatrészek vagy a Dellnek visszajuttatandé alkatrészek szallitasa esetén rendkivil
fontos, hogy ezeket antisztatikus tasakokba helyezze a biztonsagos széllitads érdekében.

Berendezések emelése

Nehéz berendezések emelésekor tartsa be az aldbbi iranyelveket:
Ne emeljen 25 kg-nal tobbet. Mindig kérjen segitséget, vagy hasznaljon mechanikus
emelSberendezést.

Allion kiegyensulyozott helyzetben. Alljion enyhe terpeszallasban, a labfejei nézzenek elére.

Feszitse meg a hasizmait. A hasi izmok megtamasztjak a gerincet emeléskor, ezaltal eltéritik a terhelés hatasvonalat.
A labaival emeljen, ne a hatéaval.

Tartsa magahoz kozel a terhet. Minél kdzelebb van a gerincéhez, annél kisebb erdt fejt ki a hatara.

Tartsa a hatat fuggblegesen és egyenesen akkor is, amikor felveszi, és akkor is, amikor leteszi a terhet. Ne nehezitse sajat testsulyaval
a terhet. Ne hajlitsa be a testét vagy a hatéat.

6. Ugyanezeket a médszereket alkalmazza, amikor leteszi a terhet.

<P NSTEIES

Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében

@ MEGJEGYZES: Ha a szamitégépben csavarok maradnak szabadon vagy nem megfeleléen meghtzva, azzal a szamitoégép komoly
sérilését okozhatja.

N

Helyezzen vissza minden csavart, és gy6z&djon meg réla, hogy nem maradtak felhasznélatlan csavarok a szamitogép belsejében.

N

Miel6tt a szamitdgépet Ujra hasznalatba veszi, csatlakoztasson minden eszkdzt, perifériat és kabelt, amelyet korabban
lecsatlakoztatott.

3. Helyezze vissza a médiakartyakat, lemezeket és egyéb alkatrészeket, amelyeket a szamitogepbdl a munka megkezdése elbtt
eltavolitott.

4. Csatlakoztassa a szamitdgépét és minden hozzéa csatolt eszkdzt elektromos aljzataikra.
5. Kapcsolja be a szamitogépet.
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Technologia és osszetevok

Eza fejezet a rendszerben alkalmazott technoldgiékat és az alkatrészeket ismerteti.
Témak:

. USB-funkciok
. USB Type-C
« HDMI14a

USB-funkciok

Az USB (Universal Serial Bus) technolégia 1996-ban jelent meg a piacon. Ez a megoldas jelentésen leegyszerUsitette a periférikus
eszkdzok — példaul az egerek, billentylizetek, kilsé meghajtdk és nyomtatok — szamitdgépekhez vald csatlakoztatasat.

1. tablazat: Az USB evolicidja

Tipus Adatatviteli sebesség Kategéria Bevezetés éve
USB 2.0 480 Mbps Nagy sebesség 2000
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 | 5 Gbps SuperSpeed 2010
USB 3.1Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Az USB 2.0 az évek sordn megkertlhetetlen de facto adatatviteli szabvannya valt a szamitogépes iparagban, miutan vildgszerte kortlbelll
6 milliard eladott eszkdzbe kerllt be. Az egyre gyorsabb és egyre nagyobb savszélességet igényld hardverek azonban méar nagyobb
adatatviteli sebességet igényelnek. Az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 az elédjénél eiméletileg 10-szer gyorsabb adatatvitelt tesz lehet6vé, ezéltal
végre megfelel a fogyasztdi igényeknek. Az USB 3.1 Gen 1 jellemzéi diéhéjban a kdvetkezdk:

Magasabb adatatviteli sebesség (akar 5 Gbit/s)

Fokozott maximalis buszteljesitmény és nagyobb eszkdz-aramfelvétel, amely jobban megfelel az egyre tdbb energiat igénylé
eszkdzoknek

Uj energiakezelési funkciok

Teljes kétiranyU adatatvitel és tdmogatas az (j atviteli tipusok szaméra

Visszafelé kompatibilis az USB 2.0-val

Uj csatlakozok és kabel

Az alabbi témakorok az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tipushoz kapcsolddd leggyakrabban feltett kérdéseket fedik le.

SUPERSPEED
--------- 2
Stm

Sebesség

A legUjabb USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specifikécio pillanatnyilag hdrom sebességmaddot hatadroz meg. Super-Speed, Hi-Speed és Full-Speed.
Az Uj SuperSpeed mod adatatviteli sebessége 4,8 Gbit/s. A specifikacidban megmaradt a Hi-Speed és a Full-Speed USB-mdd (kdzismert
nevén USB 2.0 és 1.1), amelyek tovébbra is 480 Mbit/s-os, illetve 12 Mbit/s-os adatatvitelt tesznek lehetévé, megdrizve ezzel a kordbbi
eszkdzokkel vald kompatibilitast.

Az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a kdvetkez6 mliszaki médositasok révén nyujt joval nagyobb teliesitményt.

e A meglévs USB 2.0 busszal parhuzamosan egy tovabbi fizikai buszt is hozzaadtak (tekintse meg az alébbi képet).
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e Az USB 2.0 korabban négy vezetékkel rendelkezett (tap, foldelés és egy péar differencidlis adatvezeték). Az USB 3.0/USB 3.1
Gen 1négy tovabbi vezetékkel bévul, amelyek a két tovabbi differenciélis jel (fogadas és tovabbitas) vezetékparjait alkotjak, igy
a csatlakozodkban és a kabelekben nyolc vezeték taldlhato.

e Az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kétirany( adatatviteli csatolofellletet hasznal, tehat nem az USB 2.0 fél-duplex elrendezését. Ez
a moédositas elméletileg 10-szeres savszélesség-ndvekedést eredményez.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

A HD videotartalom, a terabéjtos kapacitasu adattarolok, a sok megapixel felbontésu digitélis fényképezdgépek stb. elterjedésével
folyamatosan né az egyre nagyobb adatéatviteli sebesség iranti igény, amellyel az USB 2.0 szabvany nem tud Iépést tartani. Rdadasul az
USB 2.0-s kapcsolatok soha még csak meg sem kozelithetik a 480 Mbit/s-os elméleti maximélis adatatviteli sebességet, a valdban elérhetd
maximéalis sebesség korllbelll 320 Mbit/s (40 MB/s) korul alakul. Az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tipusU kapcsolatok ugyanigy nem érik el soha
a 4,8 Gbit/s sebességet. A valds, veszteségekkel egyutt mért maximalis adatatviteli sebesség 400 MB/s lesz. Ezzel a sebességgel az USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 tizszeres javulést jelent az USB 2.0-hoz képest.

Alkalmazasok

Az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (jj savokat nyit meg, €s nagyobb teret enged az eszkdzdknek ahhoz, hogy jobb minéségl szolgaltatast
nyUjtsanak. Az USB-n keresztUl videojelkiildés kordbban alig hasznalhaté lehetdség volt (mind a maximalis felbontast, mind a késleltetést
és a videojel-tomaritést tekintve), de kdnnyen elképzelhetd, hogy az 5—10-szeres elérhetd savszélességgel az USB-s videomegoldasok is
sokkal jobban fognak mikodni. Az egykapcsolatos DVI majdnem 2 Gbit/s-os adatatviteli sebességet igényel. Amig a 480 Mbit/s korlatozé
tényezd volt, addig az 5 Gbit/s mar tdbb mint igéretes. Az igért 4,8 Gbit/s-0s sebességgel a szabvany olyan termékekbe, példaul kilsé
RAID tarolérendszerekbe is bekerilhet, amelyekben kordbban nem volt elterjedt.

Az aldbbiakban néhany SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 szabvanyt hasznald terméket sorolunk fel:

Kulsd asztali USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 merevlemezek
Hordozhat6é USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 merevlemezek

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 mereviemez-dokkolék és adapterek
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 flash-meghajtdk és olvasdk

USB 3.0/7USB 3.1 Gen 1 SSD meghajtok

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAID-ek

Optikai meghajtok

Multimédias eszkdzok

Halozatépités

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adapterkartyak és elosztok

Kompatibilitas

Jé hir, hogy az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 terméket az alapoktdl fogva gy tervezték, hogy békésen megférjen az USB 2.0 mellett. Az elsd
és legfontosabb, hogy bar az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (j fizikai kapcsolatokat hataroz meg, és az Uj kébeleken keresztil kihasznélhatja az
Uj protokoll nagyobb adatatviteli sebességét, a csatlakozo szdgletes alakja nem valtozott, és az USB 2.0 négy érintkezbje is ugyanazon

a helyen maradt benne. Az USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tipusu kabelek 6t Uj kapcsolatot létesitenek az adatok tovabbitasara és fogadaséara, de
ezeket csak akkor hasznélja az eszkdz, ha megfelelé SuperSpeed USB-csatlakozéval érintkezik.
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USB Type-C

Az USB Type-C egy Uj, kis méretdi fizikai csatlakozé. Ez a csatlakozé szamos hasznos () USB-szabvanyt tdmogat, ilyenek példaul az USB
3.1vagy az USB PD (USB-tapellatas).

Alternativ mod

Az USB Type-C egy Uj, rendkivil kis méret(i csatlakozdszabvany. Mérete a régi USB Type-A csatlakozéénak korUlbelll a harmada. Ez egy
0nalld csatlakozdszabvany, amely barmilyen eszkzon elérhetd. Az USB Type-C portok kildnféle ,alternativ médokat” hasznéld protokollok
tdmogataséara alkalmasak, ennek kdszdnhetéen olyan adaptereket is hasznalhat, amelyek HDMI, VGA, DisplayPort vagy egyéb tipusu
csatlakozokon képesek jel kibocsatasara errél az USB-portrol.

USB PD (tape

4tés)

Az USB PD és az USB Type-C miszaki adatai jérészt megegyeznek. Manapsag az okostelefonokat, a tablagépeket és mas
mobileszkdzoket is gyakran tolttink USB-kéabelen keresztil. Az USB 2.0 csatlakoz6 legfeliebb 2,5 watt teljesitmény leadésara képes —
ez legfeliebb a telefonok toltésére elegendd. A laptopok téltése példaul 60 wattot igényel. Az USB PD specifikacié azonban akar 100
watt leadésat is lehetdveé teszi. Ez rdadasul két irdnyba lehetséges, vagyis a csatlakozd eszkdzok toltésére vagy a csatlakozon keresztUli
visszatoltésre is hasznalhato. Es ez még nem minden: a tapellatas akar adattovabbitas kézben is mikadik.

Végre eljdtt az az idd, amikor laptopjainkat nemcsak a laptophoz kapott tolt6 segitségével, hanem egy standard USB-kabelen keresztll is
tolthetjik. Ez azt jelenti, hogy a laptopot egy olyan hordozhaté akkumulatorrdl is feltdltheti, amelyet manapsag még csak az okostelefonok
és méas hordozhat¢ eszkdzok toltésére hasznalnak. Bedughatja laptopjat egy tapkabellel csatlakoztatott kiilsé kijelz8be, amely hasznélat
kdzben is képes tolteni a gépet a kis méretl USB Type-C csatlakozédn keresztil. A technoldgia csak akkor hasznalhat, ha az eszkdz és

a kébel is tdmogatja az USB-tapellatas funkciot. Attdl, hogy az eszkdzén USB Type-C csatlakozé van, még nem biztos, hogy ez a funkcid
is tdmogatést élvez.

USB Type-C és USB 3.1

Az USB 3.1 egy Uj USB-szabvany. Az USB 3 névleges savszélessege 5 Gb/s, mig az USB 3.1 esetében ez 10 Gb/s. Ez dupla
savszélesseget jelent, azaz eléri az elsd generacios Thunderbolt-csatlakoz6 sebességét. Az USB Type-C nem azonos az USB 3.1
csatlakozoéval. Az USB Type-C csak egy forma, amely mégott az USB 2 és az USB 3.0 technolégia egyarant allhat. A Nokia N1 Android
tablagépe példaul szintén USB Type-C csatlakozdt hasznal, azonban az csak az USB 2.0 szabvanyt tdmogatja — még csak nem is az USB
3.0-t. Ezek a technolégidk azonban kézel allnak egyméashoz.

Thunderbolt over USB Type-C

A Thunderbolt egy hardveres illeszt&felllet, amely adatokat, videdkat, hangot és halozati adatokat képes egyetlen kapcsolaton keresztUl
tovéabbitani. A Thunderbolt egy soros jelben egyesiti a PCl Express (PCle) és a DisplayPort (DP) elényeit, és ezenfelll DC-tapellatast is
biztosit — mindezt egyetlen kabelen. A Thunderbolt 1 és a Thunderbolt 2 ugyanolyan tipusu csatlakozéval kapcsolédik a perifériakhoz, mint
a miniDP (DisplayPort), mig a Thunderbolt 3 USB Type-C csatlakozo6t hasznél.

O—a

1. dbra. Thunderbolt 1 és Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1 és Thunderbolt 2 (miniDP csatlakoz6)
2. Thunderbolt 3 (USB Type-C csatlakoz6)
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Thunderbolt 4 over USB Type-C

A Thunderbolt 3 a USB Type-C segitségével akar 40 Gb/s adatatviteli sebesség elérésére is képes, igy olyan kompakt portot kinal, amely
szinte barmire képes: a lehetd leggyorsabb, legrugalmasabb csatlakoztatast kinalja a dokkokhoz, kijelz6khoz és adattéarolasi eszkdzokhdz
(példaul merevlemezekhez). A tdmogatott periférias eszk6zdkhdz vald csatlakozashoz a Thunderbolt 3 USB Type-C csatlakozdt/portot

hasznal.

1. A Thunderbolt 3 USB Type-C csatlakozot és kabeleket hasznél, amely kompakt és megfordithatd
2. A Thunderbolt 3 tdmogatésaval akar 40 Gb/s sebesség is elérhetd

3. DisplayPort 1.4 — kompatibilis a meglévd DisplayPort monitorokkal, eszkdzokkel és kabelekkel

4. USB-s dramellatas — Akar 130 W a tamogatott szamitogépeken

A Thunderbolt 4 over USB Type-C f6bb jellemzdi

1.

SIF NN

Thunderbolt, USB, DisplayPort és tapellatas egy USB Type-C csatlakozon és egyetlen kdbelen keresztil (nem minden funkcié érhetd
minden terméken)

Kompakt és megfordithatdé USB Type-C csatlakoz6 és kabelek

A Thunderbolt hal6zatkezelési funkcidinak tdmogatasa (*nem minden terméken)
Akéar 4K kijelz6k tamogatasa

Max. 40 Gb/s

®| MEGJEGYZES: Az adatétvitel sebessége a kiilonbsz6 termékeknél eltérd lehet.

Thunderbolt ikonok

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes
Will use industry standard icon
regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable | (i.e.. mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power ‘ ‘ .5 - f ‘
Delivery _Not Applicable 1 ___Upto 130 Watts via USB Type-C |

2. abra. A Thunderbolt kiilonb6z6 ikonjai

HDMI 1.4 a

Ez a témakdr a HDMI 1.4a technoldgiat, annak jellemzéit, valamint elényeit ismerteti.

el

A HDMI (High-Definition Multimedia Interface) egy széles iparagi tdmogatéast élvezd, tdmdritetlen, tisztan digitalis hang- és videojel-atvitelt
biztositd csatolofelllet. A HDMI csatolofellleten keresztll barmilyen kompatibilis digitalis hang- és videojelforras (példaul DVD-lejatszo,
A/V vevl) Bsszekdthetd kompatibilis digitéalis hang- és/vagy videojelvevékkel, példaul digitalis TV-vel. A egyik f8 elénye, hogy cstkkenti
a kébeligényt, és lehetéve teszi a digitalis tartalom védelmét. A HDMI lehetévé teszi normal, javitott és HD mindségl videojel, valamint
tobbcsatornas digitélis hang atvitelét egyetlen kabelen keresztul.

A HDMI 1.4a jellemzbi

HDMI Ethernet-csatorna — Nagy sebességl haldzati adattovabbitast kdlcséndz a HDMI-kapcsolatnak, igy a felhasznalok teljes
meértékben kihasznalhatjak IP-kompatibilis eszkozeiket anélkil, hogy kildn Ethernet-kabelre lenne szlikségik.

Audio Return Channel (ARC) - Lehet&vé teszi, hogy egy HDMI-vel csatlakoztatott, beépitett tunerrel rendelkezd televizid
tovabbkdildje az adatokat egy surround hangrendszernek, igy nincs szikség kilén audiokabelre.

3D - Meghatéarozza az input/output protokollokat a f8bb 3D-videoformatumokhoz, igy készitve eld az utat a valddi 3D-s jatékok és
a 3D-s hazimozi alkalmazésokhoz.

Tartalomtipus — A tartalomtipusok valos idejl jelzése a kijelz6 és a forraseszkdzok kdzott, lehetévé téve a televizid szamara

a képbeallitdsok optimalizalasat az adott tartalomtipusnak megfeleléen.

Kiegészito szinterek — Témogatast biztosit a kiegészitd szinmodellekhez, amelyek a digitélis fényképészetben és szamitogépes
grafikdban hasznélatosak.

Technolégia és sszetevok
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e 4K-tamogatas — Messze az 1080p-t meghaladé felbontast tesz lehetévé, tdmogatva a kdvetkezd generéacios kijelzéket; ezek
vetekedni fognak a Digital Cinema rendszerekkel, amelyeket szamos kereskedelmi moziban hasznalnak.

e HDMI-mikrocsatlakozé — Uj, kisebb csatlakoz6 a telefonok és egyéb hordozhat6 eszkdzdk szaméra, amely maximéalisan 1080p
videofelbontast tamogat.

e Autéipari csatlakozérendszer — Uj kabelek és csatlakozok az autdipari videdrendszerekhez, amelyeket olyan médon terveztek meg,
hogy megfelelienek az autds kornyezet sajatos igényeinek, HD-mindséget biztositva.

A HDMI el6nyei

A mindségi HDMI témoritetlen digitalis audio és videdatvitelt biztosit a legmagasabb, legélesebb képmindséggel

Az alacsony koltségli HDMI a digitélis interfészek mingségét és funkcioit nyUjtja, mikdzben egyszerd, koltséghatékony médon
tamogatja a tdmarités nélkuli videoformatumokat is.

Az audio HDMI tébb audioformatumot tdmogat a normal sztered formatumtdl egészen a tdbbcsatornas térhatasu hangig.

A HDMI a vide6t és a tdébbcsatornas hangot egyetlen kabelben egyesiti, igy kikliszobdlve a koltségeket, bonyolultsagot és a sok kabel
altal okozott z(irzavart, amely a jelenleg hasznalt A/V-rendszerekre jellemzd.

e A HDMI tdmogatja a videdforras (pl. egy DVD-lejatszd) és a DTV kdzotti kommunikaciot, igy Uj funkcidkat tesz lehetéve.
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A rendszer fobb osszetevoi

1. Alapburkolat
2. Tépadapter port

A rendszer fobb 0sszetevdi 15



H{t6éborda-szerkezet
Memoria

Alaplap

Coin-cell

SSD

Akkumulator
Hangszorok

. Smart kéartya olvasé

Erintépanel gombjanak panele

. LED-bdévit6kartya

. Kijelzbszerkezet

. Csuklétdmasz szerkezet
. WLAN-kértya

16.

WWAN-kartya

@ MEGJEGYZES: A Dell a megvasarolt eredeti rendszerkonfiguraciohoz tartozé dsszetevoket és azok cikkszamait tartalmazo listat
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biztositja. Ezek az alkatrészek a vasarlo altal igénybe vett jotallas fliggvényében érhetdk el. A vasarlasi lehetdségekeért forduljon a Dell
viszonteladdjahoz.
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Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése

®

megjelend képektdl.

Témak:

*  Alapburkolat

e Akkumulator

*  Gombelem

. Memoria

e SSD

. WLAN-kartya

«  WWAN-kértya

e H(t6borda

e Tépadapter port

. Hangszorok

¢« LED-panel

+  Erint&panel gombjanak panele
e Smart kartya olvasd

. Kijelz6szerkezet

e Csuklopantfedelek

¢ Kielz6csuklopantok

*  Kielzéelblap

¢ Kielz6panel

. Kamera- és mikrofonmodul
¢ Kielz6kabel

*  Alaplap

. Bekapcsologomb panel
. Billenty(izet

¢ Csuklotamasz

Alapburkolat

Az alapburkolat eltavolitasa

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhato képek a megrendelt konfiguraciotdl fliggéen eltérhetnek a szamitdgépen

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

1. Lazitsa meg az alapburkolatot a sz&mitogéphez régzitd nyolc elveszithetetlen csavart.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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2. Mlanyag palca segitségével fejtse ki az alapburkolatot a bal és jobb csuklépant melletti mélyedéseknél [1].
3. Valassza szét a szamitogépet és az alapburkolatot a perem mentén [2].
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4. Emelje, majd vegye ki az alapburkolatot a szamitogépbdl.
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Az alapburkolat felszerelése

1. Helyezze az alapburkolatot a szamitégépre.

2. Nyomja le az alapburkolat széleit, amig az be nem kattan a csuklétdmasz-szerkezetbe.
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Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Akkumulator

Litiumion-akkumulatorra vonatkozo6 figyelmeztetések

Legyen dvatos a litium-ion akkumulatorok kezelése soran.

Eltavolitas elott teljesen meritse le az akkumulatort. Csatlakoztassa le a valtéaramu tapadaptert a rendszerrdl, majd
kizarélag akkumulatorrél izemeltesse a szamitégépet — az akkumulator akkor meriilt le teljesen, ha a szamitégép mar
nem kapcsol be a bekapcsologomb megnyomasara.

Ne nyomja dssze, ejtse le, vagja meg vagy szlrja at az akkumulatort idegen eszkozzel.

Ne tegye ki az akkumulatort magas homérsékletnek vagy szerelje szét az akkumulatortelepeket vagy -cellakat.
Ne fejtsen ki nyomast az akkumulatort feliiletére.

Ne hajlitsa meg az akkumulatort.

Ne probalja meg felfejteni az akkumulatort szerszamokkal.

Az akkumulator és a rendszer t6bbi alkatrészének megsértésének elkeriilése érdekében ligyeljen ra, hogy a termék
szervizelése kdzben ne veszitse el a csavarokat.

Ha az akkumulator megduzzad és a szamitégépbe szorul, akkor ne prébalja meg kiszabaditani, mert a litium-ion
akkumulator atszirasa, meghajlitasa vagy 6sszenyomasa veszélyes lehet. llyen esetben kérjen segitséget Dell
miiszaki ligyfélszolgalatatol. Lasd a www.dell.com/contactdell oldalt.

Minden esetben eredeti akkumulatort vasaroljon a www.dell.com webhelyrdl vagy hivatalos Dell-partnerektdl és
-viszonteladoktol.

Ne hasznélja tovabb a megdagadt akkumulatort! Cserélje le a leheté leghamarabb, és artalmatlanitsa a megfelel6
moédon. A megduzzadt litiumion-akkumulatorok kezelésével és kicserélésével kapcsolatos Utmutatast lasd

a Megduzzadt litiumion-akkumulatorok kezelése fejezetben.

Az akkumulator eltavolitasa

N =~ N
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Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében cimd fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az alapburkolatot.

A fllet meghUzva csatlakoztassa le az akkumulator kabelét az alaplapi csatlakozojardl [1].

@ MEGJEGYZES: Ez a miivelet a 4 cellas akkumulatorra vonatkozik. A 3 cellas akkumulatort egy elveszthetetlen csavar rogziti

a szamitégéphez.

Lazitsa meg az akkumulatort a szamitogéphez régzitd két elveszithetetlen csavart [2].
Emelje fel, majd tavolitsa el az akkumulatort a szamitdgépbdl [3].

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Az akkumulator beszerelése

1. Helyezze az akkumultort a szamitégépbe [1].
2. Huzza meg az akkumulatort (4 cellas) a szamitogéphez rogzité két elveszthetetlen csavart [2].

@l MEGJEGYZES: A 3 cellds akkumulatort egy elveszthetetlen csavar rogziti a szamitégéphez.

3. Csatlakoztassa az akkumulator kabelét az alaplapi csatlakozéjahoz [3].
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1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében cimd fejezet utasitasait.

Gombelem

A gombelem eltavolitasa

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az alapburkolatot.
Tévolitsa el az akkumulatort.

Csatlakoztassa le a LED-b6vitSkartya kébelét az alaplapi csatlakozordl [1].

SNV

Fejtse ki a LED-b6vit6kartya kabelét a gombelem folul [2].
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3. Csatlakoztassa le a gombelem kabelét az alaplapi csatlakozordl [1].
4. Vegye ki a gombelemet a szamitogépbd! [2].
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A gombelem behelyezése

1. Csatlakoztassa a gombelem kébelét annak alaplapi csatlakozéjdhoz [1], majd ragassza fel a gombelemet a csuklétamaszhoz [2].
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1. Szerelie be az akkumulatort.
2. Szerelie be az alapburkolatot.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Memoria

A memoria eltavolitasa

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Fejtse le a memoriamodult régzitd kapcsokat, amig a memariamodul ki nem ugrik a helyérdl [1].
Emelje el a memaoriamodult a csatlakozotél [2].

SEESNVIE RS

A memoria beszerelése

Nyomija be addig a memdriamodult a memoriafoglalatba, amig a kapcsok megfeleléen nem régzitik a modult.
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1. Szerelje be az akkumulatort.
2. Szerelie be az alapburkolatot.
3. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogéep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.

SSD

Az SSD eltavolitasa

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tévolitsa el az alapburkolatot.
Tévolitsa el az akkumulatort.

= NN

@l MEGJEGYZES: Az eljaras M.2 2280 SSD-t abrazol. Egyedi keret és lap rogziti az M.2 2230 SSD-t a csuklétdmaszhoz.

Lazitsa meg az SSD-keretet a csuklétdmaszhoz régzité harom elveszithetetlen csavart [1].
2. Tévolitsa el az SSD-lapot az SSD fels® részérdl [2].
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Az SSD-meghajtoé beszerelése

1. Helyezze a foglalatra az SSD-t, majd csUsztassa be az alaplapon talalhaté csatlakozéjaba.

2. Helyezze az SSD lapot az annak aljara korabban felhelyezett hévezetd matricaval egylitt az SSD-re [1].
3. Huzza meg az SSD-keretet a csuklétamaszhoz régzité harom elveszithetetlen csavart [2].
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@ MEGJEGYZES: Az eljaras M.2 2280 SSD-t 4brazol. Egyedi keret és lap szilkséges az M.2 2230 SSD rogzitéséhez
a csuklétdmasz-szerkezethez.

1. Szerelje be az akkumulatort.
2. Szerelie be az alapburkolatot.
3. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgep belsejében cim(i fejezet utasitasait.

WLAN-kartya

A WLAN-kartya eltavolitasa

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az alapburkolatot.
Tévolitsa el az akkumulatort.

Tavolitsa el a fémkeretet a WLAN-kartyahoz rogzité M2x3 csavart [1].

Tavolitsa el a fémkeretet a WLAN-kértya antennacsatlakozoja folul [2].

Huzza ki a WLAN-antennakabeleket a WLAN-kéartyan 1évd csatlakozokbdl [3].
Kissé emelie meg a WLAN-kartyat, majd csUsztassa ki alaplapi csatlakozéjabdl [4].

NN L
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A WLAN-kartya beszerelése

Helyezze be a WLAN-kartyat az alaplapi csatlakozojaba [1].

Csatlakoztassa az antennakabeleket a WLAN-kartyan 1évé csatlakozokhoz [2].
Helyezze a fémkeretet az antennacsatlakozok folé [3].

Hajtsa be a fémkeretet a WLAN-kartyahoz és az alaplaphoz régzité csavart (M2X3) [4].

N
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1. Szerelje be az akkumulatort.
2. Szerelie be az alapburkolatot.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

WWAN-kartya

A WWAN-kartya eltavolitasa

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Tavolitsa el a fémkeretet a WWAN-kartyahoz rogzité M2x3 csavart [1].

Tavolitsa el a fémkeretet [2], és vélassza le az antennakabeleket a WWAN-kartyan 1évé csatlakozokrol [3].

N =N

Tavolitsa el a WWAN-kartyat az alaplapon 1évd csatlakozéjabdl [4].

34 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



A WWAN-kartya beszerelése

Helyezze be a WWAN-kartyat az alaplapon Iévé csatlakozéjaba [1].

Csatlakoztassa az antennakabeleket a WWAN-kartyan lévé csatlakozokhoz [2].
Helyezze a fémkeretet a WWAN-kartyan lévé antennacsatlakozok folé [3].

Hajtsa be a fémkeretet a WWAN-kartydhoz és az alaplaphoz rogzité csavart (M2X3) [4].

N N
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1. Szerelje be az akkumulatort.
2. Szerelie be az alapburkolatot.
3. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogéep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.

Hitoborda

A hitoborda-ventilator szerkezet eltavolitasa

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tévolitsa el az alapburkolatot.

Tévolitsa el az akkumulatort.

Téavolitsa el a WWAN-kartyat.

@l MEGJEGYZES: A h(itéborda és a ventilator kilén rendelheto.

o N

Vélassza le a ventilatorkabelt az alaplapi csatlakozoérél [1].

2. Tavolitsa el a két (M2x3) csavart adott sorrendben (2 > 1) a ventilatorhazrél, majd a négy (M2x3) csavart adott sorrendben (4 > 3 > 2
> 1) a hit6bordardl [2].

3. Emelje meg és tavolitsa el a hitéborda-ventilator szerkezetet a szamitdgépbdl [3].
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4. Szerelje ki a ventilatort a hlitébordahoz régzitd csavart.

A hiitoborda-szerkezet beszerelése

1. (Dl MEGJEGYZES: A hiit6borda és a ventilator killén rendelhets.

Szerelje be a ventilatort a hlitébordéara rogzité csavart.
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2. Helyezze a hitéborda-ventilator szerkezetet a szamitégépbe [1].

3. Hajtsa be a két (M2x3) csavart adott sorrendben (2 > 1) a ventildtorhazba, majd a négy (M2x3) csavart adott sorrendben (4 >3 > 2 >
1) a hitéborda-ventilator szerkezetbe [1].

4. Csatlakoztassa a ventilator kébelét az alaplaphoz [2].

Szerelie be a WWAN-kartyat.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

Ao
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Tapadapter port

A tapadapterport eltavolitasa

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az alapburkolatot.
Tavolitsa el az akkumulatort.

Tavolitsa el az (M2x3) csavart a tapadapterporton lévé fémkeretbdl [1].
Tavolitsa el a tdpadapterportot rogzité fémkeretet [2].

CHES VNI

3. Vélassza le a tapadapterport kabelét az alaplaprol [1].
4. Emelje ki és tavolitsa el a tpadapterportot a csukldtamaszon levd foglalatabdl [2].

A tapadapterport beszerelése

1. Csatlakoztassa a tapadapterport kébelét annak alaplapi csatlakozéjahoz [1].
2. Helyezze a tdpadapterportot a csuklotamaszon 1évé foglalataba [2].
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3.
4.

1.
2.
3.

Helyezze vissza a fémkeretet tapadapterport folé [1].
Hajtsa be a tdpadapterportot a csukldtamasz-szerkezethez rogzité (M2x3) csavart [2].

Szerelje be az akkumulatort.
Szerelje be az alapburkolatot.
Kovesse a Miutan befejezte a munkéat a szamitogép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Hangszorok

A hangszorok eltavolitasa

NN = N e
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Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tévolitsa el az alapburkolatot.
Tavolitsa el az akkumulatort.

Vélassza le a hangszord kabelét az alaplapi csatlakozordl [1].
Fejtse ki a hangszérdkabelt a gombelem melletti gumi kabelvezetd csatorndbdl [2].
Fejtse le a hangszord kabelét az érintépanel gombjaihoz tartozé panelhez rogzité ragasztdszalagot [3].
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4. Tavolitsa el a hangszoérdkat a csuklotamasz-szerkezethez rogzité négy (M2x3) csavart [1].
5. Emelje meg és tavolitsa el a hangszérdkat a csukldtdmasz-szerkezetrdl [2].
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A hangszorok beszerelése

1. Helyezze a hangszoérokat a csuklotamasz-szerkezetre [1].
2. Hajtsa be az akkumulatort a csuklotamasz- és billenty(izetszerkezethez rogzité négy csavart (M2x3) [2].
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3. Ragassza fel a ragasztoszalagot, amely a hangszoroé kabelét az érintépanel gombjaihoz tartozd panelhez rogziti [1].
4. Vezesse at a hangszord kabelét [2], és csatlakoztassa a hangszoérdkabelt az alaplap csatlakozéjahoz [3].
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1. Szerelie be az akkumulatort.
2. Szerelie be az alapburkolatot.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében cimU fejezet utasitasait.

LED-panel

A LED-bovitokartya eltavolitasa

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az alapburkolatot.
Tavolitsa el az akkumulatort.

Csatlakoztassa le a LED-panel szalagkabelét az alaplapi csatlakozordl [1].
Tavolitsa el az (M2x3) csavart [2], és emelje ki a LED-bdvitékartyat a csuklotamasz-szerkezetbdl [3].

SEESNSVEN IS
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A LED-bovitokartya beszerelése

1. Helyezze a LED-b6vitékéartyat a csuklétamasz-szerkezetre [1].
2. Hajtsa be a LED-b&vitékartyat a csuklétémasz-szerkezethez rogzitd (M2x3) csavart [2].

3. Csatlakoztassa a LED-bovitékartya szalagkabelét az alaplapra [3].
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Csatlakoztassa a hangszorokabelt.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeében ciml fejezet utasitasait.

Erintopanel gombjanak panele

Az érintopanel gombjaihoz tartozé panel eltavolitasa

S N N
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Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Tavolitsa el a hangszorot.

Huzza ki az érintépanel gombjaihoz tartozé panel kdbelét az érintépanel-modulbdl [1].

Tavolitsa el a két (M2x2,5) csavart, amely az érintépanel-modult a csuklétamasz-szerkezethez rogziti [2].
Tavolitsa el az érintépanel gombjainak paneljét a csuklotamasz-szerkezetbdl [3].
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Az érintopanel gombjaihoz tartozé panel beszerelése

1. Helyezze el az érintépanel gombjainak paneljét a csuklétamasz-szerkezetre [1].
2. Hajtsa be a panelt a csuklétdmasz-szerkezethez rogzitd két (M2x2,5) csavart [2].
3. Csatlakoztassa az érintépanel gombjaihoz tartozé panel kabelét az érintépanel-modulhoz [3].
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Szerelje be a hangszorot.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeében ciml fejezet utasitasait.

Ao

Smart kartya olvasé

Az intelligenskartya-olvasé eltavolitasa

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Tavolitsa el az SSD-t.

Tavolitsa el a hangszorot.

Csatlakoztassa az intelligenskartya-olvaso kabelét az USH-kartyardl [1].

Vélassza le az érintépanel gombjanak kabelét az érintépanel-modulrdl [2].

Tavolitsa el az intelligenskartya-olvasot a csukldtamasz-szerkezethez rogzité négy (M2x2,5) csavart [3].
Tavolitsa el az intelligenskartya-olvasot a szamitdgépbdl [4].

N L X RS

48 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



Az intelligenskartya-olvasé beszerelése

Helyezze az intelligenskartya-olvasét a csuklétdmasz-szerkezeten 1év foglalataba [1].
Hajtsa be a panelt a csuklotdmasz-szerkezethez rogzité négy (M2x2,5) csavart [2].
Csatlakoztassa az érintépanel gombjaihoz tartozé panel kébelét az érintépanel-modulhoz [3].
Csatlakoztassa az intelligenskartya-olvaso kabelét az USH-kartyahoz [4].

AN 2
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Szerelje be a hangszorokat.

Szerelje be az SSD-meghajtot.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

S P NSRRI

Kijelzoszerkezet

A kijelzoszerkezet eltavolitasa

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az alapburkolatot.
Tavolitsa el az akkumulatort.

Tavolitsa el a monitorkabel fémkeretét az alaplaphoz rogzité csavart (M2x4) [1].

SEESNSVEN RS

Emelje le a fémkeretet [2], hogy levélaszthassa a monitorkabelt az alaplapi csatlakozérdl [3].
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4. 180°-o0s szdgben nyissa fel a kijelz6fedelet.
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B. Tavolitsa el a hat (M2,5x4) csavart [1], majd tavolitsa el a kijelz8szerkezetet a csuklétamasz-szerkezetrdl [2].
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A kijelzoszerkezet beszerelése

1. Akijelz6szerkezet cseréjéhez illessze a sarokpantok csavarfuratait a csuklétdmasz-szerkezet csavarfurataihoz [1].
2. Hajtsa be a kijelz6szerkezetet a szamitégéphez [2] rogzité hat (M2,5x4)csavart [2].

3. Csukja le az LCD-fedelet.
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4. Vezesse at a monitorkabelt a fémkereten [1], majd helyezze az alaplapra [2].

§
2

5. Csatlakoztassa a kijelz6kabelt az alaplapi csatlakozéhoz [1].
6. Helyezze a monitorkabel fémkeretét [2] a monitorkabel csatlakozdja folé, majd egy csavarral (M2x3) rogzitse az alaplaphoz [3].
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1. Szerelie be az akkumulatort.
2. Szerelie be az alapburkolatot.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Csuklépantfedelek

A csuklépantfedél eltavolitasa

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Téavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

Nyissa fel 90 fokban a csuklopantokat a kijelz8szerkezet felé [1].

NS AN

CsUsztassa a csuklépantfedelet a jobb oldali csuklopant felé, majd emelje el a kijelzészerkezettdl [2].

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése 55



A csukléopantfedél felszerelése

1. CsUsztassa a csuklépantfedelet a bal oldali csuklépant felé, amig be nem pattan a kijelz&szerkezetbe [1].
2. Zarja csuklopantokat 180 fokra a kijelz6szerkezethez [2].
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Szerelje be a kijelz6szerkezetet.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeében ciml fejezet utasitasait.

Ao

Kijelzocsuklopantok

A csuklépantok eltavolitasa

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Tévolitsa el a kijelz6szerkezetet.

Tavolitsa el a csuklopantfedelet.

=~ oA oN e

Fejtse ki az antenna- és kijelzékabelt a csuklépantok melldl.
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2. Tavolitsa el a csuklépantokat a kijelz8szerkezethez rogzitd négy (M2,5x5) csavart [1].
3. Emelje meg és tavolitsa el a csuklépantokat a kijelzészerkezet hatso burkolatardl [2].
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A csuklépantok beszerelése

1. lgazitsa a helyére, majd helyezze el a csuklépantokat a kijelz&szerkezeten [1].
2. Hajtsa be a csuklépantokat a kijelzé hatso burkolatdhoz régzité négy (M2,5x5) csavart [2].
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3. Vezesse az antenna- és kijelzékabelt a csuklopantok mellett.
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Szerelje be a csuklopantburkolatot.

Szerelje be a kijelz&szerkezetet.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Kovesse a Miutan befejezte a munkéat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

S FNEINIES

Kijelz6elolap

A kijelzoéeldlap eltavolitasa

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében cimi fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az alapburkolatot.

Téavolitsa el az akkumulatort.

Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

Tavolitsa el a csuklopantfedelet.

Tavolitsa el a csuklopantokat.

Egy mUanyag pélcaval feszitse szét a csuklopantok mellett a kijelz8szerkezet aljan lévé bemélyedéseknél [1].
A kijelz8 keretének kiils6 szélei mentén végezze a lefejtést a keret eltavolitdsahoz a kijelz&szerkezetrol [2].

NSNS BN SIECRES
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A kijelzoeldlap felszerelése

Helyezze fel a kijelz8 elblapjat a kijelz8szerkezetre, és a széleknél megnyomva pattintsa be a kijelzd hatsé burkolataba.

N F NSRS

Szerelje fel a csuklopantokat.

Szerelje be a csuklopantburkolatot.

Szerelje be a kijelz6szerkezetet.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Kovesse a Miutan befejezte a munkéat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

Kijelzopanel

A kijelzopanel eltavolitasa

S NoOON KN
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Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tévolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

Tavolitsa el a csuklopantfedelet.

Tévolitsa el a csuklopantokat.

Tavolitsa el a kijelzéelSlapot.

Tavolitsa el a négy (M2x2,5) csavart [1], és forditsa &t a kijelz8panelt [2] az LCD-panel levélasztasadhoz a hatlaprol.
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2. @ MEGJEGYZES: Ne htzza ki az SR-szalagokat a kijelzépanelbél, és ne engedie el azokat. Nincs szlikség a kereteknek
a kijelz8paneltdl vald szétvalasztaséra.

Hlzza le a ragasztoszalagot [1], és emelje fel a reteszt [2] az EDP-kabel lecsatlakoztatasahoz a kijelz6panelrél [3].
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A kijelzopanel beszerelése

1. Csatlakoztassa az EDP-kabelt a kijelz&panel csatlakozéjdhoz [1], majd zarja le a mUkodtetéelemet a csatlakoz6 rogzitéséhez [2].
2. Ragasztészalaggal ragassza az EDP-csatlakozét a kijelz&panelre [3], majd forditsa meg a kijelz6panelt a hatlapon [4].
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Szerelje be a kijelzéelblapot.

Szerelje fel a csuklopantokat.

Szerelje be a csuklépantburkolatot.

Szerelje be a kijelz6szerkezetet.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeében ciml fejezet utasitasait.

NO O NN

Kamera- és mikrofonmodul

A kamera- és mikrofonmodul eltavolitasa

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

Tavolitsa el a csuklopantfedelet.

Tavolitsa el a csuklopantokat.

Tavolitsa el a kijelz6el6lapot.

Tavolitsa el a kijelz6panelt.

Valassza le a monitorkabel-csatlakoz6t a kamera- és mikrofonmodulrél [1].
Egy mUanyag pélcaval 6vatosan fejtse le a kamera- és mikrofonmodult a kijelzé hatsé burkolatardl [2].

NS OND O oD S

A kamera- és mikrofonmodul beszerelése

1. lgazitsa és helyezze a kamera- és mikrofonmodult a kijelz6 hatlapszerkezetére [1].
2. Csatlakoztassa a monitorkabelt a kamera- és mikrofonmodulhoz [2].
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Szerelje be a kijelzépanelt.

Szerelje fel a csuklopantokat.

Szerelje be a kijelzéelblapot.

Szerelje be a csuklépantburkolatot.

Szerelje be a kijelz6szerkezetet.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeében ciml fejezet utasitasait.

©OND OIS KNS

Kijelzokabel

A kijelzokabel eltavolitasa

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Tévolitsa el a kijelz6szerkezetet.

Tavolitsa el a csuklopantfedelet.

Tavolitsa el a kijelz6el6lapot.

Tavolitsa el a csuklopantokat.

Tavolitsa el a kijelz6panelt.

Fejtse le a kijelz8kabelt a kamera- és mikrofonmodulhoz régzité ragasztoszalagot [1].
Ovatosan fejtse le a kijelzékabelt a kijelz6 hatlapjan lévé kabelvezetérd [2].

NS ONO O KNS
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A kijelzokabel beszerelése

1. Ragassza a kijelz6kabelt a kijelzd hatlapszerkezetének kabelvezetd csatornaiba [1].
2. Csatlakoztassa a kijelz6kabelt a kamera- és mikrofonmodulhoz, és helyezze vissza a szalagot a csatlakozéra [2].
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Szerelje be a kijelz&panelt.

Szerelje fel a csuklopantokat.

Szerelje be a kijelzéelblapot.

Szerelje be a csuklopantburkolatot.

Szerelje be a kijelz6szerkezetet.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Koévesse a Miutan befejezte a munkéat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

NN NS

Alaplap

Az alaplap eltavolitasa

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tévolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Tavolitsa el a memoriat.

Tavolitsa el az SSD-t.

Téavolitsa el a WLAN-kartyat.

Tavolitsa el a hiitéborda-ventilator szerkezetet.

Tavolitsa el a tapadapterportot.

Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

@ MEGJEGYZES: Az alaplap eltavolithato beszerelt hiitéborda-szerkezettel, ami egyszer(siti az eljarast a bekapcsoldgomb-,
csuklotamasz- és billentylizetszerkezet cseréje esetén.

©PENDOTA NN

1. Tavolitsa el az alaplapi kijelz6kabel-csatlakozé felett Iévd fémkeret (M2x4) csavarjat [1].
2. Emelie ki a fémkeretet [2] az alaplaprol [3] a kijelz6kabel lecsatlakoztatasahoz.
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5. Huzza ki az ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsoldgomb kébelét az alaplapi csatlakozobdl [1].
6. Vélassza le a WWAN Darwin-antenna kabeleit [2] az alaplaprol.
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8. Csatlakoztassa le a gombelemet [1], a hangszérékabelt [2] és a LED-bgvitékartya kabelét [3] az alaplaprol.
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9. Csatlakoztassa le az USH-bdvitdkartyat [1] és az érintépanel kébeleit [2] az alaplaprol.
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10. Tavolitsa el a két (M2x2,5) csavart a DDR ESD-keretrdl [1], majd emelje fel és tavolitsa el az alaplaprol [2].
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1. Tévolitsa el a két (M2x4) csavart [1], és emelje ki az alaplapot a csuklétémasz-szerkezetbdl [2].

@ MEGJEGYZES: Az ujlenyomat-olvaséval vagy WWAN-antennaval felszerelt tipusoknal harom (M2x3) csavar rogziti az alaplapot
a szamitbgéphez.
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Az alaplap beszerelése

1. Igazitsa ra a alaplapot a csuklotamasz-szerkezetre [1]
2. Hajtsa be a két (M2x4) csavart az alaplapra a csukldtdmasz-szerkezetre vald rogzitéshez [2].
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@ MEGJEGYZES: Az ujlenyomat-olvasoval vagy WWAN-antennaval felszerelt tipusoknal harom (M2x4) csavar régziti az alaplapot
a szamitégéphez.

3. Helyezze az USB Type-C tartokeretet [1] az alaplapra, és rogzitse két (M2x5) csavarral [2].

4. Szerelie fel a DDR ESD-keretet [1] az alaplapra, és rogzitse két (M2x2,5) csavarral [2].
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B. Nyissa ki a reteszt, és csatlakoztassa az USH-kartya kabelét [1] és az érintépanel kabelét [2] az alaplaphoz.
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6. Csatlakoztassa a gombelemet [1], a hangszérokabelt [2] és a LED-bbvitékartya szalagkabelét [3] az alaplaphoz.
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8. Vezesse 4t a kijelzdkabelt a fémkereten [1], majd csatlakoztassa az alaplaphoz [2].
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10. Csatlakoztassa az ujjlenyomat-olvasoéval ellatott bekapcsolégomb kabelét az alaplaphoz [1].
1. Csatlakoztassa a Darwin WWAN-antenna kébeleit [2] az alaplaphoz.

1. Szerelie be a kijelz6szerkezetet.
2. Szerelie be a tapadapterportot.
3. Szerelie be a hiitéborda-ventilator szerkezetet.
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Szerelje be a WLAN-kartyat.

Szerelje be az SSD-meghajtot.

Szerelje be a memariat.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Kovesse a Miutan befejezte a munkéat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

©©N®o A

Bekapcsologomb panel

A bekapcsologomb panel eltavolitasa

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.

2. Tavolitsa el az alapburkolatot.

3. Thévolitsa el az akkumulatort.

4. Tavolitsa el a memoriat.

B. Téavolitsa el az SSD-t.

6. Tavolitsa el a WLAN-kartyat.

7. Téavolitsa el a hlit6borda-ventilator szerkezetet.

8. Téavolitsa el a tApadapterportot.

9. Tavolitsa el a hangszorot.

10. Tévolitsa el a kijelzészerkezetet.

1. Tavolitsa el az alaplapot.

1. Tavolitsa el a bekapcsolégomb-panelt a csukldtamasz-szerkezethez rogzité két (M2x2,5) csavart [1].
2. Téavolitsa el az érintépanel gombjainak paneljét a foglalatabdl a csuklbtdmasz-szerkezetbdl [2].

@l MEGJEGYZES: Az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsolégomb-panel sajat kabellel rendelkezik, amely levalasztja az alaplaprol.
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3. abra. Ujjlenyomat-olvasé nélkiili bekapcsol6gomb-panel
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4. abra. Az ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsolégomb-panel eltavolitasa

A bekapcsoléogomb-panel beszerelése

1. lgazitsa és helyezze a bekapcsoldgomb-panelt a csukldtamasz-szerkezeten lévd foglalataba [1].
2. Hajtsa be a bekapcsolégomb-panelt a csukldtamasz-szerkezethez rogzité két (M2x2,5) csavart [2].
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5. abra. Ujjlenyomat-olvasé nélkiili bekapcsolégomb-panel
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6. dbra. Az ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsologomb-panel beszerelése

@l MEGJEGYZES: Az ujlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsolégomb-panel sajat kabelével csatlakozik az alaplaphoz.

Szerelje be az alaplapot.

Szerelje be az érintépanel gombjait.

Szerelje be a kijelzészerkezetet.

Szerelje be a tapadapterportot.

Szerelje be a hiitéborda-ventilator szerkezetet.
Szerelje be a WLAN-kartyat.

Szerelje be az SSD-meghajtot.

Szerelje be a memariat.

Szerelje be az akkumulatort.

. Szerelje be az alapburkolatot.
. Kdvesse a Miutan befejezte a munkéat a szamitogép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

Billentylizet

A billentylizet eltavolitasa

I BN

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitésait.
Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Tavolitsa el a memoriat.

Tavolitsa el az SSD-t.

Téavolitsa el a WLAN-kartyat.
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7.
8.
9.

10.

1.

12.

1.
2.

Tavolitsa el a hlitéborda-ventilator szerkezetet.
Tévolitsa el a tapadapterportot.

Téavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

Tavolitsa el az alaplapot.

Tévolitsa el a gombelemet.

Tavolitsa el a bekapcsologomb-panelt.

Lift the latch and disconnect the keyboard cable [1] and the backlight cable [2] from the touchpad module.

@ MEGJEGYZES: This image shows disassembly of a carbon fiber variant, an Aluminum variant of this model has 21 M1.6x2 screws
securing the keyboard assembly to palmrest.

Remove the 19 (M1.6x2) screws [3] and separate the keyboard assembly from the palmrest [4].
h 4

3. Remove the five (M2x2) screws [1] to lift the keyboard from the keyboard support plate.
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A billentylizet beszerelése

1.@

MEGJEGYZES: The keyboard has multiple snap points on the lattice side which must be pushed down firmly at the snap points
in order to secure and fit it to the replacement keyboard.

Align the keyboard to the keyboard support plate [1] and replace the two (M2x2) screws [2].

2. Place the keyboard assembly in the palmrest [1] and secure it with the 17 (M1.6x2) screws [2].

@ MEGJEGYZES: This image shows disassembly of a carbon fiber variant, an Aluminum variant of this model has 21 M1.6x2 screws
securing the keyboard assembly to palmrest. assembly.
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3. Connect the keyboard cable [3] and the backlight cable [4] to the touchpad module.

Szerelje be a bekapcsoldgomb-panelt.
Helyezze be a gombelemet.

Szerelje be az alaplapot.

Szerelje be a kijelz6szerkezetet.

Szerelje be a tapadapterportot.

Szerelje be a h(itéborda-ventilator szerkezetet.
Szerelje be a WLAN-kértyat.

Szerelje be az SSD-meghajtot.

Szerelje be a memariat.

10. Szerelie be az akkumulatort.

11. Szerelie be az alapburkolatot.

12. Koévesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében cimd fejezet utasitasait.

OC®NDO A NN

Csuklétamasz

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tévolitsa el az alapburkolatot.

Tévolitsa el az akkumulatort.

Téavolitsa el a memoriat.

Tavolitsa el az SSD-t.

Tavolitsa el a WLAN-kartyat.

Tévolitsa el a hiitéborda-ventilator szerkezetet.

Tavolitsa el a tapadapterportot.

Téavolitsa el a LED-bdvitékartyat.

©C®NDOA NN
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10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

N

CPENDO N NN
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Tavolitsa el a hangszorot.

Téavolitsa el a kijelz6szerkezetet.
Tavolitsa el az érintépanel gombjait.
Tavolitsa el az alaplapot.

Tavolitsa el a gombelemet.
Tavolitsa el a bekapcsolégombot.
Téavolitsa el a billentylzetet.

Az Bsszes alkatrész eltavolitdsa utan a csuklotamasz-szerkezet marad meg.

Szerelje fel a kdvetkezd alkatrészeket az Uj csuklétdmasz-szerkezetre:

Szerelje be a billentylizetet.

Szerelje be a bekapcsolégombot.

Helyezze be a gombelemet.

Szerelje be az alaplapot.

Szerelje be a kijelz6szerkezetet.

Szerelje be a hangszorot.

Szerelje be a LED-panelt.

Szerelje be a tapadapterportot.

Szerelje be a hiitéborda-ventilator szerkezetet.

. Szerelje be a WLAN-kartyat.

Szerelje be az SSD-meghajtot.

. Szerelie be a memodriat.

. Szerelje be az akkumulatort.

. Szerelje be az alapburkolatot.
. Kbvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.
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Rendszerbeallitas

Ha nem szakértd szintii felhasznalé, ne médositsa a BIOS program beéllitasait. Bizonyos
modositasok a szamitogép hibas miikodését idézhetik eld.

@ MEGJEGYZES: A BIOS-bedlitasi program hasznéalata el6tt a késdbbi felhasznalas céliabdl lehetdleg irja le a BIOS-beéliitasi program
képerny6n lathato informaciokat.

A BIOS-bedllitasi program a kdvetkezd célokra hasznélhato:
e Informaciok megtekintése a szamitogép hardvereirdl, mint a RAM mennyisége vagy a merevlemez mérete.
e A rendszerkonfiguracios adatok moddositasa

e A felhasznalo éltal kivalaszthatd beéllitasok aktivalasa és modositasa, mint a felhasznaldi jelszo, a telepitett mereviemez tipusa,
alapeszkdzok engedélyezése és letiltasa.

Témak:

*  ABIOS attekintése

*  Belépés a BIOS-bedllitasi programba

. Navigacios billentytk

*  Egyszeri rendszerinditasi ment

. Rendszerbeallitasi opciok

¢ ABIOS frissitése

. Rendszer- és bedllitasi jelszo

A CMOS-bedllitasok torlese

. BIOS- (rendszerbedllitd) és rendszerjelszavak torlése

A BIOS attekintése

A BIOS kezeli a szamitogép operacios rendszere, valamint a csatlakoztatott eszkdzdk, példaul a merevlemez, a videokéartya, a billentylizet,
az egér és a nyomtatod kdzotti adatfolyamot.

Belépés a BIOS-beallitasi programba

1. Kapcsolja be a szamitogépet.
2. A BIOS-beadllité program megnyitasdhoz nyomja meg azonnal az F2 billenty(t.

®

MEGJEGYZES: Ha tul sokaig var és megjelenik az operéacios rendszer logdja, varjon tovabb, amig meg nem jelenik az asztal.
Ekkor kapcsolja ki a szamitdgépet, és préobaélja Ujra.

Navigacios billentyiik
O,

MEGJEGYZES: A legtobb rendszerbedllitasi opcio esetén az elvégzett médositasokat a rendszer régziti, de azok csak a rendszer
Ujrainditasa utan lépnek érvénybe.

2. tablazat: Navigacios billentyiik

Billentyiik Navigacio
Felfelé nyil Lépés az el6z6 mezbre.
Lefelé nyil Lépés a kdvetkezd mezbre.
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2. tdblazat: Navigacios billentyiik (folytatédik)

Billentyiik Navigacio

Enter Erték kivalasztasa a kijelolt mezSben (ha van), vagy a mezében
lévé hivatkozas megnyitésa.

Szokoz billentyl Legdrdulé lista kibontasa vagy 6sszecsukasa, ha lehetséges.

Fal Lépés a kdvetkezd fokusz terlletre.

®| MEGJEGYZES: Csak normal grafikus bongészé esetén.

Esc Visszalépés az el6z8 oldalra, amig a 6 képernyé meg nem jelenik.
Ha a féképernydn megnyomja az Esc billenty(it, megjelenik egy
Uzenet, amely felszdlitja a véaltoztatasok mentésére, és Ujrainditja
a rendszert.

Egyszeri rendszerinditasi menu

Az egyszeri rendszerinditasi menii megnyitasahoz kapcsolja be a szamitégépet, majd azonnal nyomja meg az F12 billenty(it.
®| MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy ha be van kapcsolva, kapcsolia ki a szamitdgépet.

Az egyszeri rendszerinditasi menU azokat az eszkdzdket jeleniti meg, amelyekrél a rendszer indithatd, valamint diagnosztikai opcidkat ajanl
fel. A rendszerinditasi opcitk az aldbbiak:

Eltavolithaté meghajtd (ha van)
STXXXX-meghajté (ha van)

®| MEGJEGYZES: A XXX a SATA-meghajtd szamat jeloli.

Optikai meghajté (ha van)
SATA-merevlemez (ha van)
Diagnosztika

A rendszerinditasi sorrend a rendszerbeallitas képernyd elérésére is biztosit opciokat.

Rendszerbeallitasi opcidok

@ MEGJEGYZES: A laptoptdl és a hozza tartozé eszkdzoktsl faggden eléfordulhat, hogy az aldbbiakban felsorolt opcidk nem jelennek
meg.

Altalanos opciok

3. tablazat: Altalanos

Lehetdség Leiras
Rendszeradatok Ebben a részben talalhato a szamitdgép hardverének elsédleges
jellemzéinek listéja.
Az opciok:
e Rendszeradatok
o BIOS Version
o Service Tag
o Asset Tag
o Ownership Tag
o Manufacture Date
o Express Service Code

e Memory Configuration (Memériakonfiguracio)
o Memory Installed
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3. tablazat: Altalanos (folytatédik)

Lehettség

Leiras

Memory Available

Memory Speed

Memory Channel Mode

Memory Technology

DIMM A Size

DIMM B Size

@ MEGJEGYZES: A rendszer szamara kiosztott meméria

miatt a ,Memory Available” értéke alacsonyabb mint
a ,Memory Installed” értéke. Ne feledje, hogy egyes
operacios rendszerek nem hasznéljgk az 6sszes
rendelkezésre &ll6 memdriat.

e Processzor adatai

Processor Type

Core Count

Processor ID

Current Clock Speed

Minimum Clock Speed

Maximum Clock Speed

Processor L2 Cache

Processor L3 Cache

HT Capable

64-Bit Technology

e Eszkozinformaciok

M.2 SATA

M.2 SATA1

M.2 PCle SSD-0

M.2 PCle SSD-1

Passthrough MAC Address

Video Controller

Video BIOS Version

Vided meméria

Panel Type

Native Resolution

Privacy Screen

®| MEGJEGYZES: Az e-Privacy valtozatban.

Audio Controller
Wi-Fi Device
Bluetooth Device

O O O O O O

o O 0O 0 O 0O 0O O O ©O

O 0O 0 0O 0O 0 0o 0O O O ©o

(@]

Battery Information

Az akkumulator éllapotéat és a szamitbgéphez csatlakoztatott
véltéaramu adapter tipusat mutatja.

Boot Sequence

Lehet6ve teszi a sorrend modositasat, amelyben a szamitogép
operacios rendszert keres.
Az opcibk:

Windows Boot Manager — Alapértelmezés

Boot List Option

Lehet6vé teszi a rendszerinditasi lista beallitasainak
modositasat, Uj elemek hozzaadasat, és a meglévd elemek
torlését.

Advanced Boot Options

Lehet6vé teszi kordbbi ROM-beallitasok engedélyezését..

e Enable UEFI Network Stack — Alapértelmezett
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3. tablazat: Altalanos (folytatodik)

Lehettség

Leiras

UEFI Boot Path Security

Ennek segitségével meghatarozhatja, hogy a rendszer felkérje-
e a rendszer a rendszergazdai jelszé megadaséra az UEFI
rendszerinditasi Utvonalrdl valo rendszerinditas esetén.

Vélasszon az alabbi lehetdségek kozul:

e Always, except internal HDD (Mindig, kivéve belsé
merevlemez-meghajtd esetén): Alapértelmezett

Always, Except Internal HDD & PXE
Always (Mindig)
Soha

Date/Time

Lehetévé teszi a datum és id6 beallitasat. A rendszerdatum és -id6
modositasai azonnal érvénybe lépnek.

Rendszer konfiguracié

4. tablazat: Rendszer-konfiguracios

Lehetdség

Leiras

SATA Operation

Lehet6vé teszi az integrélt SATA merevlemez-meghajté vezérldé
Uzemmodjanak bedllitasat.

Vélasszon az alabbi lehetdségek kozll:

o Letiltva

e AHCI

o RAID On: Alapértelmezett

@ MEGJEGYZES: A SATA konfiguréciéja tAmogatja a RAID
maodot.

Meghajtok

Ezek a mez&k a kildnféle alaplapi eszk6zok engedélyezésére, illetve
letiltédséara szolgalnak.

Az opcidk:
SATA-1
SATA-2

M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1

SMART Reporting

Ezzel a mezbvel éllithatd be, hogy a rendszer jelezze-e az integralt
merevlemez-meghajtdk hibait az inditas soran.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

USB-konfiguracio

Lehetdveé teszi a belsd/integralt USB konfigurélasat.
Az opcibk:

e Enable USB Boot Support
e Enable External USB Ports

Minden beéllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

@ MEGJEGYZES: Az USB-billenty(izet és egér a fenti
bedllitasoktdl fiiggetlendl mindig mikadik a BIOS beéllitasaban.

Dell Type-C Dock Configuration

Lehet6vé teszi a Dell WD és TB dokkolécsaladok (Type-C
dokkoldk) csatlakoztatasat, fuggetlentl az USB és a Thunderbolt
adapter konfiguraciéjatol.
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4. tablazat: Rendszer-konfiguracios (folytatodik)

Lehettség

Leiras

A bedllités alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Thunderbolt™ Adapter Configuration

Lehet6vé teszi a kdvetkez6 Thunderbolt-beéllitasok
engedélyezéseét és letiltasat:

e Thunderbolt (alapértelmezés szerint engedélyezve)
e Enable Thunderbolt Boot Support

e Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) Pre-
boot (Thunderbolt (és TBT utani PCle) el6inditas
engedélyezése

Az alébbi biztonsagi szintekkel:

e Nincs biztonsag

e User Authentication (alapértelmezés szerint
engedélyezve)

e Secure Connect (Biztonsagos csatlakozas)

e Display Port and USB Only

Thunderbolt™ Auto Switch

Ezzel a bedllitassal konfiguralhatja a Thunderbolt-vezérld altal
a PCle-eszkdzdk szamba vételéhez hasznélt modszert.

e Auto Switch: A BIOS automatikusan valt a BIOS Assist és
a nativ Thunderbolt-szamitogép szambavételi mddok kdzott
a telepitett operacios rendszer elényeinek hatékony kiaknazasa
érdekében

e Native Enumeration: A BIOS a nativ Uzemmddba allitja
a Thunderbolt-vezérlét (az automatikus valtés le van tiltva)

e BIOS Assist Enumeration: A BIOS BIOS Assist Uzemmaodba
kapcsolja a Thunderbolt-vezérlét (az automatikus valtas le van
tiltva)

@ MEGJEGYZES: A mddositasok alkalmazasahoz Ujrainditas
szUkséges.

USB PowerShare

Ezzel a bedllitadssal engedélyezheti/tilthatja le az USB PowerShare
funkciot.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Audio

Lehet&ve teszi az integrélt audiovezérld engedélyezését és
letiltédsat. Alapértelmezés szerint az Hang engedélyezése opcio
van kivalasztva.

Az opcibk:

e Enable Microphone (Mikrofon engedélyezése)
o Belsd hangsz6ré6 engedélyezése

Ez a lehet8ség az alapértelmezett beallitas.

Keyboard Illumination

E mezd teszi lehetdve a billentylizetvilagitas funkcid tzemmaddjanak
a kivélasztasat.

e Disabled: A billenty(izetvilagitas ki van kapcsolva vagy 0%-n
van.

Dim: A billenty(zetvilagitds 50%-os fényerdvel mikadik.
Bright (Alapértelmezés szerint engedélyezve):
A billentylzetvilagitas 100%-os fényerével mikddik.

@ MEGJEGYZES: Ez a bedllitas csak a hattérvilagitassal ellatott
billentylizettel szerelt rendszereken talalhatoé meg.
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4. tablazat: Rendszer-konfiguracios (folytatodik)

Lehettség

Leiras

Keyboard Backlight Timeout on AC

Ez a funkcié hatarozza meg a billenty(izet-hattérvilagitas
kikapcsolasanak idejét, amikor a szamitogép valtakoz6 aramu
adapterre csatlakozik.

A lehet8ségek a kovetkezok:

5 seconds (5 masodperc)

10 seconds (0 méasodperc) (Alapértelmezett)

15 seconds (15 masodperc)

30 seconds (30 masodperc)

1 minute (1 perc)

5 minute (5 perc)

15 minute (15 perc)

Soha

@ MEGJEGYZES: Ez a bedllitas csak a hattérvilagitassal ellatott
billentylizettel szerelt rendszereken talalhatdé meg.

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Ez a funkcié hatarozza meg a billenty(izet-hattérvilagitas
kikapcsolasanak idejét, amikor a szamitogép az akkumulatorrol
mikodik.

A lehet8ségek a kovetkezok:

5 seconds (5 masodperc)

10 seconds (0 méasodperc) (Alapértelmezett)

15 seconds (15 masodperc)

30 seconds (30 masodperc)

1 minute (1 perc)

5 minute (5 perc)

15 minute (15 perc)

Soha

(D|MEGJ EGYZES: Ez a beallitas csak a hattérvilagitassal ellatott
billenty(izettel szerelt rendszereken talalhatd meg.

Unobtrusive Mode

Ha bekapcsolja ezt a funkciét, az Fn és az F7 billenty(ik egylttes
lenyoméséval kikapcsolja a rendszer altal kiadott 6sszes fényt és
hangot. A normal miikddés visszaéllitasadhoz nyomja meg az Fn+F7
billentylkombinaciot.

Alapértelmezett beéllitas szerint le van tiltva.

Ujjlenyomat-olvasé

Ezzel a funkciéval engedélyezheti as tilthatja le az ujjlenyomat-
olvasét vagy az ujjlenyomat-olvaséd Single Sign On funkcidjat.

o Enable Fingerprint Reader Device: Alapértelmezett
beéllitasként engedélyezve van

@ MEGJEGYZES: Ez a bedllitas csak a bekapcsolégombba
szerelt ujjlenyomat-olvaséval szerelt rendszereken talalhatd
meg.

Miscellaneous devices

Lehet&ve teszi az egyéb alaplapi eszkdzdk engedélyezését, illetve
letiltasat.

Kamera engedélyezése — Alapértelmezés
Enable Secure Digital (SD) Card
Secure Digital (SD) Card Boot (Rendszerinditas SD-
kartyaroél) — Letiltva

e Secure Digital Card (SD) Read-Only Mode (SD-kartya
csak olvasas lizemmoédban) — Letiltva
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4. tablazat: Rendszer-konfiguracios (folytatodik)

Lehettség

Leiras

MAC Address Pass-Through

Ez a funkci6 a kulsé NIC MAC-cimet (tdmogatott dokkoldban
vagy vev@ben) a rendszerbd| kivélasztott MAC-cimre véltja fel. Az
opciok

e System Unique MAC Address — alapértelmezett

e Disabled (Letiltva)

Video6 képernyo opciok

5. tablazat: Vided

Lehetdség

Leiras

LCD Brightness

Lehet&veé teszi, hogy a kijelzé fényerejét a szamitogép tapellatasat
biztositd dramforras szerint éllitsa be a rendszer. On Battery
(alapértelmezés szerint 100%) és On AC (alapértelmezés szerint
100%).

Bizalmassagi képernyd

Ezzel a bedllitassal engedélyezheti és tiltja le a biztonsagi
képerny6t, ha a panel tamogatja ezt a funkciot. Az opciok:

e Disabled: Letiltas esetén a rendszer nem alkalmazza
a biztonséagi képernydt a beépitett kijelz&panelre.

e Enabled — Default: Engedélyezés esetén a rendszer
alkalmazza a biztonséagi képernydt a beépitett kijelz&panelre.
A nyilvanos és a bizalmas mod kdzotti valtashoz nyomja meg az
Fn+F9 billentylkombinaciét a beépitett billentylizeten.

e Always On: Ha ezt a lehet6séget valasztja, a felhaszndld nem
fogja tudni kikapcsolni a biztonsagi képernyét.

@ MEGJEGYZES: Ez a bedliitas akkor érhetd el, ha a kijelzé
tamogatja az e-Privacy panelt.

Security

6. tablazat: Security

Lehetoség

Leiras

Admin Password

Beéllithatja, modosithatja, illetve torélheti a rendszergazda jelszavat.
A jelszavak beallitasara szolgalo lehetéségek a kdvetkezdk:

o Enter the old password:
e Enter the new password:
e Confirm new password:

Ha beadllitotta a jelszot, kattintson az OK gombra.

@ MEGJEGYZES: Amikor elsé alkalommal jelentkezik be, az ,Enter the old password:” mezénél
a ,Not set” szdveg lathatd. Az els6 bejelentkezéskor be kell allitani a jelsz6t, amelyet ezt kdvetden
maodosithat vagy térélhet.

System Password

Beadllithatja, mddosithatja, illetve tordlheti a rendszerjelszot.
A jelszavak bedllitasara szolgalo lehetéségek a kdvetkezdk:

o Enter the old password:
e Enter the new password:
e Confirm new password:

Ha beadllitotta a jelszot, kattintson az OK gombra.
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6. tablazat: Security (folytatodik)

Lehettség

Leiras

@ MEGJEGYZES: Amikor elsé alkalommal jelentkezik be, az ,Enter the old password:” mezénél
a ,Not set” szoveg lathatd. Az elsé bejelentkezéskor be kell allitani a jelszét, amelyet ezt kdvetden
maodosithat vagy térélhet.

Strong Password

Lehet6veé teszi, hogy a rendszer csak er8s jelszavak beéllitasat fogadja el.
e Enable Strong Password

Ez a lehetdség alapértelmezés szerint nincs bedllitva.

Password Configuration

Meghatérozhat¢ a jelsz6 hossza. Min = 4, Max = 32

Password Bypass

Lehetdvé teszi a System Password és az Internal HDD Password megkerUlését a rendszer
Ujrainditasakor.

Kattintson az alabbi lehetdségek valamelyikére:

o Disabled: Alapértelmezett
o Reboot bypass

Password Change

Lehetdvé teszi a System password médositasat, ha a rendszergazdai jelszd be van éllitva.
o Allow Non-Admin Password Changes

Ez a lehet8ség az alapértelmezett bedllitas.

UEFI Capsule Firmware
Updates

Ezzel a funkcioval frissitheti a BIOS-t UEFI kapszula tipusu frissitécsomagokon keresztul.
e Enable UEFI Capsule Firmware Updates

Ez a lehet8ség az alapértelmezett beallitas.

HDD Security

Ez a funkcié szabalyozza azt a BIOS-mechanizmust, amely megakadalyozza, hogy az dntitkositd
meghajtok (SED-ek) felugyeleti szoftvere atvegye az irdnyitast a SED folott. Az opciodk:

e SED Block SID Authentication
e PPI Bypass for SED Block SID Command

Mindkét beallitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

®| MEGJEGYZES: Ez a bellitds a SED meghajtokkal szerelt laptopok esetében érhetd el.

TPM 2.0 Security

Lehet6vé teszi a megbizhaté platform modul (Trusted Platform Module — TPM) engedélyezését és
letiltasat az inditasi Onteszt (POST) kdzben.

Az opciodk:

TPM On: Alapértelmezett

Clear

PPI Bypass for Enable Command — Alapértelmezés
PPI Bypass for Disbale Command

PPI Bypass for Clear Command

Attestation Enable — Alapértelmezés

Key Storage Enable — Alapértelmezés

SHA-256: Alapértelmezett

Absolute®

Lehet6vé teszi az Absolute® Software altal biztosftott opcionalisan kérhetd Absolute Persistence Module
BIOS modul interfészének engedélyezéseét, letiltasat vagy dtmeneti letiltasat. A bedllitas alapértelmezés
szerint engedélyezve van.

OROM Keyboard Access

Ez a bedllitds azt hatarozza meg, hogy a felhasznéldk rendszerinditas kdzben a gyorsbillentytk
hasznélataval beléphessenek-e az opcionalis ROM-konfiguracios képernyékre. Ezzel a bedllitassal
megakadalyozhato az Intel® RAID (Ctrl+l) és az Intel® Management Engine BIOS-b&vitmény (CTRL+P/
F12) elérése.

A lehetdségek a kodvetkezdk:
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6. tablazat: Security (folytatodik)

Lehettség

Leiras

o Enable — Alapértelmezett
e One Time Enable
e Disable

Admin Setup Lockout

Megakadéalyozza, hogy a felhasznaldk hozzaférjenek a beéllitasokhoz, ha a rendszergazda jelszé be van
allitva.

e Enable Admin Setup Lockout

Ez a lehetdség alapértelmezés szerint nincs beallitva.

Master Password Lockout

Ezzel a funkcidval letilthatja a mesterjelszavakat.
o Enable Master Password Lockout
Ez a lehet8ség alapértelmezés szerint nincs bedllitva.

@ MEGJEGYZES: A bedliitas modositasa elstt torolnie kell a mereviemez-meghajtokhoz beallitott
jelszavakat.

SMM Security Mitigation

Ezzel a funkcidval tovabbi UEFI SMM biztonsagi 6vintézkedéseket engedélyezhet.
e SMM Security Mitigation

Ez a lehet8ség alapértelmezés szerint nincs beéllitva.

Biztonsagos rendszerinditas

7. tablazat: Biztonsagos inditas

Lehetdség

Leiras

Secure Boot Enable

Lehetdvé teszi a biztonsagos rendszerinditasi szolgaltatas
engedélyezését vagy letiltasat

e Secure Boot Enable (Biztonsagos rendszerinditas
engedélyezése) — Alapértelmezett

Secure Boot Mode

A Biztonsagos rendszerinditas mivelete médositja a Biztonsagos
rendszerinditast, hogy engedélyezze az UEF! illesztéprogram-
alairasok kiértékelését.

Vélasszon az alabbi opcidk kozdl:

o Deployed Mode (Telepitett moéd) — Alapértelmezett
e Audit Mode (Ellenorzési mod)

Fejlett kulcskezelés

Lehetdveé teszi az egyedi kulcskezelés engedélyezését és letiltasat.
e Enable Custom Mode (Egyéni méd engedélyezése)

Ez a lehet8ség alapértelmezés szerint nincs bedllitva.

A szakértdi kulcskezelés egyéni lzemmaodjanak lehetdségei:

PK: Alapértelmezett
KEK

db

dbx
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Intel Software Guard Extensions opciok

8. tablazat: Intel Software Guard Extensions

Lehetdség Leiras

Intel SGX Enable Ez a mez6 hatdrozza meg a biztonsagos kornyezetet a kodok
futtatasahoz és az érzékeny informaciok tarolasahoz a fé operacios
rendszer szintjén.

Vélasszon az alabbi lehetdségek kozll:

e Disabled (Letiltva)
e Enabled (Engedélyezve)

e Software Controlled (Szoftveres szabélyozas):
Alapértelmezett

Enclave Memory Size Ezzel a funkcidval lehet megadni az SGX Enclave Reserve
Memory Size (SGX beékelt lefoglalt memdria mérete) beallitast.

Vélasszon az alabbi lehet&ségek kdzul:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB: Alapértelmezett

Teljesitmény
9. tablazat: Teljesitmény
Lehetdség Leiras
Multi Core Support Ez a mez& meghatarozza, hogy a folyamat egy magot hasznalhat-

e, vagy mindet. A tovabbi magok engedélyezésével ndvelheti egyes
alkalmazasok teljesitményét.

All (Osszes): Alapértelmezett

NN =

Intel SpeedStep Lehet6vé teszi a processzor Intel SpeedStep mddjanak
engedélyezését, illetve letiltasat.

o Az Intel SpeedStep engedélyezése

Ez a lehet8ség az alapértelmezett bedllitas.

C-States Control Lehet6vé teszi a processzor tovabbi alvo allapotainak
engedélyezését, illetve letiltasat.

e C States (C allapotok)

Ez a lehet8ség az alapértelmezett beallitas.

Intel® TurboBoost™ A lehet6ség engedélyezi vagy letiltja a processzor Intel®
TurboBoost™ Gzemmadjat

Hyper-Thread Control Lehetéveé teszi a processzor HyperThreading (Tébbszélas vezérlés)
funkcidjdnak engedélyezését, illetve letiltasat.

e Disabled (Letiltva)
o Enabled (Engedélyezve): Alapértelmezett
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Energiakezelés

10. tablazat: Energiagazdalkodas

Lehetoség

Leiras

AC Behavior

Lehet8ve teszi a szamitogep automatikus bekapcsolasanak engedélyezését, illetve letiltasat, amikor
a véaltbaramu adaptert csatlakoztatja a szamitogéephez.

Ebresztés valtéarama adapter esetén

Ez a lehet8ség alapértelmezés szerint nincs beéllitva.

Enable Intel Speed Shift
Technology (Az Intel
Speed Shift technolégia
engedélyezése)

Ez a bedllitas az Intel Speed Shift technoldgia engedélyezésére és letiltdsara szolgal.

Ez a lehetdség alapértelmezés szerint nincs bedllitva.

Auto On Time

Lehet6vé teszi, hogy beéllitson egy idépontot, amikor a szamitdgépnek automatikusan be kell kapcsolnia.

Az opcidk:

Disabled (Letiltva): Alapértelmezett
Every Day (Mindennap)
Weekdays (Hétkéznapokon)

Nap kijeldlése

Ez a lehet8ség alapértelmezés szerint nincs beallitva.

USB Wake Support

Lehetdvé teszi, hogy a rendszer USB eszkdzok csatlakoztatasakor bekapcsolion készenléti allapotbdl.

Wake on Dell USB-C Dock (Ebresztés a Dell USB-C dokkolén keresztiil)

Ez a lehet8ség az alapértelmezett beallitas.

Wireless Radio Control

Ha be van kapcsolva, ez a funkcié érzékeli, ha a rendszert vezetékes halbzathoz csatlakoztatjak, és
ennek megfeleléen letiltja a kivélasztott vezeték nélklli addkat (WLAN és/vagy WWAN). A vezetékes
halézattal vald kapcsolat bontasat kdvetden a rendszer ismét engedélyezi a vezeték nélkili adot.

Control WLAN radio (WLAN-radio vezérlése)
Control WWAN radio (WWAN-radi6 vezérlése)

Mind a két bedllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Block Sleep

Ez a funkcid operacios rendszer tipusu kornyezetekben engedélyezi az alvé Gzemmadd blokkolasat.

Ez a lehet8ség alapértelmezés szerint nincs bedllitva.

Peak Shift

A Peak Shift funkcid engedélyezése vagy letiltasa. Engedélyezett éllapotban ez a beéllitds minimalisra
csOkkenti az aramfogyasztast, ha cslcsteljesitményre van szikség. A Peak Shift méd kezdete és
befejezése kozotti id6szakban az akkumulator nem toltédik.

A Peak Shift méd inditasanak és befejezésének idépontjat minden hétkdznapra beallithatja.

Ez az opcié az akkumulator vonatkozé kiiszobérték beéllitasara szolgal (15-100%).

Advanced Battery Charge
Configuration

Ezzel az opcidval a lehetd leghosszabbra nyUjthatja az akkumulator élettartamat. A funkciod
engedélyezése esetén a rendszer a hagyomanyos toltési algoritmussal, valamint egyéb mddszerekkel
javitja az akkumulator &llapotat azokban az id6szakokban, amikor a készulék nincs hasznélatban.

Az Advanced Battery Charge Mode (Specialis akkumulatortéltési méd) beéllitast minden hétkdznapra
beéllithatja.

Primary Battery Charge
Configuration
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Az akkumulator toltési modjanak a kijeldlését teszi lehetévé.

Az opcidk:
e Adaptive (Adaptiv): Alapértelmezett
e Standard (Hagyoméanyos) — Hagyomanyos maodon teljesen feltélti az akkumulatort.




10. tablazat: Energiagazdalkodas (folytatodik)

Lehettség

Leiras

e ExpressCharge — Az akkumulatort révidebb idé alatt feltolti a Dell gyorstdltd technoldgidjanak
hasznélataval.

e Primarily AC use (Elsosorban hal6zati fesziiltség).

e Custom (Egyéni).

Egyéni toltés kijeldlése esetén beallithatja az egyéni toltés inditasi és befejezési idejét.

@ MEGJEGYZES: El¢fordulhat, hogy nem minden akkumulator esetében all valamennyi toltési mod
rendelkezésre.

POST-viselkedés

11. tablazat: POST-viselkedés

Lehetdség

Leiras

Adapter Warnings

Lehetdvé teszi a rendszerbedllitasi (BIOS) figyelmeztets Uizenetek engedélyezését, illetve letiltasat
bizonyos tipusu haldzati adapterek hasznalata esetén.

o Enable Adapter Warnings (Adapter-figyelmeztetések engedélyezése): Alapértelmezett

Keyboard Embeded

Ez a bedllitas lehetéveé teszi, hogy a felhasznald valasszon egyet két elérheté modszer kozll a belsd
billentylizetbe épitett szambillentylizet engedélyezéséhez. Az opciok:

e Fn Key Only
e By Numlock

Numlock Enable

E funkcioval engedélyezheti vagy tilthatja le a Numlock funkciot a rendszerinditas soran.

o Enable Numlock — Alapértelmezés

Fn Lock Options

Lehetdvé teszi, hogy az <Fn> + <Esc> billentylkombinacioval véltson az F1-F12 billentyk elsédleges
funkcidi és masodlagos funkcidi kdzott. Ha letiltja ezt az opcidt, akkor nem tud dinamikusan véltani az
elébbi gombok funkciéi kdzott.

o Fn Lock: Alapértelmezett

Véalasszon az alabbi lehet8ségek kozul:
o Lock Mode Disable/Standard
e Lock Mode Enable/SecondaryAlapértelmezett

Fastboot

Lehet6veé teszi a rendszerinditds meggyorsitasat bizonyos kompatibilitasi lépések kihagyasaval.

Vélasszon az alabbi lehetdségek kdzul:
e Minimal - Alapértelmezés

o Thorough (Alapos)

e Auto (Automatikus)

Extended BIOS POST
Time

Lehetévé teszi tovabbi inditaskésleltetés bedllitasat.

Véalasszon az alabbi lehet8ségek kozul:

e 0 seconds (0 masodperc): Alapértelmezett
e 5 seconds (5 masodperc)

e 10 seconds (10 masodperc)

Full Screen Logo

Ha a beéllitds engedélyezve van, a logo telies képerny6s modban jelenik meg, ha a kép megfelel
a képerny6 felbontasanak.

o Enable Full Screen Logo (Teljes képernyds logé engedélyezése)

Ez a lehet8ség alapértelmezés szerint nincs bedllitva.
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11. tablazat: POST-viselkedés (folytatddik)

Lehettség

Leiras

Warnings and Errors

Lehetdvé teszi, hogy a felhasznéld kildnbozd bedllitasokat hatarozzon meg ahhoz, hogy a rendszer
ledllion, kikérje a felhasznald beavatkozasat, a figyelmeztetések esetén egyszerlien tovabblépjen, de

a hibaknal megallion, vagy a figyelmeztetések és a hibak esetén egyarant tovabblépjen a POST folyamat
soran.

Vélasszon az alabbi lehetdségek kdzul:

o Prompt on Warnings and Errors (Kérdezés figyelmeztetések és hibak esetén): Alapértelmezett
e Continue on Warnings
e Continue on Warnings and Errors

Fellugyelhetoség

®| MEGJEGYZES: Ez a bedlliités az Intel vPro funkcioval felszerelt rendszerekben érhetd el.

12. tablazat: Felligyelhetoség

Lehetdség

Leiras

Intel AMT Capability

Ez a beéllitas lehetéveé teszi a processzor Intel AMT funkcidina
engedélyezését, valamint letiltasat. Az opciok:

o Letiltva

e Engedélyezve

o Restrict MEBx Access

USB Provision

Ha engedélyezik, lehet&vé teszi, hogy a felhasznélé az USB-s
taroloeszkdzon elhelyezett kiépitési fajl segitségével Intel AMT-
kiépitést végezzen. A bedllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

MEBx Hotkey

Annak meghatarozasa, hogy a MEBx gyorsbillenty(d-funkciok
engedélyezve legyenek-e a rendszerinditaskor.

Virtualizacioé tamogatasa

13. tablazat: Virtualizacio tamogatasa

Lehetoség

Leiras

Virtualization

Ez az opcidé meghatarozza, hogy a virtudlisgép-figyeldk (VMM) ki tudjak-e hasznalni az Intel
virtualizacios technoldgiéja altal kinalt speciélis hardverképességeket.

o Enable Intel Virtualization Technology (Intel virtualizaciés technolégia engedélyezése).

Ez a lehet8ség az alapértelmezett bedllitas.

VT for Direct 170

Engedélyezi vagy letiltja, hogy a Virtual Machine Monitor (virtualis szamitogép-figyels, VMM)
kihasznalja az Intel virtualizacids technoldgigja altal a kdzvetlen bemenet/kimenet szaméra biztositott
kiegészité hardverképességeket.

e Enable VT for Direct I/0 (VT engedélyezése Direct 1/0 funkciohoz)

Ez a lehet8ség az alapértelmezett beallitas.

Trusted Execution
(Megbizhaté végrehajtas)

Ez az bedllitds hatarozza meg, hogy a Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) hasznélhatja-e az
Intel® Trusted Execution Technology altal kinalt specidlis hardverképességeket.

® MEGJEGYZES: Ennek a funkcidnak a hasznalatahoz a TPM-nek engedélyezve és aktivalva kell
lennie, tovabbé a Virtualization Technology, valamint a kdzvetlen 1/0 Virtualization Technology
beéllitast is engedélyezni kell.
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Vezeték nélkili lehetoségek

14. tablazat: Vezeték nélkiili kapcsolat

Lehetoség

Leiras

Wireless Device Enabled

Lehetdvé teszi a vezeték nélklli switch altal vezérelhet vezeték
nélkdli eszkdzok meghatérozasat.

Az opciok:

e WWAN / GPS
e WLAN
e Bluetooth®

Minden beéllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Karbantartas

15. tablazat: Karbantartas

Lehetdség Leiras
Service Tag A sz&mitégép szervizcimkéjének megjelenitése.
Asset Tag Létrehozhatja a rendszer termékcimkéjét, ha még nincs megadva.

Ez a lehet8ség alapértelmezés szerint nincs bedllitva.

BIOS Downgrade

Lehet6veé teszi, hogy a felhasznald visszavaltson a rendszer firmware-ének korabbi verzidjara.
e Allow BIOS Downgrade

Ez a lehetbség az alapértelmezett beallitas.

Data Wipe

Lehetdvé teszi az adatok biztonsagos torlését minden belsé taroldeszkdzrél.
o Wipe on Next Boot

Ez a lehet8ség alapértelmezés szerint nincs bedllitva.

Bios Recovery

BIOS Recovery from Hard Drive: Ez a bedllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van. Lehetévé
teszi, hogy a felhasznéld a BIOS sériilése esetén helyredllitsa a rendszert egy, a mereviemezen vagy egy
klls pendrive-on tarolt f4jibdl.

BIOS Auto-Recovery: Lehet6vé teszi a BIOS automatikus helyreéllitasat.

@| MEGJEGYZES: Ehhez engedélyezi kell a BIOS Recovery from Hard Drive funkciot.

Always Perform Integrity Check: A rendszer minden rendszerinditaskor integritas-ellenérzést fog
végezni.

Rendszernaplok

16. tablazat: Rendszernaplok

Lehetdség

Leiras

BIOS events

Megtekintheti és tordlheti a rendszerbeallitdsok (BIOS) program oninditési tesztje soran bekdvetkezett
eseményeket.

Thermal Events

Megtekintheti és torolheti a rendszerbeallitasok (Thermal) program éninditasi tesztje soran
bekdvetkezett eseményeket.
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16.

tablazat: Rendszernaplok (folytatodik)

Le

hetdség Leiras

Power Events Megtekintheti és toérolheti a rendszerbeéllitasok (Power) program éninditasi tesztje soran bekovetkezett

eseményeket.

A

A

© N oA o

A

BIOS frissitése

BIOS frissitése a Windows rendszerben

Ha a BIOS frissitése el6tt nem fiiggeszti fel a BitLocker miikodését, a rendszer kévetkezo
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlodni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy
az operacios rendszer felesleges Ujratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el
a tudasbaziscikket a www.dell.com/support oldalon.

Latogasson el a www.dell.com/support weboldalra.

Kattintson a Product support elemre. A Search Support mezdbe irja be a szamitdgép szervizcimkéjét, majd kattintson a Search
gombra.

@ MEGJEGYZES: Ha nincsen meg a szervizcimkéje, hasznalja a SupportAssist funkciot a szamitdgép automatikus azonositasahoz.
A termékazonositot is hasznélhatja, vagy manuélisan keresse meg a szamitogép tipusat.

Kattintson a Drivers & Downloads lehet6ségre. Nyissa ki aFind drivers men(t.

Vélassza ki a szamitdgépre telepitett operaciods rendszert.

A Category legordulé listaban vélassza a BIOS lehet8séget.

Vélassza ki a BIOS legujabb verziéjat, és a BIOS-f3jl letoltéséhez kattintson a Download lehet6ségre.
A letdltés befejezddése utan Iépjen be abba a mappaba, ahova a BIOS-frissitéféjlt mentette.
Kattintson duplén a BIOS-frissit6fajl ikonjara, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.
Tovabbi informaciokért olvassa el a tudasbaziscikket a www.dell.com/support oldalon.

BIOS frissitése Linux és Ubuntu kornyezetekben

Linux vagy Ubuntu koérnyezettel rendelkezé szamitdgépeken a rendszer BIOS frissitéséhez olvassa el a kdvetkez§ tudasbaziscikket:
000131486 a www.dell.com/support oldalon.

A
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BIOS frissitése USB-meghajté hasznalataval Windows rendszerben

Ha a BIOS frissitése el6tt nem fiiggeszti fel a BitLocker miikodését, a rendszer kévetkezo
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlodni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy
az operacios rendszer felesleges Ujratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos tovabbi informaciékért olvassa el
a tudasbaziscikket a www.dell.com/support oldalon.

Kovesse , A BIOS frissitése Windows rendszerben” ciml részben talalhato 1-6. 1épéseket, és tdltse le a legujabb BIOS-telepitd
programfajlt.

Hozzon létre egy rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtot. Tovabbi informaciokért olvassa el a tudasbaziscikket a www.dell.com/
support oldalon.

Mésolja a rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtéra a BIOS telepitheté programféjljat.
Csatlakoztassa az USB-meghajtét a BIOS-frissitést igénylé szamitdgéphez.

Inditsa Ujra a szamitdgépet, és nyomja meg az F12 billenty(t.

Vélassza ki az USB-meghajtot a One Time Boot Menu mentibdl.

irja be a BIOS telepithetd programfajlianak nevét, majd nyomja meg az Enter billentyit.
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Elindul a BIOS Update Utility (BIOS-frissitési segédprogram).
8. A BIOS frissitéséhez kodvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

BIOS frissitése az F12-vel elérhet6 egyszeri rendszerindité menibdl

A rendszert az F12-vel elérhetd egyszeri rendszerinditd menibdl elinditva, egy FAT32 rendszer( USB-meghajtéra mésolt, a BIOS-hoz
kiadott frissitést tartalmazé .exe-f4jl hasznalataval frissitse a BIOS-t.

Ha a BIOS frissitése el6tt nem fiiggeszti fel a BitLocker miikodését, a rendszer kévetkezd
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlodni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy
az operacios rendszer felesleges Gjratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos tovabbi informaciékért olvassa el
a tudasbaziscikket a www.dell.com/support oldalon.

BIOS-frissités

A BIOS-frissitési fajlt futtathatja a Windowsbdl egy rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtérdl, de a BIOS-t a szamitogép F12-vel
elérhetd egyszeri rendszerinditd menUjébdl is frissitheti.

A Dell 2012 utén készult legtdbb szamitdgépén elérhetd ez a funkcid. Ezt Ugy ellendrizheti, hogy rendszerinditaskor belép az F12-vel
elérhetd egyszeri rendszerinditd menube, és megnézi, hogy szerepel-e a rendszerinditasi lehetéségek kdzott a BIOS FLASH UPDATE. Ha
igen, ez a BIOS tdmogatja a BIOS-frissitési funkciot.

@ MEGJEGYZES: A funkcid csak azokon a szamitogépeken hasznalhato, amelyeknél az F12-vel elérheté egyszeri rendszerinditd
mentben szerepel a BIOS Flash Update (Gyors BIOS-frissités) lehet8ség.

Frissités az egyszeri rendszerindité meniibdl
Ha az F12-vel elérheté egyszeri rendszerinditd menubdl szeretné frissiteni a BIOS-t, ahhoz a kdvetkezdkre lesz szliksége:

FAT32 fajlrendszerrel forméazott USB-meghajtéd (a pendrive-nak nem kell rendszerinditasra alkalmasnak lennie).
A Dell tamogatasi webhelyérdl letoltott, az USB-meghajtd gydkérmappéjdba masolt végrehajthatd BIOS-fajl.

A szdmitogéphez csatlakoztatott valtdbaramu tapadapter.

MUkodd akkumulator a szamitdgépben, a BIOS frissitéséhez

Az F12-vel elérheté menlben végezze el a kdvetkezd lépéseket a BIOS frissitéséhez:

A BIOS-frissitési folyamat id6tartama alatt ne kapcsolja ki a szamitégépet. Ha kikapcsolja
a szamitogépet, akkor el6fordulhat, hogy nem fog elindulni a rendszer.

N

Kikapcsolt allapotban dugja be a frissitést tartalmazé USB-meghajtét a szamitdgép egyik USB-portjaba.

N

Kapcsolja be a szamitdgépet, €s nyomja meg az F12 billenty(it az egyszeri rendszerinditd menu eléréséhez, az egér vagy a nyilgombok
hasznalataval jeldlje ki a BIOS Update lehetéséget, majd nyomja meg az Enter billentycit.
Megijelenik a BIOS frissitése mend.

3. Kattintson a Flash from file lehet&ségre.

4. Vélassza ki a kiils6 USB-eszkozt.

B. Jeldlje ki a fajlt, kattintson duplén a flash célfajira, majd kattintson a Submit gombra.
6. Kattintson az Update BIOS lehet6ségre. A szamitdgép Ujraindul a BIOS frissitéséhez.
7. A BIOS frissitésének végeztével a szamitdgép Ujra fog indulni.

Rendszer- és beallitasi jelsz6

17. tablazat: Rendszer- és beallitasi jelsz6

Jelsz6 tipusa Leiras

Rendszerjelszé A jelsz6, amelyet meg kell adni a bejelentkezéshez a rendszerre.

Bedllitas jelszo Az a jelszo, amelyet meg kell adni a szamitégép BIOS-beallitasainak
eléréséhez és modositasahoz.

A szamitogép védelme érdekében bedllithat egy rendszerjelsz6t vagy bedllitas jelszot.
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A jelsz6 funkcio egy alapvetd védelmet biztosit a szamitégépen lévo fajlok szamara.
Ha a szamitogép nincs lezarva és felligyelet nélkiil hagyjak, barki hozzaférhet a fajlokhoz.

®| MEGJEGYZES: A rendszer- és bedllitas jelsz6 funkcié le van tiltva.

Rendszerbeallité jelsz6 hozzarendelése

Uj System vagy Admin Password csak akkor rendelheté hozza, ha az allapot Not Set.

A rendszerbedllitdsok megnyitdsahoz a rendszerinditast kdvetéen azonnal nyomja meg az F12 billenty(t.

1. A System BIOS vagy a System Setup képernyén valassza a Security lehetéséget, majd nyomja meg az Enter billentydt.
Megjelenik a Security képernyd.

2. Vélassza a System/Admin Password lehetdséget és hozzon létre egy jelszot az Enter the new password mez&ben.
A rendszerijelszd bedllitdsahoz kdvesse az alabbi szabalyokat:
e Ajelszd maximum 32 karakterbdl &llhat.

Legalabb egy kulonleges karakter: 1" #$ % & ' () * +,-./::<=>?2@ [\ ] _"{]|}

Szamok: 0-9.

Nagybetlk: A-Z.

Kisbet(ik: a—z.

3. irja be a korabban beirt rendszerjelszét a Confirm new password mezdébe, majd kattintson az OK gombra.
4. Nyomja meg az Esc billenty(it, és mentse a mddositast a felugrd Uzenet felszolitasara.

B. A mobdositasok elmentéséhez nyomja meg az Y billenty(it.
A szamitogép Ujraindul.

Meglévo rendszerjelsz6 és/vagy beallitasi jelszo torlése, illetve
modositasa

Miel6tt a meglévd rendszerjelszét és/vagy a bedllitasjelszot torli vagy médositja, gondoskodjon arrdél, hogy a Password Status bedllitas
értéke Unlocked legyen (a rendszerbedllitdsban). A meglévé rendszerjelszd vagy beallitasi jelszd nem toroélhetd vagy modosithatd, ha

a Password Status bedllitasa Locked.

A rendszerbeallitdsok megnyitdsahoz a rendszerinditast kdvetéen azonnal nyomja meg az F12 billenty(t.

1. A System BIOS vagy a System Setup képernydn vélassza a System Security lehetéséget, majd nyomja meg az Enter billenty(t.
Megjelenik a System Security képernyd.

2. A System Security képernydn gy6z6djon meg arrél, hogy a Password Status beallitdsa Unlocked legyen.
3. Vélassza a System Password lehetdséget, frissitse vagy torolie a meglévd jelszot, majd nyomja meg az Enter vagy a Tab billenty(t.
4. Valassza a Setup Password lehetdséget, frissitse vagy tordlje a meglévé jelszot, majd nyomja meg az Enter vagy a Tab billenty(it.

@ MEGJEGYZES: Ha modositja a rendszerjelszot vagy a beallitasi jelsz6t, adja meg Ujra az Uj jelszot, amikor a rendszer felszdlitja
erre. Ha torli a rendszerjelsz6t vagy beallitas jelszot, erésitse meg a torlést, amikor a program kéri.

5. Nyomija meg az Esc billenty(t, és egy Uzenet jelzi, hogy mentse el a mddositasokat.

6. A modositasok elmentéséhez és a kilépéshez a rendszerbedllitasbdl nyomja meg az Y billenty(t.
A szamitogeép Ujraindul.

A CMOS-beallitasok torlése

A CMOS-beallitasok torlésével a szamitogépe BIOS-beallitasai alaphelyzetbe allnak.

Tavolitsa el az alapburkolatot.
Csatlakoztassa le az akkumultor kabelét az alaplaprol.
Tévolitsa el a gombelemet.

N N

Vérjon egy percet.
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B. Helyezze vissza a gombelemet.
6. Csatlakoztassa az akkumulatorkabelt az alaplapra.
7. Helyezze vissza az alapburkolatot.

BIOS- (rendszerbeallito) és rendszerjelszavak torlése

Ha szeretné tordIni a rendszer- vagy a BIOS-jelszot, kérjen segitséget a Dell miiszaki tdmogatasatodl a kdvetkezd oldalon leirt modon:
www.dell.com/contactdell.

MEGJEGYZES: Ha a Windowsban vagy kulénboz6 alkalmazasokban szeretne U jelszét kérni, olvassa el a Windowshoz vagy az adott
alkalmazashoz kapott Utmutatédkat.
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Témak:

*  Megduzzadt litiumion-akkumulatorok kezelése

. Dell SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteljesitmény-ellenérzé diagnosztika
*  Beépitett Onellenérzé teszt (BIST)

. Rendszer-diagnosztikai jelz6fények

* Az operacios rendszer helyreéllitasa

. Biztonsagi mentési adathordozo és helyreallitasi lehetéségek

A Wi-Fiki- és bekapcsolasa

. Maradékaram elvezetése (hardveres alaphelyzetbe allitas)

Megduzzadt litiumion-akkumulatorok kezelése

A legtdbb ilyen termékhez hasonldan a Dell laptopjai is litiumion-akkumulatort hasznalnak. Ennek egyik tipusa a litiumion polimer
akkumulator. A litiumion polimer akkumulatorok népszer(isége folyamatosan nétt az elmult években, és mivel vékonyabb kialakitast tesznek
lehet6ve, raadasul hosszabb hasznalhatésagi idét is kindlnak, széles korben elterjedtek az elektronikai iparagban (kuléndsen az ultravékony
laptopok kdrében). A litium-polimer akkumulatortechnolégia egyik jellemzéje az akkumuldtorcelldk megduzzadasa.

Az akkumulator megduzzadasa negativan befolyasolhatja a laptop teliesitményét. Ez a készllékhaz és a belsé alkatrészek kérosodasahoz,
és akar a laptop meghibasodasahoz vezethet, ezért javasoljuk, hogy ebben az esetben ne hasznalja tovabb a laptopot, és meritse le az
akkumulatort: hizza ki a halozati adaptert a gépbdl.

Ne hasznélja tovabb a megdagadt akkumulatort! Cserélie le a lehetd leghamarabb, és artalmatlanitsa a megfelelé mddon. Javasoljuk, hogy
forduljon a Dell terméktdmogatasahoz, és érdeklédjon arrél, hogyan lehet az érvényes garancia vagy szervizelési szerz6dés keretében
kicserélni a megdagadt akkumulator. A cserét akar a Dell hivatalos szerviztechnikusara is bizhatja.

A litiumion-akkumulatorok kezelésére és cseréjére vonatkozo tanacsok a kovetkezdk:

e |egyen 6vatos a litium-ion akkumulatorok kezelése soréan.

e Meritse le az akkumulatort, miel6tt eltavolitana a rendszerbdl. Az akkumultor lemeritéséhez hlizza ki a haldzati adaptert a rendszerbdl,

majd hasznélja a gépet az akkumultorroél. Abbdl fogja tudni, hogy az akkumulator teliesen lemerdlt, hogy a rendszer mar nem kapcsol

be, amikor megnyomija a bekapcsoldégombot.

Ne nyomja dssze, ejtse le, vagja meg vagy szUrja at az akkumulatort idegen eszkdzzel.

Ne tegye ki az akkumulatort magas hémérsékletnek vagy szerelje szét az akkumulatortelepeket vagy -cellakat.

Ne fejtsen ki nyomast az akkumulatort fellletére.

Ne hajlitsa meg az akkumulatort.

Ne probalja meg az akkumulatort szerszamokkal felfejteni.

Ha az akkumulator megduzzad és ezért a készUlékbe szorul, akkor ne préobalja meg kiszabaditani, mert az akkumulator atszlrasa,

meghajlitdsa és dsszenyomasa veszélyes lehet.

Ne probaljon meg visszaszerelni egy sérilt vagy megduzzadt akkumultort a laptopba.

A jotéllassal rendelkezd megdagadt akkumulatorokat a szallitasi el6irasok betartasaval vissza kell kiildeni a Dellhez egy jovahagyott

szallitbcsomagban (melyet a Dell biztosit). A jotallassal nem rendelkezé megdagadt akkumulatorokat le kell adni egy jovahagyott

Ujrahasznosité kdzpontban. Segitségért és tovabbi utasitasokért fordulion a Dell tdmogataséhoz a https://www.dell.com/support

oldalon.

o Nem a Dell ltal gyéartott vagy nem kompatibilis akkumulator hasznalata ndveli a tlz- és robbanasveszélyt. Az akkumulatort
kizérdlag a Delltél vasarolt és az adott Dell szamitdgéphez tervezett akkumulatorra cserélie. Szamitdgépéhez ne hasznaljon mas
szadmitdgépekbdl kiszerelt akkumuldtort. Mindig vaséroljon eredeti akkumultort a https://www.dell.com oldalon vagy mas csatornéan
keresztUl kozvetlentl a Delltdl.

A litiumion-akkumulatorok megduzzadasanak szamos oka lehet: a kor, a toltési ciklusok szama vagy az, hogy erés hé érte Gket. A laptopba
szerelt akkumulator teliesitményének és élettartamanak ndvelése és a hiba elkertlése érdekében keressen ra a Dell Laptop Battery
kifejezésre a tudasbéaziscikkekben a www.dell.com/support weboldalon.
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Dell SupportAssist rendszerinditas elotti
rendszerteljesitmény-ellenorzo diagnosztika

A SupportAssist diagnosztika (méas néven rendszerdiagnosztika) telies kor( ellenérzést végez a hardveres eszkdzokon. A Dell
SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteljesitmény-ellenérzé diagnosztika a BIOS-ba van épitve, és a BIOS belséleg inditja el.

A beépitett rendszerdiagnosztika szamos lehetdséget biztosit az adott eszkdzcsoportokhoz vagy eszkdzokhdz, amelyek az alabbiakat
teszik lehetéve:

Tesztek automatikus vagy interaktiv futtatasa

Tesztek megismétlése

A teszteredmények megjelenitése és elmentése

Alapos tesztek futtatésa tovabbi tesztopciokkal, amelyek tovabbi informéaciokat biztositanak a meghibasodott eszkdz(6k)rél
Allapotiizenetek megtekintése, amelyek a teszt sikerességéré| tajékoztatnak

Hibalizenetek megtekintése, amelyek a teszt soran tapasztalt probléméakrol tajekoztatnak

@ MEGJEGYZES: Bizonyos eszkdzok ellendrzése felnasznaloi beavatkozast igényel. Mindig legyen jelen a szamitogépnél

a diagnosztikai tesztek futtatasakor.

Tovébbi informéciok: https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

A SupportAssist rendszerinditas elotti rendszerteljesitmény-
ellendrzés futtatasa
Kapcsolja be a szamitogéepet.

Amikor a sz&mitogép elindul, a Dell embléma megjelenésekor nyomja meg az F12 billenty(it.
A rendszerinditasi menl képernydn valassza a Diagnostics opciot.

N N

Kattintson a bal alsd sarokban taldlhaté nyilra.
Ekkor megjelenik a diagnosztikai féképernyd.

B. Alista megjelenitéséhez kattintson a jobb alsd sarokban lathato nyilra.
Megjelenik az észlelt elemek listaja.

6. Ha egy adott eszk6z6n szeretne diagnosztikai tesztet futtatni, nyomja meg az Esc billenty(it, és a diagnosztikai teszt leéllitdsahoz
kattintson a Yes lehet&ségre.

7. A bal oldali panelen vélassza ki az eszkdzt, és kattintson a Run Tests lehet&ségre.

8. Probléma esetén hibakddok jelennek meg.
Jegyezze fel a hibakddot és a hitelesitési szamot, és forduljon a Dellhez.

Beépitett onellenorzo teszt (BIST)

M-BIST

Az M-BIST (beépitett dnteszt) az alaplap beépitett dndiagnosztikai eszkdze, amely javitja az alaplap beagyazott vezérl6jének (EC) hibéit
felderitd diagnosztika pontossagat.

®| MEGJEGYZES: Az M-BIST teszt manuélisan indithaté el a POST (bekapcsolasi dnteszt) végrehajtasa elétt.

Az M-BIST futtatasa

MEGJEGYZES: Az M-BIST tesztet a tapellatashoz csatlakozhatott vagy csak akkumulatorral miikodd rendszer kikapcsolt allapotabol
kell elinditani.

1. Az M-BIST teszt elinditdsdhoz nyomja meg és tartsa lenyomva az M billenty(it és a bekapcsolégombot.

2. Az M billentyli és a bekapcsologomb lenyomott helyzetében az akkumulator LED-jelzéfényének két allapota lehet:
a. Kl: Nem észlelhetd hiba az alaplapon.
b. SARGA: Az alaplap hibajat jelzi.
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3. Ha az alaplap meghibasodik, az akkumulator &llapotjelzé LED-je 30 masodpercig villog, és a kdvetkezd hibakddok egyikét jelzi:

18. tablazat: LED-hibakéd

Villogasi minta Lehetséges probléma

Borostyan Fehér

2 1 CPU-hiba

2 8 LCD aramvezet6 sinjenek meghibasodasa
1 1 TPM észlelési hiba

2 4 Helyrehozhatatlan SPI-meghibasodas

4. Ha nincs hiba az alaplapon, az LCD 30 méasodpercig végigporgeti az LCD-BIST részben leirt egyszinl képernydket, majd kikapcsol.

LCD Power rail teszt (L-BIST)

Az L-BIST a LED-hibakédos diagnosztika bévitménye, amely a POST utan automatikusan beindul. Az L-BIST az LCD aramvezetd sinjét
teszteli. Ha az LCD nem kap tapfeszUltséget (vagyis az L-BIST dramkér hibas), az akkumulator allapotjelzé LED-jének villogasa vagy [2,8],
vagy [2,7] hibakddot jelez.

®| MEGJEGYZES: Ha az L-BIST hibas, az LCD-BIST nem mikodik, mivel az LCD nem kap tapfesziiltséget.

Az L-BIST teszt elinditasa:

1. A bekapcsoldgomb megnyomaséaval kapcsolja be a szamitdgépet.
2. Ha a szédmitdgép nem indul el normalisan, nézze meg az akkumulator allapotjelzd LED-jét:
e Ha az allapotjelz8 LED villogasa [2,7] hibakddot jelez, lehet, hogy a monitorkabel nincs megfeleléen csatlakoztatva.

e Ha az akkumulator allapotjelzé LED-je villogassal hibakddot jelez [2,8], akkor meghibasodott az LCD dramvezetd sinje az alaplapon,
emiatt az LCD nem kap aramot.

3. Ha[2,7] hibakdd jelenik meg, ellendrizze, hogy a monitorkabel megfeleléen van-e csatlakoztatva.
4. Ha [2,8] hibakéd jelenik meg, cserélje ki az alaplapot.

Az LCD beépitett onellen6rzo tesztje (BIST)

A Dell laptopok egy olyan beépitett diagnosztikai eszkdzzel rendelkeznek, amely segit meghatarozni, hogy a képernydn tapasztalt
problémakat a Dell laptop LCD-képernydje, vagy a videokartya (GPU) és a szamitégép beéllitasai okozzak-e.

Ha olyan rendellenességeket tapasztal, mint példaul villogas, torzulés, élességgel kapcsolatos problémak, elmosddott vagy homalyos kép,
flggbleges vagy vizszintes vonalak, fakd szinek stb., a beépitett LCD-0nteszt segitségével minden esetben érdemes kulonvélasztani az
LCD-kijelzét és a beadllitasokat.

Az LCD BIST-teszt elinditasa

Kapcsolja ki a Dell laptopot.

Vélassza le a laptophoz csatlakoztatott periférias eszk6zoket. Csak a valtakozé dramu adaptert (a toltdt) csatlakoztassa a laptophoz.
Biztositsa, hogy az LCD (képernyd) tiszta legyen (ne legyenek porrészecskék a képernyd fellletén).

A beépitett LCD-6nteszt (BIST) médba vald belépéshez nyomja meg, majd tartsa lenyomva a D billenty(it, majd kapcsolja be

a laptopot. Tartsa lenyomva a D gombot, amig a rendszer el nem indul.

A képerny§ tobbféle szint jelenit meg, és felvéltva fehér, fekete, piros, zold és kék szin jelenik meg az egész képernydn, kétszer.
Ezutan fehér, fekete és piros szin jelenik meg.

Gondosan ellendrizze a képerny6t, nem lathatéd-e rajta rendellenesség (vonal, homalyos szin vagy torzulas).

Az utolsé szin (piros) utan a rendszer leéll.

@ MEGJEGYZES: A Dell SupportAssist rendszerinditas elétti diagnosztika inditaskor elészor beépitett LCD-6ntesztet végez, amelynek
soran a felhasznalonak meg kell erésitenie az LCD miikddéképessegét.

Ao e
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Rendszer-diagnosztikai jelzofények

Bekapcsolas- és akkumulatorallapot-jelzo fény

A bekapcsolas- és akkumulatorallapot jelzélampéja a szamitdgép bekapcsolt allapotat és az akkumultor allapotat jelzi. A kdvetkezd
allapotokat jelzi:

Folyamatos fehér: A tapadapter csatlakoztatva van, és az akkumulator toltttségi szintje 5%-nal magasabb.
Borostyansarga: A szamitogép akkumulatorrél Gzemel, és az akkumultor toltottségi szintje 5%-nal alacsonyabb.
Nem vilagit:

e A tapadapter csatlakoztatva van, és az akkumulator teljesen fel van téltve.

e A szadmitogép akkumultorrdl Uzemel, és az akkumulator toltottségi szintje 5 %-nél magasabb.

e A szamitogép alvd, hibernalt vagy kikapcsolt allapotban van.

Az elére definialt ,hangjelzéseknek” megfeleléen az energiafogyasztéasi €s akkumulatoréllapot-jelzéfény borostyansarga vagy fehér szinnel
is villoghat, kulonféle meghibasodasokat jelezve.

A tapegység és az akkumulator-allapotjelz6 fény példaul borostyansargan villog két alkalommal, ezt egy szlnet koveti, majd fehéren villog
harom alkalommal, amit egy szUnet kdvet. Ez a 2—3 minta ismétlédik mindaddig, amig a szamitogépet kikapcsoljak, jelezve, hogy nem
észlelheté memaria vagy RAM.

Az aldbbi tablazat a kiulonbodzd mikodési és akkumulator-allapotjelzd fénymintézatokat, valamint az ezekhez kapcsolddd problémakat
tlnteti fel.

@ MEGJEGYZES: A kdvetkez6 diagnosztikai fénykédok és javasolt megoldasok a Dell szerviztechnikusai szamara készUltek
a szamitégép probléméinak elharitasa céljabdl. Csak a Dell mUszaki tamogatasi csapatanak jovahagyasaval vagy utasitasara végezzen
hibaelharitast és javitast. A Dell ltal nem jévahagyott szerviztevékenységre a garanciavallalds nem vonatkozik.

19. tablazat: Diagnosztikai LED-kédok

Diagnosztikai fénykédok A probléma leirasa

(borostyansarga, fehér)

1,1 TPM észlelési hiba

1,2 Helyrehozhatatlan SPI flash meghibasodéas

2,1 Processzor meghibasodas

2,2 Alaplap: BIOS- vagy ROM- (csak olvashatd
memoria) hiba

2,3 Nem érzékelheté memoria vagy RAM (kodzvetlen
elérésti memoria)

2,4 Memoria- vagy RAM- (kdzvetlen elérési memodria)
hiba

2,5 Nem megfelel6 memdria van behelyezve

2,6 Alaplap- vagy chipkészlethiba

2,7 Kijelz6hiba — SBIOS Uzenet

2,8 Kijelzéhiba — az EC az dramvezet6 sin

meghibasodéasat észleli

3,1 Gombelemhiba

3,2 PCI-, videokartya/-chip-hiba

3,3 A helyreéllitasi rendszerkép nem talalhaté

3,4 Van rendszerképfdjl, de érvénytelen

3,5 Aramvezetd sin meghibasodéasa

3,6 A rendszer-BIOS frissitése nem fejez6dott be
3,7 Management Engine- (ME) hiba
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Az operaciods rendszer helyreallitasa

Ha a szamitogép tobb kisérletet kdvetéen sem tudja bedlteni az operécios rendszert, automatikusan elindul a Dell SupportAssist OS
Recovery eszkdz.

A Dell SupportAssist OS Recovery egy kulénalld eszkdz, amely a Windows operéacios rendszert futtatd Dell szamitdgépekre elbre telepitve
van. A Dell SupportAssist OS Recovery az operécios rendszer betodltése el6tt eléforduld hibak diagnosztizalaséra és elharitéasara szolgald
eszkdzOket tartalmaz. Segitéségével diagnosztizalhatja a kilonféle hardveres problémakat, kijavithatja a szamitogép hibait, biztonsagi
mentést készithet a f4jlokrdl, illetve visszadllithatja a szamitdgépet a gyari beallitasokra.

Az eszkdzt a Dell tdmogatasi webhelyérdl is letdltheti, €s hibaelhéritast végezhet a szamitdgépen, amikor szoftveres vagy hardveres hibak
miatt a szamitdgép nem képes betdlteni az elsédleges operéacios rendszert.

A Dell SupportAssist OS Recovery eszkdzzel kapcsolatos bévebb informéacidért tekintse meg a Dell SupportAssist OS Recovery haszndlati
Utmutatdjat a www.dell.com/serviceabilitytools oldalon. Kattintson a SupportAssist elemre, majd a SupportAssist OS Recovery
lehetdségre.

L 4 -

Biztonsagi mentési adathordozoé és helyreallitasi
lehetoségek

A Windows rendszerben esetlegesen eléforduld hibdk megkeresése és megjavitasa érdekében ajanlott helyredllitd meghajtot késziteni.
A Dell szamos lehet6séget biztosit a Windows operacios rendszer helyreallitdsara Dell PC-jén. Bévebb informécio. 1asd: Dell Windows
biztonsagi mentési adathordozo és helyreallitasi lehetéségek.

A Wi-Fi ki- és bekapcsolasa

Ha a szamitogép a Wi-Fi-kapcsolattal fellépd problémak miatt nem tud csatlakozni az internethez, érdemes lehet elvégezni a Wi-Fi ki- és
bekapcsolasat. Az alabbi eljarast kdvetve végezheti el a Wi-Fi ki- és bekapcsolasat:

®| MEGJEGYZES: Egyes internetszolgaltatok modemként és routerként egyarant funkcionalé eszkdzoket biztositanak.

Kapcsolja ki a szamitogépet.
Kapcsolja ki a modemet.

Kapcsolja ki a vezeték nélkli routert.
Vérjon 30 masodpercig.

Kapcsolja be a vezeték nélkili routert.
Kapcsolja be a modemet.

NOoO g NN

Kapcsolja be a szamitogépet.

Maradékaram elvezetése (hardveres alaphelyzetbe
allitas)
A maradékaram az a visszamaradt statikus elektromossag, amely még a szamitégép kikapcsolasa, valamint az akkumulator eltavolitasa

utan is megmarad a szamitogépben.

Az On biztonsaga és a szamitégépben 1évé érzékeny elektronikus alkatrészek megévasa érdekében vezesse le a maradékaramot, mielétt
barmilyen alkatrészt eltavolitana a szamitogépbdl.

A maradékaram elvezetése vagy mas néven a ,hardveres alaphelyzetbe allitas” egy elterjedt hibaelhéritasi Iépés, ha a szamitdgép nem
kapcsol be vagy az operéacios rendszer nem tolt be.

A maradékaram elvezetéséhez (hardveres alaphelyzetbe allitas elvégzése)
Kapcsolja ki a szamitégépet.

Csatlakoztassa le a tApadaptert a szamitogéprdl.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Ao 2

Tavolitsa el az akkumulatort.
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Nyomja meg, majd tartsa 20 mésodpercig lenyomva a bekapcsoldégombot a maradékaram elvezetéséhez.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Csatlakoztassa az adaptert a szamitégéphez.

Kapcsolja be a szamitogépet.

@ MEGJEGYZES: A hardveres alaphelyzetbe llitassal kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el a tudasbaziscikket
a www.dell.com/support weboldalon.

Hibaelharitas
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Hogyan kérhet segitséeget

Témak:

* A Dell elerhetéségei

A Dell elérhetoségei

@ MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetéséget talalhat a megrendelSlapon, szamlan,
csomagoléasi szelvényen vagy a Dell termékkataldgusban.

A Dell szamos tamogatasi lehetGséget biztosft, online és telefonon keresztll egyarant. A rendelkezesre allo szolgaltatasok orszagonként és
termékenként valtoznak, igy eléfordulhat, hogy bizonyos szolgaltatasok nem érheték el az On lakhelye kdzelében. Amennyiben szeretne
kapcsolatba lépni a Dell-lel értékesitéssel, mlszaki tAmogatassal vagy lgyfélszolgélattal kapcsolatos Ugyekben:

1. L&togasson el a Dell.com/support weboldalra.

5

3. Ellendrizze, hogy az adott orszag vagy régio szerepel-e a Choose A Country/Region legdrdild mentben a lap aljan.
4. Jeldlie ki az igényeinek megfeleld szolgaltatas vagy tdmogatas linket.
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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informéacie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty tdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2019 — 2022 Dell Inc. alebo jej dcérske spolocnosti. VSetky prava vyhradené. Dell Technologies, Dell, ako aj dalSie ochranné znamky, st ochranné znamky
firmy Dell Inc. alebo jej dcérskych spolo¢nosti. Dalsie ochranné znamky mdzu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.
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Praca na pocitaci

Témy:

. Bezpecnostné pokyny

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujucich bezpe€nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpokladé sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budd splnené tieto podmienky:

e Preditali ste si bezpeCnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s po&itatom.
e Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podia postupu demontéZe v opacnom poradi krokov.

A VYSTRAHA: Pred pracou vnutri po&itaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim poé&itaom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na domovskej stranke siladu s predpismi

Mnoho oprav mézZe vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy
a jednoduché opravy, ktoré st uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podla pokynov. PosSkodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spolo¢nostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzeminovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu €ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedéte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov poditada odpojte vietky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v poditadi najskor
namontuijte spat vSetky kryty, panely a skrutky a az potom pripojte pocitac k zdroju napéjania.

®

Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami v notebookoch si vyZzaduje zvySenu opatrnost. Nafiknuté
batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Farba pocitada a niektorych komponentov sa mdZe odli§ovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

®| POZNAMEKA: llustrécie v tomto dokumente na mézu it od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite poditad. V pripadoch operaéného systému Windows kliknite na moznost Start > o Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operacnému systému.

3. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. 0Od svojho pocitaCa odpojte vSetky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su kldvesnica, my$ a monitor.
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Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte v3etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak st pritomné.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje priméarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zaCnete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéz sucasti, dodrziavajte bezpeCnostné opatrenia:
e Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e QOdpojte vSetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnatri notebooku pouZite terénnu servisnl stpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pridom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napajania sU v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozniuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponUka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na 20 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadena na systémovej doske. Vyberte batériu z notebooku.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrnovacich vodi€ov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokoZky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvysenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodiov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vys8ia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je moZné v stcasnosti pouzivat niektoré spésoby
manipulécie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuiju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz“ vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej paméate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MobZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia mdze déjst k degeneréacii integrity pamate,
preruSovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).
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Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli posSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa Sasi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistatickéa slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna suprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SucCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podloZzka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych Ukonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drét by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria moZno
nahradné stcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mézu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatické podlozka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chranili hardvér, ktory

na nu doCasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding“. PouZivajte iba také servisné slpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrétové naramky. Pamétajte, prosim, na to, Ze droty v ndaramku sa beznym pouzivanim opotreblvaju, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie ndramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odpordcame vykonévat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — dréty v ndramku sa mozu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stpravy
je osvedcené testovat ndramok pravidelne pred kaZzdym servisnym Ukonom a miniméalne raz tyzdenne. Naramok moZno najlepsie
otestovat pomocou nastroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméte vlastny nastroj na testovanie naramku, obréatte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnit. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite ndramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelena kontrolka
LED. Ak dopadne neulspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladi¢a, s vnitornymi sicastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaju nabité silnym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej slpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zékaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového poditaca alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju polozené na stoloch v kancelarii. Na pracu sa
vzdy snaZte ngjst priestranni rovnu pracovnu plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozlozZenie
antistatickej sUpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mbzu spbsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presurite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodévat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové stcast dodana, treba vioZit vetok penovy baliaci material, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chréaneny proti elektrostatickym vybojom a stcasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnUtra. SUCasti zariadeni mozete drzat v ruke alebo ich mdzete
odlozit na antistatickt podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako su napriklad
n&hradné sUcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpecnosti prepravy velmi dolezité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.
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Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odport¢ame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne
doblezité, aby pocCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckéach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi dblezité pouzivat antistatické obaly.

/dvihanie zariadeni

Pri zdvihani tazkych zariadeni postupujte podfa nasledujticich pokynov:
Nedvihajte va¢siu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'alSie zdroje alebo pouZite mechanické zdvihacie
zariadenie.

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkro€mo Spickami smerom von.

Spevnite brusné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzujd silu vyvijant bremenom.
Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Dr#te bremeno blizko svojho tela. Cim blizsie k chrbtici, tym mengou silou pésobi na chrbét.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drzte chrbat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost viastného tela. Nevytacajte
telo a chrbat.

6. Pri ukladani bremena pouzite ten isty postup v opacnom slede.

S IF NSRS

Po dokonceni prace v pocitaci

®| POZNAMKA: Volné alebo uvolnené skrutky vo vnitri poéitada mdzu vazne poskodit poditad.

Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, ze v pocitaci nezostali Ziadne volné skrutky.

Pripojte k pocitaCu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kéble, ktoré ste odpajili pred servisnym Ukonom.
VloZte spat pamatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstranili pred servisnym Ukonom.

Potom pripojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

SN O

Zapnite poditad.
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Technologia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.

Témy:

. Vlastnosti rozhrania USB
. USB typu C

¢ HDMI14a

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepéajania medzi hostitelskym
pocitacom a periférnymi zariadeniami, akymi st mySi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Tabul'kal. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu adajov Kategéria Rok uvedenia na trh
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoké rychlost) | 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s SuperSpeed 2010
USB 3.1Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dIhé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi poc¢itacovymi rozhraniami, o om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nari vak kladu stéle vyssie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stale vyssie. Odpovedou na stale vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-krat rychlejSie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 moZno zhrn(t strucne takto:

VysSie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)

ZvySeny maximalny vykon zbernice a zvy3Seny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky narocnejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napéjania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kabel

NizSie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejsich otédzok v stvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

Rychlost

Momentéalne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. SuU to reZzimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed pontka prenosovi rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maji dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknu oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stéle pontkajl
prenosovu rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuZzivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

o Dalsia fyzicka zbernica, ktora je paralelne pridana k existujicej zbernici USB 2.0 (pozri nizsie uvedeny obrazok).
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USB 2.0 predtym obsahovalo 4 dréty (napajaci, uzemfiovaci a par na prenos réznych tdajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali
dalSie Styri urCené pre dva pary diferen¢nych signélov (prijem a prenos), o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelazi.
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuziva plne duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba poloviény. Vdiaka tomu je teoretické zvySenie rychlosti

az 10-nasobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sU€asnosti vyuzivame videa s vysokym rozliSenim, obrovské datoveé Uloziska Ci digitalne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poZiadavky na rychlost prenosu Udajov s Coraz vysSie a rozhranie USB 2.0 uZ nemusi byt dostatocne rychle. Navyse
Ziadne rozhranie USB 2.0 sa ani len nepribliZzuje teoretickej maximalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoze maximalna rychlost prenosu
Udajov v skutocnych podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to v8ak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré
nikdy nedosiahne rychlost 4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality

a chybovosti prenosu. Aj pri takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 110-n4sobné zlepSenie v porovnani

s rozhranim USB 2.0.

Aplikacie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prindSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak
teraz mame 5 az 10-nasobne v&cSiu Sirku pasma, video riesenia vyuzivajice rozhranie USB mdzu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyZaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz
viac nez slubna. Vdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si ndjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuzivajuce polia RAID.

Niz8ie sU uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB klUc¢e a ¢itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optické jednotky

Multimedialne zariadenia

Sietové pripojenie

Adaptérové karty a rozboCovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré sprava je, Ze pri vyvaoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zagiatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo
fungovat so Standardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, st
potrebné nové fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — ma ten isty obdiZnikovy tvar so dtyrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kéble USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych Udajov. Do kontaktu prichddzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

Technolégia a komponenty
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USB typu C

USB typu C je novy a maly fyzicky konektor. Konektor podporuje rézne zaujimavé nové Standardy rozhrania USB (napriklad USB 3.1)
a napéjanie cez USB (USB PD).

Alternativny rezim

Konektor USB-C je novy tandard medzi konektormi, ktory je zaroveri velmi maly. Jeho velkost je oproti starému konektoru USB-A
priblizne tretinova. Je to Standardny konektor, ktory by mal byt kompatibilny so vSetkymi zariadeniami. Porty USB typu C podporujd
viacero réznych protokolov pomocou ,alternativnych rezimov”, vdaka Gomu méZete pouzivat adaptéry na pripojenie portov HDMI, VGA,
DisplayPort a dalSich prostrednictvom jediného portu USB.

Napajanie cez USB

Port USB typu C tieZ podporuje napajanie cez USB. V sU¢asnosti sa pripojenie cez USB €asto vyuZiva na nabfjanie inteligentnych
telefénov, tabletov a inych mobilnych zariadeni. Pripojenie cez USB 2.0 poskytuje vykon maximalne 2,5 W — pre telefén dostacujlce, pre
ostatné zariadenia nie. Napriklad notebook méze vyZadovat az 60 W. Vdaka napéjaniu cez USB dokéZe port USB typu C poskytnut az 100
W. Této funkcia je obojsmerna, takZe zariadenie moZe byt napajané alebo mdZe samo napéjat. A zariadenie je moZné napéjat sicasne s
prenosom Udajov.

Mohlo by to znamenat koniec v3etkych Specialnych nabijacich kablov pre notebooky — véetko by bolo napajané Standardizovanym USB
pripojenim. Svoj notebook by ste mohli nabfjat pomocou prenosnej batérie, ktort dnes vyuzivate na nabijanie inteligentného telefonu

a ostatnych prenosnych zariadeni. Mohli by ste pripajit svoj notebook do externého displeja s napajacim kablom a zaroven pouzivat
externy displej a nabijat notebook — v3etko vd'aka jednému malému kablu s konektorom USB typu C. Aby ste mohli tito funkciu vyuzivat,
zariadenia a kabel musia podporovat funkciu napajania cez USB. To, Ze zariadenie ma port USB typu C eSte neznamend, Ze takito funkciu
aj podporuje.

USB-C a USB 3.1

USB 3.1 je novy Standard USB. Teoreticka maximalna Sirka pasma rozhrania USB 3.0 je 5 Gb/s, v pripade rozhrania USB 3.1 je to 10 Gb/s.
To je dvojnasobna Sirka pasma — rovnaka rychlost ako rychlost konektora Thunderbolt 1. generécie. Konektor USB typu C nie je to isté ako
USB 3.1. USB typu C je iba tvarom konektora a technoldgia prenosu moze byt USB 2 alebo USB 3.0. Napriklad tablet s Androidom N1 od
spolo&nosti Nokia mé konektor USB typu C, ale Standard prenosu je USB 2.0 — dokonca ani USB 3.0. Tieto technoldgie vSak spolu Uizko
sUvisia.

Thunderbolt cez USB Type-C

Thunderbolt je hardvérové rozhranie, ktoré kombinuje Udaje, video, zvuk a napajanie do jediného pripojenia. Thunderbolt kombinuje
porty PCI Express (PCle) a DisplayPort (DP) do jedného sériového signalu a navyse poskytuje napéajanie jednosmernym prddom. To
v8etko v jedinom kabli. Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 vyuZiva na pripojenie k periférnym zariadeniam rovnaky konektor ako port miniDP
(DisplayPort), zatial ¢o Thunderbolt 3 pouZiva konektor USB-C.

O—a

Obrazok 1. Thunderbolt 1 a Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 (pouzivajlce konektor miniDP)
2. Thunderbolt 3 (pouZivajlci konektor USB Type-C)
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Thunderbolt 8 cez port USB Type-C

Thunderbolt 3 prindSa Thunderbolt do portu USB Type-C s rychlostami az 40 Gb/s a vytvéra tak port, ktory dokaze vSetko — poskytuje
najrychlejSie, najuniverzalnejSie pripojenie pre kazdé dokovacie, zobrazovacie alebo Udajové zariadenie, ako je napriklad externy pevny disk.
Thunderbolt 3 pouziva konektor/port USB Type-C na pripojenie podporovanych periférnych zariadeni.

Thunderbolt 3 pouziva konektor USB Type-C a kable — je kompaktny a obrétitelny
Thunderbolt 3 podporuije rychlosti az 40 Gb/s

DisplayPort 1.4 — kompatibilny s existujucimi monitormi, zariadeniami a kablami s konektorom DisplayPort
Napéjanie cez USB — aZ 130 W na podporovanych pocitacoch

Ao

/akladné vlastnosti rozhrania Thunderbolt 3 cez USB Type-C

1. Thunderbolt, USB, DisplayPort a port napajania USB Type-C na jedinom kabli (vlastnosti sa liSia v z4vislosti od jednotlivych produktov)
2. Konektor a kéble rozhrania USB Type-C, ktoré su kompaktné a obratitelné.

3. Podporuje funkciu Thunderbolt Networking (*liSi sa v zavislosti od jednotlivych produktov)

4. Podporuje monitory s rozliSenim az 4K

5. AZ40 Gb/s

®| POZNAMKA: Rychlost prenosu Gdajov sa moZe Iit v zavislosti od zariadenia.

lkony Thunderbolt

Protocol USBType-A ~ USBType-C Notes

regardless of port style

‘ Will use industry standard icon
Thunderbolt Not Applicable | (i.e.. mDP or USB Type-C)

Thunderbolt w/ Power ‘ 4 - H ‘
Delivery _Not Applicable 1 ___Upto 130 Watts via USB Type-C |

Obrazok 2. R6zne ikony oznacujice rozhranie Thunderbolt

HDMI 1.4a

V tejto Casti ngjdete informacie o rozhrani HDMI 1.4a a jeho funkciach a vyhodach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je plne digitélne audio/video rozhranie priemyselného Standardu bez kompresie. HDMI
poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom digitdineho zvuku/videa, ako je napriklad DVD prehravac alebo A/V prijimag,
a kompatibilnym zariadenim na prehravanie digitdlneho zvuku alebo videa, ako je napriklad digitalna televizia (DTV). Jeho hlavnou vyhodou
je kratSi kabel a ochrana obsahu. HDMI podporuije video v Standardnom, vy$Som aj vysokom rozliSeni a viackanalovy digitalny zvuk

v jednom kabili.

Funkcie rozhrania HDMI 1.4a

e Ethernetovy kanal HDMI - pridava prepojeniu HDMI vysoku rychlost sietového pripojenia, vdaka ktorej mdzu pouzivatelia svoje IP
zariadenia vyuZivat naplno bez samostatného ethernetového kabla.

e Spatny zvukovy kanal — umozriuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI s integrovanym tunerom odosielat zvukové Gdaje priamo do
systému priestorového zvuku, vdaka ¢omu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel.

e 3D - urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné formaty 3D videa, Co otvéra priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D doméceho
kina.

e Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi obrazovkou a zdrojovymi zariadeniami v redlnom ¢ase umozriuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zéklade typu obsahu.

Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalsich farebnych modelov vyuZivanych pri digitainej fotografii a poditadovej grafike.
Podpora 4K — umozriuje vyuzivanie rozliSeni videa nad 1080 p s podporou obrazoviek novej generacie, ktoré nahradia digitalne
systémy premietania pouzivané v mnohych komerénych kinach.

o Konektor micro HDMI — novy, mensi konektor pre telefony a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSenia videa az do 1 080 p.
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e Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré su vytvorené na uspokojenie
jedineCnych poziadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skutoCnej kvality vysokého rozliSenia.

Vyhody HDMI

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tU najvysSiu a najostrejsiu kvalitu obrazu.
Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitalneho rozhrania, no zaroven podporuje videoformaty bez kompresie jednoduchym
a financne dostupnym spdsobom.
Audio HDMI podporuije viaceré forméaty zvuku od Standardného sterea az po viackanalovy priestorovy zvuk.
Rozhranie HDMI spéja video a viackanalovy zvuk do jedného kébla, pricom znizuje naklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kéblov,
ktoré sa v suCasnosti pouzivaju v audiovizuélnych systémoch.
e HDMI podporuje komunikaciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pricom umoZzriuje nové funkcie.
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Hlavhé komponenty vasho pocitaca

1. Spodny kryt
2. Port napéjacieho adaptéra
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3. Zostava chladica
4. Pamat

B. Systémova doska
6. Gombikové batéria
7. Disk SSD

8. Batéria

9. Reproduktory

10. Citacka karty smart card

1. Doska s tlacidlami dotykového panela
12. Dcérska doska diéd LED

13. Zostava obrazovky

14. Zostava opierky dlani

15. Karta WLAN

16. Karta WWAN

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli siastou originainej konfiguracie
pri kUpe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zaklade zarucného krytia, ktoré si zakaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako siich moZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.
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Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Témy:

. Spodny kryt

. Batéria

*«  Gombikové batéria
e Pamat

e Disk SSD

e Karta WLAN

. Karta WWAN

e Chladi¢

e Port pre napéjaci adaptér

. Reproduktory

¢ Doska diéd LED

. Doska s tlaCidlami dotykového panela
. CitaCka karty smart card

*  Zostava displeja

. Kryty zavesov displeja

. Zavesy obrazovky

¢ Ramdispleja

e Zobrazovaci panel

. Modul mikroféonu kamery

e Kabel displeja

e Systémova doska

¢ Doska s tlacidlom napajania
. Klavesnica

¢ Opierka dlani

Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

1. Povolte osem skrutiek s roznitovanym koncom, ktorymi je spodny kryt pripevneny k pocitacu.

Demontaz a montaz komponentov
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2. Pomocou plastového péacidla vypaste spodny kryt: pagidlo zasurite do medzier pri favom a pravom zavese [1].
3. Postupne vypacte okraje a oddelte kryt od pocitaca [2].
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4. Nadvihnite spodny kryt a odstrarte ho z poditaca.

Demontaz a montaz komponentov 19



InStalacia spodného krytu

1. Zarovnajte spodny kryt s poc¢itatom a polozte ho nari.

2. Zatlacte na okraje krytu po jeho obvode a tlacte, kym nezacvakne na miesto na zostavu opierky dlani.
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Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa litiovo-ionovych bateérii

e Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami si vyZzaduje zvySeni opatrnost.

e Batériu pred demontazou apline vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je aplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlaCidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

e Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

e Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-idnovej batérie mdéZe byt nebezpecné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat a vymenit
nafiknuté litium-iénové batérie, najdete v €asti Manipulacia s nafaknutymi litiovo-ionovymi batériami.

Demontaz batérie

N =N
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Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Potiahnutim jazycka na kabli batérie odpojte kabel od konektora na systémovej doske [1].

@ POZNAMKA: Postup znazorneny na obrazku sa vztahuje na demontaz 4-&lankovej batérie. 3-Glankova batéria je pripevnena
k pocCitacu iba jednou skrutkou.

Povolte dve skrutky s roznitovanym koncom [2], ktoré pripevriuju batériu k pocitacu.

Nadvihnite a odstrante batériu z pocitaca [3].

Demontaz a montaz komponentov
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InsStalacia batérie

1. Batériu polozte na pdvodné miesto v pocitaci [1].
2. Utiahnite dve skrutky s roznitovanym koncom [2], ktoré pripevriuju batériu (4-Clankova) k pocitacu.

@l POZNAMKA: 3-8lankova batéria je pripevnena k poditadu iba jednou skrutkou s roznitovanym koncom.

3. Pripojte kabel batérie k prisluSnému konektoru na systémovej doske [3].
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1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Odpojte od prislusného konektora na systémovej doske kabel dcérskej dosky diéd LED [1].
Odlepte kabel dcérskej dosky diéd LED od gombikovej batérie [2].

NNV
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3. Odpojte od prislusného konektora na systémovej doske kabel gombikovej batérie [1].
4. Vyberte gombikovu batériu z pocitaca [2].
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Montaz gombikovej batérie

1. Pripojte k&bel gombikovej batérie k prislusnému konektoru na systémovej doske [1] a prilepte gombikova batériu k opierke dlani [2].
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1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamat

Demontaz pamatovych modulov

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Vypécte poistné spony pamatového modulu, kym paméatovy modul nevyskodi [1].
Odstrarite pamatovy modul od konektora [2].

SEESNVIE RS

Montaz pamatovych modulov

VloZte pamatovy modul do pamatového konektora, kym poistky neuchytia pamatovy modul.
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1.

2.
3.

Vlozte batériu.
Vlozte spodny kryt.
Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Disk SSD

Demontaz disku SSD

= NN

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte bateériu.

@ POZNAMKA: Tento postup ilustruje disk SSD M.2 2280. M.2 2230 SSD je uchyteny k opierke dlani pomocou $peciainej konzoly
a dosky.

Povolte tri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju konzolu disku SSD k opierke dlani [1].
Odstrante dosku disku SSD z hornej Casti disku SSD [2].

Demontaz a montaz komponentov
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Montaz disku SSD

1. Polozte disk na miesto a zasurite ho do prisluSného konektora na systémovej doske.

2. Umiestnite dosku SSD s vopred namontovanou tepelnou nalepkou na spodnu stranu cez SSD [1].
3. Utiahnite tri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju konzolu disku SSD k opierke dlani [2].
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@ POZNAMKA: Tento postup ilustruje disk SSD M.2 2280. Disk SSD M.2 2230 vyZaduje na zaistenie na zostave opierky dlani
Specialnu konzolu a dosku.

1. VloZte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripeviuje kovovu konzolu ku karte WLAN [1].
Odstrarite kovova konzolu z konektora antén karty WLAN [2].

Odpojte anténne kable karty WLAN od konektorov na karte WLAN [3].

Miernym nadvihnutim a vysunutim vyberte kartu WLAN zo slotu na systémovej doske [4].

N N L
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Montaz karty WLAN

VloZte kartu WLAN do slotu na systémovej doske [1].
K prislusnym konektorom na karte WLAN pripojte anténne kéble [2].
Prekryte konektory anténnych kablov kovovou konzolou [3].

N N

Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje kovovi konzolu ku karte WLAN a systémovej doske [4].
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1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WWAN

Demontaz karty WWAN

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevnuje kovovu konzolu ku karte WWAN [1].
Odstrarite kovovu konzolu [2] a odpojte anténne kéble od konektorov na karte WWAN [3].
Vytiahnite kartu WLAN z konektora na systémovej doske [4].

N =N
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Instalacia karty WWAN

Kartu WWAN zasurite do prislusného konektora na systémovej doske [1].

Ku konektorom na karte WWAN pripojte anténne kéble [2].

Prekryte konektory anténnych kablov na karte WWAN kovovou konzolou [3].

Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje kovovi konzolu ku karte WWAN a systémovej doske [4].

N
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1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladic

Demontaz zostavy ventilatora chladica

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WWAN.

o N

@l POZNAMKA: Chladit a ventilator st diely, ktoré moZno objednat samostatne.

Odpojte kabel ventildtora od konektora na systémovej doske [1].

2. Vo vyznaCenom poradi (2 > 1) odskrutkujte z plasta ventilatora dve skrutky (M2 x 3) a §tyri skrutky (M2 x 3) (v poradi4d>3>2>1)z
chladica [2].

3. Nadvihnite a vyberte zostavu ventilatora chladica z pocitaca [3].
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4, Odstrérite jednu skrutku zaistujicu ventilator k chladicu.

Montaz zostavy chladica

1. (Dl POZNAMKA: Chladi a ventilator st diely, ktoré moZno objednat samostatne.

Namontuijte jednu skrutku zaistujicu ventilator k chladicu.

Demontaz a montaz komponentov 37



2. Vlozte zostavu ventilatora chladi¢a do pocitaca [1].

3. V uvedenom poradi (2 > 1) zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3) na plasti ventilatora a Styri skrutky (M2 x 3) v poradi (4 >3 >2 > 1) na
zostavu ventilatora chladica [1].

4. Pripojte kébel ventilatora k systémovej doske [2].

Namontujte kartu WWAN.

VloZzte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao
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Port pre napajaci adapteér

Demontaz portu napajacieho adaptéra

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktoré pripevruje kovovu konzolu na porte napéjacieho adaptéra [1].

CHESI VNI

Odstrante kovovu konzolu, ktora drzi port napajacieho adaptéra [2].
R

3. Odpojte kabel portu napajacieho adaptéra od systémovej dosky [1].
4. Nadvihnite port napajacieho adaptéra a odstrarite ho zo slotu na opierke dlani [2].

Montaz portu napajacieho adaptéra

1. Pripojte k&bel portu napéjacieho adaptéra ku konektoru na systémovej doske [1].
2. Vlozte port napajacieho adaptéra do prislusného slotu v opierke dlani [2].
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3. Vrétte na miesto kovovu konzolu, ktora pripeviiuje port napéjacieho adaptéra [1].
4. Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje port napéjacieho adaptéra k zostave opierky dlani [2].

1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.

Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske [1].
Vyberte kébel reproduktora z vo vodiacom kanali v blizkosti gombikovej batérie [2].

N = N

Odlepte pasku, ktora drzi kébel reproduktora na doske s tlagidlami dotykového panela [3].
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4. (Odskrutkujte styri skrutky (M2 x 3), ktorymi st reproduktory pripevnené k zostave opierky dlani [1].
5. Nadvihnite reproduktory a vyberte ich zo zostavy displeja [2].
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InStalacia reproduktorov

1. PoloZte reproduktory na miesto na zostavu opierky dlanf [1].
2. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju reproduktory k zostave opierky dlani [2].
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3. Nalepte péasku, ktora pripevriuje kabel reproduktora k doske s tlacidlami dotykového panela [1].
4. Vrétte kéabel reproduktora na miesto [2] a pripojte ho k prislusnému konektoru na systémovej doske [3].
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1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Doska diod LED

Demontaz dcérskej dosky diod LED

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Odpojte plochy kabel dosky didd LED od konektora na systémovej doske [1].

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3) [2] a odstréarite dcérsku dosku diéd LED zo zostavy opierky dlani [3].

SHESNSVEN RS
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Montaz dcérskej dosky diéd LED

1. PoloZte dcérsku dosku didd LED na miesto na zostavu opierky dlani [1].
2. Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 3) pripeviujicu dcérsku dosku diod LED k zostave opierky dlani [2].

3. Pripojte k systémovej doske plochy kabel dcérskej dosky diéd LED [3].
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Pripojte kabel reproduktora.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao

Doska s tlaCidlami dotykového panela

Demontaz dosky s tlacidlami dotykového panela

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte reproduktor.

Odpojte kabel dosky s tlacidlami dotykového panela od modulu dotykového panela [1].

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevriuju dosku s tlacidlami dotykového panela k zostave opierky dlani [2].
Odstranite dosku s tlagidlami dotykového panela zo zostavy opierky dlani [3].

N N
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Montaz dosky s tlacidlami dotykového panela

1. PoloZte dosku s tlacidlami dotykového panela na miesto na zostavu opierky dlani [1].
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripeviiuju dosku k zostave opierky dlani [2].
3. Pripojte kébel dosky s tlacidlami dotykového panela k modulu dotykového panela [3].
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Namontujte reproduktor.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao

Citacka karty smart card

Demontaz cCitacky kariet Smart Card

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD.

Demontujte reproduktor.

Odpojte kabel &itacky kariet Smart Card od dosky USH [1].

Odpojte kéabel tlacidla dotykového panela od modulu dotykového panela [2].

Odskrutkuijte Styri skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevriuju ¢itacku kariet Smart Card k zostave opierky dlani [3].
Odstrérite ¢itacku kariet Smart Card z pocitaca [4].

N N L X RS
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Montaz citacky kariet Smart Card

NN

Polozte &itacku kariet Smart Card na pdvodné miesto na zostave opierky dlani [1].
Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 2,5), ktoré ju pripevriuju k zostave opierky dlani [2].

Pripojte kabel dosky s tlacidlami dotykového panela k modulu dotykového panela [3].

Pripojte kabel ¢itacky kariet Smart Card k doske USH [4].

Demontaz a montaz komponentov
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Namontujte reproduktory.

Namontujte disk SSD.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S P NSRRI

Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 4) [1], ktora pripeviuje k systémovej doske kovovu konzolu video kabla.
Odstrarite kovova konzolu [2], aby ste mohli odpojit video kabel od systémovej dosky [3].

SHESNSVEN RS
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4. Otvorte veko displeja do uhla 180 stupriov.
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B. Odstrarite Sest skrutiek (M2,5x4) [1] a vyberte zostavu displeja zo zostavy opierky dlani [2].
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Montaz zostavy obrazovky

1. Zostavu displeja polozte na miesto tak, aby boli zarovnané otvory na skrutky v zavesoch displeja s otvormi v zostave opierky dlani [1].
2. Vymerite Sest skrutiek (M2,5x4) [2] na upevnenie zostavy displeja k pocitacu [2].

3. Zatvorte veko displeja LCD.
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4. PrevleCte video kébel cez kovovu konzolu [1] a poloZte ho na miesto na systémovu dosku [2].

§
2

5. Pripojte video kabel ku konektoru na systémovej doske [1].
6. Namontuijte na konektor video kébla jeho kovovi konzolu [2] a pripevnite ju jednou skrutkou (M2 x 3) k systémovej doske [3].
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1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Kryty zavesov displeja

Demontaz krytu zavesu displeja

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu displeja.

Otvorte zéavesy displeja do 90-stupriového uhla [1].

NS AN

Vysurite kryt zavesov displeja smerom k pravému zavesu displeja a potom ho nadvihnite a odstrarite zo zostavy displeja [2].
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Montaz krytu zavesu displeja

1. Zasurite kryt zavesov displeja smerom k lavému zavesu displeja a zasUvajte ho, kym nezacvakne na miesto [1].
2. Zatvorte zavesy displeja tak, aby zvierali so zostavou displeja 180-stupriovy uhol [2].
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Namontujte zostavu displeja.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao

Zavesy obrazovky
Demontaz zavesov displeja

Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.

Demontujte zostavu displeja.
Demontujte kryt zavesov displeja.

=~ oA oN e

Vyberte anténne kable a kabel displeja umiestneny pri zavesoch.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Demontaz a montaz komponentov
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2. Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 5) [1], ktoré pripevriuju zavesy displeja k zostave displeja.
3. Nadvihnite zavesy displeja a vyberte ich zo zostavy zadného krytu displeja [2].
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Montaz zavesov displeja

1. PoloZte zavesy displeja na miesto na zostavu displeja [1].
2. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripeviuju zavesy displeja k zostave zadného krytu displeja [2].
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3. Vlozte na miesto k zavesom displeja anténne kable a kabel.
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Namontujte kryt zavesov displeja.

Namontuijte zostavu displeja.

Vlozte bateériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S FNEINIES

Ram displeja

Demontaz ramu displeja

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu displeja.

Demontujte kryt zavesov displeja.

Demontujte zavesy displeja.

S oos N

Pomocou plastového péacidla vypacte ram displeja v spodnej Casti zostavy displeja vedla zavesov displeja, kde sa nachadzaju dve
drazky [1].

2. Potom postupne vypacte vonkajSie okraje po obvode rédmu displeja a odstrarte ram zo zostavy displeja [2].
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InStalacia ramu displeja

Ram displeja polozte na zostavu displeja postupne zatlacajte okraje po celom obvode, kym ram nezacvakne na miesto.

Namontujte zavesy displeja.

Namontujte kryt zavesov displeja.

Namontujte zostavu displeja.

Vlozte bateériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

N F NSRS

Zobrazovaci panel

Demontaz zobrazovacieho panela

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte kryt zavesov displeja.

Demontujte zavesy displeja.

Demontujte rém obrazovky.

S NoOONON2

Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 2,5) [1] a obréatte zobrazovaci panel naopak [2], aby ste displej LCD oddelili od zadného krytu.
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2. @ POZNAMKA: Netahajte a neodstrafiuje zo zobrazovacieho panela pruzné pasky (SR), ktoré sa na fiom nachadzajl. Pri demontai
zobrazovacieho panela nie je potrebné oddelovat konzoly od zobrazovacieho panela.

Odlepte lepiacu pasku [1] a uvolnite poistku [2], aby ste mohli odpajit kébel eDP od zobrazovacieho panela [3].
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Montaz zobrazovacieho panela

1. Pripojte k prisluSnému konektoru na zobrazovacom paneli kdbel eDP [1] a zatvorenim poistky konektor zaistite [2].
2. Konektor kébla eDP na zobrazovacom paneli prelepte lepiacou paskou [3], potom panel obréatte naopak a polozte ho na zadny kryt [4].
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Namontujte ram displeja.

Namontuijte zavesy displeja.

Namontujte kryt zavesov displeja.

Namontujte zostavu obrazovky.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

NO O NN

Modul mikrofonu kamery

Demontaz modulu mikrofonu kamery

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte kryt zavesov displeja.

Demontujte zavesy displeja.

Demontujte ram obrazovky.

Demontujte zobrazovaci panel.

Odpojte video kabel od modulu mikrofénu kamery [1].

NS OND O oINS

Pomocou plastového pacidla vypacte modul mikrofénu kamery zo zadného krytu displeja [2].

Montaz modulu mikrofénu kamery

1. PoloZte modul mikrofénu kamery na miesto na zostavu zadného krytu displeja [1].
2. Pripojte k modulu mikrofénu kamery video kabel [2].

66 Demontaz a montaz komponentov



©OND OIS KNS

Namontujte zobrazovaci panel.

Namontuijte zavesy displeja.

Namontujte ram displeja.

Namontujte kryt zavesov displeja.

Namontujte zostavu obrazovky.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Kabel displeja

Odstranenie kabla displeja

NS ONO O KNS

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu displeja.

Demontujte kryt zavesov displeja.

Demontujte réam displeja.

Demontujte zavesy displeja.

Demontujte panel displeja.

Odlepte pasku, ktora pripeviiuje kabel displeja k modulu mikrofénu kamery [1].
Opatrne odlepte kabel displeja od vodiacej drézky v zadnom kryte displeja [2].
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InStalacia kabla displeja

1. Zavedte kabel displeja pozdiZ vodiacej drazky na zostave zadného krytu displeja [1].
2. Pripojte kébel displeja k modulu mikrofénu kamery a znova nalepte pasku na konektor [2].
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Namontujte panel displeja.

Namontujte zavesy displeja.

Namontujte ram displeja.

Namontujte kryt zavesov displeja.

Namontujte zostavu displeja.

VloZzte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

@ POZNAMKA: Systémovu dosku mozno odmontovat spolu s pripevnenou zostavou chladida, vdiaka domu mozno jednoduchsie

1.

©PENDOTA NN

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte paméatové moduly.

Demontujte disk SSD.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte zostavu ventilatora chladica.

Demontujte port napéajacieho adaptéra.

Demontujte zostavu displeja.

vymenit nefunkéné tlacidlo napéjania, klavesnicu alebo opierku dlani.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 4), ktora pripevnuje kovovu konzolu prekryvajicu konektor kabla displeja na systémovej doske [1]

2. Odstrarite kovovi konzolu [2], aby ste mohli odpojit k&bel displeja od systémovej dosky [3].
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5. Odpojte od systémovej dosky kabel tlacidla napajania (s ¢itackou odtlackov prstov) [1].
6. Odpojte anténne kable karty WWAN Darwin [2] od systémovej dosky.
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8. Odpojte od systémovej dosky kabel gombikovej batérie [1], kabel reproduktora [2] a kabel dcérskej dosky diéd LED [3].
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9. Odpojte od systémovej dosky kabel dosky USH [1] a kéble dotykového panela [2].
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10. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevriuju konzolu pamate DDR na ochranu pred ESD [1], a odstrarite konzolu zo
systémovej dosky [2].
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1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4) [1] a odstréarite systémovi dosku zo zostavy opierky dlani [2].

@ POZNAMKA: Ak je pocita¢ vybaveny Citackou odtlackov prstov alebo anténami pre siet WWAN, pri demontazi systémovej dosky
budete musiet odskrutkovat tri skrutky (M2 x 3).
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InStalacia systémovej dosky

1. PoloZte systémovi dosku na miesto na zostavu opierky dlani [1]
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4) systémovej dosky , ktoré sliZia na pripevnenie k opierke dlani [2].
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@ POZNAMKA: Ak je pogitad vybaveny &itadkou odtladkov prstov alebo anténami pre siet WWAN, systémovii dosku budete musiet
k pocitacu pripevnit tromi skrutkami (M2 x 4).

3. Vratte spat konzolu portu USB Type-C [1] a pripevnite ju k systémovej doske pomocou dvoch skrutiek (M2 x 5) [2].

4. Vréatte spat na systémovu dosku konzolu pamate DDR na ochranu pred ESD [1] a pripevnite ju k pomocou dvoch skrutiek (M2 x 2,5)
[2].
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5. Uvolnite poistku a pripojte k systémovej doske kabel dosky USH [1] a kébel dotykového panela [2].
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6. Pripojte k systémovej doske kabel gombikovej batérie [1], kabel reproduktora [2] a plochy kabel dcérskej dosky diéd LED [3].
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7. Prekryte kovovou konzolou konektor kablov Darwin [1] a zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje konzolu k systémovej
doske [2].

8. Prevlecte kabel displeja cez kovovu konzolu [1] a pripojte ho k systémovej doske [2].
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10. Pripojte k systémovej doske kébel tlacidla napajania (s ¢itackou odtlackov prstov) [1].
1. Pripojte k systémovej doske anténne kable Darwin WWAN [2].

1. Namontujte zostavu displeja.
2. Namontujte port napéajacieho adaptéra.
3. Namontujte zostavu ventilatora chladica.
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Namontujte kartu WLAN.

Namontujte disk SSD.

Namontujte pamatové moduly.

VloZte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©©N®o A

Doska s tlaCidlom napajania

Demontaz dosky s tlacidlom napajania

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

4. Demontujte pamatové moduly.

5. Demontuijte disk SSD.

6. Demontujte kartu WLAN.

7. Demontujte zostavu ventilatora chladica.

8. Demontujte port napajacieho adapteéra.

9. Demontujte reproduktor.

10. Demontujte zostavu displeja.

1. Demontujte systémovU dosku.

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevriuju dosku s tlacidlom napajania k zostave opierky dlani [1].
2. Odmontujte dosku s tlacidlom napéjania zo zostavy opierky dlani [2].

@ POZNAMKA: Doska s tlagidiom napéjania vybavenym Citackou odtlackov prstov ma kébel, ktory treba odpojit od systémovej

dosky.
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Obrazok 3. Doska s tlacidlom napajania bez citacky odtlackov prstov
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Obrazok 4. Demontaz dosky s tlacidlom napajania vybavenym €itackou odtlackov prstov

Montaz dosky s tlacidlom napajania

1. Dosku s tlacidlom napajania poloZte na miesto na zostavu opierky dlani [1].
2. Zaskrutkujte spéat dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevriuju dosku s tlacidlom napéjania k zostave opierky dlani [2].
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Obrazok 5. Doska s tlacidlom napéjania bez ¢itacky odtlackov prstov
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Obrazok 6. Montaz dosky s tlacidlom napajania vybavenym ¢&itackou odtlackov prstov

@ POZNAMKA: Doska s tlagidiom napéjania vybavenym ¢&itackou odtlackov prstov mé kébel, ktory treba pripojit k systémovej
doske.

Namontuijte systémovi dosku.
Namontujte tlacidla dotykového panela.
Namontuijte zostavu displeja.
Namontujte port napajacieho adaptéra.
Namontujte zostavu ventilatora chladica.
Namontujte kartu WLAN.
Namontujte disk SSD.
Namontujte pamatové moduly.
Vlozte batériu.

. Vlozte spodny kryt.

. Postupuijte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©ENDO AN

_
= 0O

Klavesnica

Demontaz klavesnice

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte paméatové moduly.

Demontujte disk SSD.

Demontujte kartu WLAN.

IS IF NS SRE
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7.
8.
9.
10.
1.
12.
1.
2.

3.
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Demontujte zostavu ventilatora chladica.

Demontujte port napéajacieho adaptéra.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte systémova dosku.

Vyberte gombikovu batériu.

Demontujte dosku s tlacidlom napéjania.

Uvolnite poistku a odpojte od modulu dotykového panela kabel klavesnice [1] a kdbel podsvietenia klavesnice [2].

@ POZNAMKA: Na tomto obrazku je zndzornena demontaz poditada s povrchovou Upravou z uhlikovych vidken, model s hlinfkovou
povrchovou Upravou mé zostavu klavesnice pripevnend k opierke dlani 21 skrutkami M1,6 x 2.

Odskrutkujte 19 skrutiek (M1,6 x 3) [2] a oddelte zostavu klavesnice od opierky dlani [4].

Odskrutkujte pat skrutiek (M2 x 2) [1] a oddelte klavesnicu od opornej podloZky.
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InsStalacia klavesnice

1. @ POZNAMKA: Na rame klavesnice je vyznacenych niekolko bodov, na ktoré treba pri spatnej montazi klavesnice zatlagit, aby
Uplne zacvakla na miesto.

Klavesnicu zarovnajte s opornou podlozkou klavesnice [1] a pripevnite ju dvomi skrutkami (M2 x 2) [2].

2. Zostavu klavesnice poloZte na miesto na opierke dlani [1] a pripevnite ju 17 skrutkami (M1,6 x 2) [2].

@ POZNAMKA: Na tomto obrazku je zndzornena demontaz poditada s povrchovou Upravou z uhlikovych vidken, model s hlinfkovou
povrchovou Upravou mé zostavu kldvesnice pripevnenu k opierke dlani 21 skrutkami M1,6 x 2. zostava.
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3. Pripojte k modulu dotykového panela kabel kldvesnice [3] a kabel podsvietenia klavesnice [4].

Namontujte tlacidlo napajania.
Namontujte gombikovU batériu.
Namontuijte systémovd dosku.
Namontujte zostavu displeja.
Namontujte port napajacieho adaptéra.
Namontujte zostavu ventilatora chladica.
Namontujte kartu WLAN.

Namontujte disk SSD.

Namontujte paméatové moduly.

10. Vlozte batériu.

1. Vlozte spodny kryt.

12. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

OC®NDO A NN

Opierka dlani

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte paméatové moduly.

Demontujte disk SSD.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte zostavu ventilatora chladica.

Demontujte port napéjacieho adaptéra.

Demontujte dcérsku dosku diéd LED.

©C®NDOA NN
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10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

N

CPENDO N NN
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Demontujte reproduktor.

Demontujte zostavu displeja.
Demontujte tlacidla dotykoveého panela.
Demontujte systémova dosku.

Vyberte gombikovu batériu.
Demontujte tlacidlo napéjania.
Demontujte klavesnicu.

Po odstraneni tychto stU¢asti vam zostane zostava opierky dlani.

Na novu zostavu opierky dlani namontujte nasledujice stcasti:

Namontuijte klavesnicu.

Namontuijte tlacidlo napéajania.
Namontujte gombikovd batériu.
Namontujte systémovu dosku.
Namontujte zostavu displeja.
Namontujte reproduktor.

Namontuijte dosku diéd LED.
Namontujte port napajacieho adaptéra.
Namontujte zostavu ventilatora chladica.

. Namontujte kartu WLAN.

Namontuijte disk SSD.

. Namontujte pamatové moduly.

. Vlozte batériu.

. Vlozte spodny kryt.

. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz a montaz komponentov
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Nastavenie systému

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@ POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odportca, aby ste si zapisali informécie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitaci, napriklad o velkosti pamate RAM, kapacite pevného disku atd,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainstalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Témy:

. Prehlad systému BIOS

*  Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

. NavigaCné klavesy

. Ponuka jednorazového zavedenia systému

e Moznosti programu System Setup

¢ Aktualizcia systému BIOS

*  Systémové heslo a heslo pre nastavenie

. Vymazanie nastaveni CMOS

. Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systémovych hesiel

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaCa a pripojenymi zariadeniami, ako st napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tladiaren.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

1. Zapnite pocitag.
2. Okamzite stlacte klaves F2, aby sa otvoril program na nastavenie systému BIOS.

®

POZNAMKA: Ak budete Gakat pridlho a zobrazi sa logo operadného systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha.
Potom vypnite pocitac a skuste to znova.

Navigacné klavesy

@l POZNAMKA: Vad&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete systém.

Tabul'ka2. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia
Sipka nahor Prejde na predchadzajuce pole.
Sipka nadol Prejde na nasledujlce pole.
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Tabulka2. Navigacné klavesy (pokracovanie)

Klavesy Navigacia

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje
prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
®| POZNAMEKA: Len pre &tandardny graficky prehliadac.

Klaves Esc Prejde na predchédzajicu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna

obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na ulozenie vSetkych neuloZenych zmien a reStartovanie
systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitac a okamzite stlaCte klaves F12.
®| POZNAMKA: Ak je poditad zapnuty, odporidame vam vypnut ho.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. Moznosti ponuky

spustania systému su:
Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)
®| POZNAMKA: XXX oznaduije &islo jednotky SATA.
Opticka jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti programu System Setup

@ POZNAMKA: V zavislosti od notebooku a v riom naindtalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Gasti mdzu zobrazovat, ale

nemusia.

VSeobecné moznosti

Tabulka3. VSeobecné

Moznosti

Popis

System Information

V tejto Casti sU uvedené hlavné funkcie hardvéru pocitacCa.
Méte tieto moznosti:

e System Information
Verzia systému BIOS
Service Tag
Asset Tag
Ownership Tag
Manufacture Date
Express Service Code
e Memory Configuration
o Memory Installed
o Memory Available

o O O O O O
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Tabul'ka3. VSeobecné (pokracovanie)

Moznosti Popis
o Memory Speed
o Memory Channel Mode
o Memory Technology
o DIMM A Size
o DIMM B Size

@ POZNAMKA: Velkost pamate uvedena v Sasti ,Dostupna
pamat” je mensia ako velkost paméate uvedend v Casti
,Nainstalovana pamat*, lebo Cast paméte je vyhradena
pre systém. Upozornenie: Niektoré operacné systémy
nedokazu vyuzit vSetku dostupni pamat.

o Processor Information

Processor Type

Core Count

Processor ID

Current Clock Speed

Minimum Clock Speed

Maximum Clock Speed

Processor L2 Cache

Processor L3 Cache

HT Capable

64-Bit Technology

o Informacie o zariadeniach
o M.2 SATA

M.2 SATA1

M.2 PCle SSD-0

M.2 PCle SSD-1

Prechodové adresa MAC

Video Controller

Verzia systému BIOS videa

Videopamat

Typ panela

Nativne rozliSenie

Filter na ochranu sukromia

@| POZNAMKA: Vztahuje sa na verziu e-Privacy.

Audio Controller

Wi-Fi zariadenie

Zariadenie Bluetooth

O O 0O 0O 0o 0O 0O O O O

o O 0O 0O O 0O 0O O O O

[}

Battery Information

Zobrazuje stav batérie a typ napajacieho adaptéra pripojeného k
pocitacu.

Boot Sequence

UmoZriuje zmenit poradie, v akom pocitac hfada operacny systém.
Méte tieto moznosti:

e Windows Boot Manager — predvolené nastavenie

)

MozZnost zoznamu spustania:

UmoZriuje pridat, vymazat a zobrazit moznosti v zozname
zavéadzacich zariadeni.

Advanced Boot Options

UmoZriuje povolit starsie pamate ROM.

e Povolit sietovy zasobnik pre UEFI — predvolené nastavenie

Zabezpecenie cesty UEFI Boot

UmoZzni vdm urdit, & méa systém vyzvat pouzivatela na zadanie
hesla spravcu, ak sa zavadza systém s cestou UEFI.
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Tabul'ka3. VSeobecné (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Vyberte niektor( z nasledujucich moznosttf:

e Vzdy, s vynimkou interného pevného disku — predvolené
e Vzdy, okrem interného pevného disku a PXE
e Vzdy

e Nikdy

Date/Time

Umoziiuje nastavit datum a ¢as. Zmeny systémového datumu
a Casu sa prejavia okamzite.

Konfiguracia systému

Tabulka4. Konfiguracia systému

Moznosti

Popis

SATA Operation

Umozniuje konfigurovat prevadzkovy reZim integrovaného radica
pevného disku SATA.

Vyberte niektord z nasledujucich moznosti:

e Disabled

e AHCI

e RAID On - predvolené nastavenie

@ POZNAMKA: Rozhranie SATA je nakonfigurované tak, aby
podporovalo rezim RAID.

Drives

Tieto polia umozriuju povolit alebo zakazat jednotlivé diskové
jednotky na doske.

Mate tieto moznosti:
SATA-1
SATA-2

M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1

SMART Reporting

Toto pole riadi, ¢i budl chyby pevného disku pre integrované
diskové jednotky hlasené pocCas spustania systému.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

USB Configuration

UmoZriuje povolit alebo zakazat konfiguraciu interného/
integrovaného rozhrania USB.

Mate tieto mozZnosti:

e Povolit podporu zavadzania systému cez USB
e Povolit externé porty USB

VSetky moznosti sU predvolene nastavene.

@ POZNAMKA: Klavesnica a my3 USB vzdy funguje v nastaveni
BIOS bez ohladu na tieto nastavenia.

Konfiguracia dokovania Dell Type-C

UmoZriuje pripojit pocitac k dokovacim staniciam Dell radu WD a TB
(s portom USB-C) nezavisle od konfiguracie adaptéra s rozhranim
USB a Thunderbolt.

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Thunderbolt™ Adapter Configuration

UmoZriuje povolit alebo zakazat jednotlivé moznosti nastavenia
rozhrania Thunderbolt:
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Tabul'ka4. Konfiguracia systému (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Thunderbolt (predvolene povolené)

Povolit podporu zavadzania systému cez rozhranie
Thunderbolt

e Povolit rozhranie Thunderbolt (a PCle za TBT) pred
zavedenim systému

w

nasledujucimi Uroviiami zabezpecenia:

e Bez zabezpecenia

e Overovanie pouzivatelov (predvolene povolené)
e Bezpecné pripojenie

e |ba porty DisplayPort a USB

Automatické prepinanie adaptéra Thunderbolt™

Tato moznost slizi na konfiguraciu metddy, pomocou ktorej
radi¢ rozhrania Thunderbolt vykona enumeraciu vSetkych zariadeni
pripojenych prostrednictvom rozhrania PCle.

e Auto Switch : Systém BIOS bude automaticky prepinat
medzi rezimom enumerécie BIOS Assist a rezimom nativnej
enumeracie radi¢om Thunderbolt s cielom vyuZit naplno vyhody
nainStalovaného opera¢ného systému.

o Native Enumeration: Systém BIOS aktivuje nativny reZzim
radiCa Thunderbolt (automatické prepinanie je zakazané).

e BIOS Assist Enumeration: Systém BIOS aktivuje rezim
BIOS Assist radi¢a Thunderbolt (automatické prepinanie je
zakazané).

@ POZNAMKA: Tieto zmeny sa prejavia az po redtartovani
zariadenia.

USB PowerShare

Tato moznost umozriuje povolit alebo zakazat funkciu USB
PowerShare.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakdzana.

Audio

Umozriuje vam povolit alebo zrusit integrovany radic¢ audia.
MoZnost Enable Audio je v predvolenom nastaveni oznacena.

Mate tieto moznosti:

e Enable Microphone
e Enable Internal Speaker

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Podsvietenie klavesnice

Toto pole umozriuje vybrat prevadzkovy rezim funkcie podsvietenia
klavesnice.

e Zakazané: Podsvietenie klavesnice bude vzdy vypnuté, teda
na trovni 0 %.
Stimené: Podsvietenie klavesnice bude na Urovni 50 %.

Jasné (predvolene povolené): Podsvietenie klavesnice bude
na Urovni 100 %.

@ POZNAMKA: T4to moznost je dostupna iba v po&itadoch
vybavenych volitelnou podsvietenou klavesnicou.

Casovy limit podsvietenia klavesnice pri zapojeni k napajaniu

Této funkcia udava Casovy limit podsvietenia klavesnice, ked je
pocitaC napéjany zo siete.

Moznosti su:

e 5 sekand

e 10 sekind (predvolené)
e 15 sekind
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Tabul'ka4. Konfiguracia systému (pokracovanie)

Moznosti

Popis

30 sekuand

1 minata

5 minat

15 minat

Nikdy

@ POZNAMKA: T4to moznost je dostupna iba v poditadoch
vybavenych volitelnou podsvietenou klavesnicou.

Casovy limit podsvietenia klavesnice pri napajani z batérie

Této funkcia definuje Casovy limit podsvietenia klavesnice, ked' je
systém napéjany iba batériou.

MoZnosti su:

5 sekind

10 sekind (predvolené)

15 sekind

30 sekand

1 minata

5 minat

15 minat

Nikdy

@ POZNAMKA: Tato moznost je dostupna iba v po&itadoch
vybavenych volitelnou podsvietenou klavesnicou.

Unobtrusive Mode

Ked je tdto moZnost povolend, stlacenim klavesov Fn + F7 sa
vypne vetko osvetlenie aj zvuky systému. Do normalneho rezimu
sa mozno vratit opatovnym stlacenim klavesov Fn + F7.

Predvolend hodnota je Zakazané.

Citagka odtlaékov prstov

Umozriuje povolit alebo zakazat Citacku odtlackov prstov alebo
funkciu jediného prihlasenia pomocou Citacky odtlackov prstov.

e Enable Fingerprint Reader Device: predvolene povolené
(D|POZNAMKA: Tato moznost je dostupna iba v pogitatoch

vybavenych volitelnou ¢itatkou odtlackov prstov na tlacidle
napéjania.

Ro6zne zariadenia

UmoZiiuje aktivovat alebo zakazat rézne zariadenia na doske.

Enable camera — predvolené nastavenie

Enable Secure Digital (SD) Card

Secure Digital (SD) Card Boot — zakdzané

Secure Digital (SD) card Read-Only Mode — zak4zané

MAC Address Pass-Through

Tato funkcia umoZriuje nahradit adresu MAC externej sietovej karty
(v podporovanej dokovacej stanici alebo module) vybranou adresou
MAC zo systému. Mate tieto moznosti:

e System Unique MAC Address — predvolené

e Disabled (Zakazané)
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Moznosti na obrazovke Video

Tabulka5. Video

Moznosti

Popis

LCD Brightness

Umozriuje nastavit jas displeja v zavislosti od zdroja napéjania.
Prevadzka na batériu (predvolené nastavenie je 100 %) a pripojenie
k napéajaciemu adaptéru (predvolené nastavenie je 100 %)

Filter na ochranu sikromia

Tato moznost umozniuje povolit alebo zakézat filter na ochranu
sukromia, ak displej zariadenia tUto moZnost podporuje. Méte tieto
moznosti:

e Zakazany: Ak zvolite tito moznost, filter na ochranu stikromia
sa na vstavanom displeji zariadenia neaktivuje.

e Povoleny (predvolené nastavenie): Ak povolite filter na
ochranu stkromia, filter sa aktivuje na vstavanom displeji
zariadenia pomocou kombinacie klavesov Fn + F9 na vstavanej
klavesnici zariadenia prepinat medzi verejnym a stkromnym
rezimom.

e Vzdy zapnuty: Ked zvolite tito mozZnost, filter na ochranu
stkromia bude vZdy zapnuty a nebudete ho méct vypnut.

@® POZNAMEKA: T4ato moznost je dostupna, iba ak displej vasho
zariadenia podporuje funkciu e-Privacy.

Zabezpecenie

Tabul'ka6. Zabezpecenie

Moznosti

Popis

Heslo spravcu

Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstréanit heslo spravcu (admin).
Polozky na nastavenie hesla:

e Zadat staré heslo:
e Zadat nové heslo:
e Potvrdit nové heslo:

Po zadani hesla kliknite na OK.

® POZNAMKA: Pri prvom prihlasent je pole ,Zadajte staré heslo:* oznagené ako ,Nezadané". Preto je
pri prvom prihlaseni nutné zadat heslo, pri¢om neskdr ho mézete zmenit alebo odstranit.

Systémové heslo

UmoZiiuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.
Polozky na nastavenie hesla:

e Zadat staré heslo:
e Zadat nové heslo:
e Potvrdit nové heslo:

Po zadani hesla kliknite na OK.

@ POZNAMKA: Pri prvom prihlasent je pole ,Zadajte staré heslo:* oznagené ako ,Nezadané". Preto je
pri prvom prihlaseni nutné zadat heslo, pri¢om neskdr ho mézete zmenit alebo odstranit.

Silné heslo

UmozZiiuje vynutit zadavanie iba silnych hesiel.
e Povolit silné heslo

Tato mozZnost nie je Standardne nastavena.

Konfiguracia hesla

Mbzete definovat dizku svojho hesla. Min = 4, Max = 32
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Tabulka6. Zabezpecenie (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Vynechanie hesla

UmoZzniuje obist vyzvy na zadanie systémového hesla a hesla interného pevného disku pocCas restartu
systému.

Kliknite na niektorl z moznosti:

e Zakazané — predvolené
e Vynechat pri reStartovani

Zmena hesla

UmoZzniuje zmenit systémové heslo, ak je nastavené heslo spravcu.
e Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Aktualizacie firmvéru
prostrednictvom balickov
UEFI Capsule

UmoZnuje aktualizovat systém BIOS prostrednictvom aktualizacnych bali¢kov UEFI.
o Povolit aktualizacie firmvéru prostrednictvom balickov UEFI Capsule

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Zabezpecenie pevného
disku

Tato moznost sltizi na riadenie mechanizmu systému BIOS, ktory umozriuje blokovanie externého
softvéru na spravu disku s viastnym Sifrovanim (SED) a zabrariuje mu prevziat vlastnictvo nad diskom.
Mate tieto moznosti:

e Overovanie disku pomocou funkcie Block SID
e Obidenie PPI pri prikaze na pouzitie funkcie Block SID

Obe moznosti su predvolene zakazané.

@| POZNAMKA: T4ato moZnost je dostupna iba v poditadoch vybavenych diskom SED

Zabezpecenie TPM 2.0

Umoznuje povolit alebo zakazat modul TPM (Trusted Platform Module) pocas spustania programu
POST.

Mate tieto moznosti:

o TPM zapnuté — predvolené nastavenie

Vymazat

Vynechat PPI pre povolené prikazy — predvolené nastavenie
Vynechat PPI pre prikaz zakazania

Vynechat PPI pre prikazy vymazania

Povolit atestaciu — predvolené nastavenie

Povolit ukladanie klaéov — predvolené nastavenie

SHA-256 - predvolené nastavenie

Absolute®

Toto pole umoZniuje povolit, zakézat alebo natrvalo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu volitelnej
sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute® Software. Tato moznost je v predvolenom
nastaveni povolena.

Pristup ku klavesnici
OROM

Tato moznost urcuje, ¢i mdZu pouzivatelia pocas spustania systému otvorit obrazovky konfiguracie
Option ROM pomocou pristupovych klavesov. Konkrétne tieto nastavenia umoZzriuji zabranit pristupu ku
konfiguréacii Intel® RAID (CTRL + ) alebo Intel® Management Engine BIOS Extension (CTRL + P/F12).

Moznosti su:

e Povolit — predvolené nastavenie
e Povolit raz
e Zakazat

Uzamknutie nastavenia
spravcom

Umozni zabranit pouZivatefom vstupit do nastaveni, pokial je nastavené heslo spravcu.
e Povolit blokovanie heslom spravcu

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Blokovanie hlavného hesla

Umozniuje zakazat podporu hlavného hesla.
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Tabulka6. Zabezpecenie (pokracovanie)

Moznosti Popis

e Povolit blokovanie hlavného hesla

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

@| POZNAMKA: Pred zmenou tohto nastavenia treba vymazat hesla pevného disku.

SMM Security Mitigation
Mitigation.
e SMM Security Mitigation

UmoZniuje povolit alebo zakazat dodatocn ochranu UEFI prostrednictvom nastroja SMM Security

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

Tabul'ka7. Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

Moznosti

Popis

Secure Boot Enable

UmoZriuje povolit alebo zakazat funkciu bezpe¢ného zavadzania
systému.

e Secure Boot Enable (Bezpecné zavadzanie systému
povolené) — predvolené nastavenie

Secure Boot Mode (ReZim bezpec&ného zavadzanie systému)

Zmeny rezimu bezpecného zavadzania systému upravuju spravanie
funkcie Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému), aby sa
umoznilo posudenie podpisov ovlddaca UEFI.

Vyberte si jednu z moznostf:

o Deployed Mode (Rezim Nasadené) — predvolené nastavenie
e Audit Mode (Rezim kontroly)

Expert Key Management

UmoZriuje vam zapnut alebo vypnat spravu expertnych klticov.
e Enable Custom Mode (Povolit vlastny rezim)

Téato moznost nie je Standardne nastavena.

Moznosti vlastného rezimu spravy klGcov su tieto:

PK — predvolené nastavenie
KEK

db

dbx

Moznosti rozsirenia spolo€¢nosti Intel na ochranu softvéru

Tabul'ka8. Intel Software Guard Extensions (RozSirenia Intel Software Guard)

Moznosti

Popis

Intel SGX Enable

Toto pole umozriuje poskytnit zabezpecené prostredie pre
spustanie kodu/ukladanie citlivych informacii v kontexte hlavného
OsS.

Vyberte niektor( z nasledujucich moznosttf:

e Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené)
e Riadené softvérom — predvolené nastavenie
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Tabul'ka8. Intel Software Guard Extensions (RozSirenia Intel Software Guard) (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Enclave Memory Size

Tato moznost nastavuje hodnotu SGX Enclave Reserve Memory
Size (Velkost pamate vyhradenej pre enklavy rozsirenia na
ochranu softvéru).

Vyberte niektord z nasledujucich moznosti:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB - predvolené

Performance (Vykon)

Tabulka9. Performance (Vykon)

Moznosti

Popis

Multi Core Support

Toto pole Specifikuje, i ma proces povolené jedno alebo vSetky
jadra. Niektoré aplikacie maju pri pouzivani viacerych jadier vyssi
vykon.

All (VSetky) — predvolené nastavenie

WD =

Intel SpeedStep

UmoZriuje povolit alebo zakazat rezim Intel SpeedStep procesora.

e Enable Intel SpeedStep (Povolit funkciu Intel
SpeedStep)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

C-States Control

Umozriuje povolit alebo zakazat dalSie stavy spénku procesora.
e C States (C-stavy)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Intel® TurboBoost™

Tato moznost umozriuje povolit alebo zakézat rezim procesora
Intel® TurboBoost™.

Hyper-Thread Control

Umozriuje povolit alebo zakézat pouZivanie hypervidken.

e Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie

Sprava napajania

Tabulka10. Power Management (Sprava napajania)

Moznosti Popis

AC Behavior UmoZriuje povolit alebo zakazat automatické zapnutie poditada, pokial je pripojeny napéjaci adaptér.
o Wake on AC (Prebudenie pocitaca po pripojeni napajacieho adaptéra)

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Shift Technology (Povolit

Shift Technology)

Enable Intel Speed Tato moznost umoziiuje povolit alebo zakazat technolégiu Intel Speed Shift.

technolégiu Intel Speed Této moznost nie je Standardne nastavena.
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Tabul'ka10. Power Management (Sprava napajania) (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Auto On Time

UmoZzniuje nastavit ¢as, kedy sa musi pocita¢ automaticky zapnut.

Méte tieto moznosti:

Disabled (Vypnuté) — predvolené
o Every Day (Kazdy den)

o Weekdays (Pracovné dni)

e Select Days (Vybrat dni)

Tato moZnost nie je Standardne nastavena.

USB Wake Support

MobZete povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit systém z pohotovostného rezimu.
o Wake on Dell USB-C Dock (Budenie na dokovacej stanici Dell s portom USB-C)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Wireless Radio Control

Tato funkcia (ak je zapnutd) sluzi na detekciu pripojenia systému ku kablovej sieti a naslednému vypnutiu
bezdrétovych adaptérov (siete WLAN a/alebo WWAN) Po odpojeni od kablovej siete sa vybrany
bezdrbétovy adaptér znova zapne.

e Control WLAN Radio (Ovladat radiové zariadenie WLAN)

e Control WWAN Radio (Ovladat radiové zariadenie WWAN)

Ani jedna moZnost nie je predvolene nastavena.

Block Sleep

Tato moznost umozniuje zablokovat prechod do stavu spanku v prostredi operacného systému.

Tato moZnost nie je Standardne nastavena.

Peak Shift

UmoZniuje povolit alebo zakazat funkciu Peak Shift. Tato funkcia (ak je zapnuta) minimalizuje spotrebu
energie zo siete pri najvyssej zatazi. PoCas nastaveného trvania najvy3sej zataze sa batéria pocitaca
nebude nabijat.

Zaciatok a koniec najvyssej zataZze mozno nakonfigurovat pre véetky pracovné dni.

Pri tejto moZnosti sa nastavuje aj hrani¢na Urover nabitia batérie (15 az 100 %)

Advanced Battery Charge
Configuration

Tato moznost umozriuje dosiahnut Co najlepsi stav batérie. Povolenim tejto moznosti bude systém pocas
hodin mimo prevadzky pouzivat tandardny algoritmus nabijania a d'alSie techniky na zlepSenie stavu
batérie.

Rezim pokrogilého nabijania batérie mozno nakonfigurovat pre v8etky pracovné dni.

Primary Battery Charge
Configuration

Umozniuje vybrat reZim nabijania batérie.

Méte tieto moznosti:
e Adaptive (Adaptivny) — predvolené nastavenie
e Standard (Standard) — Batéria sa pine nabije $tandardnou rychlostou.

o ExpressCharge™ — batéria sa nabije za kratsi as pomocou technolégie rychleho nabijania od firmy
Dell.

Primarily AC use (Primarne pouzivanie elektrickej siete).
Custom (Vlastné).

Ak je vybratad moznost Custom Charge (Vlastné nabijanie), mdZete nakonfigurovat aj polozky Custom
Charge Start (Zaciatok viastného nabijania) a Custom Charge Stop (Koniec vlastného nabijania).

®| POZNAMKA: Niektoré rezimy nabijania nemusia byt dostupné pre vSetky batérie.

100 Nastavenie systému




POST behavior (Spravanie pri teste POST)

Tabul'ka11. POST Behavior (Spravanie pri teste POST)

Moznosti

Popis

Adapter Warnings

Umozniuje povolit alebo zakazat vystrazné hlasenia nastavenia systému (BIOS), pokial pouzivate urcity
typ napéjacich adaptérov.

e Enable Adapter Warnings (Povolit vystrahy spojené s adaptérom) — predvolené nastavenie

Vstavané v klavesnici

Tato moznost umoznuje vybrat jednu z dvoch metdd povolenia klavesnice vstavanej v internej klavesnici.
Maéte tieto moznosti:

e Len klaves Fn
o By Numlock (Klavesom Numlock)

Numlock Enable

UmoZniuje povolit alebo zakéazat funkciu Numlock pri zavadzani systému.

e Enable Numlock (Povolit funkciu Numlock) — predvolené nastavenie

Fn Lock Options

UmoZnuje prepinat pomocou kombinacii horlcich kldves Fn + Esc primarne spravanie klaves F1— F12 v
rozsahu ich Standardnych a sekundérnych funkcii. Zakézanim tejto moznosti nebudete moct dynamicky
prepinat medzi primarnym a sekundarnym spravanim klaves.

o Fn Lock (Uzamknutie klavesu Fn) — predvolené nastavenie

Vyberte niektorl z nasledujicich moznosti:
o Lock Mode Disable/Standard (Rezim uzamknutia zakazany/sekundarne)

o Lock Mode Enable/Secondary (ReZzim uzamknutia povoleny/sekundarne) — predvolené
nastavenie

Fastboot

Zrychli proces zavedenia systému tym, Zze vyneché niektoré kroky testu kompatibility.

Vyberte niektord z nasledujdcich moznosti:

o Minimal (Minimalne) — predvolené nastavenie
e Thorough (Podrobne)

e Auto (Automaticky)

Extended BIOS POST
Time

UmoZnuje vytvorit dodatocné oneskorenie pred zavedenim systému.

Vyberte niektord z nasledujicich moznosti:

e 0 seconds (0 sekand) — predvolené nastavenie
e 5 sekind

e 10 sekand

Full Screen Logo

UmoZniuje zobrazit logo na celt obrazovku, ak sa rozliSenie vasho obrazka zhoduje s rozligenim
obrazovky.

e Enable Full Screen Logo (Povolit logo na celi obrazovku)

Tato mozZnost nie je Standardne nastavena.

Warnings and Errors

UmoZnuje vam vybrat z réznych moznosti. Mozete zastavit, vyzvat a pockat na vstup pouzivatela,
pokracovat pri varovaniach, no pozastavit pri chybach alebo pokracovat bez ohladu na to, ¢i pocas
procesu POST nastalo varovanie alebo chyba.

Vyberte niektorl z nasledujicich moznosti:

e Prompt on Warnings and Errors (Zobrazit vyzvu pri upozorneniach a chybach) — predvolené
nastavenie

Prejst na upozornenia
Continue on Warnings and Errors (Pokracovat v zobrazovani vystrah a chyb)
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Spravovatelnost

®| POZNAMKA: Tato moznost je dostupna iba v zariadeniach vybavenych technolégiou Intel vPro.

Tabulkal2. Spravovatelnost

MozZnosti Popis

Funkcie spréavy Intel AMT Tato moznost umoziiuje povolit alebo zakazat funkcie Intel AMT na
spravu systému. Mate tieto moznosti:

o Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené)
e Obmedazit pristup k MEBx

USB Provision Ak je moznost povolend, umoZriuje poskytovanie technologie Intel
AMT prostrednictvom lokalne uloZzeného suboru z ukladacieho
zariadenia s rozhranim USB. Tato moZnost je v predvolenom
nastaveni zakazana.

MEBx Hotkey Tato moznost uréuje, &i méa byt funkcia pristupovych klavesov
MEBX povolené pri zavadzani systému.

Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Tabulka13. Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Moznosti Popis

Virtualization Téato moznost uréuje, ¢i mbze aplikécia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat pridavné funkcie
hardvéru, ktoré ponukaju technologie Intel Virtualization.

e Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technolégiu Intel Virtualization
Technology)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

VT for Direct 170 Povoluje alebo zakazuje aplikécii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuZivat dodatotné hardvérové
moznosti, ktoré poskytuje technolégia Intel Virtualization pre priamy vstup a vystup.

e Enable VT for Direct 170 (Povolit technolégiu VT pre priamy vstup a vystup)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Trusted Execution Toto pole uréuje, ¢ mdze monitor virtualneho pristroja (MVMM) pouzivat pridavné funkcie hardvéru,
ktoré ponuka technolégia Intel® Trusted Execution.

®

POZNAMKA: Ak chcete pouZzivat tto funkciu, musi byt povoleny a aktivovany modul TPM
a povolena virtualizacna funkcia VT for Direct /0.

Moznosti ponuky Wireless (Bezdrotova komunikacia)

Tabulka14. Wireless (Bezdrotové pripojenie)

Moznosti Popis

Wireless Device Enabled UmozZriuje nastavit, ktoré bezdrétové zariadenia bude mozné
ovladat vypinacom bezdrétovych rozhrani.

Mate tieto moZnosti:

o WWAN/GPS
e WLAN
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Tabulka14. Wireless (Bezdrotové pripojenie)

Moznosti

Popis

e Bluetooth®

VSetky moznosti su predvolene povolené.

Maintenance (Udrzba)

Tabulka15. Maintenance (Udrzba)

MozZnosti

Popis

Service Tag

Zobrazi servisny §titok poCitaca.

Asset Tag

UmozZiiuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak eSte nebol nastaveny.

Tato mozZnost nie je Standardne nastavena.

BIOS Downgrade

Umozni vdm aktualizovat predchédzajlce revizie firmvéru systému.
e Allow BIOS Downgrade (Povolit navrat na starsiu verziu)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Data Wipe

UmoZnuje bezpecne mazat Udaje zo v8etkych internych Uloznych zariadeni.
e Wipe on Next Boot (Vymazat pri nasledujicom zavadzani systému)

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Bios Recovery (Obnovenie
systému BIOS)

BIOS Recovery from Hard Drive (Obnovenie systému BIOS z pevného disku) — tato moznost je
v predvolenom nastaveni povolena. Umozriuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému
BIOS pomocou suboru obnovenia na pevnom disku alebo na externom kltGci USB.

BIOS Auto-Recovery (Automatické obnovenie systému BIOS) — umozniuje vdm automaticky
obnovit systém BIOS.

®

POZNAMKA: Pole BIOS Recovery from Hard Drive (Obnovenie systému BIOS z pevného
disku) by malo byt povolené.

Always Perform Integrity Check (VZdy vykonat kontrolu integrity) — vykona kontrolu integrity pri
kazdom zavedeni systému.

System logs (Systémové zaznamy)

Tabul'ka16. System Logs (Systémové zaznamy)

Moznosti

Popis

Udalosti BIOS

MobZete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS).

Thermal Events (Udalosti
spojené s teplotou
systému)

Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Thermal).

Power Events (Udalosti
spojené s napajanim)

UmoZzni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Power).
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Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'ié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klGéa, ak chcete pokra€ovat, pricom
systém bude poZadovat zadanie kliéa po kaZdom restartovani. V pripade, Ze klGE stratite, mdZete prist o svoje Udaje
alebo budete musiet preinstalovat operacny systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na
webovej stranke www.dell.com/support.

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.
2. Kiliknite na poloZzku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hradat.
@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouZite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mdbzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

Kliknite na poloZku Ovladaée a subory na stiahnutie. Rozbalte polozku Najst ovladaée.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokondeni stahovania prejdite do prieCinka, do ktorého ste ulozili aktualizacny stbor systému BIOS.

® N O g s o

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizacného stboru systému BIOS a postupuijte podia pokynov na obrazovke.
Viac informacii njdete v databaze poznatkov na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v poditaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kluc¢a v prostredi systému
Windows

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
restartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'Gc¢a, ak chcete pokracovat, pricom
systém bude pozZadovat zadanie kl'i¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje Gdaje
alebo budete musiet preinstalovat operacny systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na
webovej stranke www.dell.com/support.

1. Postupujte podla krokov 1aZ 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stibor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

Vytvorte si spustitelny kid¢ USB. Viac informécii ngjdete v databaze poznatkov na webovej stranke www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na instalaciu systému BIOS na spustitelny klt¢ USB.

Pripojte spustitelny klu¢ USB k pod&itacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N o o b N

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte kladves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.
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Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného suboru .exe skopirovaného na USB klUgi so stborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlacenim klavesu F12.

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klG¢a, ak chcete pokracovat, pricom
systém bude poZadovat zadanie kli¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze klG¢ stratite, mdZete prist o svoje udaje
alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na

webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB klUc¢a alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost ponutka vacsina pocitatov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlaceni klavesu F12 na otvorenie
ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,
potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdzu pouZit iba pocitace s moznostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

e USB Kklu¢ naformatovany v stiborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt spustitelny),

spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
klagi,

napajaci adaptér pripojeny k pocitacu,

funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.

Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

Pogéitaé po€as aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéitaé vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

N

Do portu USB vypnutého pocitaca viozte USB kIUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.

N

Zapnite pocitac a stlatenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo stuboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny stbor a dvakrat nari kliknite. Potom kliknite na poloZzku Odoslat.

Kliknite na polozku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N O oA o

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky reStartuje.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka17. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémoveé heslo Heslo vyzadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS véasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpetenie vasho pocitaca.

Funkcie hesla poskytuja zakladna droven zabezpecenia idajov vo vasom pocitaci.
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Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokol'vek mdZe ziskat pristup k idajom, ktoré
v iom mate ulozené.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.
1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpec&enie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.
2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrZujte nasledujuce pravidla:
e Heslo mdze obsahovat maximaline 32 znakov.
Aspori jeden Specidlny znak: |, #$% &' () *+,-./:;<=>2@ [\ "_"{|}
Cislice 0 az 9.
Velké pismend A az Z.
Malé pismené a az z.

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. Stlacte Esc a uloZte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujiceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému pocitaCa uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavend moznost Odomknuté. Ak je pri polozke Stav hesla vybratd moznost
Zamknuté, existujlce systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie systému a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpecenie systému skontrolujte, Ci je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujlce systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.

4. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZzte existujuce heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymaZete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

5. Stlacte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

6. Stlacenim tlagidla Y uloZte zmeny a ukongite program System Setup.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluji nastavenia systému BIOS v pocitaci.

Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
Demontujte gombikova batériu.

Pockajte minutu.

Namontuijte spat gombikovU batériu.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

NOoO O NN

Namontuijte spat spodny kryt.
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Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému)
a systémovych hesiel

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo hesla systému BIOS, obréatte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.
@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat navod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si dokumentéaciu

dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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RieSenie problémov

Témy:

. Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ibnovymi batériami

¢ Diagnosticky néastroj Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check
. Integrovany automaticky test (BIST)

. Indikatory diagnostiky systému

*  Obnovenie operacného systému

e Zalohovacie média a moznosti obnovenia

*  Cyklus napgjania Wi-Fi

. Rozptylenie zvySkovej statickej elektriny (,tvrdy reset”)

Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-ibnové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérove litiovo-ibnové batérie. Polymérové litiovo-ionové batérie st Coraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouzivanych v elektronike. Dévodom je zaujem zékaznikov o tenké batérie s dlhou vydrZzou (vyuzivané predovsetkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii mé vSak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z roznych dévodov nafiknut.

Takéato naflknutéa batéria potom mdze negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku nafukla batéria, odpori¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytnu informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vrdtane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-idnovych batérit:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napajaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néastrojmi.

Ak sa batéria nafukne a zostane v zariadeni zaseknutd, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méze byt nebezpecné.

NepokUajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. NafUknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklacnom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell: https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od ingj firmy ako Dell moZze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnd batériu zakUpenu od spolocnosti Dell, ktora je uréena pre poditac Dell. Vo svojom pocitaci nepouZzivajte
batérie z inych pocitacov. VZdy nakupujte iba originalne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umozniuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méZe mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia i vystavenie
vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko vzniku tohto
problému néjdete po vyhladani témy Dell Laptop Battery (Batéria notebooku Dell) medzi zdrojmi databazy poznatkov na adrese
www.dell.com/support.
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Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje sibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

opakovat testy,

zobrazit alebo ulozit vysledky testov,

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy pre ziskanie d'alSich informécii o zariadeniach, ktoré maju poruchu,
zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je ddlezité, aby ste poCas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Viac informécii ndjdete na webovej lokalite https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Zapnite pocitac.
Ked sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.

N N

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodné stranka diagnostiky.

5. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &m prejdete na stranku so zoznamom.
Na stranke su zobrazené vietky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte kldves Esc a kliknutim na tlacidio Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZzku Spustit testy.

8. V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je vstavany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvy3uje presnost diagnostiky zlyhani
radiCov integrovanych v systémovej doske.

®| POZNAMKA: M-BIST mozno spustit manudine pred testom POST (Power On Self Test).

Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spusta vo vypnutom poditadi, ktory je bud’ napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim klavesu M na klavesnici a tla¢idla napajania.
2. Po stlaCeni a podrzani kldvesu M a tlaéidla napajania sa méZe indikator LED batérie spravat dvojako:
a. NESVIETI: Nebola zistena Ziadna chyba systémovej dosky
b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.
3. Ak na systémovej doske nastala porucha, kontrolka LED stavu batérie bude 30 sekind blikat v niektorom z tychto chybovych kédov:
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Tabul'ka18. Chybové kédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napajania LCD

1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM

2 4 Neopravitelné zlyhanie paméate SPI

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekind cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych v Casti
LLCD-BIST, a potom zhasne.

Test napajacieho obvodu panela LCD (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa automaticky pocas testu POST. L-BIST
kontroluje funk&nost napéajacieho obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napdjany (test L-BIST zlyh4), stavové didda LED batérie bud
zablika chybovy kod [2,8], alebo chybovy kéd [2,7].

®| POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamené to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguije, pretoZe panel LCD nie je napajany.

Ako vyvolat test L-BIST:

1. StlaCenim tlacidla napajania spustite pocitac.
2. Ak sa systém nespusti normaélne, pozrite sa na stav LED batérie.
e Ak stavova didda LED blika chybovy kéd [2,7], video kabel je moZno nespravne pripojeny.
e Ak LED batérie blikanim ukazuje chybovy kéd [2,8], nastala porucha v napajacom rozvode systémovej dosky a LCD nie je napéjané.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,7] skontrolujte, &i je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,8] vymerite systémovi dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

Notebooky Dell sU vybavené integrovanym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormalneho spravania obrazovky
a urCovanie jeho priciny, teda &i ide o problém stvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (grafickym procesorom) a nastaveniami pocitacCa.

Ak si vSimnete nejaké abnormalne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatoCne ostry, nejasny
¢i rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit integrovany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nieco iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

Vypnite svoj notebook Dell.
Odpojte od notebooku vSetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).
Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.

Stlacte a podrzte klaves D a sUcasne stlaCte na notebooku tlacidlo napajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Nadalej drzte stlaceny klaves D, kym sa nezavedie systém.

B. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Ciernu, Cervend, zelend
a modru.

6. Potom sa zobrazi Cierna, biela a Servena.

7. Pozorne skontrolujte, Ci sa na obrazovke nenachadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)

8. Na konci zobrazenia poslednej jednofarebnej plochy (Eervena) sa systém vypne.

@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a &aka na
zésah pouzivatela, ktorym sa ma overit funk&nost obrazovky LCD.

Do =
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Indikatory diagnostiky systému

Kontrolka stavu napajania a batérie

Indikator stavu napajania a batérie signalizuje stav napéjania a batérie pocitaca. Toto si mozné stavy napéjania:
Neprerusované biele svetlo — napégjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.

Oranzové svetlo — spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 %.

Ziadne svetlo:

e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitaC je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 %.
e Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie méZe okrem toho blikat oranZovo a bielo a vytvarat tak vzory, ktoré signalizujd rozne problémy.

Napriklad indikator stavu napajania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.

Tento vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznaCuje, Ze nebola zistena Ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rozne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

@ POZNAMKA: Nasledujlce kody diagnostickych indikatorov a odporuc¢ané rieSenia su urcené pre servisnych technikov firmy Dell,

ktorym maju pomadct riesit problémy. RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil
tim technickej asistencie spolo¢nosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spolocnostou Dell, nespadé pod
ustanovenia zaruky.

Tabul'ka19. Kédy diagnostickych indikatorov LED

Diagnostické svetelné kody Popis problému
(oranzova, biela)

1,1 Zlyhanie detekcie modulu TPM

1,2 Neopravitelné zlyhanie pamate SPI flash

2,1 Chyba procesora

2,2 Systémova doska: zlyhanie systému BIOS alebo
pamate ROM (Read-Only Memory)

2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat RAM
(Random-Access Memory)

2,4 Zlyhanie paméte alebo paméate RAM (Random-
Access Memory)

2,5 Nainstalovana nesprévna pamat

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej stpravy

2,7 Zlyhanie obrazovky — sprava systému SBIOS

2,8 Zlyhanie obrazovky — zlyhanie obvodu napéjacieho
zdroja zistené EC

3,1 Porucha gombikovej batérie

3,2 Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/&ipu

3,3 Obraz na obnovenie sa nenasiel

3,4 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

3,5 Zlyhanie obvodu napgjacieho zdroja

3,6 NeuplIné aktualizacia systému BIOS

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME)
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Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operanym systémom
Windows. Tento néstroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnit
pred spustenim operatného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit pocita do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Nastroj Dell SupportAssist OS Recovery si mdzete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouzit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvali problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vdm poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnat. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informéacii ndjdete
v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

Ak sa vas pocitat nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mdzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napajania Wi-Fi. Nasledujlci postup vam poméZze vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytujii zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovagd.

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Po&kajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

NoO g NN

Zapnite poditad.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

Zvyskova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov pocitaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov poditaca rozptylit zvySkovu staticku elektrinu.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny, zname tieZ ako ,tvrdy reset”, je tiez Casté rieSenie v pripadoch, ked' sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset*)

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaa napajaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

Odstranenie batérie.

Rozptylte statickd elektrinu stlaenim a podrzanim stlateného spinaca napéjania na 20 sekund.
VloZenie batérie

No g AN

Vlozte spodny kryt.
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8. Pripojte k pocitacu napéjaci adaptér.
9. Zapnite pocitaC.

@l POZNAMKA: Dalie informacie o vykonani tvrdého resetu néjdete v databaze poznatkov na adrese www.dell.com/support.
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Ziskanie pomoci

Témy:

e Ako kontaktovat spolocnost Dell

Ako kontaktovat spoloc¢nost Dell

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo v
produktovom kataldgu spolo&nosti Dell.
Spoloc¢nost Dell pontika niekolko mozZnosti podpory a servisu online a telefonicky. Dostupnost sa v3ak li§i v zavislosti od danej krajiny

a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo starostlivostou o zadkaznikov:

1. Chodte na stréanku Dell.com/support.

2. Vyberte kategériu podpory

3. Overte svoju krajinu alebo regién v rozbalovacom zozname Vyber krajiny/regiénu v spodnej ¢asti stranky.
4. Zvolte prepojenie na sluzbu alebo technickd podporu, ktord potrebujete.

14 Ziskanie pomoci
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Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dileZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémum predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozoriiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko Grazu nebo smrti.

© 2019-2022 Dell Inc. nebo dcefiné spolecnosti VSechna prava vyhrazena. Dell Technologies, Dell a ostatni ochranné znamky jsou ochranné znamky
spole¢nosti Dell Inc. nebo dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné zndmky svych viastnik{.
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Manipulace uvnitr pocitacCe

Témata:

. Bezpecnostni pokyny

Bezpecnostni pokyny

Dodrzovanim nasledujicich bezpecnostnich zasad zabranite moznému poskozeni pocitaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno
jinak, kazdy postup uvedeny v tomto dokumentu vyzaduje splnéni nasleduijicich podminek:

e Precetlijste si bezpeCnostni informace dodané s po&itatem.
e Komponentu je mozné nahradit nebo (v pfipadé zakoupeni samostatné) nainstalovat pomoci postupu pro odebrani provedeném
v obréaceném poradi.

A VAROVANI: Pfed manipulaci uvnitf po&itace si preététe bezpeénostni informace dodané s pogita¢em. Dalsi informace
o vzorovych bezpecnostnich postupech naleznete na domovské strance Soulad s predpisy.

Mnohé z oprav smi provadét pouze certifikovany servisni technik. Sami byste méli pouze resit mensi potize
a provadét jednoduché opravy, ke kterym vas opraviiuje dokumentace k produktu nebo ke kterym vas vyzve tym servisu
a podpory online ¢i telefonicky. Na §kody zplsobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka spole¢nosti
Dell. Pfectéte si a dodrzujte bezpecnostni pokyny dodané s produktem.

Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouzijte uzemnovaci naramek nebo se opakované dotykejte
nenatreného kovového povrchu, kdyz se dotykate konektoru na zadni strané pocitace.

Zachazejte se sou¢astmi a kartami opatrné. Nedotykejte se soucasti ani kontakti na karté. Drzte kartu za
okraje nebo za montazni svorku. Komponenty, jako je napfiklad procesor, drZte za okraje, ne za koliky.

PrFi odpojovani kabelu vytahujte kabel za konektor nebo za vytahovaci poutko, ne za vlastni kabel. Konektory
nékterych kabeld maji upeviiovaci zapadku. Pokud odpojujete tento typ kabelu, pred jeho vytaZzenim zapadku zmacknéte.
Kdyz oddélujete konektory od sebe, zarovnejte je tak, aby nedoslo k ohnuti kolikl. Také pred pripojenim kabelu se
ujistéte, ze jsou oba konektory spravné zarovnané.

@ POZNAMKA: NeZ otevrete kryt poditade nebo jeho panely, odpojte veskeré zdroje napéajeni. Poté, co dokondite praci uvnitf poditade,
namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac ke zdroji napéjeni.

PFi manipulaci s lithium-iontovymi bateriemi v noteboocich postupujte opatrné. Vyboulené baterie by se
nemély pouzivat. Je tieba je vyménit a vhodnym zplisobem zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Barva pocitace a nékterych soucasti se mdze lisit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Pred manipulaci uvnitr pocitace

®| POZNAMKA: Obréazky v tomto dokumentu se mohou liit od vadeho pogitade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
2. Vypnéte pocitac. V operacnim systému Windows kliknéte na moznost Start > (0] Napajeni > Vypnuti .

®| POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operacni systém, vyhledejte pokyny ohledné jeho vypnuti v prislusné dokumentaci.

3. Odpojte pocitaC a viechna pFipojena zafizeni od elektrickych zasuvek.
4. (QOdpojte od pocitace vdechna pripojena sitové a periferni zarizeni, jako napriklad klavesnici, mys a monitor.
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PFi odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od pocitace a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.

5. Vyjméte z pocitace viechny pamé&tové karty nebo optické disky (pokud je potfeba).

Bezpecnostni opatreni

Kapitola o0 bezpe&nostnich opatfenich popisuje hlavni kroky, které je tfeba podniknout pfed zahajenim jakékoli demontaze.

Pred veskerymi montazemi a opravami, jez zahrnuji demontéz a opé&tovnou montaz, si prostudujte nasledujici bezpecnostni opatrent:
Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni vypnéte.

Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni odpojte od napéjeni stridavym proudem.

Od systému odpojte vSechny sitové, telefonni a komunikacni kabely.

Pri praci uvnitf jakéhokoli notebooku pouzivejte antistatickou servisni soupravu, ktera chrani pred elektrostatickym vybojem (ESD).
Kazdou soucast po demontazi umistéte na antistatickou podlozku.

Noste obuv s nevodivou gumovou podrazkou. Snizite tim riziko Urazu elektrickym proudem.

Pohotovostni napajeni

Produkty Dell s pohotovostnim napéjenim je nutné pred otevienim jejich krytu odpojit od napajeciho zdroje. Systémy s pohotovostnim
napajenim jsou pod napétim i tehdy, kdyZ jsou vypnuté. Toto vnitfni napajeni umozfiuje systém na dalku zapnout (funkce Wake on LAN)
nebo prepnout do rezimu spanku a nabizi dalsi pokrocilé funkce pro Fizeni spotreby.

Po odpojeni kabelu by mélo k odstranéni zbytkové energie na zakladni desce stacit na 20 sekund stisknout a podrzet tlacitko napéjeni.
Vyjméte baterii z notebookd.

Vodivé propojeni

Vodivé propojeni je zplsob pripojeni dvou ¢i vice uzemriovacich vodicd ke stejnému elektrickému potenciélu. K jeho vytvoreni pouzijte
antistatickou servisni soupravu. Propojovaci vodi€ je tfeba pripojit k holému kovu, nikoli k lakovanému nebo nekovovému povrchu. Poutko
na zapésti si musite radné upevnit a musi byt v kontaktu s vasi pokozkou. Pred vytvorenim vodivého propojeni si sundejte vesSkeré Sperky
(napf. hodinky, ndramky Ci prsteny).

Elektrostaticky vyboj — ochrana ESD

Staticka elektrina pFedstavuje vyznamné riziko pfi manipulaci s elektronickymi soucastmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou roz§ifovaci
karty, procesory, pamé&tové moduly DIMM nebo systémové desky. Pouhé velmi malé vyboje statické elekttiny dokazou obvody poskodit
zplsobem, ktery na prvni pohled neni patrny, ale mize zplsobovat ob&asné problémy &i zkraceni Zivotnosti produktu. Neustale rostouct
poZadavky na niZsi spotfebu a vy$si hustotu zplsobuji, Ze se ze statické elektiny stava stéle vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicl jsou posledni produkty spolecnosti Dell nachyIngjsi na poskozeni statickou elektfinou. Z toho
ddvodu jiz nékteré drive schvalené postupy manipulace s dily nadale nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou miZe zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zpUsobuji okamzité a UpIné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu DIMM statickou
elektfinou, jeho disledkem je priznak ,No POST / No Video® (Zadny test POST / Zadné video) doprovazeny zvukovym signalem, jenz
znadi chybéjici nebo nefunkéni pamét.

e Obcasné — Obc¢asné poruchy predstavuiji priblizné 80 % poruch zplisobenych statickou elektrinou. Ve vétsing pripadd tyto poruchy
nejsou okamzité rozeznatelné. Pamé&tovy modul DIMM je zasaZen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek
nevykazuje znamky poskozeni. Oslabené trasa se mdze tavit celé tydny ¢i mésice a béhem toho mize dochazet ke zhorSovani integrity
pameéti, obasnym chybam atd.

Jeste obtizneji rozpoznatelnym a odstranitelnym druhem poskozeni jsou takzvané latentni poruchy.

Poskozeni statickou elektfinou miZete predejit nasledujicim zplsobem:

e Nasadte si antistatické poutko na zapésti, které je fadné uzemnéno pomoci vodice. PouZiti antistatickych poutek na zapésti bez
uzemnéni pomoci vodiCe nadéle neni povoleno, protoze neumoziuje odpovidajici ochranu. Dotykem Sasi pfed manipulaci s dily
nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jez jsou vUCi statické elektfing obzvlast citlivé.

e Se vSemi soucastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozné, pouZijte antistatické podlahové podlozky a podlozky na pracovni stdl.
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Sougast citlivou na elektrostatické vyboje vyjméte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pripraveni ji nainstalovat v pocitadi.
Pred rozbalenim antistatického obalu odstrarite ze svého téla statickou elektfinu.

Soucést citlivou na elektrostatické vyboje pfed prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nemonitorovana servisni souprava je nejcastéji pouzivanou servisni soupravou. Kazda servisni souprava sestava ze tfi hlavnich souc¢asti:
antistatické podlozky, poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

Soucasti antistatické servisni soupravy

Soucésti antistatické servisni soupravy jsou nasledujict:

Antistaticka podlozka — Antistaticka podloZzka je elektricky nevodivé a pfi servisnich zakrocich slouzi k odkladani dild. Pred

pouzitim antistatické podlozky je tfeba si Fadné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodicem je pripojit k této rohozce nebo
jakémukoli holému plechovému dilu systému, na kterém pracujete. Jakmile budete takto fadné pripraveni, nahradni dily Ize vyjmout

z antistatického obalu a umistit pfimo na podloZku. Diliim citlivym na statickou elektFinu nic nehrozi, pokud je mate v ruce, na
antistatické rohoZce, v systému nebo v obalu.

Poutko na zapésti a propojovaci vodi¢ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodicem pfipojit pfimo k holému plechovému

dilu hardwaru (pokud antistaticka podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podlozce, jez chrani hardware, ktery jste na ni

umistili. Fyzickému propojeni poutka na zapésti, propojovaciho vodiCe, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se fiké vodivé
propojeni. Pouzivejte pouze servisni soupravy s poutkem na zapésti, podlozkou a propojovacim vodi¢em. Nikdy nepouZzivejte poutka
na zapésti bez vodiCe. Méjte vzdy na paméti, ze vnitini vodiCe poutka na zapésti jsou nachylné na bézné opotiebeni a musi byt
pravidelné kontrolovany prislusnou zkouSeckou, aby nedoslo k nechténému poskozeni hardwaru statickou elektrinou. Poutko na zapésti
a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou tydné.

Zkousecka antistatického poutka na zapésti — VVodiCe uvnitf antistatického poutka se postupem Casu opotfebovavaji. Pokud
pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapesti doporucujeme prezkuSovat pred kazdym servisnim zakrokem

a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSeCka poutek na zapésti. Pokud viastni zkouSeCku poutek na zapésti nemate,
zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Cheete-li poutko na zapésti prezkousSet, pripojte je propojovacim vodicem ke
zkouSecCce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouska dopadne Uspedng, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se
Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

Izola€ni prvky — Zafizeni citliva na statickou elektfinu (napf. plastové kryty chladicl) je nezbytné nutné udrzovat v dostatecné
vzdalenosti od vnitfnich dild, které slouZi jako izolatory a ¢asto jsou velmi nabité.

Pracovni prostredi — Pred pouzitim antistatické servisni soupravy posudte situaci na pracovisti u zakaznika. Napriklad pfi servisu
serverl se souprava pouziva jinym zplsobem neZ pri servisu stolnich a prfenosnych pocitacd. Servery jsou obvykle umistény v racku
v datovém centru, zatimco stolni a pfenosné pocitace se obvykle nachéazeji na stolech v kancelafich &i kancelarskych kaojich. K praci
vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou plochu, na které se nic nenachazi a kam se antistatické souprava spolecné s opravovanym
systémem snadno vejdou. Na pracovisti by také nemély byt Zadné izolacni prvky, které by mohly zplsobit zasah statickou elektrinou.
Pri manipulaci s jakymikoli hardwarovymi sou¢astmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren Ci jiné plasty) vzdy
umistit do minimalni vzdalenosti 30 centimetr( (12 palcd) od citlivych dill.

Antistaticky obal — \eSkera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt pfepravovana a predavana v antistatickém obalu.
Doporucuje se pouZziti kovovych staticky stinénych oballl. PoSkozenou soucast je tfeba vrétit ve stejném antistatickém obalu, v jakém
jste obdrzeli ndhradni dil. Antistaticky obal je nutné pfehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouZit peénovy obalovy material, ktery
byl sou¢asti baleni ndhradniho dilu. Zafizeni citliva na statickou elektrinu vyjméte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani
pred statickou elektfinou. Tato zafizeni nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoZe antistatické stinéni funguje pouze uvniti tohoto
obalu. Soucésti vzdy drzte v ruce nebo umistéte na antistatickou podlozku, do systému nebo do antistatického obalu.

Preprava citlivych soucasti — Prepravované soucasti (napf. nahradni dily nebo dily vracené spole¢nosti Dell), které jsou citlivé na
statické elektfinu, je bezpodmine¢né nutné chranit v antistatickych obalech.

Shrnuti ochrany pred statickou elektfinou

Doporucuije se, aby vSichni technici pfi servisnich zakrocich na produktech Dell vZzdy pouzivali b&Zné antistatické poutko na zapésti
s propojovacim uzemniovacim vodi¢em a antistatickou podlozkou. Déale je nezbytné nutné, aby technici pri servisu chranili citlivé soucasti od
vSech izolatord a aby k prepravé téchto soucasti pouzivali antistatické obaly.

Preprava citlivych soucasti

Prepravované soucasti (napr. nahradni dily nebo dily vracené spolecnosti Dell), které jsou citlivé na statickou elektfinu, je bezpodminecné
nutné chranit v antistatickych obalech.
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/vedani vybaveni

PFi zvedani tézkého vybaveni se Fidte nasledujicimi pokyny:
Nezvedejte predméty o hmotnosti prekracujici 50 liber. Vzdy vyuzijte pomoc dalSich lidi nebo mechanického
zvedaciho zafizeni.

Nohama se pevné zaprete. RozkroCte se s chodidly do stran na stabilnim povrchu.

Zatnéte brisni svaly. BFiSni svaly pfi zvedani podepiraji vasi pater, ¢imz kompenzuiji plsobeni tihy zvedaného predmétu.

Ke zvedani vyuzijte silu svych nohou, nikoli zad.

Zvedany predmét si drzte u téla. Cim blize jej budete mit k patefi, tim méné budete namahat sva zada.

PFi zvedani ¢i pokladani predmétu drZte zada rovné. Zvedany predmét nezatéZuijte vlastni vahou. PFi zvedani nekrutte svym télem ani
z&ady.

6. Stejnymi pokyny, av8ak v opacném poradi, se Fidte pri pokladani predmétu.

S P NESTESIES

Po manipulaci uvnitr pocitace

®| POZNAMKA: Pokud &rouby uvnitf po&itade zlistanou uvolnéné nebo volné leZet, miiZzete poditad vazné poskodit.

NaSroubujte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze Zadné nezlstaly volné uvnitf pocitace.

Pripojte vSechna externi zafizeni, periferni zarizeni a kabely, které jste odpojili pfed praci uvnitf pocitaCe.
Vratte zpét v8echny karty, disky a ostatni Casti, které jste odebrali pred praci v pocitadi.

Pripojte pocitaC a vSechna pfipojend zafizeni do elektrickych zasuvek.

Zapnéte pocitac.

oa 0N e
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Technologie a soucasti

Tato kapitola popisuje technologii a soucasti dostupné v systému.
Témata:

. Vlastnosti rozhrani USB
. USB typu C
¢ HDMI14a

Vlastnosti rozhrani USB

Univerzalni sériova sbérnice, tedy USB, byla zavedena v roce 1996. Dramaticky zjednodusila propojeni mezi hostitelskymi pocitaci
a perifernimi zafizenimi, jako jsou mysi, klavesnice, externi disky a tiskarny.

Tabulka 1. Vyvoj rozhrani USB

Typ Rychlost prenosu dat Kategorie Rok uvedeni
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

USB 3.0 / USB 3.11. 5Gb/s SuperSpeed 2010
generace

USB 3.12. generace 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 4.0 / USB 3.11. generace (SuperSpeed USB)

Po mnoho let bylo rozhrani USB 2.0 ve svété osobnich poéitacl de facto standardnim rozhranim, prodalo se priblizné 6 miliard zafizeni

s timto rozhranim. Diky stéle rychlejSimu vypocetnimu hardwaru a stéle rostoucim néarokdm na $itku pasma vSak bylo zapotrebi vytvorit
rychlejsi rozhrani. Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace je kone¢né diky desetindsobné rychlosti oproti svému predchldci odpovédi na
naroky spotrebitell. Ve zkratce, funkce rozhrani USB 3.11. generace jsou tyto:

vys§i pfenosové rychlosti (az 5 Gb/s)

zvySeny maximalni vykon sbérnice a zvySeny prliichod proudu kvili zaFizenim hladovéjsim po energii
nové funkce Fizeni spotreby

pIné oboustranné datové prenosy a podpora novych typl prenos(

zpétna kompatibilita s rozhranim USB 2.0

nové konektory a kabel

Zde uvedend témata se dotykaji nejcastéjSich dotaz( ohledné rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

Rychlost

V soucasné dobe specifikace rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace definuje 3 rezimy rychlosti. Jsou jimi Super-Speed, Hi-Speed a Full-
Speed. Novy rezim SuperSpeed dosahuje prenosové rychlosti 4,8 Gb/s. Specifikace z dlvodu udrzeni zpétné kompatibility zachovéva také
pomalejsi rezimy USB Hi-Speed a Full-Speed, b&zné nazyvané jako USB 2.0 a 1.1, které dosahuji rychlosti 480 Mb/s a 12 Mb/s.

Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace dosahuje o mnoho vyssiho vykonu diky témto technickym zménam:

e Dalsi fyzicka sbérnice, které je pridana vedle stavajici sbérnice USB 2.0 (viz obrazek).
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e Rozhrani USB 2.0 bylo dfive vybaveno ¢tyfmi draty (napajeni, uzemnéni a péar diferenciélnich datovych kabeld). V rozhrani USB 3.0 /
USB 3.11. generace jsou Ctyfi dalsi: dva pary diferenciélnich signalnich kabell (priiem a vysilani), takze je v konektorech a kabelazi
dohromady celkem osm spojeni.

e Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace vyuziva obousmérného datového rozhrani namisto poloviéné duplexniho usporadani rozhrani
USB 2.0. Teoretické Sitka pasma tim nardsté desetindsobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Néaroky na datové prenosy dnes stéle rostou kvili videoobsahu ve vysokém rozliseni, terabajtovym pamétovym zarizenim, digitalnim
kameram s mnoha megapixely apod. Rychlost rozhrani USB 2.0 tak ¢asto neni dostatec¢na. Navic zadné pripojeni rozhranim USB 2.0 se
nepriblizuje teoretické maximalni propustnosti 480 Mb/s, skutecna redlnd maximaini rychlost datovych pfenosl tohoto rozhrani je priblizné
320 Mb/s (40 MB/s). Podobné rychlost pfenosu rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace nikdy nedosahne 4,8 Gb/s. Redlna maximalni
rychlost je 400 MB/s vCetné dat navic. Rychlost rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace je tedy oproti rozhrani USB 2.0 desetinasobna.

Vyuziti

Rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace umoznuje vyuzivat vySSi rychlosti a poskytuje zafizenim rezervu potfebnou ke zlepSeni celkového
uzivatelského prostredi. Video pres rozhrani USB bylo dfive vyuzitelné jen stézi (z pohledu maximalniho rozlieni, latence i komprese
videa), dnes si snadno predstavime, Ze diky 5—10nasobné Sifce pasma Ize vyuzit FeSeni videa pres USB s mnohem vySSim rozliSenim.
Rozhrani Single-link DVI vyzaduje propustnost témér 2 Gb/s. Tam, kde byla rychlost 480 Mb/s omezuiici, je rychlost 5 Gb/s vice nez
slibna. Diky slibované rychlosti 4,8 Gb/s tento standard najde cestu do oblasti produktd, které dfive rozhrani USB nevyuZivaly. To se tyka
napriklad externich Uloznych systémd s polem RAID.

Déle je uveden seznam nékterych dostupnych produktd s rozhranim SuperSpeed USB 3.0 / USB 3.11. generace:

e Externi stolni pevné disky USB 3.0 / USB 3.11. generace
e Prenosné pevné disky USB 3.0 / USB 3.11. generace

e Doky a adaptéry pro disky USB 3.0 / USB 3.11. generace
e Jednotky flash a ¢tecky USB 3.0 / USB 3.11. generace
e Disky SSD s rozhranim USB 3.0 / USB 3.1 1. generace

e Pole RAID USB 3.0 / USB 3.11. generace

e Optické medialni jednotky

e Multimedialni zafizeni

e Pracev siti

e Adaptéry a rozboCovace USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Kompatibilita

Dobrou zpravou je, Ze rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace bylo navrzeno s ohledem na bezproblémovou existenci vedle rozhrani
USB 2.0. V prvni fadg, pfestoze rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace specifikuje nové fyzicka pfipojeni a tedy i novy kabel, ktery
vyuzivé vyssi rychlosti nového protokolu, konektor zachovava stejny obdélnikovy tvar se Ctyfmi kontakty rozhrani USB 2.0 na stejném

misté jako dfive. Rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace obsahuje pé&t novych propojeni uréenych k nezavislému prijmu a odesilani dat.
Tato propojeni jsou v3ak spojena pouze po pripojeni k fadnému pripojeni SuperSpeed USB.
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USB typu C

USB typu C je novy, maly fyzicky konektor. Samotny konektor podporuije rtéizné nové vynikajici standardy USB jako USB 3.1 a napajeni pres
USB (USB PD).

Stridavy rezim

USB typu C je novy, velmi maly standard konektoru. Ma asi tfetinovou velikost oproti star§f zasuvce USB typu A. Jde o jeden konektorovy
standard, ktery by mélo byt schopno pouZzivat kazdé zafizeni. Porty USB typu C podporuiji réizné protokoly pomoci ,stfidavych rezimd“,
coz umozfiuje zapajit do tohoto jediného portu USB adaptéry s vystupy HDMI, VGA, DisplayPort nebo jinymi typy pfipojent.

Napajeni pres USB

Parametry napajeni USB PD jsou rovnéz Uzce spjaty s USB typu C. V sougasnosti Casto pouZivaji chytré telefony, tablety a dalsi mobilni
zafizeni k nabijeni pripojku USB. Pripojeni USB 2.0 poskytuje vykon 2,5 W — tim nabijete telefon, ale to je vSe. Napfiklad notebook mlize mit
prikon az 60 W. Parametry USB Power Delivery navysuji vykon az na 100 W. Jde o obousmeérny prenos, takze zafizeni mlZe energii zasilat
nebo prijimat. A tato energie se mlZe prenéset v situaci, kdy zafizeni zarover pres spojeni prenasi data.

To mdze znamenat konec pro v8echny specialni nabijeci kabely k notebooklm a vSe se bude nabijet prostrednictvim standardniho spojeni
pres USB. Notebook Ize nabijet z jedné z pfenosnych nabijecich sad baterii, které se jiz dnes pouzivaji k nabijeni chytrych telefon( ¢i
dalSich prenosnych zafizeni. Mzete notebook zapojit do externiho displeje pripojeného k napéjeni a tento externi displej bude nabijet
notebook v dobé, kdy budete externi displej pouzivat — vSe skrze jedno malé spojeni USB typu C. Aby to bylo mozné, musi zafizeni a kabel
podporovat technologii USB Power Delivery. Samotné pfipojeni USB typu C nezbytné tuto technologii podporovat nemusi.

USB typu C a USB 3.1

USB 3.1 je novy standard USB. Teoreticka Sitka pasma pripojeni USB 3 je 5 Gb/s, pro USB 3.1 je rovna 10 Gb/s. To je dvojnasobna Sitka,
stejné rychlé jako prvni generace konektoru Thunderbolt. USB typu C neni totéz jako USB 3.1. USB typu C je pouze tvar konektoru a miize
obsahovat technologii USB 2 nebo USB 3.0. Tablet Nokia N1 Android pouziva konektor USB typu C, ale je v ném vse ve formatu USB 2.0
— dokonce to neni ani USB 3.0. Tyto technologie v8ak spolu Uzce souviseji.

Port Thunderbolt pres USB typu C

Thunderbolt je hardwarové rozhrani, které kombinuje data, video, zvuk a napéjeni do jednoho spojeni. Thunderbolt kombinuje technologie
PCI Express (PCle) a DisplayPort (DP) do jednoho sériového signalu a dale poskytuje stejnosmérné napajeni, to vie v jediném kabelu.
Rozhrani Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 pouZivaji stejny konektor jako miniDP (DisplayPort) pro pripojeni k perifériim, zatimco rozhrani
Thunderbolt 3 pouziva konektor USB typu C.

Obrazek 1. Rozhrani Thunderbolt 1 a Thunderbolt 3

1. Rozhrani Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 (pomoci konektoru miniDP)
2. Rozhrani Thunderbolt 3 (pomoci konektoru USB typu C)
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Port Thunderbolt 4 pres USB typu C

Thunderbolt 3 prinasi technologii Thunderbolt do konektoru USB typu C pfi rychlostech az 40 Gb/s a vytvari jeden kompaktni port, ktery
zvladne vSe — nejrychlejsi a nejuniverzalngjsi propojeni do libovolného doku resp. zobrazovaciho nebo datového zafizeni, jako je externi
pevny disk. Thunderbolt 3 pouziva konektor/port USB typu C k propojeni s podporovanymi perifériemi.

1. Thunderbolt 3 pouziva konektor a kabely USB typu C — kompaktni a smérove neutralni.
2. Thunderbolt 3 podporuje rychlost az 40 Gb/s.

3. DisplayPort 1.4 — kompatibilni s existujicimi monitory, zafizenimi a kabely DisplayPort

4. Privod energie pres USB — az 130 W na podporovanych pocitacich

KliCové vlastnosti pripojeni Thunderbolt 3 pres USB typu C

1. Thunderbolt, USB, DisplayPort a napajeni v USB typu C pomoci jediného kabelu (vlastnosti se u rliznych produktd lisf)
2. Konektor a kabely USB typu C, jez jsou kompaktni a smérové neutralni

3. Podporuje sité Thunderbolt (*odlisné pro rlizné produkty).

4. Podporuje displeje az s rozlisenim az 4K.

5. AZ40 Gb/s

(i)| POZNAMKA: Prenosova rychlost dat se miize u riznych zafizent lisit.

lkony Thunderbolt

Protocol USBType-A ~ USBType-C Notes

regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)

Thunderbolt w/ Power .5 - f

Will use industry standard icon

Delivery Not Applicable | | Upto 130 Watts via USB Type-C

Obrazek 2. Varianty ikon Thunderbolt

HDMI 1.4a

V tomto tématu jsou uvedeny informace o funkcich konektoru HDMI 1.4a a jeho vyhody.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je odvétvim podporované, nekomprimované, zcela digitalni audio/video rozhrani. HDMI
poskytuje rozhrani mezi libovolnym kompatibilnim digitalnim zdrojem audio/video, napfiklad pfehravacem DVD nebo pfijimacem A/V

a kompatibilnim digitalnim monitorem (audio a/nebo video), napfiklad digitalnim televizorem (DTV). Hlavni vyhodou je snizeni poctu kabell
a opatreni pro ochranu obsahu. Rozhrani HDMI podporuje standardni, vylepSené nebo HD video a vicekanélové digitalni audio na jednom
kabelu.

Vlastnosti HDMI 1.4a

e Ethernetovy kanal HDMI - Do propojeni HDMI pridava vysokorychlostni sitové pripojeni, diky kterému tak uZivatelé mohou naplno
vyuZzivat své zafizeni vybavena technologif IP bez zvIdStniho ethernetového kabelu.

e Navratovy kanal audia — Televizor s integrovanym tunerem pripojeny pomoci HDMI m{ize posilat zvukova data opacnym smérem do
audiosystému s prostorovym zvukem, ¢imz dojde k odstranéni nutnosti pouzivat zvlastni zvukovy kabel.

3D - Definuje vstupni a vystupni protokoly hlavnich format( 3D videa, a otevira tak cestu pro opravdové 3D hrani a 3D doméci kino.

Typ obsahu — Signalizovani typl obsahu v redlném ¢ase mezi zobrazovacim a zdrojovym zafizenim, diky kterému maze televizor
optimalizovat nastaveni obrazu podle typu obsahu.

Dalsi barevné prostory — Pridavéa podporu dalSich barevnych modell pouzivanych v digitalnich fotografiich a pocitacové grafice.

Podpora 4K - Umozriuje rozliSeni daleko za 1 080p, a podporuije tak displeje dalsi generace, které se vyrovnaji systémdm Digital
Cinema pouzivanym v mnoha bé&znych kinech.

Mikrokonektor HDMI — Novy, mensi konektor pro telefony a dalSi pfenosna zafizeni podporuje rozliseni videa az 1 080p.

Systém pro pfipojeni automobilu — Nové kabely a konektory pro automobilové videosystémy jsou navrZeny tak, aby splnily
jedinecné pozadavky automobilového prostredi a poskytovaly pri tom HD kvalitu.
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Vyhody HDMI

Kvalitni konektor HDMI prenasi nekomprimovany digitalni zvuk a video s nejvyssi a nejcistsi kvalitou obrazu.

Levny konektor HDMI poskytuje kvalitu a funk&nost digitalniho rozhrani a zaroven podporuje formaty nekomprimovaného videa
jednoduchym, cenové efektivnim zplsobem.

Zvukovy konektor HDMI podporuje vice formatl zvuku — od standardniho sterea po vicekanalovy prostorovy zvuk.

HDMI kombinuje video a vicekanalovy zvuk do jednoho kabelu, a eliminuje tak naklady, sloZitost a zmét kabeld momentalné
pouzivanych v A/V systémech.

e HDMI podporuje komunikaci mezi zdrojem videa (napf. prehravacem DVD) a digitalnim televizorem, a otevira tak moznosti novych
funkci.

14 Technologie a soucasti



Hlavni soucasti systému

1. Spodni kryt
2. Port adaptéru napajeni
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3. Sestava chladice

4. Pamét

5. Z&kladni deska

6. Knoflikova baterie

7. Jednotka SSD

8. Baterie

9. Reproduktory

10. Ctecka Gipovych karet

1. Deska tlagitek dotykové podlozky

12. Dcefina deska LED

13. Sestava displeje

14. Sestava opérky pro dlar

15. Karta WLAN

16. karta WWAN

@ POZNAMKA: Spolecnost Dell poskytuje seznam komponent a jejich &isel dilli k originalni zakoupené konfiguraci systému. Tyto dily
jsou dostupné na zaklade zarucnich kryti zakoupenych zakaznikem. Moznosti ndkupu vam sdéli vas obchodni zastupce spolecnosti
Dell.
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@l POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou liit od vaseho pocitade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

Témata:

. Spodni kryt

. Baterie
. Knoflikova baterie
e Pamét

e Jednotka SSD

¢ Karta WLAN

. karta WWAN

¢ Chlazeni

*  Port adaptéru napjeni

. Reproduktory

. Panel LED

. Deska tlaCitek dotykové podlozky
«  Ctecka gipovych karet

e Sestava displeje

. Kryt pantu

. Panty displeje

«  Celni kryt displeje

*  Panel displeje

. Modul kamery a mikrofonu
e Kabel displeje

e /a&kladni deska

¢ Deska tlacitka napajeni

. Klavesnice

e Opérka rukou

Spodni kryt

Sejmuti spodniho krytu

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

1. Uvolnéte osm jisticich Sroubd, jimiz je spodni kryt pripevnén k pocitadi.

Demontaz a instalace soucasti

v d
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2. Pomoci plastové jehly uvolnéte spodni kryt v zanofenych bodech pobiliz levého a pravého pantu [1].
3. Postupujte podél okrajl a oddélte spodni kryt od pocitace [2].
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4. Zvednéte a vyjméte spodni kryt z pocitace.
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Nasazeni spodniho krytu

1. Zarovnejte a umistéte spodni kryt na pocitac.

2. Zatlacte na okraje spodniho krytu tak, aby zaklapl do sestavy opérky pro dlar.
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Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Baterie

Bezpecnostni opatreni tykajici se lithium-iontové baterie

PFi manipulaci s lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrné.

Pred vyjmutim baterii zcela vybijte. Odpojte od systému napajeci adaptér a nechte pocitac bézet pouze na baterii -
baterie je plné vybita, kdyz se pocitac po stisknuti vypinace jiz nezapne.

Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a €lanky.

Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

Neohybejte baterii.

Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie zadné nastroje.

Béhem servisu tohoto produktu nesmi dojit ke ztraté ani nespravnému umisténi zadného Sroubu, aby nedoslo

k neimysinému prorazeni nebo poskozeni baterie nebo jinych soucasti systému.

Pokud se baterie zasekne v pocitaci nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit — propichnuti, ohnuti nebo
rozbiti lithium-iontové baterie mize byt nebezpecné. V takovém pripadé kontaktujte technickou podporu spoleénosti
Dell a vyzadejte si pomoc. Viz www.dell.com/contactdell.

Vzdy objednavejte originalni baterie na strankach www.dell.com nebo od autorizovanych partneri a prodejct Dell.
Vyboulené baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vyménit a vhodnym zpisobem zlikvidovat. Pokyny k manipulaci
a vyméné vyboulenych lithium-iontovych baterii naleznete v ¢asti Manipulace s vyboulenymi lithium-iontovymi
bateriemi.

Vyjmuti baterie

1.
2.
1

2

22

Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.
Zatahnutim za Stitek odpojte kabel baterie od konektoru na zékladni desce [1].

®| POZNAMKA: Tento postup plati pro 4&lankovou baterii. 33lankova baterie ma jeden jistici droubek, jim? je pripevnéna k poditadi.

VySroubujte dva jistici Srouby [2], kterymi je baterie pFipevnéna k pocitaci.
Zvednéte a vyjmeéte baterii z poCitace [3].
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Vlozeni baterie

1. Zarovnejte a vioZte baterii do pocitace [1].
2. Utahnéte dva jistici Sroubky [2], kterymi je baterie (4¢lankova) pripevnéna k poditadi.

@l POZNAMKA: 3&lankova baterie ma jeden jistici Sroubek, jimZ je pfipevnéna k poditadi.

3. Pripojte kabel baterie ke konektoru na zékladni desce [3].
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1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Knoflikova baterie

Vyjmuti knoflikové baterie

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Odpojte kabel dcefiné desky LED od konektoru na zkladni desce [1].
Odloupnéte kabel dcefiné desky LED z knoflikové baterie [2].

NNV
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3. Odpojte kabel knoflikové baterie od konektoru na zakladni desce [1].
4. Vyjméte knoflikovou baterii z pogitace [2].
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Montaz knoflikové baterie

1. Pripojte kabel knoflikové baterie ke konektoru na zakladni desce [1] a prilepte baterii k opérce pro dlari [2].
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1. Nainstalujte baterii.
2. Nasad'te spodni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Pameét

Vyjmuti pameéti

Postupuijte podle pokynd v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Sejméte spodni kryt.
Vyjméte baterii.

Vypacte svorky upevriujici pamétovy modul tak, aby se pamé&tovy modul uvolnil [1].
Vyjméte pamétovy modul z konektoru [2].

CEEIN IR

Instalace paméti

VloZte pamé&tovy modul do konektoru pamétového modulu tak, aby ho svorky zajistily.
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1. Nainstalujte baterii.
2. Nasadte spodni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

@ POZNAMEKA: Tento postup plati pro disk SSD M.2 2280. Disk SSD M.2 2230 je pFipevnén k opérce pro dlari specilnim drzakem
a destickou.

= NN

Povolte tfi Srouby, jimiz je drzak disku SSD pFipevnén k opérce pro dlar [1].
2. Odeberte desticku z horni ¢asti disku SSD [2].
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Montaz disku SSD

1. Vlozte disk SSD do slotu a zasurite jej do konektoru na zakladni desce.

2. Umistéte desticku SSD s predinstalovanou tepelnou néalepkou smérem dold na disk SSD [1].
3. Utahnéte tffi Srouby, jimiz je drzak disku SSD pripevnén k opérce pro dlari [2].
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@ POZNAMKA: Tento postup plati pro disk SSD M.2 2280. Disk SSD M.2 2230 pottebuje specialni drzak a desticku, jimiz je
prichycen k sestavé opérky pro dlar.

1. Nainstalujte baterii.
2. Nasad'te spodni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Karta WLAN

Vyjmuti karty WLAN

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte Sroub (M2x3), ktery upevriuje kovovy drzak ke karté WLAN [1].
Demontujte kovovy drzak z anténniho konektoru karty WLAN [2].
Odpojte anténni kabely karty WLAN od konektord na karté WLAN [3].
Mirné zvednéte a vysunte kartu WLAN ze slotu na zakladni desce [4].

N N L
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Vlozeni karty sité WLAN

VloZte kartu WLAN do slotu na zakladni desce [1].

Pripojte anténni kabely ke konektoru na karté WLAN [2].

VloZte kovovy drzak na anténni konektory [3].

ZaSroubujte Sroub (M2x3), jimz je kovovy drzék pfipevnén ke karté WLAN a zakladni desce [4].

N
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1. Nainstalujte baterii.
2. Nasadte spodni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

karta WWAN

Removing the WWAN card

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte Sroub (M2x3), ktery upevriuje kovovy drzak ke karté WWAN [1].

Vyjméte kovovy drzak [2] a odpojte anténni kabely z konektor(i na karté WWAN [3].

N =N

Vysurite kartu WWAN z konektoru na zakladni desce [4].
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Montaz karty WWAN

VloZte kartu WWAN do prislusného konektoru na zakladni desce [1].

Pripojte anténni kabely ke konektorlim na karté WWAN [2].

Umistéte kovovy drzak pres anténni konektory na kartu WWAN [3].

ZaSroubujte Sroub (M2x3), jimz je kovovy drzék pFipevnén ke karté WWAN a zakladni desce [4].

SN e
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1. Nainstalujte baterii.
2. Nasadte spodni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Chlazeni

Demontaz sestavy ventilatoru a chladice

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte kartu WWAN.

o N

@l POZNAMKA: Chladi& a ventilator se objednévaji samostatné.

Odpojte kabel ventildtoru od konektoru na zakladni desce [1].

2. VySroubuijte dva Srouby (M2x3) v poradi (2 > 1) uvedeném na krytu ventilatoru a &tyfi Srouby (M2x3) v poradi (4> 3 >2 > 1)
z chladice [2].

3. Zvednéte sestavu ventilatoru chladiCe a vyjméte ji z po&itace [3].
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4. VySroubuijte Sroub, jimz je ventilator pripevnén k chladici.

Montaz sestavy chladice

1. (Dl POZNAMKA: Chladi¢ a ventilator se objednavaji samostatné.

ZaSroubujte Sroub, jimz je ventiltor pfipevnén k chladici.
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2. Vlozte sestavu ventiltoru a chladie do pocitace [1].

3. ZaSroubujte dva Srouby (M2x3) v poradi (2 > 1) uvedeném na krytu ventildtoru a Ctyfi Srouby (M2x3) v pofadi (4 >3 >2 > 1)
uvedeném na sestaveé ventiladtoru chladice [1].

4. Pripojte kabel ventilatoru k zakladni desce [2].

Vlozte kartu sité WWAN.

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Ao
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Port adaptéru napajeni

Vyjmuti portu napajeciho adaptéru

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Odstrarite Sroub (M2x3) z kovového drzéku na portu napéjeciho adaptéru [1].
Vyjméte kovovy drzak, kterym je upevnén port napajeciho adaptéru [2].

CHES VNI

3. Odpojte kabel portu adaptéru napéjeni ze zakladni desky [1].
4. Zvednéte a vyjméte port napajeciho adaptéru ze slotu na opérce pro dlan [2].

Montaz portu napajeciho adaptéru

1. Pripojte port napajeciho adaptéru ke konektoru na zékladni desce [1].
2. Vlozte port napéjeciho adaptéru do slotu na opérce pro dlaf [2].
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3. VloZte kovovy drzék na port napajeciho adaptéru [1].
4. PriSroubujte Sroub (M2x3), ktery pfipeviuje port napajeciho adaptéru k sestavé opérky pro dlan [2].

1. Nainstalujte baterii.
2. Nasadte spodni kryt.
3. Postupujte podle pokyn( v Easti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Reproduktory

Vyjmuti reproduktori

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Odpojte kabel reproduktoru od konektoru na zakladni desce [1].

Uvolnéte kabel reproduktoru z vodici drazky pobliz knoflikové baterie [2].

Odlepte pasku, kterou je kabel reproduktoru pripevnén k desce tlagitek dotykové podlozky [3].

N N e
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4. VySroubuijte Ctyri Srouby (M2x3), jimiz jsou reproduktory pfipevnény k sestavé opérky pro dlar [1].
B. Zvednéte a vyjméte reproduktory ze sestavy opérky pro dlari [2].
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Instalace reproduktoru

1. Zarovnejte a viozte reproduktory do sestavy opérky pro dlan [1].
2. ZaSroubujte Styfi Srouby (M2x3), jimiz jsou reproduktory pfipevnény k sestavé opérky pro dlan [2].
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3. Pomoci lepici pasky pripevnéte kabel reproduktoru k desce tlacitek dotykové podlozky [1].
4. Protahnéte kabel reproduktoru [2] a pripojte kabel reproduktoru ke konektoru na zakladni desce [3].
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1. Nainstalujte baterii.
2. Nasad'te spodni kryt.
3. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Panel LED

Demontaz dceriné desky LED

Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Odpojte plochy kabel panelu LED od konektoru na zakladni desce [1].

SEESNSVEN IS

VysSroubuijte Sroub (M2x3) [2] a vyjméte dcefinou desku LED ze sestavy opérky pro dlan [3].
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Montaz dceriné desky LED

1. Zarovnejte a vloZte dcefinou desku LED do sestavy opérky pro dlan [1].
2. Utédhnéte Sroub (M2x3), kterym je dcefina deska LED pripevnéna k sestaveé opérky pro dlar [2].

3. Pripojte plochy kabel dcefiné desky LED k zakladni desce [3].
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Pripojte kabel reproduktor.

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Ao

Deska tlacitek dotykové podlozky

Demontaz desky tlacitek dotykové podlozky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte reproduktor.

Odpojte desku tlacitek dotykové podlozky od modulu dotykové podlozky [1].

ZasSroubujte dva Srouby (M2x2.5), kterymi je deska tlaCitek dotykové podlozky pripevnéna k sestave opérky pro dlan [2].
Vyjméte desku tlacitek dotykové podlozky ze sestavy opérky pro dlan [3].

N N
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Montaz desky tlacitek dotykové podlozky

1. Vlozte desku tlacitek dotykové podlozky do sestavy opérky pro dlar [1].
2. ZaSroubujte dva Srouby (M2x2.5), kterymi je deska pfipevnéna k sestave opérky pro dlan [2].
3. Pripojte kabel desky tlagitek dotykové podlozky k modulu dotykové podlozky [3].
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Nainstalujte reproduktor.

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Ao

Ctecka &ipovych karet

Demontaz ctecky Cipovych karet

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte disk SSD.

Vyjmeéte reproduktor.

Odpojte kabel &tecky Eipovych karet od desky USH [1].

Odpojte kabel tlacitek dotykové podloZky od modulu dotykové podloZzky [2].

VySroubuijte Ctyfi Srouby (M2x2,5), kterymi je Ctecka Cipovych karet pfipevnéna k sestave opérky pro dlan [3].
Vyjmeéte CteCku Cipovych karet z pocitace [4].

N L X RS
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Montaz ctecky Cipovych karet

FNE NN

Vlozte CteCku Cipovych karet do slotu na sestave opérky pro dlan [1].

ZaSroubujte Gtyfi Srouby (M2x2,5), kterymi je Gtecka pripevnéna k sestave opérky pro dlari [2].
PFipojte kabel desky tlacitek dotykové podlozky k modulu dotykové podlozky [3].

Pripojte kabel ¢tecky Cipovych karet k desce USH [4].
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Nainstalujte reproduktory.

Namontujte disk SSD.

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

S P NSRRI

Sestava displeje

Demontaz sestavy displeje

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte jeden Sroub (M2x4) [1], kterym je kovovy drzak kabelu displeje pFipevnén k zékladni desce.
Zvednéte a vyjmeéte kovovy drzak [2] a odpojte kabel displeje z konektoru na zakladni desce [3].

SEESNSVEN IS
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4. Otevrete viko pocitaCe do Uhlu 180°.
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B. VySroubujte Sest Sroubl (M2,5x4) [1] a vyjméte sestavu displeje ze sestavy opérky pro dlar [2].
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Montaz sestavy displeje

1. Vlozte sestavu displeje a zarovnejte otvory pro Srouby na zavésech s otvory pro Srouby na sestaveé opérky pro dlari [1].
2. ZaSroubuijte Sest Sroubl (M2,5x4) [2], jimiz je sestava displeje pfipevnéna k pocitaci [2].

3. Zavrete viko displeje LCD.
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4. Protahnéte kabel displeje kovovym drzakem [1] a poloZte jej na zakladni desku [2].

§
2

5. Pripojte kabel displeje ke konektoru na zakladni desce [1].

6. Nainstalujte kovovy drzak kabelu displeje [2] na konektor kabelu displeje a pripevnéte jej k zakladni desce pomoci jednoho Sroubu
(M2x3) [3].
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1. Nainstalujte baterii.
2. Nasad'te spodni kryt.
3. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Kryt pantu

Demontaz krytu zavésu

Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontujte sestavu displeje.

Oteviete zaveésy do 90° Uhlu vici sestave displeje [1].

NS AN

Posunte kryt zavésu smérem k pravému zaveésu a zvednéte jej ze sestavy displeje [2].
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Montaz krytu zavésu

1. Zasurite kryt zavésu smeérem k levému zavésu, dokud nezacvakne do sestavy displeje [1].
2. Zaviete zavésy do 180° Uhlu vici sestave displeje [2].
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Namontujte sestavu displeje.

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Ao

Panty displeje

Demontaz zaveésu

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontujte sestavu displeje.

Sejméte kryt zavesa.

=~ oA oN e

Uvolnéte kabel antény a displeje ze zavésU.
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2. Vyjméte &tyri Srouby (M2.5x5) [1], jimiZ jsou zavésy pripevnény k sestave displeje.
3. Zdvihnéte a vyjméte zavésy ze sestavy zadniho krytu displeje [2].
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Montaz zavesu

1. Zarovnejte a umistéte zavésy na sestavu displeje [1].
2. ZaSroubujte Styfi Srouby (2.5x5), které pripevriuji zavesy k sestavé zadniho krytu displeje [2].
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3. Protahnéte kabel antény a displeje podél zavesa.
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Nainstalujte kryt zavésu.

Namontujte sestavu displeje.

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

S FNEINIES

Celni kryt displeje

Demontaz celniho krytu displeje

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjmeéte baterii.

Demontujte sestavu displeje.

Sejméte kryt zavesu.

Sejméte zavesy.

Pomoci plastové jehly uvolnéte Celni kryt v z&fezech na dolni strané sestavy displeje vedle zavésU [1].
Uvolnéte vnéjsi okraje Celniho krytu displeje a sejméte kryt ze sestavy displeje [2].

NSNS BN SIECRE
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Montaz celniho krytu displeje

Polozte celni kryt na sestavu displeje a zatlacte podél okrajli tak, aby zaklapl do zadniho krytu displeje.

Nainstalujte zavesy.

Nainstalujte kryt zavésu.

Namontujte sestavu displeje.

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

N F NSRS

Panel displeje

Demontaz obrazovky displeje

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontujte sestavu displeje.

Sejméte kryt pantu.

Sejméte zavesy.

Demontujte Celni kryt displeje (bezel).

S NoOON KN

VySroubuijte Ctyfi Srouby (M2x2.5) [1] a preklopte obrazovku displeje [2], aby se panel LCD oddélil od zadniho krytu.
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2. @ POZNAMKA: Nestahuijte a neuvoliiujte pruzné pasky (SR) z obrazovky displeje. Neni tfeba odd&lovat drzaky od obrazovky
displeje.

Odlepte pasku [1] a otevienim zapadky [2] odpojte kabel EDP od obazovky displeje [3].
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Montaz obrazovky displeje

1. PFipojte kabel EDP ke konektoru na obrazovce displeje [1], zavFete aktuator a zajistéte konektor [2].
2. Prilepte lepici pasku na konektor EDP na obrazovku displeje [3] a preklopte obrazovku displeje na zadni kryt [4].
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Nainstalujte celni kryt displeje.

Nainstalujte zavesy.

Nainstalujte kryt pantu.

Namontujte sestavu displeje.

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

NO O NN

Modul kamery a mikrofonu

Demontaz modulu kamery a mikrofonu

Postupuijte podle pokynd v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Sejmeéte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontujte sestavu displeje.

Sejméte kryt pantu.

Sejméte zavesy.

Demontujte celni kryt displeje (bezel).

Vyjméte panel obrazovky displeje.

Odpojte kabel displeje od modulu kamery a mikrofonu [1].
Pomoci plastoveé jehly uvolnéte modul kamery a mikrofonu ze zadniho krytu displeje [2].

NS OND O oD S

Montaz modulu kamery a mikrofonu

1. Zarovnejte a vlozte modul kamery a mikrofonu na sestavu zadniho krytu displeje [1].
2. Pripojte kabel displeje k modulu kamery a mikrofonu [2].
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Nainstalujte panel obrazovky displeje.

Nainstalujte zavesy.

Nainstalujte celni kryt displeje.

Nainstalujte kryt pantu.

Namontujte sestavu displeje.

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

©OND OIS KNS

Kabel displeje

Vyjmuti kabelu displeje

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontujte sestavu displeje.

Sejméte kryt zaves(.

Demontujte celni kryt displeje (bezel).

Sejméte zavesy.

Vyjméte panel displeje.

Odloupnéte lepici pasku, kterou je kabel displeje pripevnén k modulu kamery a mikrofonu [1].
Opatrné odloupnéte kabel displeje z vodici drazky na zadnim krytu displeje [2].

NS ONO O KNS
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Vlozeni kabelu displeje

1. Protéhnéte kabel displeje vodici drézkou na sestavé zadniho krytu displeje [1].
2. P¥ipojte kabel displeje k modulu kamery a mikrofonu a nalepte pasku na konektor [2].
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Nainstalujte panel displeje.

Nainstalujte zavesy.

Nainstalujte celni kryt displeje.

Nainstalujte kryt zavésu.

Namontujte sestavu displeje.

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Zakladni deska

NN NS

Demontaz zakladni desky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte pamét.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte sestavu ventilatoru a chladice.

Vyjméte port napéjeciho adaptéru.

Demontujte sestavu displeje.

@ POZNAMKA: Zakladni desku Ize demontovat s nainstalovanou sestavou chladide, coZ zjednodusuje postup v pFipadé vymény
vypinaCe, klavesnice a sestavy opérky pro dlan.

©PENDOTA NN

1. VySroubujte jeden Sroub (M2x4) z kovového drzaku na konektoru kabelu displeje na zakladni desce [1].
2. Zvednéte a vyjméte kovovy drzak [2] a odpojte kabel displeje od zakladni desky [3].
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5. Odpojte kabel vypinace (se ¢teckou otiskl prstl) od zakladni desky [1].
6. Odpojte anténni kabely WWAN Darwin [2] od zékladni desky.
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8. Odpojte knoflikovou baterii [1], kabel reproduktoru [2] a kabel dcefiné desky LED [3] od zakladni desky.
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9. Odpojte kabel dcefiné desky USH [1] a kabely dotykové podlozky [2] od z&kladni desky.
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10. VySroubuijte dva Srouby (M2x2.5) z drzaku DDR ESD [1] a zvednéte drzék ze zakladni desky [2].
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1. VySroubujte dva Srouby (M2x4) [1] a vyjméte zakladni desku ze sestavy opérky pro dlari [2].

@ POZNAMKA: U modelti dodavanych se teckou otiski prstd nebo anténami WWAN se zakladni deska pripeviiuje k poditadi
pomoci tff Sroubl (M2x3).
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Montaz zakladni desky

1. Zarovnejte a viloZte zakladni desku do sestavy opérky pro dlar [1].
2. ZaSroubujte dva Srouby (M2x4) do zékladni desky a pFipevnéte desku k sestave opérky pro dlari [2].
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@ POZNAMKA: U modelti dodavanych se &tedkou otisk(l prstll nebo anténami WWAN se zakladni deska pripeviiuje k poditadi
pomoci tfi Sroubl (M2x4).

3. VloZte drzék konektoru USB typu C [1] na zakladni desku a pripevnéte jej k desce pomoci dvou Sroubl (M2x5) [2].

4. VloZte drzék DDR ESD [1] na z&kladni desku a pripevnéte jej k desce [2] pomoci dvou Sroubl (M2x2.5).
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B. Oteviete zapadku a pfipojte kabel desky USH [1] a kabel dotykové podlozky [2] k z&kladni desce.

Demontaz a instalace soucasti 77



6. Pripojte knoflikovou baterii [1], kabel reproduktoru [2] a plochy kabel dcefiné desky LED [3] k zakladni desce.
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8. Protahnéte kabel displeje skrz kovovy drzak [1] a pFipojte jej k z&kladni desce [2].
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10. Pripojte kabel vypinace (se ¢teckou otiskl prstl) k zakladni desce [1].
1. PFipojte anténni kabely WWAN Darwin [2] k zakladni desce.

1. Namontuijte sestavu displeje.
2. Nainstalujte port napajeciho adaptéru.
3. Nainstalujte sestavu ventilatoru/chladice.
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Nainstalujte kartu sité WLAN.

Namontujte disk SSD.

Nainstalujte pamét.

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Deska tlacitka napajeni

Demontaz desky vypinace

©ENDO NN
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Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte pamét.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte sestavu ventilatoru a chladice.
Vyjméte port napéjeciho adaptéru.
Vyjméte reproduktor.

. Demontujte sestavu displeje.
. Demontuijte zakladni desku.

Odsroubujte dva Srouby (M2x2,5), kterymi je deska vypinaCe pfipevnéna k sestave opérky pro dlari [1].

Vyjméte desku vypinaCe ze slotu v sestaveé opérky pro dlan [2].

@l POZNAMKA: Deska vypinace se &tedkou otiskl prstll (FPR) ma kabel, jenZ je tfeba odpoijit od zakladni desky.
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Obrazek 3. Deska vypinace bez ctecky otisku prsti
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Obrazek 4. Demontaz desky vypinace se ¢teckou otiskl prsti

Montaz desky vypinace

1. Zarovnejte a vlozte desku vypinace do slotu na sestaveé opérky pro dlar [1].
2. ZaSroubuijte dva Srouby (M2x2.5), kterymi je deska vypinace pfipevnéna k sestavé opérky pro dlari [2].

Demontaz a instalace soucasti 83



Obrazek 5. Deska vypinace bez ¢tecky otiskd prsta
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Obrazek 6. Montaz desky vypinace se ¢teckou otiskl prsti

@l POZNAMKA: Deska vypinace se Gtedkou otisk(l prsti ma kabel, jen je pripojen k zakladni desce.

Nainstalujte zakladni desku.
Nainstalujte tlacitka dotykove podlozky.
Namontujte sestavu displeje.
Nainstalujte port napéajeciho adaptéru.
Nainstalujte sestavu ventilatoru/chladice.
Nainstalujte kartu sité WLAN.
Namontuijte disk SSD.
Nainstalujte pamét.
Nainstalujte baterii.

. Nasad'te spodnf kryt.

. Postupuijte podle pokynd v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

©ENDO NN
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Klavesnice

Demontaz klavesnice

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte pamét.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte kartu WLAN.

I BN
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7.
8.
9.
10.
1.
12.
1.
2.

3.
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Vyjméte sestavu ventilatoru a chladice.

Vyjméte port napéjeciho adaptéru.

Demontujte sestavu displeje.

Demontujte zakladni desku.

Vyjméte knoflikovou baterii.

Demontujte desku tlacitka napéjeni.

Zvednéte zapadku a odpojte kabel klavesnice [1] a kabel podsviceni [2] od modulu dotykové podlozky.

@ POZNAMKA: Tento obrazek ukazuje demonta? varianty s uhlikovymi viakny. Varianta tohoto modelu z hliniku méa 21 Sroubt
M1.6x2, jimiz je sestava klavesnice pripevnéna k sestave opérky dlané.

Vysroubujte 19 Sroubd (M1.6x2) [3] a oddélte sestavu klavesnice od opérky pro dlari [4].
?

Vyjméte pét Sroubl (M2x2) [1] a zvednéte kldvesnici z podplrné desky klavesnice.
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Instalace klavesnice

1.@

POZNAMKA: Klavesnice méa na stran& mrizky nékolik ichytnych bodt, na které je nutné pevné zatladit, aby se mrizka prichytila
k nahradni klavesnici.

Zarovnejte klavesnici na podplrnou desku klavesnice [1] a zasroubujte dva Srouby (M2x2) [2].

2. PoloZte sestavu klavesnice na opérku pro dlari [1] a pfipevnéte ji pomoci 17 Sroubl (M1.6x2) [2].

@ POZNAMKA: Tento obrazek ukazuje demonta? varianty s uhlikovymi viakny. Varianta tohoto modelu z hliniku méa 21 Sroub
M1.6x2, jimiz je sestava klavesnice pfipevnéna k sestavé opérky pro dlan.

Demontaz a instalace soucasti
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3. Pripojte kabel klavesnice [3] a kabel podsviceni [4] k modulu dotykové podlozky.

Nainstalujte vypinac.

Nainstalujte knoflikovou baterii.
Nainstalujte zakladni desku.

Namontujte sestavu displeje.

Nainstalujte port napajeciho adaptéru.
Nainstalujte sestavu ventilatoru/chladice.
Nainstalujte kartu site WLAN.
Namontujte disk SSD.

Nainstalujte pamét.

10. Nainstalujte baterii.

11. Nasad'te spodni kryt.

12. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

OC®NDO A NN

Opérka rukou

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte pamét.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte sestavu ventilatoru a chladice.

Vyjméte port napéjeciho adaptéru.

Vyjméte dcefinou desku LED.

©C®NDOA NN
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10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

N

CPENDO N NN

I G Y
g N WN = O

Vyjméte reproduktor.

Demontujte sestavu displeje.
Vyjméte tlaCitka dotykové podlozky.
Demontujte zakladni desku.
Vyjméte knoflikovou baterii.
Vyjméte vypinac.

Demontujte klavesnici.

Po demontazi téchto komponent vam zlstane pouze sestava opérky pro dlari.

Na novou sestavu opérky pro dlar nainstalujte nasledujici sou¢asti:

Nainstalujte klavesnici.

Nainstalujte vypinac.

Nainstalujte knoflikovou baterii.
Nainstalujte zakladni desku.

Namontujte sestavu displeje.

Nainstalujte reproduktor.

Nainstalujte desku LED.

Nainstalujte port napajeciho adaptéru.
Nainstalujte sestavu ventilatoru/chladice.

. Nainstalujte kartu sité WLAN.

Namontuijte disk SSD.

. Nainstalujte pamét.

. Nainstalujte baterii.

. Nasad'te spodni kryt.

. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz a instalace soucasti
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Konfigurace systému

Pokud nejste odbornym uZivatelem pocitace, nastaveni konfiguraéniho programu BIOS nemérite. Nékteré
zmény by mohly zpUsobit nespravnou funkci pocitace.

@ POZNAMKA: NeZ zadnete pouzivat konfiguradni program systému BIOS, doporuduje se zapsat si informace z obrazovek tohoto
programu pro pozdejsi potfebu.

Konfigura&ni program BIOS pouzijte, kdyZ chcete:

e ziskat informace o hardwaru nainstalovaném v pocitaci, napfiklad o mnozstvi paméti RAM a velikosti pevného disku,

e zmeénit informace o konfiguraci systému,

e nastavit nebo zmeénit uzivatelské moznosti, napriklad heslo uzivatele, typ nainstalovaného pevného disku a zapnuti nebo vypnuti
zakladnich zafizeni.

Témata:

. Prehled systému BIOS

e Spusténi programu pro nastaveni systému BIOS

. Navigacni klavesy

e Jednorazova spoustéci nabidka

. Moznosti nastroje System setup (Nastaveni systému)

¢ Aktualizace systému BIOS

*  Systémoveé heslo a heslo pro nastaveni

. Vymazani nastaveni CMOS

. Vymazani hesla k systému BIOS (nastaveni systému) a systémovych hesel

Prehled systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok dat mezi operacnim systémem pocitace a pripojenymi zafizenimi, jako je pevny disk, graficky adapteér,
klavesnice, mys nebo tiskarna.

Spusténi programu pro nastaveni systému BIOS

1. Zapnéte pocitac.
2. Okamzitym stisknutim klavesy F2 prejdete do nastaveni systému BIOS.

POZNAMKA: Pokud &ekate prilis dlouho a objevi se logo operacniho systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha. Poté potitad
vypnéte a pokus opakuijte.

Navigacni klavesy
@l POZNAMKA: V pripadé vétsiny moZnosti nastaveni systému se provedené zmény zaznamenaji, ale pouZiji se aZ po restartu poditade.

Tabulka 2. Navigacni klavesy

Klavesy Navigace
Sipka nahoru Prechod na predchozi pole.
Sipka doli Prechod na dal&f pole.
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Tabulka 2. Navigaéni klavesy (pokracovani)

Klavesy Navigace
Vstoupit Vybér hodnoty ve vybraném poli (je-li to mozné) nebo prechod na
odkaz v poli.
Mezernik Rozbalenf a sbaleni rozeviraci nabidky (je-li to mozné).
Karta Prechod na dalsi specifickou oblast.
@l POZNAMKA: Pouze u standardniho grafického prohlizece.
Esc Prechod na predchozi stranku, dokud se nezobrazi hlavni

obrazovka. Stisknuti klavesy Esc na hlavni obrazovce zobrazi
zpravu s pozadavkem o uloZeni veskerych neuloZzenych zmén
a restartuje systém.

Jednorazova spousteci nabidka

Pro vstup do jednorazové spoustéci nabidky zapnéte pocitac a ihned stisknéte klavesu F12.

@l POZNAMKA: Je-li po&itad zapnuty, doporuduije se jej vypnout.

Jednorazova nabidka zavadéni systému obsahuje zafizeni, ze kterych mlzete spustit poéitac, a moznost diagnostiky. MoZnosti nabidky

zavadéni jsou nasleduijict:

Vyjimatelny disk (je-li k dispozici)
Pevny disk STXXXX (je-li k dispozici)

@l POZNAMKA: XXX predstavuje Gislo jednotky SATA.

Opticka jednotka (je-li k dispozici)
Pevny disk SATA (je-li k dispozici)
Diagnostika

Na obrazovce se sekvenci spusténi jsou k dispozici také moznosti pfistupu na obrazovku nastroje Nastaveni systému.

Moznosti nastroje System setup (Nastaveni systému)

@l POZNAMKA: V zavislosti na notebooku a nainstalovanych zafizenich nemusi byt nékteré z uvedenych polozek k dispozici.

Obecné mozZnosti

Tabulka 3. Obecné

MozZnost

Popis

Systémové informace

V této sekci jsou uvedeny primarni funkce hardwaru pocitacCe.
Moznosti jsou nasledujici:

e Systémové informace

Verze systému BIOS

Service Tag

Asset Tag

Ownership Tag

Manufacture Date

Express Service Code

e Memory Configuration (Konfigurace paméti)
o Memory Installed
o Memory Available

O O O O O O

Konfigurace systému 91



Tabulka 3. Obecné (pokracovani)

Moznost Popis
o Memory Speed
o Memory Channel Mode
o Memory Technology
o DIMM A Size
o DIMM B Size

@ POZNAMKA: Kvuli urgitému mnozstvi paméti
vyhrazenému pro systém je Udaj ,Dostupné pamét* nizsi
nez ,Nainstalovana pamét”. Upozorfiujeme, Ze urcité
operacni systémy nemusi byt schopny vyuzit veSkerou
dostupnou pamét.

o Processor Information (Informace o procesoru)
Processor Type

Core Count

Processor ID

Current Clock Speed

Minimum Clock Speed

Maximum Clock Speed

Processor L2 Cache

Processor L3 Cache

HT Capable

64-bit Technology

e Device Information (Informace o zarizenich)
M.2 SATA

M.2 SATA1

M.2 PCle SSD-0

M.2 PCle SSD-1

Passthrough MAC Address

Video Controller

Video BIOS Version

Video Memory

Panel Type

Native Resolution

Privacy Screen

@| POZNAMKA: Platné pro verzi e-Privacy

Audio Controller
Wi-Fi Device
Bluetooth Device

O O 0O 0O 0o 0O 0O O O O

o O 0O 0O O 0O O O O O O

[}

Battery Information

Zobrazuje stav baterie a typ napajeciho adaptéru pfipojeného
k pocitaci.

Boot Sequence

Umozriuje zmeénit poradi, ve kterém se pocitaC snazi nalézt
operacni systém.

Moznosti jsou nasledujici:

e Windows Boot Manager — vychozi
Boot List Option:

SlouZzi k pridani, smazani a prohlizeni moznosti seznamu
spoustén.

Advanced Boot Options

UmozZniuje povolit star§i varianty paméti ROM.

e Enable UEFI Network Stack — vychozi

UEFI Boot Path Security

UmoZnuje fidit, zda systém béhem zavadéni pomoci cesty UEFI
Boot Path vyzve uZivatele k zadani hesla spravce.
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Tabulka 3. Obecné (pokracovani)

Moznost Popis
Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:
e Always, Except Internal HDD - vychozi
e Always, except internal HDD & PXE
e Vzdy
o Nikdy
Date/Time

Slouzi ke zméngé data a Casu. Zména systémového data a ¢asu se
projevi okamzite.

Konfigurace systému

Tabulka 4. System Configuration (Konfigurace systému)

Moznost

Popis

SATA Operation

Umozriuje konfigurovat provozni rezim integrovaného radice
pevného disku SATA.

Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:

e Disabled (Neaktivni)

e AHCI

e RAID On (pole RAID zapnuto) — vychozi

(D| POZNAMKA: Radit SATA je nakonfigurovan tak, aby
podporoval rezim RAID.

Drives

Tato pole umozriuji povoleni nebo zakazani riznych diskovych
jednotek na desce.

MozZnosti jsou nasledujici:
SATA-1
SATA-2

M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1

SMART Reporting

Tato funkce fidi, zda jsou chyby pevného disku tykajici se
integrovanych jednotek hlaSeny beéhem spousténi systému.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Konfigurace USB

Umozriuje zapnout nebo vypnout interni/integrovany fadi¢ USB.
Moznosti jsou nasleduiici:

e Enable USB Boot Support (Povolit podporu spousténi ze
zarizeni USB)
e Enable External USB Ports (Povolit externi porty USB)

V8echny moznosti jsou ve vychozim nastaveni vybrany.

@ POZNAMKA: Klavesnice a my3 USB vzdy v nastaveni BIOS
funguji bez ohledu na toto nastaveni.

Konfigurace doku Dell typu C

Umozriuje pripojeni k dokdm Dell fady WD a TB (doky typu C),
nezavisle na nastaveni konfigurace USB a adaptéru Thunderbolt.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Konfigurace adaptéru Thunderbolt™

SlouZi k povoleni ¢i zakazani moznosti adaptéru Thunderbolt:

e Thunderbolt (ve vychozim nastaveni povoleno)
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Tabulka 4. System Configuration (Konfigurace systému) (pokracovani)

Moznost

Popis

e Enable Thunderbolt Boot Support (Povolit podporu
spousténi ze zarizeni Thunderbolt)

e Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) Pre-boot
(Povolit rozhrani Thunderbolt (a PCle za rozhranim TBT)
pred spusténim)

S nasledujicimi Urovnémi zabezpedeni:

e No Security (Bez zabezpeceni)
User Authentication (Ovéreni uzivatele) — ve vychozim
nastaveni povoleno

Secure Connect (Zabezpecené pripojeni)
e Display Port and USB Only (Port Display a pouze USB)

Thunderbolt™ Auto Switch (Automatické prepinani portu
Thunderbolt™)

Tato moznost uréuje metodu, kterou fadi¢ Thunderbolt pouziva
k vyctu zarizeni PCle.

e Auto Switch (Automatické prepinani): Systém BIOS
automaticky prepind mezi rezimem BIOS Assist a nativnim
vyCtem pocitaGovych zafizeni Thunderbolt, aby byly maximalné
vyuzity vyhody nainstalovaného operacniho systému.

o Native Enumeration (Nativni vy&et): Systém BIOS
naprogramuije fadi¢ Thunderbolt do nativniho rezimu
(automatické prepinani je zakézano).

e BIOS Assist Enumeration (\/yCet BIOS Assist): Systém
BIOS naprogramuje fadi¢ Thunderbolt do rezimu BIOS Assist
(automatické prepinani je zakazano).

(D| POZNAMKA: Aby se zmény projevily, je tFeba po&itad
restartovat.

USB PowerShare

Tato moznost povoluje/zakazuje funkci USB PowerShare.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Audio

Umozniuje povolit nebo zakéazat integrovany fadic¢ zvuku. Ve
vychozim nastaveni je vybrana moznost Enable Audio (Povolit
zvuk).

MoZnosti jsou nasledujici:

e Enable Microphone (Povolit mikrofon)
e Enable Internal Speaker (Povolit interni reproduktor)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Keyboard lllumination

Toto pole vam umozriuje zvolit provozni rezim funkce podsviceni
klavesnice.

e Disabled (Zakazano): Osvétleni klavesnice bude vzdy vypnuté,
resp. na hodnoté 0 %.

Dim (Ztlumené): Povoli osvétleni klavesnice s 50% jasem.

Bright (ve vychozim nastaveni povoleno): Povoli osvétleni
klavesnice se 100% jasem.

@ POZNAMEKA: Tato moZnost je k dispozici v systému
s podsvicenou klavesnici.

Keyboard Backlight Timeout on AC

Tato moznost uruje Cas vyprseni podsviceni klavesnice, kdyZz je do
systému zapojen napajeci adaptér.

Moznosti jsou tyto:

e 5 seconds (5 sekund)
o 10 seconds (10 sekund) (Vychozi)
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Tabulka 4. System Configuration (Konfigurace systému) (pokracovani)

Moznost

Popis

15 seconds (15 sekund)

30 seconds (30 sekund)

1 minute (1 minuta)

5 minute (5 minut)

15 minute (15 minut)

Never (Nikdy)

@ POZNAMEKA: Tato moZnost je k dispozici v systému
s podsvicenou klavesnici.

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Tato funkce urcuje Cas vyprSeni podsviceni klavesnice, kdyz je
systém napajen pouze z baterie.

Moznosti jsou tyto:

5 seconds (5 sekund)

10 seconds (10 sekund) (Vychozi)

15 seconds (15 sekund)

30 seconds (30 sekund)

1 minute (1 minuta)

5 minute (5 minut)

15 minute (15 minut)

Never (Nikdy)

@ POZNAMKA: Tato moznost je k dispozici v systému
s podsvicenou klavesnici.

Unobtrusive Mode

Pokud je tato moznost povolena, stisknutim klavesové zkratky
Fn + F7 vypnete vSechna svétla a zvuky systému. Stisknutim
klavesové zkratky Fn + F7 se obnovi bézny provoz.

Vychozi hodnota je Disabled (Zakazano).

Ctecka otiskl prsti

Povoli nebo zakaze ¢tecku otiskl prstd nebo funkci jednotného

prihlaseni (SSO) ve ¢tecce otiskd prsta.

e Enable Fingerprint Reader Device (Povolit ¢tecku otisk{
prst): Ve vychozim nastaveni povoleno

@ POZNAMKA: Tato moznost je k dispozici v systému se
¢teckou otiskl prstl ve vypinadi.

Miscellaneous devices

Umozriuje na desce povolit nebo zakazat rlizna zafizeni.

e Enable camera (Povolit kameru) — vychozi nastaveni
Enable Secure Digital (SD) Card
Secure Digital (SD) Card Boot (Zavadéni systému z karty
SD) - zak&zano

e Secure Digital Card (SD) Read-Only Mode (Karta SD
v rezimu pouze ke ¢teni) — zakdzano

MAC Address Pass-Through

Tato funkce nahrazuje externi adresu NIC MAC v podporovaném
doku nebo donglu zvolenou adresou MAC ze systému. Moznosti
jsou nasleduiici:

e System Unique MAC Address — vychozi

o Disabled (Neaktivni)
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Moznosti obrazovky Video (Graficka karta)

Tabulka 5. Grafika

Moznost

Popis

LCD Brightness

Umoznuje nastaveni jasu displeje v zavislosti na zdroji napajeni.
Provoz na baterii (vychozi nastaveni je 100 %) a pfipojeni
k napajecimu adaptéru (vychozi nastaveni je 100 %).

Obrazovka pro ochranu osobnich udaju Tato moznost povoluje nebo zakazuje obrazovku pro ochranu

soukromi, jestlize panel tuto funkci podporuje. Moznosti jsou

nasleduiicr:

e Zakazano: KdyZ je tato volba zakazana, ochrana soukromi se
na integrovany displej nepouzije.

e Povoleno - vychozi: KdyZ je tato volba povolena, ochrana
soukromi se na integrovany displej pouZzije a pomoci klavesové
zkratky Fn + F9 na integrované klavesnici Ize prepinat mezi
verejnym a soukromym rezimem.

e Vzdy zapnuto: KdyZ je zapnuta tato volba, je ochrana
soukromi vZdy zapnuta a uZivatel ji nemdzZe vypnout.

@ POZNAMKA: Tato volba je k dispozici, jestlize displej
podporuje panel e-Privacy.

Zabezpeceni

Tabulka 6. Zabezpeceni

Moznost

Popis

Heslo spravce

Slouzi k nastaveni, zméné a smazani hesla spravce.
Vyzvy k nastaveni hesla jsou:

o Zadat staré heslo:
e Zadat nové heslo:
e Potvrdit nové heslo:

Po nastaveni hesla kliknéte na tlacitko OK.

@ POZNAMKA: P¥i prvnim prihlaent je pole Zadat staré heslo oznageno jako Nenastaveno. Proto je
nutné nastavit heslo pfi prvnim prihlasSeni a poté mizete heslo zménit nebo odstranit.

Heslo systému

UmozZnuje nastavit, zmeénit ¢i smazat systémové heslo.
Vyzvy k nastaveni hesla jsou:

o Zadat staré heslo:
e Zadat nové heslo:
e Potvrdit nové heslo:

Po nastaveni hesla kliknéte na tlacitko OK.

@ POZNAMKA: P¥i prvnim prihlaent je pole Zadat staré heslo oznageno jako Nenastaveno. Proto je
nutné nastavit heslo pfi prvnim prihlaseni a poté mizete heslo zménit nebo odstranit.

Silné heslo

Umozni vynutit, aby bylo vzdy nastaveno silné heslo.
e Povolit vynuceni silného hesla

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

Konfigurace hesla

Umoznuje urcit délku hesla. Miniméainé 4, maximalné 32 znakd
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Tabulka 6. Zabezpeceni (pokrac¢ovani)

Moznost

Popis

Vynechani hesla

Umozriuje obejit vyzvy k zadani systémového hesla a hesla interniho disku HDD pfi jejich nastaveni béhem
restartu pocitace.

Kliknéte na jednu z moznosti:

e Vypnuto - vychozi
o Obejiti pri restartu

Zména hesla

Slouzi ke zméné systémoveého hesla, pokud je nastaveno heslo spravce.
e Povolit zmény bez zadani hesla spravce

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Aktualizace firmwaru
kapsle UEFI

Umoznuje aktualizovat systém BIOS prostrednictvim balick( s aktualizaci UEFI Capsule.
o Povolit aktualizace firmwaru UEFI Capsule

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Zabezpeceni disku HDD

Tato volba Fidi mechanismus, jenz systém BIOS pouzivéa k zablokovani prevzeti viastnictvi
samosifrovacich jednotek (SED) externim softwarem pro spravu jednotek SED. Moznosti jsou nasledujici:

e Ovéreni SED Block SID
o Obejiti PPI pro prikazy SED Block SID

Obé moznosti jsou ve vychozim nastaveni zakazany.

@| POZNAMKA: Tato moZnost plati pro notebooky dodavané s jednotkami SED.

Zabezpeceni TPM 2.0

Slouzi k povoleni a zakézani modulu TPM (Trusted Platform Module) po spusténi pocitace (POST).
MoZnosti jsou nasledujici:

Modul TPM zapnut - vychozi

Vycistit

Obejiti PPI pro povoleni pfikaza — vychozi
Obejiti PPI pro zakazani prikazi

Obejiti PPl pro mazaci prikaz

Povolit atestaci — vychozi

Povolit Glozisté klice — vychozi

SHA-256 - vychozi

Absolute®

V tomto poli mdZete povolit, zakdzat nebo trvale zakazat rozhrani modulu BIOS v rdmci volitelné sluzby
Absolute Persistence Module spole&nosti Absolute® Software. Tato moznost je ve vychozim nastaveni
povolena.

Pristup klavesnice OROM

Tato moZnost urcuje, zda mohou uzivatelé béhem spousténi prostfednictvim klavesovych zkratek
vstupovat na obrazovky konfigurace OROM (Option Read Only Memory). Konkrétné tato nastaveni
umozniuji zabranit pristupu k poli Intel® RAID (Ctrl + 1) a rozsifeni Intel® Management Engine BIOS
Extension (Ctrl + P / F12).

MoZnosti jsou tyto:

e Povolit — vychozi
e Povolit jednou
o Zakazat

Zamek spravcovského
nastaveni

Brani uzivatellm v pfistupu ke konfiguraci, pokud je nastaveno heslo spravce.
e Povolit zamek spravcovského nastaveni

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

Zamek hlavniho hesla

Umozriuje povolit nebo zakazat podporu hlavniho hesla.

e Povolit zamek hlavniho nastaveni
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Tabulka 6. Zabezpeceni (pokrac¢ovani)

Moznost

Popis

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

®| POZNAMKA: Predtim, neZ budete moci zménit nastaveni, je nutné zruit heslo pevného disku.

Omezeni zabezpeceni
SMM

Umoznuje povolit nebo zakézat dodatecnou ochranu proti omezeni zabezpeceni UEFI SMM.

e Omezeni zabezpeceni SMM

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

Bezpecné zavadéni

Tabulka 7. Bezpecné zavadéni

MozZnost

Popis

Secure Boot Enable

Slouzi k povoleni ¢i zakazani funkce Secure Boot (ZabezpeCené
spousténi).

e Secure Boot Enable (Povolit bezpeéné spusténi) —
vychozi

Secure Boot Mode

Zmeéna do rezimu Secure Boot upravuje chovani zabezpeceného
spousténi a povoluje ovérovani podpisli ovladate UEFI.

Vyberte si jednu z nasledujicich moznosti:

e Deployed Mode (Rezim nasazeni) — vychozi
e Rezim auditu

Expert Key Management

UmoZriuje aktivovat nebo deaktivovat spravu kli¢d Expert Key
Management.

e Enable Custom Mode (Povolit vlastni rezim)
Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.
Moznosti vlastniho rezimu spravy klicQ:

PK — vychozi
KEK

db

dbx

Moznosti funkce Intel Software Guard Extension

Tabulka 8. Intel Software Guard Extensions

MozZnost

Popis

Intel SGX Enable

Toto pole poskytuje zabezpecené prostredi pro béh kédu a ukladani
citlivych dat v kontextu hlavniho operacniho systému.

Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:

e Disabled (Neaktivni)
e Enabled (Aktivni)
e Software controlled — vychozi

Enclave Memory Size
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Tato moznost nastavuje polozku SGX Enclave Reserve Memory
Size (Velikost rezervni paméti oblasti SGX).

Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:




Tabulka 8. Intel Software Guard Extensions (pokracovani)

Moznost

Popis

e 32MB
e 64MB
e 128 MB - vychozi

Performance (Vykon)

Tabulka 9. Performance (Vykon)

Moznost

Popis

Multi Core Support

Toto pole uréuje, zda proces mizZe vyuzit jedno jadro nebo vSechna
jadra. Vykon nékterych aplikaci se s dalSimi jadry zlepsi.

All (V8e) — vychozi

WD =

Intel SpeedStep

Slouzi k povoleni &i zakazani rezimu Intel SpeedStep procesorul.
e Enable Intel SpeedStep (Povolit funkci Intel SpeedStep)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

C-States Control

Slouzi k povoleni ¢i zakazani dalSich rezimd spanku procesoru.
e C states (Stavy C)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Intel® TurboBoost™

Tato mozZnost povoli nebo zakéaze rezim procesoru Intel®
TurboBoost™.

Hyper-Thread Control

Slouzi k povoleni ¢i zakazani funkce HyperThreading v procesoru.

e Disabled (Neaktivni)
e Enabled (Povoleno) — vychozi

Rizeni spotieby

Tabulka 10. Power Management (Sprava napajeni)

Moznost

Popis

AC Behavior

Slouzi k povoleni ¢i zakazani funkce automatického zapnuti pocitace, pokud je pripojen napéjeci adaptér.
e Zapnuti pfi obnoveni napajeni

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

Enable Intel Speed

Shift Technology (Povolit
technologii Intel Speed
Shift)

Tato volba slouzi k povoleni nebo zakazani technologie Intel Speed Shift.

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

Auto On Time

SlouZi k nastaveni Casu, kdy se poc&ita¢ automaticky zapne.

MoZnosti jsou nasledujici:

o Disabled (Zakazano) — vychozi
o Every Day (Kazdy den)

o Weekdays (V pracovni dny)
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Tabulka 10. Power Management (Sprava napajeni) (pokracovani)

Moznost Popis
e Select Days (Vybrané dny)
Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.
USB Wake Support Slouzi k povoleni funkce, kdy po vioZeni zafizeni USB pocita& prejde z pohotovostniho rezimu do

normalniho.
o Wake on Dell USB-C dock (Probuzeni na doku USB-C Dell)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Wireless Radio Control

Pokud je tato mozZnost povolena, detekuje pripojeni systému k pevné siti a nasledné vypne zvolené
bezdratové vysilate (WLAN, pripadné WWAN). Po odpojeni z pevné sité se zvoleny bezdratovy vysilat
Znovu zapne.

o Control WLAN Radio (Ovladani vysilace WLAN)

e Control WWAN Radio (Ovladani vysilace WWAN)

Obé& moznosti nejsou ve vychozim nastaveni vybrany.

Block Sleep

Tato moznost slouzi k zablokovani pfechodu do rezimu spanku v prostfedi operacniho systému.

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

Peak Shift

Slouzi k povoleni &i zakazani funkce Peak Shift. Kdyz je tato funkce povolena, minimalizuje spotfebu
energie v dobg, kdy je ji potfeba nejvic. Baterie se nenabiji mezi zatatkem a koncem rezimu Peak Shift.

Pro kazdy den v tydnu Ize konfigurovat dobu zaC4tku a konce rezimu Peak Shift.

Tato volba nastavi prahovou hodnotu baterie (15 % az 100 %).

Advanced Battery Charge
Configuration

Tato moznost umoznuje maximalizovat stav baterie. Povolite-li tuto moznost, pocitac pouZzije po dobu,
kdy nepracujete, standardni nabijeci algoritmus pro zlepSeni stavu baterie.

Pro kazdy den v tydnu Ize konfigurovat rezim pokrocilého nabijeni baterie.

Primary Battery Charge
Configuration

SlouZi k vybéru rezimu nabijeni baterie.

Moznosti jsou nasleduiici:

e Adaptive (Adaptivni) — vychozi

e Standard (Standardni) — UpIné nabiti baterie v b&zném rezimu.

e ExpressCharge™ — Baterie miZe byt nabijena za kratsi ¢as pomoci technologie pro rychlé nabijent
spole¢nosti Dell.
Primarily AC use (Primarné pouzivat napajeni ze sité)
Custom (Vlastni)

Pokud je zvoleno Custom Charge (Vlastni nabijeni), Ize také nakonfigurovat moznosti Custom Charge
Start (Spusténi viastniho nabijeni) a Custom Charge Stop (Konec vlastniho nabijent).

@| POZNAMKA: Viechny reZimy nabijeni nemusi byt k dispozici pro vSechny baterie.

POST Behavior (Chovani POST)

Tabulka 11. POST Behavior (Chovani POST)

Moznost

Popis

Adapter Warnings

Slouzi k povoleni ¢i zakazani nastaveni vystraznych zprav systému (BIOS), pokud pouzivate urcité typy
napéjecich adaptérd.

e Enable Adapter Warnings (Povolit vystrahy adaptéru) — vychozi

Keyboard Embeded

Tato volba umoZnuje vybér jedné ze dvou metod pro povoleni numerické klavesnice, ktera je soucasti
interni klavesnice. Moznosti jsou nasleduijici:
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Tabulka 11. POST Behavior (Chovani POST) (pokracovani)

Moznost

Popis

o Fn Key Only (Pouze klavesou Fn)
e By Numlock

Numlock Enable

Slouzi k povoleni nebo zakazani funkce Numlock po spusténi systému.

e Enable Numlock (Povolit moznost Numlock) — vychozi nastaveni

Fn Lock Options

Umozriuje, aby kombinace klaves Fn + Esc prepinala primarni chovani klaves F1-F12 mezi standardnimi
a sekundarnimi funkcemi. Pokud tuto moznost zakéZete, nebude mozné dynamicky prepinat primarni
chovéni téchto klaves.

e Fn Lock - vychozi

Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:
o Lock Mode Disable/Standard (Rezim zamku zakazan / standardni)
o Lock Mode Enable/Secondary (Povolit rezim zaméeni / sekundarni) — vychozi

Fastboot

Umozniuje urychlit proces spousténi vynechanim nékterych krokd kontroly kompatibility.

Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:
o Minimal (Minimalni) — vychozi nastaveni

e Thorough (Nejvyssi)
e Auto (Automaticky)

Extended BIOS POST
Time

Umozniuje vytvorit prodlevu pred zavadénim systému navic.

Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:
e 0 seconds (0 sekund) - Vychozi

e 5 seconds (5 sekund)

e 10 seconds (10 sekund)

Full Screen logo

Umozriuje zobrazit logo na celou obrazovku, pokud obrazek odpovida rozliseni obrazovky.
e Enable Full Screen Logo (Povolit logo na celou obrazovku)

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

Warnings and Errors

Umozniuje vybrat réizné moznosti — v pribéhu testu POST bud’ zastavit, zobrazit vyzvu a vyckat na
vstup uzivatele, pokraCovat pri zjiSténych varovanich, ale pozastavit pfi chybéch, nebo pokracovat pri
zjiSténych varovanich i chybéach.

Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:

e Prompt on Warnings and Errors (Vyzva pfi varovani a chybach) — vychozi nastaveni
e Continue on Warnings (Pokracovat pfi varovani)
e Continue on Warnings and Errors (Pokracovat pfi varovani a chybach)

Moznosti spravy

®| POZNAMEKA: Tato moZnost je k dispozici, je-li v systému povolena technologie Intel V-Pro.

Tabulka 12. Moznosti spravy

Moznost

Popis

Intel AMT Capability

Tato volba umozriuje v systému povolit & zakazat funkce Intel
AMT. MoZnosti jsou nasleduijict:

e Disabled (Neaktivni)

e Enabled (Aktivni)

e Restrict MEBx Access
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Tabulka 12. Moznosti spravy (pokracovani)

Moznost Popis

USB provision Kdyz je povoleno, Ize prid&lovat Intel AMT pomoci mistniho
souboru pro pfidélovani prostrednictvim Ulozného zafizeni USB.
Tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

MEBx Hotkey Tato moznost uréuje, zda méa byt funkce klavesovych zkratek
MEBX povolena pfi spusténi systému.

Virtualization support (Podpora virtualizace)

Tabulka 13. Virtualization Support (Podpora virtualizace)

Moznost Popis

Virtualization Tato moznost uréuje, zda miize nastroj Virtual Machine Monitor (VMM) pouZivat dopliikové funkce
hardwaru poskytované virtualizacni technologii Intel Virtualization.

e Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technologii Intel Virtualization)

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

VT for Direct I/0 Povoluje ¢i zakazuje nastroji VMM (Virtual Machine Monitor) vyuzivat dalsi moznosti hardwaru
poskytované technologif Intel Virtualization pro primy vstup a vystup.

e Enable VT for Direct 170 (Povolit technologii VT pro pfimy vstup a vystup)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Trusted Execution Tato moZnost urduje, zda méze nastroj Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) pouZivat
doplrikové funkce hardwaru zajistované technologif Intel® Trusted Execution.

@ POZNAMKA: Chcete-li tuto funkci pouZit, je nutné povolit a aktivovat modul TPM a povolit
virtualizacni technologii a VT pro pfimy vstup a vystup.

Moznosti bezdratového pripojeni

Tabulka 14. Bezdratové pripojeni

Moznost Popis

Wireless Device Enabled SlouZi k nastaveni bezdratovych zafizeni, kteréa Ize spravovat
pomoci prepinace bezdratové komunikace.

MoZnosti jsou nasledujici:

o WWAN/GPS
WLAN
e Bluetooth®

V8echny moznosti jsou ve vychozim nastaveni povoleny.

Maintenance (Udrzba)

Tabulka 15. Maintenance (Udrzba)

Moznost Popis
Servisni Stitek Zobrazi vyrobni &islo poitace.
Asset Tag Umoznuje vytvorit inventarni titek pocitace, pokud zatim nebyl nastaven.
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Tabulka 15. Maintenance (Udrzba) (pokracovani)

Moznost

Popis

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

BIOS Downgrade

Umozniuje provést flash firmwaru na starsi revize.
e Allow BIOS Downgrade (Umoznit downgrade systému BIOS)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Data Wipe

UmoZnuje bezpecné vymazat data ze vSech zafizeni internich Ulozist.

o Wipe on Next Boot (Vymazat pfi pFiStim spusténi)

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

Bios Recovery (Obnoveni
systému BIOS)

BIOS Recovery from Hard Drive (Obnoveni systému BIOS z pevného disku) — tato moznost je
ve vychozim nastaveni povolena. SlouZi k opravé poskozeného systému BIOS ze zaloZniho souboru na
primarnim pevném disku nebo externim klici USB.

BIOS Auto-Recovery (Automatické obnoveni systému BIOS) — umoZzriuje obnovit systém BIOS
automaticky.

@ POZNAMKA: Pole BIOS Recovery from Hard Drive (Obnoveni systému BIOS z pevného
disku) by mélo byt povoleno.

Always Perform Integrity Check (Vzdy provést kontrolu integrity) — provadi kontrolu integrity pfi
kazdém spusténi.

System Logs (Systémové protokoly)

Tabulka 16. System Logs (Systémové protokoly)

Moznost

Popis

BIOS events

Slouzi k zobrazeni a vymazani udalosti po spusténi v ramci volby System Setup (Nastaveni systému)
(BIOS).

Thermal Events

Slouzi k zobrazeni a vymazani udalosti teploty po spusténi v ramci volby System Setup (Nastaveni
systému).

Power Events

Slouzi k zobrazeni a vymazani udalosti napajeni v ramci volby System Setup (Nastaveni systému).

Aktualizace systému BIOS

Aktualizace systému BIOS v prostredi systému Windows

Jestlize neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dalSim restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZzeni obnovovaciho klice a systém o néj bude zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyte¢né reinstalaci operaéniho systému. Dalsi
informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.

1. Prejdéte na web www.dell.com/support.
2. Kiliknéte na moZnost Podpora produktu. Do pole Vyhledat podporu, zadejte vyrobni ¢islo pocitace a kliknéte na moznost Vyhledat.

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo neméte k dispozici, pouZijte k automatickému rozpoznani po&itade funkci nastroje
SupportAssist. MUzZete rovnéz pouzit ID produktu nebo ruéné vyhledat model pocitaCe.

3. Kliknéte na moznost Ovladace a soubory ke stazeni. Rozbalte nabidku Najit ovladace.

4. Vyberte operani systém nainstalovany v pocitaci.

Konfigurace systému 103


https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support

V rozbalovaci nabidce Kategorie vyberte moznost BIOS.
Vyberte nejnovéjsi verzi systému BIOS a kliknutim na odkaz Stahnout stahnéte soubor se systémem BIOS do pocitace.
Po dokon&eni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS ulozili.

© N oo

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
Dalsi informace naleznete ve znalostni bazi na adrese www.dell.com/support.

Aktualizace systému BIOS v systémech Linux a Ubuntu

Informace o aktualizaci systému BIOS na poditaci se systémem Linux nebo Ubuntu naleznete v ¢lanku znalostni baze 000131486 na adrese
www.dell.com/support.

Aktualizace systému BIOS pomoci jednotky USB v prostredi systému
Windows

Jestlize neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dalSim restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZeni obnovovaciho klice a systém o néj bude Zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli€¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyteéné reinstalaci operaéniho systému. Dalsi
informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strankdach www.dell.com/support.

1. Postupujte podle krokd 1az 6 v Easti Aktualizace systému BIOS v prostiedi systému Windows a stahnéte si nejnovéjsi aktualizacni
soubor pro systém BIOS.

Vytvorte spustitelnou jednotku USB. DalSi informace naleznete ve znalostni b4zi na adrese www.dell.com/support.

Zkopirujte aktualizacni soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

Pripojte spustitelnou jednotku USB k pocitadi, ktery potfebuje aktualizaci systému BIOS.

Restartujte pocitac a stisknéte klavesu F12.

Zvolte jednotku USB z Jednorazové nabidky spusténi.

A A S <

Zadejte nazev aktualizacniho souboru systému BIOS a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se Nastroj pro aktualizaci systému BIOS.

8. Postupujte podle pokyn( na obrazovce a dokoncete aktualizaci systému BIOS.

Aktualizace systému BIOS z jednorazové spoustéci nabidky klavesy
F12

Aktualizujte systém BIOS v pocitaCi pomoci souboru update.exe ur¢eného k aktualizaci systému BIOS, ktery je zkopirovany na jednotku
USB se systémem souborll FAT32, a spusténim poditace z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12.

Jestlize neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dalSim restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZeni obnovovaciho klice a systém o néj bude Zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbytec¢né reinstalaci opera¢niho systému. Dalsi
informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.

Aktualizace systému BIOS

Soubor aktualizace systému BIOS miZete spustit ze systému Windows pomoci spustitelné jednotky USB nebo mizete systém BIOS
v poditaci aktualizovat z jednorédzové spoustéci nabidky klavesy F12.

Vétsina pocitact Dell, které byly vyrobeny po roce 2012, zahrnuje tuto funkci. Funkci si mizete ovérit spusténim poéjtaée do jednorazové
spoustéci nabidky klavesy F12, ve které je mezi moznostmi spusténi uvedena moznost AKTUALIZACE FLASH SYSTEMU BIOS. Pokud je
moznost uvedena, pak systém BIOS podporuje tento zplsob aktualizace systému BIOS.

@ POZNAMKA: Tuto funkci mohou pouZit pouze po&itade s moznosti Aktualizace Flash systému BIOS v jednorazové spoustéci nabidce
klavesy F12.

Aktualizace z jednorazové spoustéci nabidky
Chcete-li aktualizovat systém BIOS z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12, budete potrebovat:

e jednotku USB naformatovanou na systém soubor( FAT32 (jednotka nemusi byt spustitelna),
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spustitelny soubor systému BIOS, ktery jste stahli z webovych stranek podpory Dell Support a zkopirovali do kofenového adreséare

jednotky USB,

napajeci adaptér pripojeny k pocitaci,
funkéni baterii pocitace, umoZniujici aktualizaci systému BIOS.

Chcete-li spustit proces aktualizace systému BIOS z nabidky klavesy F12, vykonejte nasledujici kroky:

N o oA o

Nevypinejte pocitac v pribéhu aktualizace systému BIOS. Jestlize pocitac vypnete, nemusi se znovu
spustit.

Jednotku USB, na kterou jste zkopirovali aktualizaci, vioZte do portu USB v pocitaci, ktery je ve vypnutém stavu.

Zapnéte pocitac, stisknutim klavesy F12 vstupte do jednorazové spoustéci nabidky, pomoci mysi nebo Sipek oznacte moznost BIOS
Update a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se nabidka pro aktualizaci systému BIOS.

Kliknéte na moznost Aktualizace ze souboru.

Zvolte externi zafizeni USB.

Zvolte soubor, dvakrat kliknéte na cilovy soubor s aktualizaci a poté kliknéte na moznost Odeslat.

Kliknéte na moznost Aktualizace systému BIOS. PocitaC se restartuje a provede aktualizaci systému BIOS.
Po dokon&eni aktualizace systému BIOS se pocitac znovu restartuje.

Systémové heslo a heslo pro nastaveni

Tabulka 17. Systémové heslo a heslo pro nastaveni

Typ hesla Popis

Heslo systému Heslo, které je tfeba zadat pro prihlaSeni k systému

Heslo nastaveni Heslo, které je tfeba zadat pred ziskanim pristupu a moznosti
provadéni zmén v nastaveni systému BIOS v poditadi.

Mazete vytvorit systémové heslo a zabezpedit pocitac heslem.

Heslo nabizi zakladni Groven zabezpeceni dat v pocitaci.

Pokud pocita¢ nebude uzaméen nebo ziistane bez dozoru, k uloZenym datim miuze ziskat pristup kdokoli.

®| POZNAMKA: Systémové heslo a heslo nastaveni jsou zakézéana.

Prirazeni hesla konfigurace systému

Nové systémové heslo nebo heslo spravce Ize nastavit pouze v pfipadé, Ze je stav Nenastaveno.

Nastroj Nastaveni systému otevrete stisknutim tlaCitka F12 ihned po spusténi &i restartu pocitace.

1.

Na obrazovce Systém BIOS nebo Nastaveni systému vyberte moZnost Zabezpeceni a stisknéte klavesu Enter.
Otevie se obrazovka Zabezpeceni.

Zvolte moznost Systémové heslo / heslo spravce a v poli Zadejte nové heslo vytvorte heslo.

Noveé heslo systému prifad'te podle nasledujicich pokynu:

e Heslo smi obsahovat nejvySe 32 znakd.

Nejméné jeden specidini znak: ! " #$ % & ' () * +,-./:;<=>2@ [\ ] _"{]|}

Cislice 0 a2 9.

Velka pismena A az Z

Mala pismena a az z

Vypiste systémové heslo, které jste zadali dfive do pole Potvrd'te nové heslo a kliknéte na moznost OK.
Stisknéte klavesu Esc a po zobrazeni vyzvy ulozte zmény.

Stisknutim klavesy Y zmény ulozite.
Pocitac se restartuje.
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Odstranéni nebo zména stavajiciho hesla konfigurace systému

Pred pokusem o odstranéni nebo zménu stavajiciho hesla k systému a/nebo konfiguraci ovérte, zda je moznost Password Status

v programu System Setup nastavena na hodnotu Unlocked. Pokud je moZnost Password Status nastavena na hodnotu Locked, stavajici
heslo k systému a/nebo konfiguraci nelze odstranit ani zmeénit.

Nastroj Konfigurace systému otevrete stisknutim tlacitka F12 ihned po spusténi i restartu pocitace.

1. Na obrazovce System BIOS nebo System Setup vyberte moznost System Security a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka System Security.

2. Na obrazovce System Security ovérte, zda je v nastaveni Password Status vybrana moznost Unlocked.
3. Vyberte moZnost System Password, upravte nebo smaZte stavajici heslo systému a stisknéte kldvesu Enter nebo Tab.
4. Vyberte mozZnost Setup Password, upravte nebo smazte stavajici heslo k nastaveni a stisknéte klavesu Enter nebo Tab.

@ POZNAMKA: Jestlize heslo k systému &i nastaveni ménite, vioZte na vyzadani nové heslo jesté jednou. Pokud heslo k systému &i
nastaveni mazete, potvrdte na vyzadani smazani hesla.

B. Po stisknuti klavesy Esc se zobrazi zprava s poZzadavkem na uloZeni zmén.

6. Stiskem klavesy Y uloZite zmény a nastroj Nastaveni systému ukondite.
Pocitac se restartuje.

Vymazani nastaveni CMOS

Vymazanim nastaveni CMOS resetujete nastaveni systému BIOS v pocitaci.

Sejméte spodni kryt.

Odpojte kabel baterie od zakladni desky.
Vyjméte knoflikovou baterii.

Pockejte jednu minutu.

Vymeérite knoflikovou baterii.

PFipojte kabel baterie k zakladni desce.

NoO o NN

Vyménite spodni kryt.

Vymazani hesla k systému BIOS (nastaveni systému)
a systémovych hesel

Potrebujete-li vymazat systémové heslo nebo heslo k systému BIOS, kontaktujte technickou podporu spolecnosti Dell dle popisu na
webove strance www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMEKA: Vice informaci o zplisobu resetovani hesel k systému Windows nebo k urgité aplikaci naleznete v dokumentaci
k systému Windows nebo k dané aplikaci.
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Témata:

. Manipulace s vyboulenymi lithium-iontovymi bateriemi

¢ Kontrola vykonu néastroje Dell SupportAssist pred spusténim operacniho systému
e Automaticky integrovany test (BIST)

. Indikatory diagnostiky systému

*  Obnoveni operacniho systému

. Moznosti zaloznich médii a obnovy

*  Restart napgjeni sité Wi-Fi

. Odstranéni zbytkové statické elektfiny (Uplny reset)

Manipulace s vyboulenymi lithium-iontovymi bateriemi

Jako vétsina notebookU i notebooky Dell pouZivaii lithium-iontové baterie. Jednim z takovych typt baterif je lithium-iontové polymerova
baterie. Lithium-iontové polymerové baterie se v poslednich letech t&si zvySené oblibé a staly se standardni vybavou v elektronickém
odvétvi diky oblibé u zakaznikl, kterd prameni z tenké konstrukce (predevsim v novéjsich, velmi tenkych noteboocich) a dlouhé Zivotnosti
baterii. Neoddélitelnym prdvodnim jevem lithium-iontové polymerové technologie je moZnost vybouleni bateriovych ¢lanka.

Vyboulena baterie miZe ovlivnit vykon notebooku. Aby nemohlo dojit k dalSimu poskozovani krytu zarizeni nebo internich soucéasti
a nasledné poruse, prestarite notebook pouzivat, odpojte napajeci adaptér a nechte baterii vybit.

Vyboulené baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vyménit a vhodnym zplisobem zlikvidovat. Doporucujeme kontaktovat podporu
produktl spolecnosti Dell, kde vam sdéli moZnosti vymeény vyboulené baterie v rdmci platné zaruky nebo smlouvy o poskytovani sluzeb,
v&etné moznosti vymény autorizovanym servisnim technikem spole¢nosti Dell.

Manipulace a vyména lithium-iontovych baterii se Fidi nasledujicimi pokyny:

e Pfimanipulaci s lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrné.

e Pred vyjmutim ze systému baterii vybijte. Baterii Ize vybit odpojenim napéjeciho adaptéru od systému a provozem systému pouze na

baterii. Jakmile se systém pri stisknuti vypinace znovu nespusti, je baterie zcela vybita.

Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a ¢lanky.

Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

Neohybejte baterii.

Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie Z&dné nastroje.

Pokud se baterie zasekne v zafizeni nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit. Propichnuti, ohnuti nebo rozbiti baterie mize byt

nebezpecné.

NepokouSejte se do notebooku namontovat poskozenou nebo vyboulenou baterii.

Vyboulené baterie kryté zarukou je tfeba vratit spole¢nosti Dell ve schvaleném prepravnim obalu (dodaném spole¢nosti Dell). Ddvodem

je dodrzeni prepravnich predpist. Vyboulené baterie, které zarukou kryty nejsou, je tfeba zlikvidovat ve schvéleném recyklacnim

stredisku. Kontaktuje podporu produkt( spolecnosti Dell na strankach https://www.dell.com/support a vyZadejte si pomoc a dalsi
pokyny.

e \/ pripadé pouziti baterie od jiného vyrobce nez spolecnosti Dell nebo nekompatibilni baterie hrozi zvySené nebezpeci pozaru nebo
vybuchu. Baterii nahrazujte pouze kompatibilni baterii ur€enou pro vas pocitac, kterou zakoupite u spole¢nosti Dell. V tomto pocitaci
nepouZivejte baterie vyjmuté z jinych pocitacl. VZdy objednéavejte originalni baterie na strankach https://www.dell.com nebo jinym
zplsobem pifimo od spole¢nosti Dell.

Lithium-iontové baterie se mohou vyboulit z rdznych ddvodd, napriklad kvili stari, poctu nabijecich cykll nebo plsobeni vysokych teplot.
Vice informaci o zvy3eni vykonu a Zivotnosti baterie v notebooku a minimalizaci moznosti vzniku uvedeného problému naleznete v ¢lanku
znalostni baze o baterii v notebooku Dell na strankach www.dell.com/support.
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Kontrola vykonu nastroje Dell SupportAssist pred
spusténim operacniho systému

Diagnostika SupportAssist (znama také jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika Dell SupportAssist

s kontrolou vykonu systému pred spusténim je integrovana do systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrovana

diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zafizeni nebo jejich skupiny a umozni vém:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky test

Prochazet testy a vyuzitim dalSich moznosti testu ziskat dodatec¢né informace o zafizenich, u kterych test selhal.

Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspéSném dokonceni testu

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym b&hem testu doSlo

@ POZNAMKA: Né&které testy pro konkrétni zafizeni vyZzaduji zasah uZivatele. Pri provadéni diagnostickych test(l bud'te vzdy pritomni
u terminalu pocitace.

Dalsi informace naleznete v ¢asti https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spusténi kontroly vykonu nastrojem SupportAssist pred spusténim
operacniho systému

1. Zapnéte poditac.

2. Béhem spousténi pocitaCe vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostika.
4

Kliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.
Zobrazi se Uvodni obrazovka diagnostiky.

5. Kiliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a prejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizeni, stisknéte klavesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test ukoncete.

~

V levém podokné vyberte pozadované zarizeni a klepnéte na tlacitko Spustit testy.

8. V piipadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kédy.
Chybovy kéd a ovérovaci &islo si poznamenejte a obratte se na spole¢nost Dell.

Automaticky integrovany test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) automaticky diagnosticky test vestavény do zakladni desky, jenz zlepSuje presnost diagnostiky zavad
vestavéného radice (EC) zakladni desky.

®| POZNAMKA: Test M-BIST Ize rudné spustit pred testem POST (automaticky test p¥i spusténi).

Jak spustit test M-BIST

®| POZNAMKA: Test M-BIST je nutné spustit v systému z vypnutého stavu, pti pripojeni k napajeni nebo provozu na baterie.

1. Stisknéte a pridrzte na klavesnici tlacitko M a vypinaéem spustte test M-BIST.

2. Se stisknutym tlacitkem M a vypinaéem mUZe kontrolka baterie ukazovat dva stavy:
a. NESVITI: Na zakladni desce nebyla nalezena Zadna chyba.
b. ZLUTA: Znagi problém se zakladni deskou.

3. Pokud doslo k chybé na zakladni desce, indikator stavu baterie LED bude blikat po dobu 30 sekund jeden z nasleduijicich chybovych
kod:
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Tabulka 18. Chybové kédy indikatora

Sekvence blikani Mozny problém

Oranzova Bila

2 1 Selhani procesoru

2 8 Zavada napajeci vétve displeje LCD
1 1 Selhani detekce modulu TPM

2 4 Neobnovitelné selhani SPI

4. Pokud nedoslo k chybé na zakladni desce, obrazovka LCD bude opakované zobrazovat barvy na celé obrazovce popsané v sekci
LLCD-BIST po dobu 30 sekund a poté se vypne.

Test napajeci vétve displeje LCD (L-BIST)

L-BIST predstavuje vylepSenou diagnostiku chybovych kédl s jednou kontrolkou a automaticky se spousti béhem testu POST. L-BIST
kontroluje napajeci vétev LCD. Jestlize napajeni displeje LCD nefunguije (tedy selhal obvod L-BIST), stavova kontrolka baterie zacne blikat
bud chybovym kédem [2, 8], nebo [2, 7].

®| POZNAMKA: Pokud test L-BIST selze, nem(ize fungovat LCD-BIST, protoZe displej LCD neni napéjen.

Postup vyvolani testu L-BIST:

1. Stisknutim vypinaCe zapnéte pocitac.
2. Pokud se systém nespusti obvyklym zplsobem, podivejte se na LED indikator stavu baterie.
e Pokud stavova kontrolka baterie LED blika chybovym kddem [2, 7], kabel displeje neni spravné pripojen.

e Pokud LED indikator stavu baterie blikanim znazorriuje chybovy kéd [2, 8], doslo k chybé& napéjeni vétve obrazovky LCD na zakladni
desce a obrazovka LCD tedy neni napajena.

3. Pokud se zobrazuje chybovy kéd [2, 7], zkontrolujte, zda je kabel displeje spravné pfipojen.
4. Pokud se zobrazuje chybovy kéd [2, 8], vyménite zakladni desku.

Automaticky zabudovany test displeje LCD (BIST)

Notebooky Dell obsahuji zabudovany diagnosticky nastroj, ktery v pripadé abnormalniho chovani obrazovky pomaha urcit, zda jde
o disledek vnitini zavady displeje LCD, nebo poruchy grafické karty (GPU) a Spatného nastaveni pocitaCe.

Jakmile uvidite na obrazovce abnormalni projevy jako chvéni, zkresleni, problémy s Sistotou obrazu, roztfepeni nebo rozostfeni, vodorovné
Ci svislé pruhy, vyblednuti barev atd., je vZdy vhodné izolovat problém pomoci zabudovaného testu displeje LCD (BIST).

Postup vyvolani testu BIST displeje LCD

1. Vypnéte notebook Dell.

2. Odpojte vSechna periferni zafizeni pfipojena k notebooku. Pripojte k notebooku napajeci adaptér (nabijecku).

3. Zkontrolujte, Zze na obrazovce LCD nejsou zadné necistoty ani prachové Castice.

4, Stisknéte a pridrzte kldvesu D a zapnéte notebook tlacitkem Napdajeni, pocitaC tim uvedete do reZzimu zabudovaného testu displeje
LCD (BIST). Do nab&hnuti systému drzte klavesu D.

5. Na celé obrazovce se zobrazi barva a bude se dvakrat ménit na bilou, ¢ernou, Eervenou, zelenou a modrou.

6. Poté se zobrazi bila, Cerna a Cervenéa obrazovka.

7. Peclivé prozkoumejte, zda se na obrazovce nevyskytuji neobvyklé jevy (€éary, rozmazani nebo zkresleni).

8. Po zobrazeni posledni barevné obrazovky (Cervend) se pocitac vypne.

@ POZNAMKA: Diagnostika pred spust&nim Dell SupportAssist nejprve vyvola test BIST displeje LCD a bude &ekat, dokud uZivatel
nepotvrdi funkénost displeje LCD.
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Indikatory diagnostiky systému

Indikator stavu napajeni a baterie

Indikator stavu napajeni a baterie indikuje stav napéjeni a baterie v pocitadi. Existuji tyto stavy napéjent:
Sviti bile: napajeci adaptér je pripojen a baterie je nabita na vice nez 5 %.

Sviti oranzoveé: pocitac je napajen z baterie a ta je nabita na méné nez 5 %.

Nesviti:

e Napéjeci adaptér je pfipojen a baterie je plné nabita.

e Pocitac je napajen z baterie a ta je nabita na vice nez 5 %.

e Pocitac je v rezimu spanku, hibernace nebo je vypnuty.

Indik&tor stavu napajeni a baterie mUze blikat oranZové nebo bile, v zavislosti na preddefinovanych ,kddech pipani®, které indikuji rizné
zavady.

Priklad: Indikator stavu napéjeni a baterie oranZzové dvakrat zablika, nasleduje pauza a potom zablika tfikrat bile a nasleduje pauza. Tento
vzor blikani 2, 3 pokracuje, dokud se poéitac nevypne, coz signalizuje, Ze nebyla detekovana zadna pamét nebo RAM.

Nasleduijici tabulka ukazuje rdzné vzory signalizace indikgtoru stavu napéjeni a baterie a souvisejici problémy.

@ POZNAMKA: Nasledujici diagnostické kédy indikatoru a doporudend Feent slouZi servisnim technik(im spolednosti Dell k odstrafiovani
problém(. Odstrafiovani problémd a opravy byste méli provadét pouze po autorizaci nebo vyzvé tym technické pomoci Dell. Na Skody
zplsobené neopravnénym servisnim zésahem se nevztahuje zaruka spole¢nosti Dell.

Tabulka 19. Diagnostické signaly indikatoru LED

Koédy diagnostickych Popis problému

indikatoru (oranZova, bila)

1,1 Selhani detekce modulu TPM

1,2 Neobnovitelna zavada SPI Flash

2,1 Selhani procesoru

2,2 Zakladni deska: selhani systému BIOS nebo paméti
ROM (Read-Only Memory)

2,3 Nezjisténa zadna pamét nebo RAM (Random-
Access Memory)

2,4 Selhani paméti nebo RAM (Random-Access
Memory)

2,5 Nainstalovana neplatna pamét

2,6 Chyba zé&kladni desky nebo Cipové sady

2,7 Selhani displeje — zprava systému SBIOS

2,8 Selhani displeje — detekce EC pro selhani napéject
vetve

3,1 Selhani knoflikové baterie

3,2 Chyba rozhrani PCI / grafické karty / Cipu

3,3 Bitovéa kopie pro obnoveni systému nebyla nalezena.

3,4 Bitovéa kopie pro obnoveni systému byla nalezena,

ale je neplatna.

3,5 Zavada napajeci vétve
3,6 NeUplna aktualizace systému BIOS
3,7 Chyba rozhrani Management Engine (ME)
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Obnoveni operacniho systému

JestliZe se pocita¢ ani opakovanych pokusech nemiiZe spustit do operacniho systému, automaticky se spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktery se do po&itacd Dell instaluje spolec¢né s operacnim systémem Windows.
Obsahuije nastroje pro diagnostiku a odstrariovani probléma, k nimZ mdze dojit predtim, nez se pocitac spusti do operac¢niho systému.
UmozZniuje zjistit problémy s hardwarem, opravit pocita¢, provést zalohovani soubord nebo obnovit pocitac do tovarniho nastaveni.

Nastroj Ize také stahnout z webové stranky podpory Dell Support a vyresit problémy s pocitatem v pfipadé, Ze se jej nepodari spustit do
primarniho operacniho systému kvl problémdm se softwarem nebo hardwarem.

Vice informaci o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery naleznete v uzivatelské prirucce Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide na
strankach www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknéte na moznost SupportAssist a poté na moznost SupportAssist OS Recovery.

Moznosti zaloznich médii a obnovy

Doporucuije se vytvorit jednotku pro obnoveni, s niz Ize vyresit potize a problémy, které se mohou v systému Windows objevit. Spolecnost
Dell nabizi nékolik moznosti pro obnoveni operacniho systému Windows v pocitaci Dell. Chcete-li ziskat vice informaci, prejdéte na stranku
Média pro zalohovani a moznosti spole¢nosti Dell pro obnoveni systému Windows.

Restart napajeni sité Wi-Fi

Pokud pocita¢ nemUze pristupovat k internetu kvdli problému s konektivitou Wi-Fi, miZete provést restart napéjeni sité Wi-Fi. Nasledujici
postup obsahuje kroky potrebné k provedeni restartu napajeni sité Wi-Fi.

®| POZNAMKA: Néktefi poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovad.

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy sméerovad.
Zapnéte modem.

NoO oA N

Zapnéte pocitac.

Odstraneéni zbytkové statické elektriny (aplny reset)

Flea power je zbytkova statické elektfina, kterd zlstava v pocitaci i po jeho vypnuti a vyjmuti baterie.

Z bezpecnostnich dlivodU a kvUli ochrané citlivych elektronickych soucasti pocitace je tfeba pred demontézi nebo vymeénou jakékoli
soucCasti pocitaCe odstranit statickou elektFinu.

Odstranéni statické elektriny, znamé také jako ,Uplny reset”, je rovnéz bézny krok pfi odstrarovani problémd, jestlize se pocita nezapina
nebo nespousti do operacniho systému.

Postup odstranéni zbytkové statické elektfiny (aplny reset)

Vypnéte pocitad.

Odpojte napéjeci adaptér od pocitace.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Stisknutim a podrzenim vypinace po dobu 20 sekund vybijte statickou elektFinu.
Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt..

PFipojte napéjeci adaptér do pocitace.

© O NOO AN 2

Zapnéte pocitac.
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@l POZNAMKA: Dalsi informace o provedeni tvrdého restartu Ize vyhledat ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.
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Ziskani pomoci

Témata:

Kontaktovani spolecnosti Dell

Kontaktovani spolecnosti Dell

@ POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pipojeni, Ize kontaktni informace nalézt na nakupni fakture, balicim seznamu,

Uctence nebo v produktovém katalogu spole¢nosti Dell.

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu a nekteré sluzby
nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell se zalezitostmi tykajicimi se prodejd, technické podpory nebo
z&kaznického servisu:

1.

2.
3.
4

Prejdéte na web Dell.com/support.

Vyberte si kategorii podpory.

Oveérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni ¢asti stranky.
Podle potreby vyberte prislusnou sluzbu nebo linku podpory.
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