Instrukcja obstugi

PODSUMOWANIE

Tainstrukcja zawiera informacje o elementach, potgczeniu sieciowym, zarzadzaniu energia, zabezpieczeniu, tworzeniu
kopii zapasowych i inne.



Informacje prawne
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Windows jest zarejestrowanym znakiem
towarowym lub znakiem towarowym

firmy Microsoft Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub innych krajach. USB Type-
Ci USB-C s3 zarejestrowanymi znakami
towarowymi organizacji USB Implementers
Forum. DisplayPort™ i logo DisplayPort™

sg znakami towarowymi nalezacymi

do stowarzyszenia Video Electronics Standards
Association (VESA) w Stanach Zjednoczonych
iinnych krajach.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie
moga zostac zmienione bez powiadomienia.
Jedyne gwarancje na produkty i ustugi

HP s3 okreslone w stosownych

wyraznych oswiadczeniach gwarancyjnych
towarzyszacych tym produktom i ustugom. Nic
tu podanego nie moze by¢ rozumiane jako
ustanawiajgce dodatkowa gwarancje. Firma
HP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
techniczne lub wydawnicze ani pominiecia,
jakie moga wystapi¢ w tekscie.

Wydanie drugie: listopad 2021
Wydanie pierwsze: sierpien 2020

Numer katalogowy dokumentu: M04286-242

Informacje o produkcie

Niniejsza instrukcja zawiera opis funkji,
w ktére wyposazona jest wiekszos¢
produktéw. Niektére z funkcji moga by¢
niedostepne w danym komputerze.

Nie wszystkie funkcje s dostepne

we wszystkich wersjach lub edycjach
systemu Windows. Do osiggniecia

petnej funkcjonalnosci systemu Windows

na tym komputerze moze byc¢ konieczne
zaktualizowanie i/lub oddzielny zakup
sprzetu, sterownikdw i/lub oprogramowania
oraz zaktualizowanie systemu BIOS. System
Windows jest aktualizowany automatycznie,
a funkcja ta jest zawsze wtaczona. Wymagane
jest szybkie potaczenie z Internetem i konto
Microsoft. Instalacja aktualizacji moze wigzac
sie z pobieraniem optat przez dostawcow
ustug internetowych. Moga by¢ réwniez
okreslane dodatkowe wymagania w tym
zakresie. Zobacz http://www.windows.com.
Jesli produkt jest dostarczany z systemem
Windows w trybie S Mode: System Windows
w trybie S korzysta wytacznie z aplikacji ze
sklepu Microsoft Store w systemie Windows.
Nie mozna zmieni¢ pewnych domyslnych

ustawien, funkgji i aplikacji. Niektdre akcesoria

i aplikacje zgodne z systemem Windows
moga nie dziata¢ (w tym niektére programy

antywirusowe, programy do zapisu plikow PDF,
sterowniki narzedziowe i aplikacje utatwiajace

dostep), a wydajnos¢ moze sie rdzni¢ nawet
po wytaczeniu trybu S Mode. W przypadku
przejscia na system Windows nie mozna juz
wraci¢ do trybu S Mode. Wiecej informaciji:
Windows.com/SmodeFAQ.

Aby uzyska¢ dostep do najnowszej

instrukcji obstugi, przejdz

do http://www.hp.com/support, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami w celu
znalezienia swojego produktu. Nastepnie
wybierz pozycje Instrukcje obstugi.

Warunki uzytkowania oprogramowania

Instalowanie, kopiowanie lub pobieranie
preinstalowanego na tym komputerze
oprogramowania badz uzywanie go

w jakikolwiek inny sposob oznacza

wyrazenie zgody na objecie zobowigzaniami
wynikajacymi z postanowienn Umowy
Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania HP
(EULA). Jezeli uzytkownik nie akceptuje
warunkoéw licencji, jedynym rozwigzaniem jest
zwrocenie catego nieuzywanego produktu
(sprzetu i oprogramowania) sprzedawcy

w ciggu 14 dni od daty zakupu w celu
odzyskania petnej kwoty wydanej na jego
zakup zgodnie z zasadami zwrotu pieniedzy.

W celu uzyskania dodatkowych informacji

lub zazadania zwrotu petnej kwoty wydanej
na zakup komputera nalezy skontaktowac sie
ze sprzedawca.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

O podreczniku

B1a

Ten podrecznik zawiera podstawowe informacje dotyczace uzywania i aktualizowania niniejszego produktu.

OSTRZEZENIE! Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktorej nieunikniecie moze spowodowac powazne
obrazenia ciata lub Smierc¢.

OSTROZNIE: Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktérej nieunikniecie moze spowodowa¢ mate lub $rednie
obrazenia ciata.

WAZNE: Wskazuje informacje uznawane za wazne, ale niezwigzane z zagrozeniami (np. informacje
dotyczace szkdd materialnych). Ostrzega uzytkownika, ze niezastosowanie sie do opisanej procedury moze
skutkowac utratg danych albo uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania. Zawiera takze podstawowe
informacje, objasnienia lub instrukcje.

UWAGA: Zawiera dodatkowe informacje, ktére podkreslajg lub uzupetniajg wazne punkty w tekscie
gtownym.

WSKAZOWKA: Zawiera pomocne porady dotyczace ukonczenie zadania.
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1 Znajdowanie zasobow HP

Przeczytaj ten rozdziat, aby dowiedziec sie, skad mozna uzyskac¢ dodatkowe zasoby HP.

Informacje o produkcie

Aby znalez¢ szczegbtowe informacje o produkcie, porady dotyczace obstugi itd., skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 1-1 Gdzie znalez¢ informacje o produkcie

Temat

Lokalizacja

Dane techniczne

Aby znalez¢ Skrocong specyfikacje danego produktu, przejdz do strony
http://www.hp.com/go/quickspecs, a nastepnie wybierz tgcze. Wybierz opcje Search all
QuickSpecs (Wyszukaj we wszystkich Skroconych specyfikacjach), wpisz nazwe modelu
w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz opcje Go (Idz).

Uregulowania prawne, przepisy
bezpieczenistwa i wymagania
srodowiskowe

Informacje o zgodnosci produktu z przepisami znajduja sie w dokumentacji Uregulowania
prawne, przepisy bezpieczeristwa i wymagania srodowiskowe. Mozna rowniez zapoznac
sie z etykietg agencji/Srodowiskowa.

Aby uzyskac dostep do tego podrecznika:
A Wybierz ikone Wyszukaj (tylko wybrane produkty) na pasku zadan, wpisz

HP Documentation w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz pozycje HP
Documentation.

Ptyta gtéwna

Schemat ptyty systemowej znajduje sie po wewnetrznej stronie obudowy. Dodatkowe
informacje mozna znalez¢ w Podrecznik konserwacji i serwisowania komputera
dostepnym w Internecie pod adresem http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie
z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt, a nastepnie wybierz opcje Podreczniki
uzytkownika.

Etykiety z numerem seryjnym,
informacjami o normach i wymogach
ochrony $rodowiska oraz informacjami o
systemie operacyjnym

Numer seryjny, etykiete agencji/srodowiskowa i etykiete systemu operacyjnego mozna
znalez¢ na spodzie komputera, na tylnym panelu komputera lub pod pokrywa serwisowa.

Pomoc techniczna

Aby zlokalizowac zasoby, ktére zawierajg informacje o gwarancji i pomocy technicznej, skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 1-2 Gdzie znalez¢ informacje o pomocy technicznej

Temat

Lokalizacja

Obstuga i wsparcie produktow

Pomoc techniczna HP: http://www.hp.com/support.

Na tych stronach mozna uzyskac dostep do nastepujacych typéw pomocy technicznej:
° Czat online z pracownikiem technicznym HP
° Numery telefonéw pomocy technicznej

° Lokalizacje centréw serwisowych HP

Znajdowanie zasobow HP


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

2

Tabela 1-2 Gdzie znalez¢ informacje o pomocy technicznej (cigg dalszy)

Temat Lokalizacja

Informacje o gwarancji Aby uzyskac dostep do tego dokumentu:
A Wybierz ikone Wyszukaj (tylko wybrane produkty) na pasku zadan, wpisz
HP Documentation w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz pozycje HP
Documentation.

—lub—

A Przejdz na strone http://www.hp.com/go/orderdocuments.

WAZNE:  Aby uzyska¢ dostep do najnowszej wersji gwarancji, potrzebne jest
potaczenie z Internetem.

Ograniczona gwarancja HP znajduje sie wraz z instrukcjami obstugi na urzadzeniu.
Gwarancja moze znajdowac sie na dysku CD lub DVD dotaczonym do produktu.

W niektorych krajach lub regionach gwarancja moze by¢ dostarczana przez firme HP

w wersji drukowanej. Tam, gdzie gwarancja nie jest dotaczona w postaci papierowej,
mozna zamowic jej kopie na stronie http://www.hp.com/go/orderdocuments. W sprawie
produktéw zakupionych w regionie Azji i Pacyfiku mozna napisac do firmy HP na adres
POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Nalezy podac swoje imie
i nazwisko, numer telefonu i adres oraz nazwe produktu.

Dokumentacja produktu
Aby odnalez¢ zasoby zawierajgce dokumentacje produktu, skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 1-3 Gdzie znalez¢ dokumentacje produktu

Temat Lokalizacja

Dokumentacja uzytkownika produktu HP,  Dokumentacja uzytkownika znajduje sie na dysku twardym. Wybierz ikone Wyszukaj
opracowania techniczne i dokumentacja (tylko wybrane produkty) na pasku zadan, wpisz HP Documentation w polu
produktow innych firm wyszukiwania, a nastepnie wybierz pozycje HP Documentation. Aby uzyska¢ najnowsza
dokumentacje online, przejdz na strone http://www.hp.com/support i postepuj zgodnie
z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt. Nastepnie wybierz pozycje Instrukcje
obstugi. Dokumentacja obejmuje niniejszg instrukcje obstugi oraz Podrecznik konserwacji
i serwisowania.

Powiadomienia o produktach Rozwigzanie Subscriber's Choice to program firmy HP, w ktérym mozna zarejestrowac
sie, aby otrzymywac alerty o sterownikach i oprogramowaniu, aktywne powiadomienia
o zmianach (proactive change notifications, PCN), biuletyn firmy HP, porady dla klientéw
iinne. Zarejestruj sie na stronie https://h41369.www4.hp.com/.

Dane techniczne Aplikacja Product Bulletin zawiera Skrocone specyfikacje komputeréw HP. W Skréconych
specyfikacjach znajduja sie informacje o systemie operacyjnym, zasilaczu, pamieci,
procesorze i wielu innych podzespotach. Aby uzyskac dostep do Skréconej specyfikaciji,
przejdz na strone http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Biuletyny i powiadomienia Aby odnalez¢ porady, biuletyny i powiadomienia:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt.

3.  Wybierz opcje Porady lub Biuletyny i powiadomienia.

Rozdziat 1 Znajdowanie zasobéw HP
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Diagnostyka produktu
Aby znalez¢ zasoby zawierajgce narzedzia diagnostyki produktu, skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 1-4 Gdzie znalez¢ narzedzia diagnostyczne

Temat Lokalizacja

Narzedzia diagnostyczne Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w Podreczniku konserwacgji i serwisowania
komputera dostepnym na stronie http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie
z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt, a nastepnie wybierz opcje Podreczniki
uzytkownika.

Informacje o kodach dzwiekowych Zobacz Podrecznik konserwadji i serwisowania dostepny pod adresem
i kontrolkach diagnostycznych http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt,
a nastepnie wybierz opcje Podreczniki uzytkownika.

Kody btedéw autotestu POST Zobacz Podrecznik konserwadji i serwisowania dostepny pod adresem
http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt,
a nastepnie wybierz opcje Podreczniki uzytkownika.

Aktualizacje produktu
Aby odszukac zasoby, ktére zawierajg aktualizacje produktow, skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 1-5 Gdzie znalez¢ aktualizacje produktu

Temat Lokalizacja

Aktualizacje systemu BIOS i sterownikéw  Przejdz do strony http://www.hp.com/support i wybierz opcje Oprogramowanie
i sterowniki, aby sprawdzi¢, czy posiadasz najnowsze sterowniki do komputera.

Systemy operacyjne Aby dowiedzie¢ sie wiecej o systemach operacyjnych Windows®, przejdz do strony
http://www.support.microsoft.com.

Diagnostyka produktu 3
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2 Funkcje komputera

W tym rozdziale zamieszczono informacje o funkcjach komputera.

Elementy w konfiguracji standardowe;j

Zapoznaj sie z niniejsza sekcja, aby zidentyfikowaé elementy typowej konfiguracji komputera. Dostepnos¢
poszczegolnych funkcji zalezy od konkretnego modelu. Aby uzyska¢ pomoc techniczng i dowiedzie¢ sie wiecej

na temat sprzetu i oprogramowania zainstalowanego na Twoim komputerze, uruchom narzedzie HP Support
Assistant.

¥ UWAGA: Komputer mozna ustawi¢ w pozycji pionowej lub poziomej.

Zobacz Zmiana konfiguracji typu desktop na konfiguracje typu tower na stronie 7.

Elementy panelu przedniego

Aby zidentyfikowac¢ elementy panelu przedniego, skorzystaj z tej ilustracji i tabeli.

¥ UWAGA: Konfiguracja napeddow réznisie w zaleznosci od modelu. Niektére modele maja zaslepke
zakrywajaca przynajmniej jedng wneke napedu.
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Tabela 2-1 Potozenie elementdw na panelu przednim

Elementy panelu przedniego

1 n Czytnik kart pamieci (tylko wybrane produkty) 5 Q) Przycisk zasilania

2 Porty USB SuperSpeed (2) 6 < Wskaznik aktywnosci dysku twardego
S5<~+ — 4
Wil

3 Porty USB (2)

4 Gniazdo wyjsciowe audio (stuchawkowe)/
n wejsciowe audio (mikrofonowe) typu combo

-

UWAGA: Gniazdo typu jack obstuguje stuchawki, urzadzenia z wejsciem liniowym, mikrofony, urzadzenia z wyjsciem liniowym
oraz zestawy stuchawkowe typu CTIA.

UWAGA: Zazwyczaj wskaznik zasilania $wieci na biato, gdy zasilanie jest wtgczone. Jesli wskaznik miga na czerwono, komputer
wyswietla kod diagnostyczny wskazujgcy problem. Aby sprawdzi¢ znaczenie kodu, skorzystaj z Podreczniku konserwacji
i serwisowania.

Elementy panelu tylnego

Aby zidentyfikowac elementy panelu tylnego, skorzystaj z tej ilustracji i tabeli.

Elementy panelu tylnego 5



Tabela 2-2 Potozenie elementéw na panelu tylnym

Elementy panelu tylnego

1 Port szeregowy (tylko wybrane produkty) 7 Port HDMI
10101 A
2 Ucho do zapiecia linki zabezpieczajacej 8 Ztacze DisplayPort monitora
II'
3 ﬂ Blokada zabezpieczajaca 9 Port opcjonalny
4 - Gniazdo RJ-45 (sieciowe) 10 Porty USB (2)
L .
5 Sruba radetkowana 11 Porty USB SuperSpeed (3)
Ss<+
Gniazdo wyjscia liniowego dla zasilanych 12 Ztacze zasilania

3

urzadzen audio

UWAGA: Konkretny model moze by¢ wyposazony w dodatkowe, opcjonalne porty zapewnione przez firme HP.

W przypadku karty graficznej zainstalowanej w jednym z gniazd na ptycie systemowej mozna korzystac ze ztacz wideo na karcie
graficznej lub zintegrowanej karcie graficznej na ptycie systemowej. Dziatanie bedzie zalezne od zainstalowanej karty graficznej
oraz od konfiguracji oprogramowania.

Mozna wytgczy¢ wbudowang karte graficzng, zmieniajgc ustawienia systemu BIOS (F10).

Potozenie numeru seryjnego

Kazdemu komputerowi nadano unikatowy numer seryjny oraz numer identyfikacyjny produktu, ktére znajduja
sie na zewnatrz komputera. Numery te nalezy poda¢ podczas kontaktowania sie z dziatem obstugi klienta
w celu uzyskania pomocy.
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Zmiana konfiguracji typu desktop na konfiguracje typu tower

Komputer mozna ustawi¢ w pozycji pionowej przy uzyciu opcjonalnej podstawy od firmy HP, do nabycia
oddzielnie.

B/ UWAGA: Aby zapewnic wigkszg stabilno$¢ komputera uzywanego w konfiguracji tower, firma HP zaleca
uzywanie opcjonalnej podstawy wiezowej.

1. Usun lub odtgcz urzadzenia zabezpieczajgce, uniemozliwiajace otwieranie obudowy komputera.
2. Wyjmij z komputera wszystkie nosniki wymienne, takie jak dyski CD lub napedy USB flash.

3. Wytgcz komputer w prawidtowy sposob (z poziomu systemu operacyjnego), a nastepnie wytacz
wszystkie podtagczone do niego urzadzenia zewnetrzne.

4. 0Odtacz kabel zasilajacy od gniazdka sieci elektrycznej i odtacz wszystkie urzadzenia zewnetrzne.

5.  Ustaw komputer tak, aby jego prawa strona byta skierowana do gory i umie$¢ go w opcjonalnej
podstawie.

6. Ponownie podtacz kabel zasilajacy i wszystkie urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.

B UWAGA: Sprawdz, czy ze wszystkich stron komputera pozostato przynajmniej 10,2 cm (4 cale) wolnego
miejsca.

7. Zatéz urzadzenia zabezpieczajace odtaczone podczas przenoszenia komputera.

Korzystanie z opcjonalnej blokady zabezpieczajgcej

Komputer mozna zabezpieczy¢ przy pomocy roznego rodzaju blokad (zakupionych oddzielnie).

Linka zabezpieczajgca

Komputer mozna zabezpieczy¢ za pomoca linki.

Zmiana konfiguracji typu desktop na konfiguracje typu tower



Ktédka

Komputer mozna zabezpieczy¢ za pomocg ktodki.
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3 Tworzenie kopii zapasowych, przywracanie
i odzyskiwanie danych

Za pomocg narzedzi systemu Windows lub oprogramowania HP mozna wykona¢ kopie zapasowa danych,
utworzy¢ punkt przywracania, zresetowac¢ komputer, utworzy¢ nosnik odzyskiwania lub przywrdci¢ komputer
do stanu fabrycznego. Wykonanie tych standardowych procedur moze szybciej przywroci¢ komputer do stanu
roboczego.

7 WAZNE: Bateria tabletu musi by¢ natadowana w co najmniej 70% przed rozpoczeciem wykonywania
procedur odzyskiwania na tablecie.

[y WAZNE: W przypadku tabletu z odtaczana klawiatura przed rozpoczeciem procesu odzyskiwania podtacz
tablet do klawiatury.

Wykonywanie kopii zapasowej informacji i tworzenie nosnika
odzyskiwania danych

Te metody tworzenia no$nika odzyskiwania danych oraz kopii zapasowych sg dostepne tylko w wybranych
produktach.

Tworzenie kopii zapasowej za pomocg narzedzi systemu Windows

HP zaleca wykonanie kopii zapasowej danych natychmiast po pierwszej konfiguracji. To zadanie mozna
wykona¢ przy uzyciu programu Kopia zapasowa systemu Windows lokalnie do zewnetrznego napedu USB lub
przy uzyciu narzedzi online.

[z WAZNE: Jedynie system Windows pozwala na tworzenie kopii zapasowych informacji osobistych. Aby
unikna¢ utraty danych, zaplanuj regularne tworzenie kopii zapasowych.

¥ UWAGA: Jesli dostepna pamie¢ masowa nie przekracza 32 GB, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft® jest domyslnie wytgczona.

UZzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia nosnika
odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty)

Mozna uzy¢ narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool, aby utworzy¢ nosnik HP Recovery na rozruchowym
napedzie flash USB.

Szczego6ty mozna znalez¢ w nastepujacej lokalizacji:

A Przejdz do strony http://www.hp.com, wyszukaj pozycje HP Cloud Recovery, a nastepnie wybierz wynik
pasujacy do rodzaju posiadanego komputera.

¥ UWAGA: Jeslinie mozna samodzielnie utworzy¢ nosnika odzyskiwania danych, skontaktuj sie z pomoca
techniczng w celu uzyskania pomocy dotyczacej uzyskiwania dyskéw do odzyskiwania. Przejdz do strony
http://www.hp.com/support, wybierz odpowiedni kraj/region i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Tworzenie kopii zapasowych, przywracanie i odzyskiwanie danych
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iz WAZNE: Firma HP zaleca wykonanie instrukcji Metody przywracania i odzyskiwania na stronie 10 w celu

przywrdcenia komputera przed uzyskaniem i uzyciem dyskéw HP Recovery. Uzycie ostatniej kopii zapasowej
moze przywraci¢ komputer do stanu roboczego szybciej niz przy uzyciu dyskéw HP Recovery. Po
przywrdceniu systemu ponowne zainstalowanie wszystkich programdw systemu operacyjnego zwolnionych
od pierwszego zakupu moze by¢ procesem dtugotrwatym.

Odtwarzanie i odzyskiwanie systemu

Istnieje kilka narzedzi, ktére umozliwiajg odzyskanie systemu w systemie Windows i poza nim, jesli pulpit
nie moze zostac zatadowany.

Firma HP zaleca, aby podja¢ prébe odzyskania systemu za pomocg programu Metody przywracania
i odzyskiwania na stronie 10.

Tworzenie przywracania systemu

Przywracanie systemu jest dostepne w systemie Windows. Oprogramowanie Przywracanie systemu
umozliwia automatyczne lub reczne tworzenie punktéw przywracania lub migawek plikow systemowych
i ustawien na komputerze w okreslonym momencie.

W przypadku korzystania z funkcji Przywracanie systemu komputer przywraca stan komputera do stanu
z momentu, w ktdrym wykonano punkt przywracania. Pliki osobiste i dokumenty nie powinny by¢ naruszone.

Metody przywracania i odzyskiwania

Po zastosowaniu pierwszej metody wykonaj test, aby sprawdzi¢, czy problem ustapit, przed przejsciem
do nastepnej metody, ktéra moze by¢ juz niepotrzebna.

1. Uruchom program Przywracanie systemu firmy Microsoft.

2. Uruchom funkcje Resetuj ustawienia komputera do stanu poczatkowego.

B/ UWAGA: Skorzystanie z opcji Usun wszystko, a nastepnie Catkowicie wyczys¢ dysk moze zajac kilka
godzin i spowoduje usuniecie z komputera wszystkich informacji. To najbezpieczniejszy sposéb
przywracania stanu poczgtkowego komputera.

3. 0dzyskaj z nosnika HP Recovery. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz sekcje Odzyskiwanie z nosnikow
HP Recovery na stronie 10.

Wiecej informacji o dwdch pierwszych metodach mozna znalez¢ w aplikacji Uzyskaj pomoc:

Wybierz przycisk Start, wybierz opcje Wszystkie aplikacje (tylko wybrane produkty), wybierz aplikacje Uzyskaj
pomoc, a nastepnie wprowadz zadanie, ktére chcesz wykonac.

B UWAGA: Do uzyskania dostepu do aplikacji Uzyskaj pomoc potrzebne jest potaczenie internetowe.

Odzyskiwanie z nosnikéw HP Recovery

10

Mozesz skorzystac z nosnika HP Recovery do odzyskania oryginalnego systemu operacyjnego
i zainstalowanych fabrycznie programéw. W wybranych produktach mozna go utworzy¢ na rozruchowym
napedzie flash USB za pomocg narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool.
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Szczego6towe informacje zawiera cze$¢ Uzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia
nos$nika odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty) na stronie 9.

¥ UWAGA: Jeslinie mozna samodzielnie utworzy¢ nosnika odzyskiwania danych, skontaktuj sie z pomoca
techniczng w celu uzyskania pomocy dotyczacej uzyskiwania dyskéw do odzyskiwania. Przejdz do strony
http://www.hp.com/support, wybierz odpowiedni kraj/region i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Aby odzyska¢ system:

A W1t6z nosnik HP Recovery i uruchom ponownie komputer.

¥ UWAGA: Firma HP zaleca wykonanie instrukgji Metody przywracania i odzyskiwania na stronie 10 w celu
przywraécenia komputera przed uzyskaniem i uzyciem dyskow HP Recovery. Uzycie ostatniej kopii zapasowej
moze przywraci¢ komputer do stanu roboczego szybciej niz przy uzyciu dyskéw HP Recovery. Po
przywradceniu systemu ponowne zainstalowanie wszystkich programdéw systemu operacyjnego zwolnionych
od pierwszego zakupu moze by¢ procesem dtugotrwatym.

Zmiana kolejnosci rozruchu komputera

Jesli komputer nie uruchamia sie przy uzyciu nosnika HP Recovery, mozna zmieni¢ kolejno$¢ rozruchu
komputera, czyli kolejnos¢ na liscie urzadzen w systemie BIOS z informacjami o rozruchu. Mozna wybra¢
naped optyczny lub naped flash USB w zaleznosci od lokalizacji nosnika HP Recovery.

[y WAZNE: W przypadku tabletu z odtaczana klawiatura przed wykonaniem tych czynnoéci podtacz tablet
do klawiatury.

Aby zmienic kolejnos¢ rozruchu:
1. Wt6z nosnik HP Recovery.
2. Wejdz do menu Uruchamiania systemu.

e W przypadku komputeréw lub tabletdw z podtgczang klawiaturg wtacz lub ponownie uruchom
komputer lub tablet, szybko nacisnij klawisz esc, a nastepnie nacisnij klawisz f9, aby wyswietli¢
opcje rozruchu.

e W przypadku tabletéw bez klawiatury witgcz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij
i przytrzymaj przycisk zwiekszania gtosnosci dzwieku, a nastepnie wybierz klawisz f9

—lub—

Wtacz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk zmniejszania gtosnosci,
a nastepnie wybierz klawisz f9.

3. Wybierz naped optyczny lub naped flash USB, z ktérego chcesz uruchomi¢ komputer, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z rozwigzania HP Sure Recover (tylko wybrane produkty)

Wybrane modele komputerdw s3 skonfigurowane z zastosowaniem HP Sure Recover, czyli rozwigzania

do odzyskiwania systemu operacyjnego komputera wbudowanego w sprzet i oprogramowanie. Rozwigzanie
HP Sure Recover moze w petni przywrdci¢ obraz systemu operacyjnego komputera HP bez zainstalowanego
oprogramowania do odzyskiwania.

Korzystajac z rozwigzania HP Sure Recover, administrator lub uzytkownik moze przywroci¢ system
i zainstalowac:

Zmiana kolejnosci rozruchu komputera 11
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® najnowsza wersje systemu operacyjnego,
e sterowniki urzadzen wtasciwe dla danej platformy,
e aplikacje — w przypadku obrazu niestandardowego.

Aby uzyskac dostep do najnowszej dokumentacji dotyczacej rozwigzania HP Sure Recover, przejdz do strony
http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby znalez¢ produkt
i dokumentacje.
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Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics

Za pomocg narzedzia HP PC Hardware Diagnostics mozna ustali¢, czy sprzet komputera dziata prawidtowo.
Dostepne s3 trzy wersje narzedzia: HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) oraz (tylko wybrane produkty) Remote HP PC
Hardware Diagnostics UEFI, ktéra jest funkcjg oprogramowania uktadowego.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows (tylko wybrane produkty)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows to narzedzie systemu Windows, ktére pozwala
na przeprowadzenie testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie
dziata w systemie operacyjnym Windows i diagnozuje awarie sprzetowe.

Jesli narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows nie jest zainstalowane na komputerze,
nalezy najpierw pobrac je i zainstalowac. Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows, patrz Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows na stronie 15.

Korzystanie z identyfikatora btedu sprzetowego narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics dla systemu Windows

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany
sprzetu, generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii do testéw wybranych podzespotow.

W przypadku testéw interaktywnych, takich jak klawiatura, mysz lub paleta audio i wideo, przed otrzymaniem
identyfikatora awarii nalezy przejs¢ przez etapy rozwigzywania problemoéw.

A Pootrzymaniu identyfikatora awarii masz kilka opcji:

e Wybierz przycisk Next (Dalej), aby otworzy¢ strone Event Automation Service (EAS), na ktorej mozna
zgtosic sprawe.

—lub—

e Zeskanuj kod QR za pomoca urzadzenia przenosnego, ktory przekieruje Cie do strony EAS, gdzie
mozesz zgtosi¢ sprawe.

—lub—

e Zaznacz pole obok 24-cyfrowego identyfikatora awarii, aby skopiowa¢ kod awarii i wysta¢ go
do pomocy techniczne;j.

Uzyskiwanie dostepu do narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows jest ono dostepne z poziomu
narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP, programu HP Support Assistant lub menu Start.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics
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Uzyskiwanie dostepu do narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z poziomu
narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP (tylko wybrane produkty)

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujgce
czynnosci, aby uzyskac do niego dostep z poziomu narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP.

1. Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna HP.
2. Wybierz HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows.

3. Pootwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktory chcesz uruchomi¢, a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

¥ UWAGA: Aby przerwac test diagnostyczny, wybierz opcje Cancel (Anuluj).

Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z programu
HP Support Assistant

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujace
czynnosci, aby uzyska¢ do niego dostep z poziomu programu HP Support Assistant.

1.  Wybierz ikone Wyszukaj (tylko wybrane produkty) z poziomu paska zadan, wpisz support, a nastepnie
wybierz aplikacje HP Support Assistant.

—lub-
Wybierz ikone znaku zapytania (tylko wybrane produkty) znajdujaca sie na pasku zadan.

2. Wybierz opcje Rozwigzywanie probleméw i poprawki (tylko wybrane produkty) lub Poprawki
i diagnostyka.

3. Wybierz opcje Diagnostyka, a nastepnie wybierz pozycje HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows.

4. Pootwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz uruchomic, a nastepnie postepu;j
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

¥ UWAGA: Aby przerwac test diagnostyczny, wybierz opcje Anuluj.

Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z menu Start
(tylko wybrane produkty)

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujace
czynnosci, aby uzyska¢ do niego dostep z menu Start.

1.  Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz opcje Wszystkie aplikacje (tylko wybrane produkty).
2.  Wybierz HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows.

3. Pootwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktory chcesz uruchomi¢, a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

¥ UWAGA: Aby przerwac test diagnostyczny, wybierz opcje Anuluj.
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Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows sg dostepne
wytgcznie w jezyku angielskim. Nalezy uzy¢ komputera z systemem Windows, aby pobra¢ narzedzie,
poniewaz dostepne sg wytagcznie pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows od firmy
HP

Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows od firmy HP, wykonaj nastepujace
czynnosci.

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Download HP Diagnostics Windows (Pobierz narzedzie HP Diagnostics dla systemu
Windows), a nastepnie wybierz okreslong wersje narzedzia diagnostycznego systemu Windows, jaka
ma by¢ pobrana na komputer lub naped flash USB.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows ze sklepu Microsoft Store
Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows mozna pobrac ze sklepu Microsoft Store.
1.  Wybierz aplikacje Microsoft Store na pulpicie.
—lub-

Wybierz ikone Wyszukaj (tylko wybrane produkty) na pasku zadan, a nastepnie wpisz Microsoft
Store.

2. Wprowadz fraze HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows w polu
wyszukiwania w sklepie Microsoft Store.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.

Pobieranie narzedzia HP Hardware Diagnostics dla systemu Windows wedtug nazwy lub numeru
produktu (dotyczy wybranych produktow)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows mozna pobra¢ wedtug nazwy lub numeru
produktu.

¥ UWAGA: W przypadku niektérych produktow moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped
flash USB z uzyciem nazwy lub numeru produktu.

1. Przejdz nastrone http://www.hp.com/support.

2. Wybierz opcje Oprogramowanie i sterowniki, wybierz typ produktu, a nastepnie wprowadz nazwe lub
numer produktu w wyswietlonym polu wyszukiwania.

3. W sekcji Diagnostyka wybierz Pobierz, a nastepnie postepuj zgodnie z wyswietlanymi na ekranie
instrukcjami, aby wybra¢ wersje narzedzia diagnostycznego odpowiednia dla danego systemu Windows
i pobrac jg na komputer lub naped flash USB.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.
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Instalowanie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Aby zainstalowac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, przejdz do folderu
na komputerze lub napedzie flash USB, na ktory pobrano plik .exe, kliknij dwukrotnie plik .exe, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umozliwia
przeprowadzenie testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie dziata
poza systemem operacyjnym, aby oddzieli¢ awarie sprzetu od problemoéw, ktére moga by¢ spowodowane
przez system operacyjny lub inne elementy oprogramowania.

B UWAGA: W przypadku niektérych produktéw nalezy uzy¢ komputera z systemem Windows i napedu flash
USB, aby pobra¢ i utworzy¢ srodowisko wsparcia HP UEFI, poniewaz dostarczane sg wytgcznie pliki .exe. Aby
uzyskac wiecej informaciji, zobacz sekcje Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped
flash USB na stronie 17.

Jesli uruchomienie systemu Windows na komputerze nie powiedzie sie, narzedzie HP PC Hardware Diagnostics
UEFI umozliwi zdiagnozowanie probleméw sprzetowych.

Korzystanie z identyfikatora btedu sprzetowego narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany sprzetu,
generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii.

Aby uzyska¢ pomoc w rozwigzaniu problemu:

A Wybierz opcje Kontakt z HP, zaakceptuj oSwiadczenie HP o ochronie prywatnosci, a nastepnie uzyj
urzadzenia przenosnego, aby zeskanowac kod identyfikacyjny awarii wyswietlany na nastepnym
ekranie. Wyswietlana jest strona dziatu obstugi klienta HP — centrum serwisowego, na ktorej
automatycznie wypetniono pola identyfikatora awarii i numeru produktu. Postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

—lub—

Skontaktuj sie z pomoca techniczng i podaj kod identyfikacyjny awarii.

B UWAGA: Aby rozpoczac diagnostyke na komputerze konwertowalnym, musi on by¢ w trybie komputera
przenosnego i nalezy uzy¢ dotgczanej klawiatury.

¥ UWAGA: Jezeli chcesz przerwac test diagnostyczny, nacisnij klawisz esc.

Uruchamianie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Diagnostyka sprzetu)

Aby uruchomi¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, skorzystaj z ponizszej procedury.
1. Wiacz lub uruchom ponownie komputer i szybko nacisnij klawisz esc.
2. Nacisénij klawisz 2.

System BIOS wyszukuje narzedzia diagnostyczne w trzech miejscach, w nastepuijgcej kolejnosci:
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a. Dotaczony naped flash USB

¥ UWAGA: Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB, zobacz
Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na stronie 17.

b. Dysk twardy
c. BIOS

3. Pootwarciu narzedzia diagnostycznego wybierz jezyk, typ testu diagnostycznego, ktory chcesz
uruchomi¢, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB

Pobranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB moze by¢ przydatne w okreslonych
sytuacjach.

e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie we wstepnie zainstalowanym obrazie.
e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie na partycji HP Tool.

e Dysk twardy jest uszkodzony.

¥ UWAGA: Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI s3 dostepne
wytacznie w jezyku angielskim. Aby pobrac i utworzy¢ Srodowisko wsparcia HP UEFI, nalezy skorzystac
z komputera z systemem Windows, poniewaz dostepne sg wytacznie pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Aby pobra¢ najnowsze narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped USB, skorzystaj z nastepujacej
procedury.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz HP Diagnostics UEFI, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru produktu (dotyczy
wybranych produktéw)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI mozna pobra¢, postugujac sie nazwg lub numerem produktu
(dotyczy wybranych produktow) na naped flash USB.

¥ UWAGA: W przypadku niektérych produktow moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped
flash USB z uzyciem nazwy lub numeru produktu.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2.  Wprowadz nazwe lub numer produktu, wybierz swoj komputer, a nastepnie wybierz system operacyijny.

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobrac
zadang wersje narzedzia Diagnostics UEFI.
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Korzystanie z ustawien funkcji Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (dotyczy wybranych produktow)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest funkcjg oprogramowania uktadowego (BIOS), w ramach ktorej
narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest pobierane na komputer. Przeprowadza ono diagnostyke
komputera, a nastepnie moze przesta¢ wyniki na wstepnie skonfigurowany serwer.

Aby uzyskac wiecej informaciji o funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, przejdz na strone
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, a nastepnie wybierz opcje Uzyskaj wiecej informacji.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Narzedzie HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI jest takze dostepne jako oprogramowanie SoftPaq, ktére
mozna pobrac z serwera.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Najnowsze narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI mozna pobra¢ na naped USB.

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz Remote Diagnostics, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru produktu

Narzedzie HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI mozna pobra¢ wedtug nazwy lub numeru produktu.

¥ UWAGA: W przypadku niektérych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania, postugujac
sie nazwg lub numerem produktu.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wybierz opcje Oprogramowanie i sterowniki, wybierz typ produktu, wprowadz nazwe lub numer
produktu w wyswietlonym polu wyszukiwania, wybierz swoj komputer, a nastepnie system operacyjny.

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobrac
zadang wersje narzedzia Zdalne UEFI.

Dostosowywanie ustawien funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Uzywajac ustawienia funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics w programie Computer Setup (BIOS) mozna
wprowadzi¢ kilka dostosowan:

e Ustali¢ harmonogram wykonywania diagnostyki nienadzorowanej. Mozna réwniez uruchomi¢
diagnostyke natychmiast, w trybie interaktywnym, wybierajac opcje Execute Remote HP PC Hardware
Diagnostics (Wykonaj zdalng diagnostyke narzedziem Remote HP PC Hardware Diagnostics).

e Ustawi¢ lokalizacje do pobierania narzedzi diagnostycznych. Funkcja ta zapewnia dostep do narzedzi
z poziomu witryny HP lub wstepnie skonfigurowanego serwera. Do przeprowadzania diagnostyki zdalnej
komputer nie wymaga tradycyjnego urzadzenia pamieci masowej (takiego jak dysk twardy czy naped
flash USB).

e Ustawi¢ lokalizacje do przechowywania wynikow testow. Mozna takze okresli¢ nazwe uzytkownika i hasto
na potrzeby przesytania danych.
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e Wyswietli¢ informacje o stanie poprzednio uruchamianej diagnostyki.
Aby dostosowac ustawienia funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Wiacz lub uruchom ponownie komputer i po wyswietleniu logo HP nacisnij klawisz 10, aby uruchomi¢
program Computer Setup.

2. Wybierz opcje Advanced (Zaawansowane), a nastepnie opcje Settings (Ustawienia).
3. Dokonaj wyboru ustawien.

4. Wybierz opcje Main (Gtdwne), a nastepnie opcje Save Changes and Exit (Zapisz zmiany i wyjdz), aby
zapisac ustawienia.

Zmiany zaczng obowigzywac po ponownym uruchomieniu komputera.

Dostosowywanie ustawien funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 19
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5 Specyfikacje

Wartosci znamionowe mocy wejsciowej i specyfikacje robocze to informacje przydatne w przypadku podrézy
z komputerem lub jego przechowywania.

Zasilanie
Informacje dotyczace zasilania zawarte w tej czeSci mogg by¢ przydatne w przypadku podrézy zagranicznych.

Komputer jest zasilany pragdem statym, ktory moze by¢ dostarczany ze zrodta pragdu przemiennego lub
statego. Wymagane parametry zrddta pragdu przemiennego to 100-240V, 50-60 Hz. Cho¢ komputer moze
by¢ zasilany z samodzielnego zrddta pradu statego, powinien by¢ zasilany tylko za pomoca zasilacza pradu
przemiennego lub Zrodta pradu statego dostarczonego przez firme HP i zatwierdzonego do uzytku z tym
komputerem.

Komputer moze by¢ zasilany pragdem statym o co najmniej jednej z nastepujacych specyfikacji. Napiecie
robocze i prad roboczy komputera sg podane na etykiecie zgodnosci z przepisami.

Tabela 5-1 Specyfikacja zasilania pradem statym

Zasilanie Wartos¢ znamionowa

Napiecie robocze i prad roboczy 5V pradu statego, 2 A/ 12 V pradu statego, 3A/ 15V pradu
statego, 3 A— 45 W USB-C®

5V pradu statego, 3 A/ 9V pradu statego, 3A/ 12 V pradu
statego, 3,75 A/ 15V pradu statego, 3 A— 45 W USB-C

5V pradu statego, 3 A/ 9V pradu statego, 3A/ 10V pradu
statego, 3,75 A/ 12 V pradu statego, 3,75 A/ 15 V pradu statego,
3 A/ 20V pradu statego, 2,25 A— 45 W USB-C

5V pradu statego, 3 A/ 9V pradu statego, 3A/ 12 V pradu
statego, 5A/ 15V pradu statego, 4,33 A/ 20 V pradu statego,
3,25A—65W USB-C

5V pradu statego, 3 A/ 9V pradu statego, 3A/ 10V pradu
statego, 5A/ 12V pradu statego, 5 A/ 15 V pradu statego, 4,33
A/ 20V pradu statego, 3,25 A— 65 W USB-C

5V pradu statego, 3 A/ 9V pradu statego, 3A/ 10V pradu
statego, 5A/ 12V pradu statego, 5A/ 15V pradu statego, 5A /
20V pradu statego, 4,5 A— 90 W USB-C

19,5V pradu statego, 2,31A—45W

19,5V pradu statego, 3,33A—65W

19,5V pradu statego, 4,62 A—90W

19,5V pradu statego, 6,15A— 120 W

19,5V pradu statego, 6,9 A—135W

19,5V pradu statego, 7,70 A— 150 W

19,5V pradu statego, 10,3A—200 W

19,5V pradu statego, 11,8 A—230W

Rozdziat 5 Specyfikacje



Tabela 5-1 Specyfikacja zasilania prgdem statym

Zasilanie Wartos¢ znamionowa

19,5 V pradu statego, 16,92 A— 330 W

[/ UWAGA: To urzadzenie przeznaczone jest do wspotpracy z systemami zasilania urzadzen IT stosowanymi
w Norwegii, z napieciem miedzyfazowym o wartosci skutecznej nie wiekszej niz 240 V rms.

Srodowisko pracy

Podczas podrézy lub przechowywania komputera nalezy korzystac z przydatnych informacji zawartych
w specyfikacjach roboczych.

Tabela 5-2 Specyfikacja Srodowiska pracy

Czynnik Jednostki metryczne Jednostki imperialne
Temperatura

W trakcie pracy (podczas zapisywania 0d 5°Cdo 35°C 0d 41°F do 95°F

na dysku optycznym)

Przechowywanie i transport 0d -20°Cdo 60°C 0d -4°F do 140°F

Wilgotnos¢ wzgledna (bez kondensacji)

W trakcie pracy 0d 10% do 90% 0d 10% do 90%

Przechowywanie i transport 0d 5% do 95% 0d 5% do 95%

Maksymalna wysoko$¢ nad poziomem morza (przy cisnieniu atmosferycznym)

W trakcie pracy 0d-15mdo 3048 m 0d -50 ft do 10 000 ft

Przechowywanie i transport 0d-15mdo12192m 0d -50 ft do 40 000 ft
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6 Instrukcje dotyczace pracy, rutynowej
pielegnacji i przygotowania komputera
do transportu

Postepuj zgodnie z tymi wskazéwkami, aby zapewni¢ najlepszg wydajnos¢ i trwatos¢ komputera.

Zalecenia dotyczgce pracy komputera i rutynowej pielegnacji

Firma HP opracowata zalecenia utatwiajace prawidtowe skonfigurowanie i korzystanie z komputera
i monitora.

Komputer nalezy chroni¢ przed wilgocia, bezposrednim oddziatywaniem Swiatta stonecznego
oraz nadmiernie wysokimi lub nadmiernie niskimi temperaturami.

Podczas pracy komputer musi sta¢ na solidnej, rownej powierzchni. Ze wszystkich wentylowanych stron
komputera pozostaw co najmniej 10,2 cm (4 cale) wolnej przestrzeni, co umozliwi swobodny przeptyw
powietrza.

Nie wolno w zaden sposab blokowac¢ otworow wentylacyjnych ani otworéw wlotowych, gdyz utrudni to
swobodny przeptyw powietrza. Nie nalezy umieszczac klawiatury z roztozonymi ndzkami bezposrednio
przed przednig Sciang komputera, poniewaz spowoduje to ograniczenie przeptywu powietrza.

Nie wolno korzystac¢ z komputera przy zdjetej pokrywie panelu dostepu lub zdjetej pokrywie dowolnego
z gniazd kart rozszerzen.

Nie nalezy ustawia¢ komputerdw jeden na drugim ani ustawiac ich tak blisko siebie, ze mogtyby
oddziatywac na siebie wzajemnie powietrzem obiegowym lub podgrzanym.

Jezeli system bedzie uzywany w osobnej obudowie, nalezy zapewni¢ obudowie wentylacje wlotowg
i wylotowa. Nadal tez majg zastosowanie wszystkie powyzsze zalecenia dotyczace pracy systemu.

Komputer i klawiature nalezy chroni¢ przed kontaktem z ptynami.
Nie wolno zastania¢ szczelin wentylacyjnych monitora zadnym materiatem.

Nalezy zainstalowac lub uaktywni¢ funkcje zarzadzania energig dostepne w systemie operacyjnym lub
inne oprogramowanie, w tym stany uspienia.

Przed przystgpieniem do wykonywania wymienionych nizej czynnosci nalezy zawsze wytgczy¢ komputer:

— Obudowe komputera nalezy czysci¢ za pomoca miekkiej i wilgotnej tkaniny. Srodki czyszczace moga
zniszczy¢ powierzchnie lub spowodowac jej odbarwienie. Aby wyczysci¢ powierzchnie zewnetrzne
komputera, zapoznaj sie z zalecanymi czynnosciami opisanymi w rozdziale Usuwanie brudu i kurzu
z komputera na stronie 23. Po usunieciu brudu i zanieczyszczen mozna tez czysci¢ powierzchnie
za pomoca $rodkow dezynfekujgcych. Zapoznaj sie z rozdziatem Czyszczenie komputera za pomoc3
srodkow dezynfekujgcych na stronie 23 zawierajgcym wytyczne, dzieki ktdrym mozna zapobiegac
rozprzestrzenianiu sie szkodliwych bakterii i wirusow.
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— 0d czasu do czasu nalezy przeczysci¢ otwory wentylacyjne ze wszystkich stron komputera. Niektére
rodzaje wtdkien, kurz i inne ciata obce mogg zablokowac szczeliny wentylacyjne i ograniczy¢
przeptyw powietrza.

Czyszczenie komputera

Regularne czyszczenie komputera usuwa kurz i brud, zapewniajgc optymalne dziatanie urzgdzenia. Aby
bezpiecznie wyczysci¢ powierzchnie zewnetrzne komputera, skorzystaj z nastepujacych informaciji.

Usuwanie brudu i kurzu z komputera

Ponizej zamieszczono zalecane czynnosci, ktdre nalezy wykona¢, aby usungc kurz i zanieczyszczenia
z komputera.

1. Podczas czyszczenia powierzchni uzywaj rekawiczek jednorazowych wykonanych z lateksu (lub
rekawiczek nitrylowych w przypadku uczulenia na lateks).

2. Wytacz urzadzenie i odtacz kabel zasilajacy oraz inne podtaczone urzadzenia zewnetrzne. Wyjmij
zamontowane baterie ze wszystkich elementéw, takich jak klawiatury bezprzewodowe.

/\ OSTROZNIE: W celu unikniecia porazenia elektrycznego i uszkodzenia elementéw nie czy$¢ produktu,
gdy jest witgczony lub podtaczony do zasilania.

3. Zwilz éciereczke z mikrofibry woda. Sciereczka powinna by¢ wilgotna, ale nie mokra.

7 WAZNE: Aby unikna¢ uszkodzenia powierzchni, nie stosuj éciernych tkanin, recznikéw ani recznikéw
papierowych.

4. Zewnetrzng czes¢ urzadzenia delikatnie przetrzyj wilgotng Sciereczka.

[z WAZNE: Trzymaj ptyny z dala od produktu. Unikaj przedostawania sie wilgoci przez jakiekolwiek
otwory. Przedostanie sie ptynu do wnetrza produktu HP moze spowodowac jego uszkodzenie.
Nie rozpylaj ptynéw bezposrednio na produkt. Nie uzywaj aerozoli, rozpuszczalnikow, srodkéw sciernych
ani srodkow czyszczacych zawierajgcych nadtlenek wodoru lub wybielaczy, ktére moga uszkodzi¢
powierzchnie.

5. Zacznij od wyswietlacza (jesli dotyczy). Wytrzyj doktadnie w jednym kierunku i przesun od gornej
krawedzi ekranu do dotu. Na koniec przetrzyj wszelkie elastyczne kable, takie jak kabel zasilajacy, kabel
klawiatury i kable USB.

6. Przed wtaczeniem urzadzenia po czyszczeniu upewnij sie, ze powierzchnie sg catkowicie suche.
7. Pokazdym czyszczeniu wyrzu¢ rekawiczki. Umyj rece natychmiast po zdjeciu rekawiczek.

Aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie szkodliwych bakterii i wirusdw, zapoznaj sie z zalecanymi czynnos$ciami
opisanymi w rozdziale Czyszczenie komputera za pomoca srodkéw dezynfekujgcych na stronie 23, ktére
umozliwiajg czyszczenie czesto dotykanych zewnetrznych powierzchni komputera.

Czyszczenie komputera za pomocg srodkow dezynfekujgcych

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) zaleca czyszczenie i dezynfekowanie powierzchni jako najlepszy sposéb
zapobiegania rozprzestrzenianiu sie wirusowych schorzen oddechowych i szkodliwych bakterii.

Czyszczenie komputera
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Po oczyszczeniu zewnetrznych powierzchni komputera za pomocga czynnosci opisanych w rozdziale Usuwanie
brudu i kurzu z komputera na stronie 23 mozna réwniez wyczysci¢ powierzchnie za pomoca Srodkow

dezynfekujacych. Srodki dezynfekujace, ktére sa ujete w wytycznych firmy HP dotyczacych czyszczenia,
to roztwadr alkoholowy sktadajacy sie w 70% z alkoholu izopropylowego i w 30% z wody. Ten roztwor jest
rowniez znany jako alkohol do nacierania i jest sprzedawany w wiekszosci sklepéw.

Podczas dezynfekcji zewnetrznych powierzchni komputera wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.

Podczas czyszczenia powierzchni uzywaj rekawiczek jednorazowych wykonanych z lateksu (lub
rekawiczek nitrylowych w przypadku uczulenia na lateks).

Wytacz urzadzenie i odtgcz kabel zasilajgcy oraz inne podtgczone urzadzenia zewnetrzne. Wyjmij
zamontowane baterie ze wszystkich elementéw, takich jak klawiatury bezprzewodowe.

OSTROZNIE: W celu unikniecia porazenia elektrycznego i uszkodzenia elementéw nie czy$¢ produktu,
gdy jest witgczony lub podtaczony do zasilania.

Zwilz éciereczke z mikrofibry mieszaning alkoholu izopropylowego (70%) i wody (30%). Sciereczka
powinna by¢ wilgotna, ale nie mokra.

OSTROZNIE: Nie uzywaj nastepujacych substancji chemicznych lub jakichkolwiek roztworéw, w tym
srodkow czyszczacych na bazie aerozoli: wybielacza, nadtlenkéw (w tym nadtlenku wodoru), acetonu,
amoniaku, alkoholu etylowego, chlorku metylowego lub jakichkolwiek materiatow na bazie ropy
naftowej, takich jak benzyna, rozciefnczalniki do farb, benzen lub toluen.

WAZNE:  Aby unikna¢ uszkodzenia powierzchni, nie stosuj $ciernych tkanin, recznikéw ani recznikéw
papierowych.

Zewnetrzng czes¢ urzadzenia delikatnie przetrzyj wilgotna Sciereczka.

WAZNE: Trzymaj ptyny z dala od produktu. Unikaj przedostawania sie wilgoci przez jakiekolwiek
otwory. Przedostanie sie ptynu do wnetrza produktu HP moze spowodowac jego uszkodzenie.

Nie rozpylaj ptynéw bezposrednio na produkt. Nie uzywaj aerozoli, rozpuszczalnikow, srodkow Sciernych
ani srodkow czyszczacych zawierajgcych nadtlenek wodoru lub wybielaczy, ktore moga uszkodzic¢
powierzchnie.

Zacznij od wyswietlacza (jesli dotyczy). Wytrzyj doktadnie w jednym kierunku i przesun od gérnej
krawedzi ekranu do dotu. Na koniec przetrzyj wszelkie elastyczne kable, takie jak kabel zasilajgcy, kabel
klawiatury i kable USB.

Przed wtgczeniem urzadzenia po czyszczeniu upewnij sie, ze powierzchnie sg catkowicie suche.

Po kazdym czyszczeniu wyrzu¢ rekawiczki. Umyj rece natychmiast po zdjeciu rekawiczek.

Przygotowanie do transportu

Jesli musisz podrézowac z komputerem lub go transportowa¢, postepuj zgodnie z ponizszymi poradami
dotyczacymi zabezpieczania sprzetu.
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Wykonaj kopie zapasowa plikéw z dysku twardego na zewnetrznym nos$niku pamieci. Upewnij sie, ze
podczas przechowywania i transportu nosnik z kopig zapasowag nie jest narazony na impulsy elektryczne
lub magnetyczne.

B UWAGA: Dysk twardy jest blokowany automatycznie po wytaczeniu zasilania komputera.
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Usun wszystkie nosniki wymienne i umies¢ je w osobnym miejscu.
Wytacz komputer i podtgczone do niego urzadzenia zewnetrzne.
Wyjmij wtyczke kabla zasilajgcego z gniazda sieci elektrycznej, a nastepnie z komputera.

Odtacz elementy komputera i urzadzenia zewnetrzne od zrédet zasilania, a nastepnie od komputera.

UWAGA: Przed transportem komputera sprawdz, czy wszystkie karty sg wtasciwie osadzone
i zamocowane w gniazdach na ptycie gtéwne;j.

Zapakuj elementy komputera i urzadzenia zewnetrzne do ich oryginalnych lub podobnych opakowan,
z odpowiednig iloScig materiatu ttumigcego, zabezpieczajgcego je podczas podrozy.

Przygotowanie do transportu
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7 Wytadowania elektrostatyczne

Wytadowanie elektrostatyczne polega na uwolnieniu tadunkdw elektrostatycznych w chwili zetkniecia sie
dwach obiektow — dzieje sie tak na przyktad, gdy po przejsciu przez dywan dotknie sie metalowej gatki
drzwi.

Wytadowanie tadunkéw elektrostatycznych z palcow lub innych przewodnikow elektrostatycznych moze
spowodowac uszkodzenie elementdow elektronicznych.

[y WAZNE: Aby zapobiec uszkodzeniu komputera i napedu oraz utracie danych, nalezy stosowac nastepujace
srodki ostroznosci:

e Jesliinstrukcje demontazu lub montazu zalecajg odtgczenie komputera, nalezy najpierw upewnic sie, ze
jest on prawidtowo uziemiony.

e Nalezy przechowywac elementy w opakowaniach zabezpieczonych elektrostatycznie do chwili, gdy
gotowe jest wszystko, co potrzebne do ich zainstalowania.

e Nalezy unika¢ dotykania stykow, przewodow i uktaddw elektrycznych. Nalezy zredukowa¢ obstuge
elementoéw elektronicznych do minimum.

e Nalezy uzywac narzedzi niemagnetycznych.

e Przed dotknieciem elementéw nalezy odprowadzi¢ tadunki elektrostatyczne, dotykajgc niemalowane;j
powierzchni metalowe;j.

e Po wyjeciu elementu z komputera nalezy go umiesci¢ w opakowaniu zabezpieczonym przed
wytadowaniami elektrostatycznymi.
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8 Utatwienia dostepu

Celem firmy HP jest projektowanie, produkcja i sprzedaz produktéw, ustug i informacji, ktére moga
by¢ uzywane przez wszystkie osoby w dowolnym miejscu, zaréwno autonomicznie, jak i w potgczeniu
z odpowiednimi urzadzeniami lub aplikacjami innych firm stanowigcymi technologie utatwien dostepu.

HP i utatwienia dostepu

Firma HP pracuje nad tym, aby w tkanke firmy wplatac r6znorodnos¢, integracje oraz rGwnowazenie zycia
zawodowedo i prywatnego, i znajduje to odzwierciedlenie we wszystkich jej dziataniach. Firma HP dazy

do stworzenia srodowiska przyjaznego dla wszystkich, ktérego celem jest udostepnianie ludziom na catym
Swiecie potegi technologii.

Znajdowanie potrzebnych narzedzi

Technologia moze wydoby¢ Twoj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos¢
— w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu pomagajg zwiekszy¢, utrzymac
i poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznychii IT.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, zobacz Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu na stronie 28.

Zaangazowanie firmy HP

Firma HP angazuje sie w dostarczanie produktow i ustug dostepnych dla oséb niepetnosprawnych. To
zaangazowanie stuzy zwiekszeniu réznorodnosci w firmie oraz udostepnieniu wszystkim korzysci, jakie daje
technologia.

Firma HP projektuje, wytwarza oraz sprzedaje produkty i ustugi dostepne dla wszystkich, w tym réwniez dla
0s6b niepetnosprawnych, ktére moga z nich korzystac niezaleznie lub z uzyciem urzadzen pomocniczych.

Aby to osiggna¢, zasady dotyczace utatwien dostepu obejmujg siedem gtownych celéw, bedacych dla firmy HP
drogowskazem przy wykonywaniu zadan. Oczekujemy, ze wszyscy menedzerowie i pracownicy firmy HP beda
popierac i wdrazac niniejsze cele, stosownie do zajmowanego stanowiska i zakresu obowigzkdéw:

e Rozwdj swiadomosci probleméw zwigzanych z dostepnoscig w ramach firmy HP oraz szkolenie
pracownikdw zapoznajace ich z projektowaniem, wytwarzaniem i sprzedaza produktéw oraz ustug
dostepnych dla wszystkich.

e Przygotowanie zalecen dotyczacych dostepnosci produktow i ustug oraz utrzymywanie zespotéw
odpowiedzialnych za ich wdrazanie, gdy jest to uzasadnione ze wzgledéw konkurencyjnych, technicznych
i ekonomicznych.

e Zaangazowanie 0sOb niepetnosprawnych w proces przygotowywania zalecen dotyczacych dostepnosci, a
takze w projektowanie i testowanie produktow oraz ustug.

e Udokumentowanie funkcji utatwien dostepu oraz publikowanie informacji o produktach i ustugach firmy
HP w tatwo dostepnej formie.

e Nawigzanie kontaktu z czotowymi dostawcami technologii i rozwigzan zwigzanych z utatwieniami
dostepu.
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e Prowadzenie wewnetrznych i zewnetrznych badan oraz prac rozwijajgcych technologie utatwien dostepu
majace zastosowanie w produktach i ustugach firmy HP.

e Pomociwktad w przygotowywanie standardéw branzowych i zalecen dotyczacych dostepnosci.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP jest organizacjg non-profit, majaca na celu promowanie rozwoju 0s6b zajmujgcych sie zawodowo
utatwieniami dostepu dzieki spotkaniom, ksztatceniu i certyfikacji. Jej celem jest pomoc specjalistom
w rozwoju osobistym i zawodowym oraz umozliwienie organizacjom integracji utatwien dostepu z ich
produktami i infrastruktura.

Firma HP jest cztonkiem-zatozycielem, a jej celem jest wspotpraca z innymi organizacjami w dziataniach
na rzecz rozwoju utatwien dostepu. Zaangazowanie firmy HP stuzy realizacji jej celow w zakresie utatwien
dostepu: projektowaniu, wytwarzaniu i sprzedazy produktow oraz ustug, ktére mogg by¢ efektywnie
wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne.

IAAP pomaga w rozwoju 0sdb zajmujgcych sie tg tematyka dzieki nawigzywaniu kontaktéw przez
pracownikéw, studentéw i organizacje, co utatwia wzajemne przekazywanie wiedzy. Jesli chcesz dowiedziec¢
sie wiecej, przejdz na strone http://www.accessibilityassociation.org i przytacz sie do naszej spotecznosci
internetowej, zamow biuletyny informacyjne oraz poznaj mozliwosci uzyskania cztonkostwa.

Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu

Kazdy cztowiek, w tym osoby niepetnosprawne lub w starszym wieku, powinien mie¢ mozliwos¢
komunikowania sie, wyrazania swoich opinii i tgczenia sie ze Swiatem przy uzyciu technologii. Firma HP dazy
do zwiekszenia Swiadomosci kwestii zwigzanych z utatwieniami dostepu zaréwno wewnatrz firmy, jak i wsrod
naszych klientéw oraz partnerow.

Niezaleznie od tego, czy sg to tatwo czytelne duze czcionki, rozpoznawanie gtosu niewymagajace uzycia rak
czy tez inna technologia utatwien dostepu w konkretnej sytuacji, szeroka paleta takich technologii sprawia, ze
produkty firmy HP s3 tatwiejsze w uzyciu. Jak dokona¢ wyboru?

Ocena wtasnych potrzeb

Technologia moze uwolni¢ Twoj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos¢
— w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu (AT) pomagajg zwiekszy¢, utrzymac
i poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznychii IT.

Mozesz wybierac sposrdd wielu produktow z utatwieniami dostepu. Ocena technologii utatwien dostepu
powinna umozliwi¢ Ci analize przydatnosci wielu produktéw, odpowiedzie¢ na pytania i utatwi¢ wybér
najlepszego rozwigzania. Osoby zajmujace sie zawodowo oceng technologii utatwien dostepu pochodza

z rozmaitych srodowisk. Sa wsrdd nich certyfikowani fizjoterapeuci, specjalisci od terapii zajeciowej, zaburzen
mowy i znawcy wielu innych dziedzin. Inne osoby, nieposiadajgce certyfikatéw ani licencji, rowniez moga
dostarczy¢ przydatnych informaciji. Mozesz zapytac o ich doswiadczenie, wiedze i optaty, aby okresli¢, czy
spetniajg Twoje wymagania.

Dostepnos¢ produktéw firmy HP
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t3cza te zawierajg informacje o funkcjach utatwien dostepu i technologii pomocniczych (jesli maja
zastosowanie w danym kraju lub regionie), ktdre sg dotgczone do rdznych produktow HP. Zasoby te pomoga
w wyborze konkretnych funkcji technologii utatwien dostepu oraz produktéw najbardziej przydatnych

w Twojej sytuaciji.

e Agenci HP i utatwienia dostepu: Przejdz na strone http://www.hp.com i w polu wyszukiwania wpisz
utatwienia dostepu.Wybierz opcje Biuro agenta i utatwienia dostepu.
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e Komputery HP: W przypadku systemdw operacyjnych Windows przejdz na strone
http://www.hp.com/support i wpisz Opcje utatwieA dostepu systemu Windows w polu
wyszukiwania Przeszukaj nasze kompendium wiedzy. Wybierz odpowiedni system operacyjny
w wynikach wyszukiwania.

e Sklep HP, urzadzenia peryferyjne do produktow firmy HP: Przejdz na strone http://store.hp.com, wybierz
opcje Sklep, a nastepnie wybierz opcje Monitory lub Akcesoria.

Dodatkowe informacje o funkcjach utatwien dostepu w produktach firmy HP mozna znalez¢ na stronie
Kontakt z pomoca techniczng na stronie 31.

Dodatkowe tgcza do zewnetrznych partneréw i dostawcow, ktorzy moga udzieli¢ dalszych informaciji:

e Informacje dotyczace utatwien dostepu firmy Microsoft (system Windows i Microsoft Office)

e Informacje o utatwieniach dostepu w produktach firmy Google (Android, Chrome, aplikacje Google)

Standardy i ustawodawstwo

Kraje na catym Swiecie ustanawiajg przepisy majace na celu utatwienie dostepu do produktow i ustug dla oséb
niepetnosprawnych. Przepisy te majg historycznie zastosowanie do produktéw i ustug telekomunikacyjnych,
komputerdw i drukarek wyposazonych w okreslone funkcje komunikacji i odtwarzania wideo, wraz z ich
dokumentacjg uzytkownika i obstuga klienta.

Standardy

Amerykanska Rada ds. Dostepnosci utworzyta sekcje 508 standardow FAR (Federal Acquisition Regulation)
w celu zapewnienia dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami
fizycznymi, sensorycznymi lub poznawczymi.

Standardy opisujg kryteria techniczne dla poszczegélnych typow technologii, jak réwniez wymagania
dotyczace wydajnosci, skupiajac sie na funkcjonalnosci opisywanych produktow. Konkretne kryteria

dotycza aplikacji oraz systemow operacyjnych, informacji i aplikacji internetowych, komputeréw, urzadzen
telekomunikacyjnych, produktéw wideo i multimedialnych oraz produktéw zamknietych stanowigcych catosc.

Mandat 376 —EN 301 549

Unia Europejska stworzyta norme EN 301 549 w ramach mandatu 376 jako zestaw narzedzi online

do zamoéwien publicznych na produkty informacyjno-komunikacyjne. Ta norma umozliwia okreslenie
wymagan dotyczacych produktéw i ustug informacyjno-komunikacyjnych, wraz z opisem procedur testowych
i metodologii oceny dla kazdego wymagania.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Dokumenty zawarte w Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), bedace efektem dziatalnosci grupy Web
Accessibility Initiative (WAI) powstatej w ramach W3(, stuza pomocg projektantom i deweloperom tworzacym
witryny bardziej odpowiadajgce potrzebom 0séb niepetnosprawnych lub podlegajacych ograniczeniom
zwigzanym z wiekiem.

Dokumenty WCAG dotyczg utatwien dostepu dla szerokiego zakresu zawartosci (tekst, obrazy, audio i wideo)
oraz aplikacji internetowych. Dokumenty WCAG podlegajg precyzyjnym testom, sg tatwe do zrozumienia

i pozostawiajg deweloperom miejsce na innowacje. Standard WCAG 2.0 zostat rowniez zatwierdzony jako
norma ISO/IEC 40500:2012.
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Standard WCAG zwraca szczeg6lng uwage na bariery dostepu do Internetu napotykane przez osoby

z niesprawnosciami wzroku, stuchu, ruchowymi, psychicznymi i neurologicznymi oraz przez korzystajace
z Internetu osoby starsze, ktore potrzebuja utatwien dostepu. Standard WCAG 2.0 zawiera charakterystyki
dostepnej zawartosci:

e Dostrzegalnos¢ (na przyktad przedstawienie rozwigzan alternatywnych, tekst zamiast obrazéw, podpisy
zamiast audio, dostosowanie prezentacji lub kontrast koloréw)

e Dostepnos¢ (biorgc pod uwage dostep z klawiatury, kontrast koloréw, czas wprowadzania danych
wejsciowych, unikanie wywotywania atakow padaczki oraz nawigacje)

e Zrozumiato$¢ (uwzgledniajgc czytelnosé, przewidywalnos¢ i pomoc przy wprowadzaniu danych)

e Niezawodnos¢ (na przyktad dzieki zapewnieniu zgodnosci z technologiami utatwien dostepu)

Ustawodawstwo i przepisy

Dostepnos¢ technologii informacyjnych i informaciji jest coraz istotniejszym zagadnieniem dla
ustawodawstwa. Te t3cza stanowia zrodto informacji o kluczowych aktach prawnych, przepisach i normach.

e Stany Zjednoczone

e Kanada
e FEuropa

e Australia

Przydatne zasoby i tgcza dotyczgace utatwien dostepu

Te organizacje, instytucje i zasoby mogg by¢ dobrym Zrédtem informacji o niepetnosprawnosci
i ograniczeniach zwigzanych z wiekiem.

B/ UWAGA: Niejest to wyczerpujaca lista. Ponizsze organizacje podano wytacznie w celach informacyjnych.
Firma HP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za informacje lub kontakty, na ktére mozna natrafi¢
w internecie. Obecnos¢ na tej liscie nie oznacza udzielenia poparcia przez firme HP.

Organizacje

S3 to jedne z wielu organizacji ktére zapewniajg informacje o niepetnosprawnosci i ograniczeniach zwigzanych
z wiekiem.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)

e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
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e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Instytucje edukacyjne

Wiele instytucji edukacyjnych, w tym przedstawione w tych przyktadach, dostarcza informacje o
niepetnosprawnosci i ograniczeniach zwigzanych z wiekiem.

e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e University of Wisconsin — Madison, Trace Center

e University of Minnesota computer accommodations program

Inne zasoby dotyczace niepetnosprawnosci

Wiele zasobdw, w tym te przyktady, zawiera informacje o niepetnosprawnosci i ograniczeniach zwigzanych
z wiekiem.

e ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e Miedzynarodowa Organizacja Pracy — Inicjatywa Global Business and Disability Network

EnableMart

e European Disability Forum

Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

tacza firmy HP

Te tacza do poszczegolnych produktow firmy HP zawierajg informacje na temat niepetnosprawnosci
i ograniczen zwigzanych z wiekiem.

Przewodnik po bezpieczenstwie i komforcie pracy firmy HP

Sprzedaz dla sektora publicznego w firmie HP

Kontakt z pomoca techniczng

HP oferuje pomoc techniczng i wsparcie w zakresie utatwien dostepu dla klientéw niepetnosprawnych.

B/ UWAGA: Pomoc techniczna jest dostepna tylko w jezyku angielskim.

e Klienci niestyszacy lub stabostyszacy moga zgtaszac swoje pytania dotyczace pomocy technicznej lub
utatwien dostepu w produktach firmy HP w nastepujacy sposob:

— Uzyj urzadzenia TRS/VRS/WebCapTel, aby skontaktowac sie z dziatem pod numerem (877) 656-7058
od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu gdrskiego.

e Klienci z innymi niesprawnosciami lub ograniczeniami zwigzanymi z podesztym wiekiem moga zgtaszac
swoje pytania dotyczgce pomocy technicznej lub utatwien dostepu w produktach firmy HP, uzywajac
nastepujgcych opcji:
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—  Zadzwon pod numer (888) 259-5707 od poniedziatku do piatku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu
gorskiego.
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User Guide

SUMMARY

This guide provides information about components, network connection, power management, security, backing up,
and more.
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Product Notice

This guide describes features that are common
to most products. Some features may not be
available on your computer.

Not all features are available in all editions

or versions of Windows. Systems may

require upgraded and/or separately purchased
hardware, drivers, software or BIOS update to
take full advantage of Windows functionality.
Windows is automatically updated, which

is always enabled. High-speed internet

and Microsoft account required. ISP fees

may apply and additional requirements

may apply over time for updates. See
http://www.windows.com. If your product
ships with Windows in S Mode: Windows in

S Mode works exclusively with apps from

the Microsoft Store within Windows. Certain
default settings, features, and apps cannot
be changed. Some accessories and apps

that are compatible with Windows may not
work (including some antivirus, PDF writers,
driver utilities, and accessibility apps), and
performance may vary, even if you switch out
of S Mode. If you switch to Windows, you
cannot switch back to S Mode. Learn more at
Windows.com/SmodeFAQ.

To access the latest user guides, go to
http://www.hp.com/support, and follow the
instructions to find your product. Then select
Manuals.

Software terms

By installing, copying, downloading, or
otherwise using any software product
preinstalled on this computer, you agree to be
bound by the terms of the HP End User License
Agreement (EULA). If you do not accept these
license terms, your sole remedy is to return the
entire unused product (hardware and software)
within 14 days for a full refund subject to the
refund policy of your seller.

For any further information or to request a
full refund of the price of the computer, please
contact your seller.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

About this guide

>

This guide provides basic information for using and upgrading this product.

WARNING! Indicates a hazardous situation that, if not avoided, could result in serious injury or death.
CAUTION: Indicates a hazardous situation that, if not avoided, could result in minor or moderate injury.

IMPORTANT: Indicates information considered important but not hazard-related (for example, messages
related to property damage). Warns the user that failure to follow a procedure exactly as described could
result in loss of data or in damage to hardware or software. Also contains essential information to explain a
concept or to complete a task.

NOTE: Contains additional information to emphasize or supplement important points of the main text.

TIP:  Provides helpful hints for completing a task.
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1 Locating HP resources

Read this chapter to learn about where to find additional HP resources.

Product information

To locate resources that provide product details, how-to information, and more, use this table.

Table 1-1 Where to find product information

Topic

Location

Technical specifications

To find the QuickSpecs for your product, go to http://www.hp.com/go/quickspecs, and
then select the link. Select Search all QuickSpecs, type your model name in the search box,
and then select Go.

Regulatory, Safety, and Environmental
Notices

See the Regulatory, Safety, and Environmental Notices for product regulatory information.
You can also see the Agency/Environmental label.

To access this guide:

A Select the Search icon (select products only) in the taskbar, type 5P
Documentation in the search box, and then select HP Documentation.

System board

A diagram of the system board is located on the inside of the chassis. Additional
information is located in the computer Maintenance and Service Guide on the web at
http://www.hp.com/support. Follow the instructions to find your product, and then select
Manuals.

Serial number, Agency/Environmental,
and operating system labels

The serial number, Agency/Environmental, and operating system labels might be on the
bottom of the computer, on the rear panel of the computer, or under the service door.

Support

To locate resources that provide support and warranty information, use this table.

Table 1-2 Where to find support information

Topic

Location

Product support

For HP support, go to http://www.hp.com/support.

Here you can access the following types of support:
° Online chat with an HP technician
e  Support telephone numbers

° HP service center locations

Warranty information

To access this document:

A Select the Search icon (select products only) in the taskbar, type 5P
Documentation in the search box, and then select HP Documentation.

Locating HP resources
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Table 1-2 Where to find support information (continued)

Topic Location

—or—

A Goto http://www.hp.com/go/orderdocuments.

IMPORTANT: You must be connected to the internet to access the latest version of
the warranty.

You can find your HP Limited Warranty located with the user guides on your product. The
warranty might be on a CD or DVD provided in the box. In some countries or regions, HP
might provide a printed warranty in the box. For countries or regions where the warranty
is not provided in printed format, you can request a copy from http://www.hp.com/go/
orderdocuments. For products purchased in Asia Pacific, you can write to HP at POD,

PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Include your name, phone
number, address, and product name.

Product documentation
To locate resources that provide product documentation, use this table.

Table 1-3 Where to find product documentation

Topic Location
HP user documentation, white papers, User documentation is located on your hard drive. Select the Search icon (select products
and third-party documentation only) in the taskbar, type HP Documentation in the search box, and then select HP

Documentation. For the latest online documentation, go to http://www.hp.com/support
and follow the instructions to find your product. Then select Manuals. The documentation
includes this user guide and the Maintenance and Service Guide.

Product notifications Subscriber's Choice is an HP program that allows you to sign up to receive driver
and software alerts, proactive change notifications (PCNs), the HP newsletter, customer
advisories, and more. Sign up at https://h41369.www4.hp.com/.

Technical specifications The Product Bulletin application contains QuickSpecs for HP computers. QuickSpecs
include information about the operating system, power supply, memory, processor, and
many other system components. To access the QuickSpecs, go to http://www.hp.com/go/
quickspecs/.

Bulletins and Notices To find advisories, bulletins, and notices:

1.  Go to http://www.hp.com/support.

2. Follow the instructions to find your product.

3.  Select Advisories or Bulletins and Notices.

Product diagnostics

To locate resources that provide product diagnostics tools, use this table.

Chapter 1 Locating HP resources
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Table 1-4 Where to find diagnostics tools

Topic

Location

Diagnostics tools

For additional information, see the computer Maintenance and Service Guide at
http://www.hp.com/support. Follow the instructions to find your product, and then select

Manuals.

Audible beep and light code definitions

See the computer Maintenance and Service Guide at http://www.hp.com/support. Follow
the instructions to find your product, and then select Manuals.

POST error codes

See the computer Maintenance and Service Guide at http://www.hp.com/support. Follow
the instructions to find your product, and then select Manuals.

Product updates

To locate resources that provide product updates, use this table.

Table 1-5 Where to find product updates

Topic

Location

Driver and BIOS updates

Go to http://www.hp.com/support and select Software and Drivers to verify that you have
the latest drivers for the computer.

Operating systems

For information about Windows® operating systems, go to
http://www.support.microsoft.com.

Product updates

3


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.support.microsoft.com

2 Computer features

This chapter provides you with an overview of your computer's features.

Standard configuration features

To identify a typical computer configuration, read this section. Features vary depending on the model. For
support assistance and to learn more about the hardware and software installed on your computer model, run
the HP Support Assistant utility.

¥ NOTE: You can use this computer modelin a tower orientation or a desktop orientation.

See Changing from desktop to tower orientation on page 7.

Front panel components

To identify the front panel components, use this illustration and table.

[ NOTE: Drive configuration varies by model. Some models have a bezel blank that covers one or more drive
bays.
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Table 2-1 Identifying the front panel components

Front panel components
1 n Memory card reader (select products only) 5 Q) Power button
2 USB SuperSpeed ports (2) 6 &P Harddrive activity light
S5<~+ o
St
3 USB ports (2)
-

4 Audio-out (headphone)/Audio-in (microphone)
n combo jack

-

NOTE: The combo jack supports headphones, line output devices, microphones, line input devices, or CTIA-style headsets.

NOTE: The light on the power button is normally white when the power is on. If the light blinks red, the computer displays a
diagnostic code to indicate a problem. See the Maintenance and Service Guide to interpret the code.

Rear panel components

To identify the rear panel components, use this illustration and table.

Rear panel components 5



Table 2-2 Identifying the rear panel components

Rear panel components
1 Serial port (select products only) 7 HDMI port
10101 A
2 Cable lock tab 8 DisplayPort monitor connector

3 ﬂ Security lock 9 Optional port

4 oo RJ-45 (network) jack 10 USB ports (2)
L .
5 Thumbscrew 11 USB SuperSpeed ports (3)
Ss<+
Audio-out jack for powered audio devices 12 Power connector
(5

NOTE: Your model might have additional ports available from HP.

When a graphics card is installed in one of the system board slots, you can use the video connectors on the graphics card or the
integrated graphics on the system board. The specific graphics card installed and software configuration determines the behavior.

You can disable the system board graphics by changing settings in BIOS F10 Setup.

Serial number location

Each computer has a unique serial number and a product ID number that are located on the exterior of the
computer. Keep these numbers available when contacting customer service for assistance.
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Changing from desktop to tower orientation

You can use the computer in a tower orientation with an optional tower stand that you can purchase from HP.

B/ NOTE: To stabilize the computer in a tower orientation, HP recommends the use of the optional tower
stand.

1. Remove or disengage any security devices that prohibit opening the computer.
2. Remove all removable media, such as compact discs and USB flash drives, from the computer.

Turn off the computer properly through the operating system, and turn off any external devices.

W

Disconnect the power cord from the AC outlet and disconnect any external devices.

5. Position the computer so that its right side faces up, and place the computer in the optional stand.

6. Reconnect the power cord and any external devices, and then turn on the computer.

[ NOTE: Be sure that at least 10.2 centimeters (4 inches) of space on all sides of the computer remains
clear and free of obstructions.

7. Lock any security devices that were disengaged before the computer was moved.

Using an optional security lock

You can use different types of locks (purchased separately) to secure the computer.

Cable lock

You can secure the computer with a cable lock.

Changing from desktop to tower orientation



Padlock

You can secure the computer with a padlock.
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3  Backing up, restoring, and recovering

You can use Windows tools or HP software to back up your information, create a restore point, reset your
computer, create recovery media, or restore your computer to its factory state. Performing these standard
procedures can return your computer to a working state faster.

i IMPORTANT: If you will be performing recovery procedures on a tablet, the tablet battery must be at least
70% charged before you start the recovery process.

[z IMPORTANT: For a tablet with a detachable keyboard, connect the tablet to the keyboard base before
beginning any recovery process.

Backing up information and creating recovery media

These methods of creating recovery media and backups are available on select products only.

Using Windows tools for backing up

HP recommends that you back up your information immediately after initial setup. You can do this task either
using Windows Backup locally with an external USB drive or using online tools.

i IMPORTANT: Windows is the only option that allows you to back up your personal information. Schedule
regular backups to avoid information loss.

[/ NOTE: If computer storage is 32 GB or less, Microsoft® System Restore is disabled by default.

Using the HP Cloud Recovery Download Tool to create recovery media (select products
only)
You can use the HP Cloud Recovery Download Tool to create HP Recovery media on a bootable USB flash drive.

For details:

A Goto http://www.hp.com, search for HP Cloud Recovery, and then select the result that matches the
type of computer that you have.

E NOTE: If you cannot create recovery media yourself, contact support to obtain recovery discs. Go to
http://www.hp.com/support, select your country or region, and then follow the on-screen instructions.

[z IMPORTANT: HP recommends that you follow the Restoring and recovery methods on page 10 to restore
your computer before you obtain and use the HP recovery discs. Using a recent backup can return your
machine to a working state sooner than using the HP recovery discs. After the system is restored,
reinstalling all the operating system software released since your initial purchase can be a lengthy process.

Restoring and recovering your system

You have several tools available to recover your system both within and outside of Windows if the desktop
cannot load.

Backing up, restoring, and recovering
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HP recommends that you attempt to restore your system using the Restoring and recovery methods on page
10.

Creating a system restore

System Restore is available in Windows. The System Restore software can automatically or manually create
restore points, or snapshots, of the system files and settings on the computer at a particular point.

When you use System Restore, it returns your computer to its state at the time you made the restore point.
Your personal files and documents should not be affected.

Restoring and recovery methods

After you run the first method, test to see whether the issue still exists before you proceed to the next
method, which might now be unnecessary.

1. Run a Microsoft System Restore.

2. RunReset this PC.

[ NOTE: The options Remove everything and then Fully clean the drive can take several hours to
complete and leave no information on your computer. It is the safest way to reset your computer before
you recycle it.

3. Recover using HP Recovery media. For more information, see Recovering using HP Recovery media on
page 10.

For more information about the first two methods, see the Get Help app:

Select the Start button, select All apps (select products only), select the Get Help app, and then enter the task
you want to perform.

NOTE: You must be connected to the internet to access the Get Help app.

Recovering using HP Recovery media

You can use HP Recovery media to recover the original operating system and software programs that were
installed at the factory. On select products, it can be created on a bootable USB flash drive using the HP Cloud
Recovery Download Tool.

For details, see Using the HP Cloud Recovery Download Tool to create recovery media (select products only) on
page 9.

NOTE: If you cannot create recovery media yourself, contact support to obtain recovery discs. Go to
http://www.hp.com/support, select your country or region, and then follow the on-screen instructions.

To recover your system:

A Insert the HP Recovery media, and then restart the computer.

NOTE: HP recommends that you follow the Restoring and recovery methods on page 10 to restore your
computer before you obtain and use the HP recovery discs. Using a recent backup can return your machine to
a working state sooner than using the HP recovery discs. After the system is restored, reinstalling all the
operating system software released since your initial purchase can be a lengthy process.
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Changing the computer boot order

If your computer does not restart using the HP Recovery media, you can change the computer boot order, the
order of devices listed in BIOS for startup information. You can select an optical drive or a USB flash drive,
depending on the location of your HP Recovery media.

[z IMPORTANT: For a tablet with a detachable keyboard, connect the tablet to the keyboard base before
beginning these steps.

To change the boot order:
1. Insert the HP Recovery media.
2. Access the system Startup menu.

e For computers or tablets with keyboards attached, turn on or restart the computer or tablet, quickly
press esc, and then press 9 for boot options.

e For tablets without keyboards, turn on or restart the tablet, quickly press and hold the volume up
button, and then select 9.

Turn on or restart the tablet, quickly press and hold the volume down button, and then select f9.

3. Select the optical drive or USB flash drive from which you want to boot, and then follow the on-screen
instructions.

Using HP Sure Recover (select products only)

Select computer models are configured with HP Sure Recover, a PC operating system (0S) recovery solution
built into the hardware and software. HP Sure Recover can fully restore the HP 0S image without installed
recovery software.

Using HP Sure Recover, an administrator or user can restore the system and install:
e Latest version of the operating system

e Platform-specific device drivers

e Software applications, in the case of a custom image

To access the latest documentation for HP Sure Recover, go to http://www.hp.com/support. Follow the
on-screen instructions to find your product and locate your documentation.
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Using HP PC Hardware Diagnostics

You can use the HP PC Hardware Diagnostics utility to determine whether your computer hardware is running
properly. The three versions are HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI
(Unified Extensible Firmware Interface), and (for select products only) Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI, a firmware feature.

Using HP PC Hardware Diagnostics Windows (select products only)

HP PC Hardware Diagnostics Windows is a Windows-based utility that allows you to run diagnostic tests
to determine whether the computer hardware is functioning properly. The tool runs within the Windows
operating system to diagnose hardware failures.

If HP PC Hardware Diagnostics Windows is not installed on your computer, first you must download and
install it. To download HP PC Hardware Diagnostics Windows, see Downloading HP PC Hardware Diagnostics
Windows on page 13.

Using an HP PC Hardware Diagnostics Windows hardware failure ID code

When HP PC Hardware Diagnostics Windows detects a failure that requires hardware replacement, a 24-digit
failure ID code is generated for select component tests. For interactive tests, such as keyboard, mouse, or
audio and video palette, you must perform troubleshooting steps before you can receive a failure ID.

A You have several options after you receive a failure ID:
e Select Next to open the Event Automation Service (EAS) page, where you can log the case.

e Scan the QR code with your mobile device, which takes you to the EAS page, where you can log the
case.

e Select the box next to the 24-digit failure ID to copy your failure code and send it to support.

Accessing HP PC Hardware Diagnostics Windows

After HP PC Hardware Diagnostics Windows is installed, you can access it from HP Help and Support, HP
Support Assistant, or the Start menu.

Accessing HP PC Hardware Diagnostics Windows from HP Help and Support (select products only)
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After HP PC Hardware Diagnostics Windows is installed, follow these steps to access it from HP Help and
Support.

1. Select the Start button, and then select HP Help and Support.
2.  Select HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3.  When the tool opens, select the type of diagnostic test that you want to run, and then follow the
on-screen instructions.
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B/ NOTE: To stop a diagnostic test, select Cancel.

Accessing HP PC Hardware Diagnostics Windows from HP Support Assistant

After HP PC Hardware Diagnostics Windows is installed, follow these steps to access it from HP Support
Assistant.

1.  Select the Search icon (select products only) from the taskbar, type support, and then select HP
Support Assistant.

Select the question mark icon (select products only) in the taskbar.
2.  Select Troubleshooting and fixes (select products only) or Fixes & Diagnostics.
3. Select Diagnostics, and then select HP PC Hardware Diagnostics Windows.

4. When the tool opens, select the type of diagnostic test that you want to run, and then follow the
on-screen instructions.

¥ NOTE: To stop a diagnostic test, select Cancel.

Accessing HP PC Hardware Diagnostics Windows from the Start menu (select products only)

After HP PC Hardware Diagnostics Windows is installed, follow these steps to access it from the Start menu.

1.  Select the Start button, and then select All apps (select products only).
2. Select HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3.  When the tool opens, select the type of diagnostic test that you want to run, and then follow the
on-screen instructions.

B/ NOTE: To stop a diagnostic test, select Cancel.

Downloading HP PC Hardware Diagnostics Windows

The HP PC Hardware Diagnostics Windows downloading instructions are provided in English only. You must
use a Windows computer to download this tool because only .exe files are provided.

Downloading the latest HP PC Hardware Diagnostics Windows version from HP

To download HP PC Hardware Diagnostics Windows from HP, follow these steps.

1. Goto http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. The HP PC Diagnostics home page is displayed.

2. Select Download HP Diagnostics Windows, and then select the specific Windows diagnostics version to
download to your computer or a USB flash drive.

The tool downloads to the selected location.

Downloading the HP PC Hardware Diagnostics Windows from the Microsoft Store

You can download the HP PC Hardware Diagnostics Windows from the Microsoft Store.

Accessing HP PC Hardware Diagnostics Windows from HP Support Assistant
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1. Select the Microsoft Store app on your desktop.
—or-
Select the Search icon (select products only) in the taskbar, and then type Microsoft Store.
2. EnterHP PC Hardware Diagnostics Windows inthe Microsoft Store search box.
3. Follow the on-screen directions.
The tool downloads to the selected location.

Downloading HP Hardware Diagnostics Windows by product name or number (select products only)

You can download HP PC Hardware Diagnostics Windows by product name or number.

¥ NOTE: For some products, you might have to download the software to a USB flash drive by using the
product name or number.

1. Go to http://www.hp.com/support.

2. Select Software and Drivers, select your type of product, and then enter the product name or number in
the search box that is displayed.

3. Inthe Diagnostics section, select Download, and then follow the on-screen instructions to select the
specific Windows diagnostics version to be downloaded to your computer or USB flash drive.

The tool downloads to the selected location.

Installing HP PC Hardware Diagnostics Windows

To install HP PC Hardware Diagnostics Windows, navigate to the folder on your computer or the USB flash
drive where the .exe file downloaded, double-click the .exe file, and then follow the on-screen instructions.

Using HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) allows you to run diagnostic tests
to determine whether the computer hardware is functioning properly. The tool runs outside the operating
system so that it can isolate hardware failures from issues that are caused by the operating system or other
software components.

[ NOTE: For some products, you must use a Windows computer and a USB flash drive to download and create
the HP UEFI support environment because only .exe files are provided. For more information, see
Downloading HP PC Hardware Diagnostics UEFI to a USB flash drive on page 15.

If your PC does not start in Windows, you can use HP PC Hardware Diagnostics UEFI to diagnose hardware
issues.

Using an HP PC Hardware Diagnostics UEFI hardware failure ID code

When HP PC Hardware Diagnostics UEFI detects a failure that requires hardware replacement, a 24-digit
failure ID code is generated.

For assistance in solving the problem:
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A Select Contact HP, accept the HP privacy disclaimer, and then use a mobile device to scan the failure ID
code that appears on the next screen. The HP Customer Support - Service Center page appears with your
failure ID and product number automatically filled in. Follow the on-screen instructions.

Contact support, and provide the failure ID code.

B/ NOTE: To start diagnostics on a convertible computer, your computer must be in notebook mode, and you
must use the attached keyboard.

¢ NOTE: If you need to stop a diagnostic test, press esc.

Starting HP PC Hardware Diagnostics UEFI
To start HP PC Hardware Diagnostics UEFI, follow this procedure.

1. Turnon or restart the computer, and quickly press esc.
2. Pressf2.
The BIOS searches three places for the diagnostic tools, in the following order:

a. Connected USB flash drive

[ NOTE: To download the HP PC Hardware Diagnostics UEFI tool to a USB flash drive, see
Downloading the latest HP PC Hardware Diagnostics UEFI version on page 15.

b. Harddrive
c. BIOS

3. When the diagnostic tool opens, select a language, select the type of diagnostic test you want to run,
and then follow the on-screen instructions.

Downloading HP PC Hardware Diagnostics UEFI to a USB flash drive

Downloading HP PC Hardware Diagnostics UEFI to a USB flash drive can be useful in some situations.
e HP PCHardware Diagnostics UEFI is not included in the preinstallation image.
e HP PCHardware Diagnostics UEFI is not included in the HP Tool partition.

e The hard drive is damaged.

B/ NOTE: The HP PCHardware Diagnostics UEFI downloading instructions are provided in English only, and
you must use a Windows computer to download and create the HP UEFI support environment because
only .exe files are provided.

Downloading the latest HP PC Hardware Diagnostics UEFI version

To download the latest HP PC Hardware Diagnostics UEFI version to a USB flash drive, follow this procedure.

1. Goto http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. The HP PC Diagnostics home page is displayed.

2. Select Download HP Diagnostics UEFI, and then select Run.
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Downloading HP PC Hardware Diagnostics UEFI by product name or number (select products only)

You can download HP PC Hardware Diagnostics UEFI by product name or number (select products only) to a
USB flash drive.

B/ NOTE: For some products, you might have to download the software to a USB flash drive by using the
product name or number.

1. Go to http://www.hp.com/support.

2. Enter the product name or number, select your computer, and then select your operating system.

3. Inthe Diagnostics section, follow the on-screen instructions to select and download the specific UEFI
Diagnostics version for your computer.

Using Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI settings (select
products only)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI is a firmware (BIOS) feature that downloads HP PC Hardware
Diagnostics UEFI to your computer. It can then execute the diagnostics on your computer, and it might upload
results to a preconfigured server.

For more information about Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, go to
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, and then select Find out more.

Downloading Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI is also available as a SoftPaq that you can download to a server.

Downloading the latest Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI version

You can download the latest HP PC Hardware Diagnostics UEFI version to a USB flash drive.

1.  Goto http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. The HP PC Diagnostics home page is displayed.

2.  Select Download Remote Diagnostics, and then select Run.

Downloading Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI by product name or number

You can download HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI by product name or number.

B/ NOTE: For some products, you might have to download the software by using the product name or
number.

1. Goto http://www.hp.com/support.

2. Select Software and Drivers, select your type of product, enter the product name or number in the search
box that is displayed, select your computer, and then select your operating system.

3. Inthe Diagnostics section, follow the on-screen instructions to select and download the Remote UEFI
version for the product.

Customizing Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI settings

Using the Remote HP PC Hardware Diagnostics setting in Computer Setup (BIOS), you can perform several
customizations.
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e Set aschedule for running diagnostics unattended. You can also start diagnostics immediately in
interactive mode by selecting Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics.

e Set the location for downloading the diagnostic tools. This feature provides access to the tools from the
HP website or from a server that has been preconfigured for use. Your computer does not require the
traditional local storage (such as a hard drive or USB flash drive) to run remote diagnostics.

e Setalocation for storing the test results. You can also set the user name and password that you use for
uploads.

e Display status information about the diagnostics run previously.

To customize Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI settings, follow these steps:

1. Turnon or restart the computer, and when the HP logo appears, press f10 to enter Computer Setup.
2. Select Advanced, and then select Settings.

3. Make your customization selections.

4. Select Main, and then Save Changes and Exit to save your settings.

Your changes take effect when the computer restarts.

Customizing Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI settings
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5 Specifications

When you travel with or store your computer, the input power ratings and operating specifications provide
helpful information.

Input power
The power information in this section might be helpful if you plan to travel internationally with the computer.

The computer operates on DC power, which can be supplied by an AC or a DC power source. The AC power
source must be rated at 100 V-240 V, 50 Hz-60 Hz. Although the computer can be powered from a standalone
DC power source, it should be powered only with an AC adapter or a DC power source supplied and approved
by HP for use with this computer.

The computer can operate on DC power within one or more of the following specifications. The voltage and
current for your computer is located on the regulatory label.

Table 5-1 DC power specifications

Input Power Rating

Operating voltage and current 5Vdc@2A/12Vdc@3A/15Vdc@ 3 A-45W USB-C®

5Vdc@3A/9Vdc@3A/12Vdc@3.75A/15Vdc @3 A-45
W USB-C

5Vdc@3A/9Vdc@3A/10Vdc@3.75A/12Vdc@3.75A/
15Vdc@3A/20Vdc@2.25A-45W USB-C

5Vdc@3A/9Vdc@3A/12Vdc@5A/15Vdc@4.33A/20
Vdc@3.25A-65W USB-C

5Vdc@3A/9Vdc@3A/10Vdc@5A/12Vdc@5A/15Vdc
@4.33A/20Vdc@3.25A-65W USB-C

5Vdc@3A/9Vdc@3A/10Vdc@5A/12Vdc@5A/15Vdc
@5A/20Vdc@4.5A-90W USB-C

19.5Vdc@2.31A-45W
19.5Vdc@3.33A-65W
19.5Vdc@4.62A-90W
19.5Vdc@6.15A-120W
19.5Vdc@6.9A-135W
19.5Vdc@7.70A-150 W
19.5Vdc@10.3A-200W
19.5Vdc@11.8A-230W

19.5Vdc@16.92A-330W

18 Chapter 5 Specifications



B/ NOTE: This product is designed for IT power systems in Norway with phase-to-phase voltage not

exceeding 240 V rms.

Operating environment

Use the operating specifications for helpful information when you travel with or store your computer.

Table 5-2 Operating environment specifications

Factor Metric u.s.

Temperature

Operating (writing to optical disc) 5°Cto 35°C 41°F to 95°F
Nonoperating -20°Cto 60°C —4°F to 140°F
Relative humidity (noncondensing)

Operating 10% to 90% 10% to 90%
Nonoperating 5% to 95% 5% to 95%
Maximum altitude (unpressurized)

Operating -15mto 3,048 m -50 ft to 10,000 ft
Nonoperating -15mto 12,192 m -50 ft to 40,000 ft

Operating environment
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6 Computer operating guidelines, routine care,
and shipping preparation

Follow these guidelines to ensure the best performance and useful life of your computer.

Operating guidelines and routine care

HP has developed guidelines to help you properly set up and care for the computer and monitor.

Keep the computer away from excessive moisture, direct sunlight, and extreme heat and cold.

Operate the computer on a sturdy, level surface. Leave a 10.2 cm (4 inch) clearance on all vented sides of
the computer and above the monitor to permit the required airflow.

Never restrict the airflow into the computer by blocking any vents or air intakes. Do not place the
keyboard, with the keyboard feet down, directly against the front of the desktop unit because this also
restricts airflow.

Never operate the computer with the access panel or any of the expansion card slot covers removed.

Do not stack computers on top of each other or place computers so near each other that they are subject
to each other’s recirculated or preheated air.

To operate a computer within a separate enclosure, intake and exhaust ventilation must be provided on
the enclosure, and the previous operating guidelines still apply.

Keep liquids away from the computer and keyboard.
Never cover the ventilation slots on the monitor with any type of material.

Install or enable power management functions of the operating system or other software, including sleep
states.

Turn off the computer before you do either of the following tasks:

— Wipe the exterior of the computer with a soft, damp cloth as needed. Cleaning products might
discolor or damage the finish. See Removing dirt and debris from your computer on page 21 for the
recommended steps to clean the high-touch, external surfaces on your computer. After you remove
the dirt and debris, you can also clean the surfaces with a disinfectant. See Cleaning your computer
with a disinfectant on page 21 for guidelines to help prevent the spread of harmful bacteria and
viruses.

—  Occasionally clean the air vents on all vented sides of the computer. Lint, dust, and other foreign
matter can block the vents and limit the airflow.

Cleaning your computer

Cleaning your computer regularly removes dirt and debris so that your device continues to operate at its best.
Use the following information to safely clean the external surfaces of your computer.
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Removing dirt and debris from your computer

Here are the recommended steps to clean dirt and debris from your computer.

6.

7.

Wear disposable gloves made of latex (or nitrile gloves, if you are latex-sensitive) when cleaning the
surfaces.

Turn off your device and unplug the power cord and other connected external devices. Remove any
installed batteries from items such as wireless keyboards.

CAUTION: To prevent electric shock or damage to components, never clean a product while it is turned
on or plugged in.

Moisten a microfiber cloth with water. The cloth should be moist, but not dripping wet.

IMPORTANT: To avoid damaging the surface, avoid abrasive cloths, towels, and paper towels.

Wipe the exterior of the product gently with the moistened cloth.

IMPORTANT: Keep liquids away from the product. Avoid getting moisture in any openings. If liquid
makes its way inside your HP product, it can cause damage to the product. Do not spray liquids directly
on the product. Do not use aerosol sprays, solvents, abrasives, or cleaners containing hydrogen peroxide
or bleach that might damage the finish.

Start with the display (if applicable). Wipe carefully in one direction, and move from the top of the
display to the bottom. Finish with any flexible cables, like power cord, keyboard cable, and USB cables.

Be sure that surfaces have completely air-dried before turning the device on after cleaning.

Discard the gloves after each cleaning. Clean your hands immediately after you remove the gloves.

See Cleaning your computer with a disinfectant on page 21 for recommended steps to clean the high-touch,
external surfaces on your computer to help prevent the spread of harmful bacteria and viruses.

Cleaning your computer with a disinfectant

The World Health Organization (WHO) recommends cleaning surfaces, followed by disinfection, as a best
practice for preventing the spread of viral respiratory illnesses and harmful bacteria.

After cleaning the external surfaces of your computer using the steps in Removing dirt and debris from your
computer on page 21, you might also choose to clean the surfaces with a disinfectant. A disinfectant that is

within HP’s cleaning guidelines is an alcohol solution consisting of 70% isopropyl alcohol and 30% water. This
solution is also known as rubbing alcohol and is sold in most stores.

Follow these steps when disinfecting high-touch, external surfaces on your computer:

1.

Wear disposable gloves made of latex (or nitrile gloves, if you are latex-sensitive) when cleaning the
surfaces.

Turn off your device and unplug the power cord and other connected external devices. Remove any
installed batteries from items such as wireless keyboards.

CAUTION: To prevent electric shock or damage to components, never clean a product while it is turned
on or plugged in.

Removing dirt and debris from your computer
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3. Moisten a microfiber cloth with a mixture of 70% isopropyl alcohol and 30% water. The cloth should be
moist, but not dripping wet.

/\ CAUTION: Do not use any of the following chemicals or any solutions that contain them, including
spray-based surface cleaners: bleach, peroxides (including hydrogen peroxide), acetone, ammonia, ethyl
alcohol, methylene chloride, or any petroleum-based materials, such as gasoline, paint thinner, benzene,
or toluene.

7 IMPORTANT: To avoid damaging the surface, avoid abrasive cloths, towels, and paper towels.

4. Wipe the exterior of the product gently with the moistened cloth.

[z IMPORTANT: Keep liquids away from the product. Avoid getting moisture in any openings. If liquid
makes its way inside your HP product, it can cause damage to the product. Do not spray liquids directly
on the product. Do not use aerosol sprays, solvents, abrasives, or cleaners containing hydrogen peroxide
or bleach that might damage the finish.

5.  Start with the display (if applicable). Wipe carefully in one direction, and move from the top of the
display to the bottom. Finish with any flexible cables, like power cord, keyboard cable, and USB cables.

6. Besure that surfaces have completely air-dried before turning the device on after cleaning.

7. Discard the gloves after each cleaning. Clean your hands immediately after you remove the gloves.

Shipping preparation

If you have to ship your computer, follow these tips to keep your equipment safe.

1. Back up the hard drive files to an external storage device. Be sure that the backup media is not exposed
to electrical or magnetic impulses while stored or in transit.

(% NOTE: The hard drive locks automatically when the system power is turned off.

2. Remove and store all removable media.
3. Turn off the computer and external devices.
4. Disconnect the power cord from the AC outlet, and then from the computer.

5. Disconnect the system components and external devices from their power sources and then from the
computer.

[ NOTE: Be sure that all boards are seated properly and secured in the board slots before shipping the
computer.

6. Pack the system components and external devices in their original packing boxes or similar packaging
with sufficient packing material to protect them.
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Electrostatic discharge

Electrostatic discharge is the release of static electricity when two objects come into contact—for example,
the shock you receive when you walk across the carpet and touch a metal door knob.

A discharge of static electricity from fingers or other electrostatic conductors may damage electronic
components.

IMPORTANT: To prevent damage to the computer, damage to a drive, or loss of information, observe these
precautions:

If removal or installation instructions direct you to unplug the computer, first be sure that it is properly
grounded.

Keep components in their electrostatic-safe containers until you are ready to install them.

Avoid touching pins, leads, and circuitry. Handle electronic components as little as possible.

Use nonmagnetic tools.

Before handling components, discharge static electricity by touching an unpainted metal surface.

If you remove a component, place it in an electrostatic-safe container.

Electrostatic discharge
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8 Accessibility

HP's goal is to design, produce, and market products, services, and information that everyone everywhere
can use, either on a stand-alone basis or with appropriate third-party assistive technology (AT) devices or
applications.

HP and accessibility

Because HP works to weave diversity, inclusion, and work/life into the fabric of the company, it is reflected in
everything HP does. HP strives to create an inclusive environment focused on connecting people to the power
of technology throughout the world.

Finding the technology tools you need

Technology can unleash your human potential. Assistive technology removes barriers and helps you create
independence at home, at work, and in the community. Assistive technology helps increase, maintain, and
improve the functional capabilities of electronic and information technology.

For more information, see Finding the best assistive technology on page 25.

The HP commitment

HP is committed to providing products and services that are accessible for people with disabilities. This
commitment supports the company's diversity objectives and helps ensure that the benefits of technology are
available to all.

The HP accessibility goal is to design, produce, and market products and services that can be effectively used
by everyone, including people with disabilities, either on a stand-alone basis or with appropriate assistive
devices.

To achieve that goal, this Accessibility Policy establishes seven key objectives to guide HP actions. All HP
managers and employees are expected to support these objectives and their implementation in accordance
with their roles and responsibilities:

e Raise the level of awareness of accessibility issues within HP, and provide employees with the training
they need to design, produce, market, and deliver accessible products and services.

e Develop accessibility guidelines for products and services, and hold product development groups
accountable for implementing these guidelines where competitively, technically, and economically
feasible.

e Involve people with disabilities in the development of accessibility guidelines and in the design and
testing of products and services.

e Document accessibility features, and make information about HP products and services publicly available
in an accessible form.

e Establish relationships with leading assistive technology and solution providers.

e Support internal and external research and development that improves assistive technology relevant to
HP products and services.
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e Support and contribute to industry standards and guidelines for accessibility.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP is a not-for-profit association focused on advancing the accessibility profession through networking,
education, and certification. The objective is to help accessibility professionals develop and advance their
careers and to better enable organizations to integrate accessibility into their products and infrastructure.

As a founding member, HP joined to participate with other organizations to advance the field of accessibility.
This commitment supports HP’s accessibility goal of designing, producing, and marketing products and
services that people with disabilities can effectively use.

IAAP will make the profession strong by globally connecting individuals, students, and organizations to learn
from one another. If you are interested in learning more, go to http://www.accessibilityassociation.org to join
the online community, sign up for newsletters, and learn about membership options.

Finding the best assistive technology

Everyone, including people with disabilities or age-related limitations, should be able to communicate,
express themselves, and connect with the world using technology. HP is committed to increasing accessibility
awareness within HP and with our customers and partners.

Whether it’s large fonts that are easy on the eyes, voice recognition that lets you give your hands a rest, or
any other assistive technology to help with your specific situation—a variety of assistive technologies make
HP products easier to use. How do you choose?

Assessing your needs

Technology can unleash your potential. Assistive technology removes barriers and helps you create
independence at home, at work, and in the community. Assistive technology (AT) helps increase, maintain,
and improve the functional capabilities of electronic and information technology.

You can choose from many AT products. Your AT assessment should allow you to evaluate several products,
answer your questions, and facilitate your selection of the best solution for your situation. You will find that
professionals qualified to do AT assessments come from many fields, including those licensed or certified

in physical therapy, occupational therapy, speech/language pathology, and other areas of expertise. Others,
while not certified or licensed, can also provide evaluation information. You will want to ask about the
individual's experience, expertise, and fees to determine if they are appropriate for your needs.

Accessibility for HP products

These links provide information about accessibility features and assistive technology, if applicable and
available in your country or region, that are included in various HP products. These resources will help you
select the specific assistive technology features and products most appropriate for your situation.

e HP Aging & Accessibility: Go to http://www.hp.com, type Accessibility inthe search box. Select
Office of Aging and Accessibility.

e HP computers: For Windows products, go to http://www.hp.com/support, type Windows
Accessibility Options inthe Search our knowledge search box. Select the appropriate operating
system in the results.

e HP Shopping, peripherals for HP products: Go to http://store.hp.com, select Shop, and then select
Monitors or Accessories.

If you need additional support with the accessibility features on your HP product, see Contacting support on
page 28.
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Additional links to external partners and suppliers that may provide additional assistance:

e Microsoft Accessibility information (Windows and Microsoft Office)

e Google Products accessibility information (Android, Chrome, Google Apps)

Standards and legislation

Countries worldwide are enacting regulations to improve access to products and services for persons with
disabilities. These regulations are historically applicable to telecommunications products and services, PCs
and printers with certain communications and video playback features, their associated user documentation,
and their customer support.

Standards

The US Access Board created Section 508 of the Federal Acquisition Regulation (FAR) standards to address
access to information and communication technology (ICT) for people with physical, sensory, or cognitive
disabilities.

The standards contain technical criteria specific to various types of technologies, as well as performance-
based requirements which focus on functional capabilities of covered products. Specific criteria cover
software applications and operating systems, web-based information and applications, computers,
telecommunications products, video and multimedia, and self-contained closed products.

Mandate 376 — EN 301 549

The European Union created the EN 301 549 standard within Mandate 376 as an online toolkit for public
procurement of ICT products. The standard specifies the accessibility requirements applicable to ICT products
and services, with a description of the test procedures and evaluation methodology for each requirement.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

26

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) from the W3(C's Web Accessibility Initiative (WAI) helps web
designers and developers create sites that better meet the needs of people with disabilities or age-related
limitations.

WCAG advances accessibility across the full range of web content (text, images, audio, and video) and web
applications. WCAG can be precisely tested, is easy to understand and use, and allows web developers
flexibility for innovation. WCAG 2.0 has also been approved as ISO/IEC 40500:2012.

WCAG specifically addresses barriers to accessing the web experienced by people with visual, auditory,
physical, cognitive, and neurological disabilities, and by older web users with accessibility needs. WCAG 2.0
provides characteristics of accessible content:

e Perceivable (for instance, by addressing text alternatives for images, captions for audio, adaptability of
presentation, and color contrast)

e Operable (by addressing keyboard access, color contrast, timing of input, seizure avoidance, and
navigability)

e Understandable (by addressing readability, predictability, and input assistance)

e Robust (for instance, by addressing compatibility with assistive technologies)
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Legislation and regulations

Accessibility of IT and information has become an area of increasing legislative importance. These links
provide information about key legislation, regulations, and standards.

e United States

e (anada
e FEurope
e Australia

Useful accessibility resources and links

These organizations, institutions, and resources might be good sources of information about disabilities and
age-related limitations.

¥ NOTE: Thisis not an exhaustive list. These organizations are provided for informational purposes only. HP
assumes no responsibility for information or contacts you encounter on the internet. Listing on this page
does not imply endorsement by HP.

Organizations

These organizations are a few of the many that provide information about disabilities and age-related
limitations.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)

e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Educational institutions

Many educational institutions, including these examples, provide information about disabilities and age-
related limitations.

e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e University of Minnesota computer accommodations program

Legislation and regulations


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia

Other disability resources

Many resources, including these examples, provide information about disabilities and age-related limitations.

HP links

ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
ILO Global Business and Disability network

EnableMart

European Disability Forum

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

These HP-specific links provide information that relates to disabilities and age-related limitations.

HP comfort and safety guide

HP public sector sales

Contacting support

HP offers technical support and assistance with accessibility options for customers with disabilities.

[ NOTE: Supportisin English only.

Customers who are deaf or hard of hearing who have questions about technical support or accessibility of
HP products:

— Use TRS/VRS/WebCapTel to call (877) 656-7058 Monday through Friday, 6 a.m. to 9 p.m. Mountain
Time.

Customers with other disabilities or age-related limitations who have questions about technical support
or accessibility of HP products, choose one of the following options:

— (Call (888) 259-5707 Monday through Friday, 6 a.m. to 9 p.m. Mountain Time.
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Benutzerhandbuch

ZUSAMMENFASSUNG

In diesem Handbuch finden Sie Informationen Giber Komponenten, Netzwerkverbindungen, Energieverwaltung,
Sicherheit, Sicherungen und vieles mehr.



Rechtliche Hinweise

© Copyright 2020, 2021 HP Development
Company, L.P.

Windows ist entweder eine eingetragene Marke
oder eine Marke der Microsoft Corporation in
den USA und/oder anderen Landern. USB Type-
Cund USB-C sind eingetragene Marken von
USB Implementers Forum. DisplayPort™ und
das DisplayPort™ Logo sind Marken der Video
Electronics Standards Association (VESA) in den
USA und anderen Landern.

HP haftet —ausgenommen fiir die Verletzung
des Lebens, des Kdrpers, der Gesundheit
oder nach dem Produkthaftungsgesetz —
nicht fiir Schaden, die fahrldssig von

HP, einem gesetzlichen Vertreter oder

einem Erfiillungsgehilfen verursacht wurden.
Die Haftung fiir grobe Fahrlassigkeit und
Vorsatz bleibt hiervon unberiihrt. Inhaltliche
Anderungen dieses Dokuments behalten

wir uns ohne Ankiindigung vor. Die
Informationen in dieser Verdffentlichung
werden ohne Gewahr fiir ihre Richtigkeit zur
Verfiigung gestellt. Insbesondere enthalten
diese Informationen keinerlei zugesicherte
Eigenschaften. Alle sich aus der Verwendung
dieser Informationen ergebenden Risiken
tragt der Benutzer. Die Herstellergarantie
fiir HP Produkte wird ausschlief3lich in

der entsprechenden, zum Produkt gehdérigen
Garantieerklarung beschrieben. Aus dem
vorliegenden Dokument sind keine weiter
reichenden Garantieanspriiche abzuleiten.

Zweite Ausgabe: November 2021
Erste Ausgabe: August 2020

Dokumentennummer: M04286-042

Produktmitteilung

In diesem Handbuch werden die Funktionen
beschrieben, die von den meisten Produkten
unterstiitzt werden. Einige der Funktionen
stehen maglicherweise nicht auf Ihrem
Computer zur Verfiigung.

Nicht alle Funktionen stehen in allen Editionen
oder Versionen von Windows zur Verfiigung.
Das System erfordert moglicherweise
aktualisierte und/oder separat erworbene
Hardware, Treiber, Software oder ein BIOS-
Update, damit die Funktionen von Windows
voll genutzt werden kdnnen. Die automatische
Aktualisierung von Windows ist standardmaRig
aktiviert. High-Speed-Internet und Microsoft
Konto erforderlich. Es fallen ggf. ISP-Gebiihren
an und es miissen im Laufe der Zeit ggf.
zusatzliche Anforderungen fiir Updates erfiillt
werden. Siehe http://www.windows.com.
Wenn lhr Produkt mit Windows im S-

Modus ausgeliefert wird: Windows im S-
Modus funktioniert ausschlieBlich mit Apps
aus dem Microsoft Store innerhalb von
Windows. Bestimmte Standardeinstellungen,
Funktionen und Apps kénnen nicht

gedndert werden. Einige Zubehdrteile und
Anwendungen, die mit Windows kompatibel
sind, funktionieren maglicherweise nicht (z. B.
einige Antivirenprogramme, PDF-Programme,
Treiberdienstprogramme und Anwendungen
fir Barrierefreiheit), und die Leistung kann
variieren, auch wenn Sie den S-Modus
verlassen. Wenn Sie zu Windows wechseln,
kénnen Sie nicht zuriick in den S-Modus
wechseln. Weitere Informationen unter
Windows.com/SmodeFAQ.

Um auf die aktuellsten Benutzerhandbiicher
zuzugreifen, gehen Sie auf
http://www.hp.com/support und folgen Sie
den Anweisungen, um lhr Produkt zu finden.
Wahlen Sie dann Handbiicher.

Bestimmungen zur Verwendung der Software

Durch das Installieren, Kopieren, Herunterladen
oder anderweitiges Verwenden der auf diesem
Computer vorinstallierten Softwareprodukte
stimmen Sie den Bedingungen des

HP Endbenutzer-Lizenzvertrags (EULA)

zu. Wenn Sie diese Lizenzbedingungen

nicht akzeptieren, miissen Sie das

unbenutzte Produkt (Hardware und Software)
innerhalb von 14 Tagen zuriickgeben

und kdnnen als einzigen Anspruch die
Riickerstattung des Kaufpreises fordern. Die
Riickerstattung unterliegt der entsprechenden
Riickerstattungsregelung des Verkaufers.

Wenn Sie weitere Informationen benétigen
oder eine Riickerstattung des Kaufpreises des
Computers fordern méchten, wenden Sie sich
an den Verkaufer.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

Allgemeines

Dieses Handbuch bietet grundlegende Informationen zur Verwendung und Aktualisierung dieses Produkts.

VORSICHT! Zeigt eine gefahrliche Situation an, die, wenn nicht vermieden, zu einer schweren Verletzung
oder zum Tod fiihren kénnte.

ACHTUNG: Zeigt eine gefahrliche Situation an, die, wenn nicht vermieden, zu kleineren oder maBigen
Verletzungen fiihren kdnnte.

WICHTIG: Enthalt Informationen, die als wichtig einzustufen sind, aber nicht auf Gefahren hinweisen (z. B.

Nachrichten, die mit Sachschaden zu tun haben). Macht den Benutzer darauf aufmerksam, dass es zu
Datenverlusten oder Beschdadigungen an Hardware oder Software kommen kann, wenn ein Verfahren nicht
genau wie beschrieben eingehalten wird. Enthalt auch wichtige Informationen, die ein Konzept oder die
Erledigung einer Aufgabe erldutern.

HINWEIS: Enthalt weitere Informationen zum Hervorheben oder Erganzen wichtiger Punkte des
Haupttextes.

Q TIPP: Bietet hilfreiche Tipps fiir die Fertigstellung einer Aufgabe.
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1 Informationen zu HP Informationsquellen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wo Sie weitere Informationsquellen von HP finden.

Produktinformationen
Diese Tabelle hilft Ihnen dabei, Produktinformationen, Anleitungen und sonstige Informationen zu finden.

Tabelle 1-1 So finden Sie Produktinformationen

Thema Ort

Technische Daten Um die QuickSpecs fiir Ihr Produkt zu finden, gehen Sie zu http://www.hp.com/go/
quickspecs und wahlen Sie dann den Link. Wahlen Sie Search all QuickSpecs (Alle
QuickSpecs durchsuchen), geben Sie Ihren Modellnamen in das Suchfeld ein und wahlen

Sie dann Go (Los).
Hinweise zu Zulassung, Sicherheit und Zulassungsinformationen zu dem Produkt finden Sie in den Hinweisen zu Zulassung,
Umweltvertrdglichkeit Sicherheit und Umweltvertrdglichkeit. Sie finden diese Informationen auch auf dem

behdrdlichen/Umweltschutzaufkleber.
So greifen Sie auf das Handbuch zu:
A Wahlen Sie das Symbol Suchen (nur bestimmte Produkte) in der Taskleiste aus,

geben Sie HP Documentation in das Suchfeld ein und wahlen Sie dann HP
Documentation aus.

Systemplatine Ein Diagramm der Systemplatine befindet sich auf der Innenseite des Gehduses.
Zusatzliche Informationen finden Sie auBerdem im Wartungs- und Service-Handbuchim
Internet unter http://www.hp.com/support. Folgen Sie den Anweisungen, um Ihr Produkt
zu finden, und wahlen Sie dann Benutzerhandbiicher.

Seriennummer-, behordliche/ Die Seriennummer-, behordlichen/Umweltschutz- und Betriebssystem-Etiketten befinden
Umweltschutz- und Betriebssystem- sich moglicherweise auf der Unterseite oder Riickseite des Computers oder unter der
Etiketten Serviceklappe.

Support

Verwenden Sie diese Tabelle, um nach Ressourcen zu suchen, die Support- und Garantieinformationen
bereitstellen.

Tabelle 1-2 So finden Sie Informationen zum Support

Thema Ort

Produkt-Unterstiitzung Informationen zum HP Support finden Sie unter http://www.hp.com/support.

Hier haben Sie Zugriff auf die folgenden Arten von Support:
e  Online-Chat mit einem HP Techniker
e  Support-Rufnummern

e  HP Service-Center-Standorte

Informationen zu HP Informationsquellen
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Tabelle 1-2 So finden Sie Informationen zum Support (Fortsetzung)

Thema

Ort

Garantieinformationen

So greifen Sie auf dieses Dokument zu:

A Wahlen Sie das Symbol Suchen (nur bestimmte Produkte) in der Taskleiste aus,
geben Sie HP Documentation in das Suchfeld ein und wahlen Sie dann HP
Documentation aus.

—oder -

A Gehen Sie auf http://www.hp.com/go/orderdocuments.

WICHTIG: Sie miissen mit dem Internet verbunden sein, um auf die aktuellste
Version der Garantie zugreifen zu kdnnen.

Die HP Herstellergarantie finden Sie wie die Benutzerhandbiicher auf Ihrem Gerét. Die
Garantie kann auch auf einer CD oder DVD im Versandkarton bereitgestellt werden.

In einigen Landern oder Regionen ist mdglicherweise eine gedruckte Garantie im
Versandkarton enthalten. In Landern oder Regionen, in denen die Herstellergarantie nicht
in gedruckter Form angeboten wird, knnen Sie eine Kopie unter http://www.hp.com/go/
orderdocuments anfordern. Wenn Sie Produkte im Asien-Pazifikraum erworben haben,
wenden Sie sich bitte schriftlich an HP unter POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office,
Singapore 912006. Geben Sie lhren Namen, Ihre Telefonnummer, lhre Adresse und den
Produktnamen an.

Produktdokumentation

Verwenden Sie diese Tabelle, um nach Ressourcen zu suchen, die eine Produktdokumentation bereitstellen.

Tabelle 1-3 So finden Sie die Produktdokumentation

Thema

Ort

HP Benutzerdokumentation, Whitepaper
und Dokumentation von Drittanbietern

Die Benutzerdokumentation befindet sich auf Ihrer Festplatte. Wahlen Sie das Symbol
Suchen (nur bestimmte Produkte) in der Taskleiste aus, geben Sie HP Documentation
in das Suchfeld ein und wahlen Sie dann HP Documentation aus. Um auf die aktuelle
Online-Dokumentation zuzugreifen, gehen Sie zu http://www.hp.com/support und folgen
Sie den Anleitungen, um lhr Produkt zu finden. Wahlen Sie dann Handbiicher. Zur
Dokumentation gehdren dieses Benutzerhandbuch und das Wartungs- und Service-
Handbuch.

Produktbenachrichtigungen

Subscriber's Choice ist ein HP Programm, mit dem Sie Treiber- und Software-Meldungen,
Proactive Change Notifications (PCNs), den HP Newsletter, Kundenratschldge und mehr
erhalten konnen. Melden Sie sich unter https://h41369.www4.hp.com/ an.

Technische Daten

Die Produkt-Bulletin-Anwendung enthalt QuickSpecs fiir HP Computer. QuickSpecs
enthalten Informationen zu Betriebssystem, Stromversorgung, Speicher, Prozessor
und vielen anderen Systemkomponenten. Auf QuickSpecs kénnen Sie unter
http://www.hp.com/go/quickspecs/ zugreifen.

Bulletins und Hinweise

So finden Sie Ratgeber, Bulletins und Hinweise:

1.  Gehen Sie auf http://www.hp.com/support.

2. Folgen Sie den Anleitungen, um Ihr Produkt zu finden.

3.  Wahlen Sie Ratgeber oder Bulletins und Hinweise.

Kapitel 1 Informationen zu HP Informationsquellen
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Produkt-Diagnose

Verwenden Sie diese Tabelle, um nach Ressourcen zu suchen, die Produkt-Diagnosetools bereitstellen.

Tabelle 1-4 So finden Sie Diagnosetools

Thema

Ort

Diagnose-Tools

Zusatzliche Informationen finden Sie im Wartungs- und Service-Handbuch des Computers
unter http://www.hp.com/support. Folgen Sie den Anweisungen, um Ihr Produkt zu
finden, und wahlen Sie dann Benutzerhandbiicher.

Definitionen fiir akustische Signale und
LED-Codes

Rufen Sie das Wartungs- und Service-Handbuch des Computers unter http://www.hp.com/
support auf. Folgen Sie den Anweisungen, um lhr Produkt zu finden, und wahlen Sie dann
Benutzerhandbiicher.

POST-Fehlercodes

Rufen Sie das Wartungs- und Service-Handbuch des Computers unter http://www.hp.com/
support auf. Folgen Sie den Anweisungen, um lhr Produkt zu finden, und wahlen Sie dann
Benutzerhandbiicher.

Produktaktualisierungen

Verwenden Sie diese Tabelle, um nach Ressourcen zu suchen, die Produktaktualisierungen bereitstellen.

Tabelle 1-5 So finden Sie Produktaktualisierungen

Thema

Ort

Treiber- und BIOS-Updates

Gehen Sie zu http://www.hp.com/support und wéhlen Sie Software und Treiber aus, um zu
iberpriifen, ob Sie die neuesten Treiber fiir den Computer haben.

Betriebssysteme

Informationen zu Windows® Betriebssystemen finden Sie unter
http://www.support.microsoft.com.

Produkt-Diagnose
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2 Merkmale des Computers

In diesem Kapitel finden Sie eine Ubersicht {iber die Merkmale Ihres Computers.

Funktionen der Standardkonfiguration

Lesen Sie diesen Abschnitt, um eine typische Computerkonfiguration zu identifizieren. Die Funktionen kénnen
sich je nach Modell unterscheiden. Wenn Sie Unterstiitzung benétigen oder mehr {iber die installierte Hard-
und Software auf lhrem Computermodell erfahren méchten, fiihren Sie das Utility HP Support Assistant aus.

B HINWEIS: Sie kénnen dieses Computermodell in einer Tower-Ausrichtung oder einer Desktop-Ausrichtung
benutzen.

Siehe Umwandeln des Desktop-Systems in ein Tower-System auf Seite 7.

Komponenten an der Vorderseite

Verwenden Sie diese Abbildung und diese Tabelle, um die Komponenten an der Vorderseite zu identifizieren.

E HINWEIS: Die Konfiguration der Laufwerke kann von Modell zu Modell unterschiedlich sein. Einige Modelle
besitzen eine Laufwerksblende fiir einen oder mehrere Laufwerksschdchte.
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Tabelle 2-1 Identifizierung der Komponenten an der Vorderseite

Komponenten an der Vorderseite

1 Speicherkarten-Lesegerat (nur bestimmte 5 I Betriebstaste
n Produkte) ‘ '

2 USB SuperSpeed Anschliisse (2) 6 &P Festplattenanzeige
S5<+ — 4
Wil
3 USB-Anschliisse (2)

(Kopfhorer)/Audioeingang (Mikrofon)

-
4 n Combo-Buchse fiir den Audioausgang
-

HINWEIS: Die Combo-Buchse unterstiitzt Kopfhérer, Line-Ausgabegerate, Mikrofone, Line-Eingabegerdte und CTIA-Headsets.

HINWEIS: Die LED auf der Betriebstaste leuchtet in der Regel wei3, wenn der Computer eingeschaltet ist. Wenn die LED rot blinkt,
zeigt der Computer einen Diagnosecode an, um auf ein Problem hinzuweisen. Informationen zur Interpretation des Codes finden Sie im
Wartungs- und Service-Handbuch.

Komponenten an der Riickseite

Verwenden Sie diese Abbildung und diese Tabelle, um die Komponenten an der Riickseite zu identifizieren.

Komponenten an der Riickseite
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Tabelle 2-2 Identifizierung der Komponenten an der Riickseite

Komponenten an der Riickseite

1 Serieller Anschluss (nur bestimmte Produkte) 7 HDMI Anschluss
10101 A
2 Offnung fiir die Diebstahlsicherung 8 DisplayPort Monitoranschluss
H D)
3 ﬂ Sicherheitsschloss 9 Optionaler Anschluss
4 — RJ-45-Netzwerkbuchse 10 USB-Anschliisse (2)
L ot
5 Randelschraube 11 USB SuperSpeed Anschlisse (3)
S5<-+
Audioausgangsbuchse fiir Audiogerate mit 12 Netzanschluss

((-:%b Stromversorgung

HINWEIS: Ihr Modell besitzt moglicherweise zusatzliche Anschliisse, die von HP erhaltlich sind.

Wenn eine Grafikkarte in einen der Steckplatze an der Systemplatine installiert wird, konnen die Videoanschliisse auf der Grafikkarte
oder der integrierten Grafikkarte auf der Systemplatine verwendet werden. Die installierte Grafikkarte und die Softwarekonfiguration
bestimmen das Verhalten.

Sie konnen die Grafikkarte auf der Systemplatine deaktivieren, indem Sie die Einstellungen in BIOS F10 Setup dndern.

Position der Seriennummer

Jedem Computer wird eine eigene Seriennummer und eine Produkt-ID-Nummer zugewiesen, die sich auf der
AuRenseite des Computers befinden. Halten Sie diese Nummern bereit, wenn Sie sich mit dem Kundenservice
in Verbindung setzen.

) @
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Umwandeln des Desktop-Systems in ein Tower-System

Der Computer kann mit einem optionalen Tower-StandfuB, der bei HP erhaltlich ist, in der Tower-Ausrichtung
verwendet werden.

B/ HINWEIS: Um den Computer bei der Verwendung als Tower-System zu stabilisieren, empfiehlt HP die
Verwendung eines optionalen Tower-Standful3es.

1.
2.

6.

Entfernen oder deaktivieren Sie alle Sicherheitsvorrichtungen, die das Offnen des Computers verhindern.
Entfernen Sie alle Wechselmedien, wie CDs und USB-Flash-Laufwerke, aus dem Computer.

Schalten Sie den Computer ordnungsgemaf aus, indem Sie das Betriebssystem herunterfahren, und
schalten Sie alle externen Gerate aus.

Ziehen Sie das Netzkabel aus der Netzsteckdose und trennen Sie alle externen Gerate.

Richten Sie den Computer so aus, dass die rechte Seite nach oben zeigt, und setzen Sie den Computer auf
den optionalen StandfuB3.

SchlieBen Sie das Netzkabel und alle externen Gerate erneut an und schalten Sie dann den Computer ein.

B HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass auf allen Seiten des Computers ein Abstand von mindestens 10,2 cm

7.

(4 Zoll) freier Raum ohne Hindernisse bleibt.

Verriegeln Sie alle Sicherheitsvorrichtungen, die vor dem Bewegen des Computers geldst wurden.

Verwenden eines optionalen Sicherheitsschlosses

Sie kdnnen verschiedene Arten von Sicherheitsschléssern verwenden (separat zu erwerben), um den
Computer zu sichern.

Kabelschloss

Sie kdnnen den Computer mit einem Kabelschloss sichern.

Umwandeln des Desktop-Systems in ein Tower-System
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Vorhdngeschloss

Sie konnen den Computer mit einem Vorhangeschloss sichern.
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3 Sichern, Wiederherstellung des Systemstatus
und Systemwiederherstellung

Sie kénnen Windows Tools oder HP Software verwenden, um lhre Daten zu sichern, einen
Wiederherstellungspunkt zu erstellen, Ihren Computer zuriickzusetzen, Wiederherstellungsmedien zu
erstellen oder den Computer in den Auslieferungszustand zu versetzen. Mit diesen Standardverfahren lasst
sich der Computer schneller wieder in einen funktionalen Zustand versetzen.

i WICHTIG: Wenn Sie die Systemwiederherstellung auf einem Tablet durchfiihren, muss der Akku des Tablets
zu mindestens 70 % aufgeladen sein, bevor Sie das Wiederherstellungsverfahren starten.

[ WICHTIG: SchlieBen Sie bei Tablets mit einer abnehmbaren Tastatur vor dem Durchfiihren des
Wiederherstellungsverfahrens das Tablet an die Tastaturbasis an.

Sichern von Daten und Erstellen von Wiederherstellungsmedien

Diese Methoden zur Erstellung von Wiederherstellungsmedien und Sicherungen sind nur bei bestimmten
Produkten verfiigbar.

Verwenden von Windows Tools zum Sichern

HP empfiehlt, dass Sie lhre Daten unmittelbar nach der Ersteinrichtung sichern. Sie knnen diese Aufgabe
entweder lokal mithilfe der Windows Sicherung und einem externen USB-Laufwerk oder mithilfe von Online-
Tools durchfiihren.

7 WICHTIG: Windows ist die einzige Option, mit der Sie lhre personlichen Daten sichern kdnnen. Planen Sie
regelmafige Sicherungen, um Datenverluste zu vermeiden.

(% HINWEIS: Wenn der Computerspeicher 32 GB oder weniger betragt, ist die Microsoft®
Systemwiederherstellung standardmaRig deaktiviert.

Erstellen von Wiederherstellungsmedien mit dem HP Cloud Recovery Download Tool
(nur bestimmte Produkte)

Sie kénnen das HP Cloud Recovery Download Tool verwenden, um HP Wiederherstellungsmedien auf einem
bootfahigen USB-Flash-Laufwerk zu erstellen.

Ausfiihrliche Informationen:

A GehenSie zu http://www.hp.com, suchen Sie nach HP Cloud Recovery und wahlen Sie dann das Ergebnis
aus, das dem Typ lhres Computers entspricht.

E HINWEIS: Wenn Sie selbst keine Wiederherstellungsmedien erstellen konnen, kontaktieren Sie den
Support, um Wiederherstellungs-Discs zu erwerben. Gehen Sie zu http://www.hp.com/support, wahlen Sie
Ihr Land oder lhre Region und folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

[z WICHTIG: HP empfiehlt, dass Sie die im Abschnitt Methoden zum Zuriicksetzen und Wiederherstellen auf
Seite 10 beschriebenen Methoden zum Wiederherstellen Ihres Computers anwenden, bevor Sie die
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HP Wiederherstellungs-Discs erwerben und verwenden. Wenn Sie eine aktuelle Sicherung verwenden, kann
Ihr Computer schneller in einen funktionalen Zustand zuriickversetzt werden als bei Verwendung der

HP Wiederherstellungs-Discs. Nachdem das System wiederhergestellt wurde, kann die Neuinstallation der
gesamten seit dem Kauf verdffentlichten Betriebssystemsoftware viel Zeit in Anspruch nehmen.

Zurucksetzen und Wiederherstellen des Systems

Sie verfligen Giber mehrere Tools, um lIhr System innerhalb und auBerhalb von Windows wiederherzustellen,
wenn der Desktop nicht geladen werden kann.

HP empfiehlt die Wiederherstellung des Systems mithilfe der im Abschnitt Methoden zum Zuriicksetzen und
Wiederherstellen auf Seite 10 beschriebenen Wiederherstellungsmethoden.

Systemwiederherstellung

Die Systemwiederherstellung steht unter Windows zur Verfiigung. Die Software zur Systemwiederherstellung
kann automatisch oder manuell Wiederherstellungspunkte oder Snapshots der Systemdateien und -
einstellungen an einem bestimmten Punkt auf dem Computer erstellen.

Bei Verwendung der Systemwiederherstellung wird lhr Computer in den Zustand zuriickversetzt, in dem er
sich zu dem Zeitpunkt befand, als Sie den Wiederherstellungspunkt erstellt haben. Ihre persdnlichen Dateien
und Dokumente sind von der Wiederherstellung normalerweise nicht betroffen.

Methoden zum Zuriicksetzen und Wiederherstellen

Priifen Sie nach dem Anwenden der ersten Methode, ob das Problem weiterhin besteht, bevor Sie mit der
nachsten Methode fortfahren, weil sich dies méglicherweise eriibrigt.

1.  Fiihren Sie eine Microsoft Systemwiederherstellung aus.

2. Fiihren Sie den Befehl zum Zuriicksetzen des PCs aus.

B/ HINWEIS: Die Ausfiihrung der Optionen Alles entfernen und dann Laufwerk vollstdndig bereinigen kann
mehrere Stunden in Anspruch nehmen und léscht alle Informationen von lhrem Computer. Dies ist die
sicherste Moglichkeit, den Computer vor dem Recycling zuriickzusetzen.

3. Stellen Sie den Systemstatus mithilfe von HP Wiederherstellungsmedien wieder her.
Weitere Informationen finden Sie in Wiederherstellen des Systemstatus mithilfe von
HP Wiederherstellungsmedien auf Seite 10.

Weitere Informationen zu den ersten beiden Methoden finden Sie in der Hilfe-App:

Wahlen Sie die Schaltflache Start, wahlen Sie Alle Apps (nur bestimmte Produkte) und dann die Hilfe-App aus
und geben Sie anschlieBend die auszufiihrende Aufgabe ein.

B HINWEIS: Sie missen mit dem Internet verbunden sein, um auf die Hilfe-App zugreifen zu kdnnen.

Wiederherstellen des Systemstatus mithilfe von HP Wiederherstellungsmedien

Sie kdnnen HP Wiederherstellungsmedien verwenden, um das urspriingliche Betriebssystem und die
werkseitig installierten Softwareprogramme wiederherzustellen. Bei bestimmten Produkten kann es mit dem
HP Cloud Recovery Download Tool auf einem bootfahigen USB-Flash-Laufwerk erstellt werden.
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Nahere Informationen finden Sie unter Erstellen von Wiederherstellungsmedien mit dem HP Cloud Recovery
Download Tool (nur bestimmte Produkte) auf Seite 9.

B HINWEIS: Wenn Sie selbst keine Wiederherstellungsmedien erstellen kdnnen, kontaktieren Sie den
Support, um Wiederherstellungs-Discs zu erwerben. Gehen Sie zu http://www.hp.com/support, wahlen Sie
Ihr Land oder lhre Region und folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

So stellen Sie lhr System wieder her:

A Legen Sie die HP Wiederherstellungsmedien ein und starten Sie das Tablet neu.

E HINWEIS: HP empfiehlt, dass Sie die im Abschnitt Methoden zum Zuriicksetzen und Wiederherstellen auf
Seite 10 beschriebenen Methoden zum Wiederherstellen Ihres Computers anwenden, bevor Sie die
HP Wiederherstellungs-Discs erwerben und verwenden. Wenn Sie eine aktuelle Sicherung verwenden, kann
Ihr Computer schneller in einen funktionalen Zustand zuriickversetzt werden als bei Verwendung der
HP Wiederherstellungs-Discs. Nachdem das System wiederhergestellt wurde, kann die Neuinstallation der
gesamten seit dem Kauf verdffentlichten Betriebssystemsoftware viel Zeit in Anspruch nehmen.

Andern der Startreihenfolge des Computers

Wenn sich lhr Computer mithilfe der HP Wiederherstellungsmedien nicht neu starten lasst, konnen Sie die
Boot-Reihenfolge des Computers @ndern. Dies ist die Reihenfolge der im BIOS aufgefiihrten Gerate, in denen
nach Startinformationen gesucht wird. Sie kénnen ein optisches Laufwerk oder ein USB-Flash-Laufwerk
auswahlen, je nach Speicherort der HP Wiederherstellungsmedien.

[ WICHTIG: SchlieBen Sie bei Tablets mit einer abnehmbaren Tastatur vor dem Durchfiihren dieser Schritte
das Tablet an die Tastaturbasis an.

So andern Sie die Startreihenfolge:
1. Legen Sie das HP Wiederherstellungsmedium ein.
2. Rufen Sie das Systemmenii Start auf.

e Schalten Sie Computer oder Tablets mit angeschlossenen Tastaturen ein oder fiihren Sie einen
Neustart durch, driicken Sie schnell esc und driicken Sie dann f9, um die Boot-Optionen festzulegen.

e Schalten Sie Tablets ohne Tastaturen ein bzw. starten Sie sie neu, halten Sie dann schnell die
Lauter-Taste gedriickt und wahlen Sie 9.

—oder -

Schalten Sie das Tablet ein bzw. starten Sie es neu, halten Sie dann schnell die Leiser-Taste gedriickt
und wahlen Sie 9.

3. Wahlen Sie das optische Laufwerk oder das USB-Flash-Laufwerk, von dem Sie booten mdchten, und
folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Verwenden von HP Sure Recover (nur bestimmte Produkte)

Bestimmte Computermodelle sind mit HP Sure Recover konfiguriert, einer Betriebssystem-
Wiederherstellungslésung fiir PCs, die in Hardware und Software integriert ist. HP Sure Recover kann das
HP Betriebssystem-Image ohne installierte Wiederherstellungssoftware vollstandig wiederherstellen.

Durch die Verwendung von HP Sure Recover kann ein Administrator oder Benutzer das System
wiederherstellen und Folgendes installieren:

Andern der Startreihenfolge des Computers
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e Aktuelle Version des Betriebssystems
e Plattformspezifische Geratetreiber
e Softwareanwendungen (im Falle eines benutzerdefinierten Image)

Um auf das neueste Benutzerhandbuch von HP Sure Recover zuzugreifen, gehen Sie zu
http://www.hp.com/support. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm, um |hr Produkt zu finden und
ihre Dokumentation zu suchen.
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4 Verwenden von HP PC Hardware Diagnostics

Mit dem Dienstprogramm HP PC Hardware Diagnostics konnen Sie feststellen, ob die Hardware des Computers
ordnungsgemaf funktioniert. Das Programm gibt es in drei Versionen: HP PC Hardware Diagnostics Windows,
HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) und (nur fiir bestimmte Produkte)
eine Firmware-Funktion namens Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

Verwenden von HP PC Hardware Diagnostics Windows (nur
bestimmte Produkte)

HP PC Hardware Diagnostics Windows ist ein Windows-basiertes Dienstprogramm, mit dem Sie Diagnosetests
ausfiihren kénnen, um zu liberpriifen, ob die Computer-Hardware ordnungsgemaR funktioniert. Das Tool wird
innerhalb des Windows Betriebssystems ausgefiihrt, um Hardwarefehler zu ermitteln.

Wenn HP PC Hardware Diagnostics Windows nicht auf Ihrem Computer installiert ist, miissen Sie es zuerst
herunterladen und installieren. Informationen zum Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics Windows
finden Sie unter Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics Windows auf Seite 14.

Verwenden eines Hardwarefehler-ID-Codes von HP PC Hardware Diagnostics Windows

Wenn HP PC Hardware Diagnostics Windows einen Fehler erkennt, der einen Hardware-Austausch erfordert,
wird bei ausgewahlten Komponententests ein Fehler-ID-Code mit 24 Ziffern generiert. Fiir interaktive Tests,
z. B. fiir Tastatur, Maus oder Audio- und Videopalette, miissen Sie Schritte zur Fehlerbeseitigung durchfiihren,
bevor Sie eine Fehler-ID erhalten.

A Sie haben mehrere Optionen, nachdem Sie eine Fehler-ID erhalten haben:

e Waihlen Sie Weiter, um die Seite ,,Event Automation Service* (EAS) zu 6ffnen, auf der Sie den Fall
protokollieren kdnnen.

—oder—

e Scannen Sie den QR-Code mit lhrem Mobilgerat. Sie werden auf die EAS-Seite weitergeleitet, auf der
Sie den Fall protokollieren kénnen.

—oder -
e Wahlen Sie das Kontrollkdastchen neben der 24-stelligen Fehler-ID, um lhren Fehlercode zu kopieren
und an den Support zu senden.
Zugreifen auf HP PC Hardware Diagnostics Windows

Nachdem HP PC Hardware Diagnostics Windows installiert wurde, konnen Sie darauf iber HP Hilfe und
Support, HP Support Assistant oder das Startmenii zugreifen.

Zugreifen auf HP PC Hardware Diagnostics Windows Giber HP Hilfe und Support (nur bestimmte
Produkte)

Nachdem HP PC Hardware Diagnostics Windows installiert ist, gehen Sie folgendermaRen vor, um tiber
HP Hilfe und Support darauf zuzugreifen.

Verwenden von HP PC Hardware Diagnostics
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1. Wahlen Sie die Schaltflache Start und dann HP Hilfe und Support.
2. Wahlen Sie HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Wenn sich das Tool 6ffnet, wahlen Sie den Diagnosetesttyp, den Sie ausfiihren méchten und folgen dann
den Anleitungen auf dem Bildschirm.

E# HINWEIS: Um einen Diagnosetest zu beenden, wéhlen Sie Abbrechen.

Zugreifen auf HP PC Hardware Diagnostics Windows iiber den HP Support Assistant

Nachdem HP PC Hardware Diagnostics Windows installiert wurde, gehen Sie folgendermal3en vor, um iiber den
HP Support Assistant darauf zuzugreifen.

1.  Wahlen Sie das Symbol Suchen (nur bestimmte Produkte) in der Taskleiste aus, geben Sie Support ein
und wahlen Sie dann HP Support Assistant.

—oder -

Wahlen Sie in der Taskleiste das Fragezeichen-Symbol (nur bestimmte Produkte).

2. Wabhlen Sie Troubleshooting and fixes (Fehlerbeseitigung und Korrekturen) (nur bestimmte Produkte)
oder Fixes & Diagnostics (Korrekturen und Diagnose).

3.  Wahlen Sie Diagnose und dann HP PC Hardware Diagnostics Windows.

4. Wenn sich das Tool 6ffnet, wahlen Sie den Diagnosetesttyp, den Sie ausfiihren mdchten, und folgen Sie
dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

B HINWEIS: Um einen Diagnosetest zu beenden, wéhlen Sie Abbrechen.

Zugreifen auf HP PC Hardware Diagnostics Windows iber das Startmenii (nur bestimmte Produkte)

Nachdem HP PC Hardware Diagnostics Windows installiert wurde, gehen Sie folgendermafR3en vor, um iiber das
Startmenii darauf zuzugreifen.

1. Wahlen Sie die Schaltflache Start und dann Alle Apps (nur bestimmte Produkte).

2. Wahlen Sie HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Wennsich das Tool 6ffnet, wahlen Sie den Diagnosetesttyp, den Sie ausfiihren méchten, und folgen Sie
dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

E# HINWEIS: Um einen Diagnosetest zu beenden, wahlen Sie Abbrechen.

Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics Windows

Die Anweisungen zum Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics Windows sind nur in englischer Sprache
verfiigbar. Sie miissen einen Windows Computer verwenden, um dieses Tool herunterzuladen, da nur EXE-
Dateien zur Verfligung gestellt werden.

Herunterladen der aktuellen Version von HP PC Hardware Diagnostics Windows von HP

Gehen Sie zum Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics Windows von HP folgendermaBen vor.

1.  Gehen Sie auf http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Die Startseite von HP PC Diagnostics wird
angezeigt.

14 Kapitel 4 Verwenden von HP PC Hardware Diagnostics


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. Wahlen Sie Herunterladen von HP Diagnostics Windows und wahlen Sie dann die gewiinschte Version,
um diese auf lhren Computer oder ein USB-Flash-Laufwerk herunterzuladen.

Das Tool wird in den ausgewahlten Speicherort heruntergeladen.

Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics Windows aus dem Microsoft Store
Sie kdnnen HP PC Hardware Diagnostics Windows aus dem Microsoft Store herunterladen.
1.  Wahlen Sie die Microsoft Store App auf Ihrem Desktop aus.

—oder -

Wahlen Sie das Symbol Suchen (nur bestimmte Produkte) in der Taskleiste aus und geben Sie dann
Microsoft Storeein.

2. GebenSieHP PC Hardware Diagnostics Windows in das Microsoft Store Suchfeld ein.
3. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Das Tool wird in den ausgewahlten Speicherort heruntergeladen.

Herunterladen von HP Hardware Diagnostics Windows nach Produktname oder -nummer (nur
bestimmte Produkte)

Sie kdnnen HP PC Hardware Diagnostics Windows nach Produktname oder -nummer herunterladen.

[ HINWEIS: Bei einigen Produkten miissen Sie maglicherweise die Software mithilfe des Produktnamens
oder der Produktnummer auf ein USB-Flash-Laufwerk herunterladen.

1.  Gehen Sie zu http://www.hp.com/support.

2. Wahlen Sie Software und Treiber, wahlen Sie Ihren Produkttyp und geben Sie dann den Produktnamen
oder die Produktnummer in das angezeigte Suchfeld ein.

3.  Wahlen Sie im Bereich Diagnose die Option Herunterladen. Folgen Sie den Anleitungen auf dem
Bildschirm, um die richtige Windows Diagnose-Version fiir hren Computer oder Ihr USB-Flash-Laufwerk
auszuwahlen.

Das Tool wird in den ausgewahlten Speicherort heruntergeladen.

Installieren von HP PC Hardware Diagnostics Windows

Um HP PC Hardware Diagnostics Windows zu installieren, navigieren Sie zu dem Ordner auf lhrem Computer
oder dem USB-Flash-Laufwerk, in bzw. auf den die EXE-Datei heruntergeladen wurde, doppelklicken Sie auf
die EXE-Datei und folgen Sie dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Verwenden von HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ermaglicht Diagnosetests, um
zu liberpriifen, ob die Computer-Hardware ordnungsgemaf funktioniert. Das Tool wird auBBerhalb des
Betriebssystems ausgefiihrt, um Hardwareausfalle, die moglicherweise durch das Betriebssystem oder
andere Software-Komponenten verursacht werden, auszuschlieBen.

[ HINWEIS: Bei einigen Produkten miissen Sie einen Windows Computer und ein USB-Flash-Laufwerk zum
Herunterladen und Erstellen der HP UEFI Support Environment verwenden, da nur EXE-Dateien bereitgestellt
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werden. Weitere Informationen finden Sie in Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics UEFI auf ein
USB-Flash-Laufwerk auf Seite 16.

Wenn lhr PC Windows nicht startet, kénnen Sie mit HP PC Hardware Diagnostics UEFI Hardwareprobleme
diagnostizieren.

Verwenden eines Hardwarefehler-ID-Codes von HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Wenn HP PC Hardware Diagnostics UEFI einen Fehler erkennt, der einen Hardware-Austausch erfordert, wird
ein Fehler-ID-Code mit 24 Ziffern generiert.

Unterstiitzung bei der Losung des Problems:

A

Wahlen Sie HP kontaktieren, akzeptieren Sie die HP Datenschutzerklarung und scannen Sie mit einem
mobilen Gerat den Fehler-ID-Code, der auf dem nachsten Bildschirm angezeigt wird. Die Service-Center-
Seite des HP Kundensupports wird angezeigt. lhre Fehler-ID und Produktnummer sind automatisch
angegeben. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

—oder -

Wenden Sie sich an den Support und geben Sie den Fehler-ID-Code an.

7 HINWEIS: Um das Diagnose-Tool auf einem Convertible zu starten, muss Ihr Computer sich im Notebook-
Modus befinden und Sie miissen die angeschlossene Tastatur verwenden.

B HINWEIS: Wenn Sie einen Diagnosetest stoppen mdchten, driicken Sie esc.

Starten von HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Fihren Sie zum Starten von HP PC Hardware Diagnostics UEFI diese Schritte aus.

1.
2.

Schalten Sie den Computer ein oder fiihren Sie einen Neustart durch und driicken Sie dann schnell esc.
Driicken Sie f2.
Das BIOS sucht an drei Stellen nach den Diagnose-Tools, und zwar in der folgenden Reihenfolge:

a. Angeschlossenes USB-Flash-Laufwerk

Ef HINWEIS: Weitere Informationen zum Herunterladen des Tools HP PC Hardware Diagnostics UEFI
auf ein USB-Flash-Laufwerk finden Sie unter Herunterladen der aktuellen Version von HP PC
Hardware Diagnostics UEFI auf Seite 17.

b. Festplatte
c¢. BIOS

Wenn sich das Diagnose-Tool 6ffnet, wahlen Sie eine Sprache, wahlen Sie den Diagnosetesttyp, den Sie
ausfiihren mdchten, und folgen Sie dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics UEFI auf ein USB-Flash-Laufwerk

Das Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics UEFI auf ein USB-Flash-Laufwerk kann in einigen
Situationen nitzlich sein.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI ist im vorinstallierten Image nicht enthalten.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI ist nicht in der HP Tools-Partition enthalten.
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e Die Festplatte ist beschadigt.

¢ HINWEIS: Die Anweisungen zum Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics UEFI sind nur in englischer
Sprache verfiigbar und Sie miissen einen Windows Computer zum Herunterladen und Erstellen der HP UEFI
Support Environment verwenden, da nur EXE-Dateien bereitgestellt werden.

Herunterladen der aktuellen Version von HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Um die aktuelle Version von HP PC Hardware Diagnostics UEFI auf ein USB-Flash-Laufwerk herunterzuladen,
fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Gehen Sie zu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Die Startseite von HP PC Diagnostics wird
angezeigt.

2. Wahlen Sie HP Diagnostics UEFI herunterladen und dann Ausfiihren.

Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics UEFI nach Produktname oder -nummer (nur
bestimmte Produkte)

Sie konnen HP PC Hardware Diagnostics UEFI nach Produktname oder -nummer (nur bestimmte Produkte) auf
ein USB-Flash-Laufwerk herunterladen.

E HINWEIS: Bei einigen Produkten miissen Sie moglicherweise die Software mithilfe des Produktnamens
oder der Produktnummer auf ein USB-Flash-Laufwerk herunterladen.

1. Gehen Sie zu http://www.hp.com/support.

2. Geben Sie den Produktnamen oder die Produktnummer ein, wahlen Sie Ihren Computer und
anschlieend Ihr Betriebssystem aus.

3. Folgen Sie im Bereich Diagnose den Anleitungen auf dem Bildschirm, um die UEFI-Version fiir Ihren PC
auszuwahlen und herunterzuladen.

Verwenden der Einstellungen fiir Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (nur bestimmte Produkte)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ist eine Firmwarefunktion (BIOS), die HP PC Hardware Diagnostics
UEFI auf lhren Computer herunterladt. Sie fiihrt die Diagnose auf lhrem Computer aus und ladt die Ergebnisse
dann auf einen vorkonfigurierten Server hoch.

Weitere Informationen zum Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI finden Sie auf
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags unter Weitere Informationen.

Herunterladen von Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI steht auch als SoftPaq zur Verfiigung, das Sie auf einen Server
herunterladen kdnnen.

Herunterladen der aktuellen Version von Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Sie kénnen die aktuelle Version von HP PC Hardware Diagnostics UEFI auf ein USB-Flash-Laufwerk
herunterladen.

1.  Gehen Sie zu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Die Startseite von HP PC Diagnostics wird
angezeigt.

Herunterladen der aktuellen Version von HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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2.

Wahlen Sie HP Diagnostics UEFI herunterladen und dann Ausfiihren.

Herunterladen von Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI nach Produktname oder -nummer

Sie kdnnen Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI nach Produktname oder -nummer herunterladen.

B HINWEIS: Bei einigen Produkten miissen Sie moglicherweise die Software mithilfe des Produktnamens
oder der Produktnummer herunterladen.

1.
2.

Gehen Sie zu http://www.hp.com/support.

Wahlen Sie Software und Treiber, wahlen Sie Ihren Produkttyp, geben Sie den Produktnamen oder
die Produktnummer in das angezeigte Suchfeld ein, wahlen Sie lhren Computer und anschliefend Ihr
Betriebssystem.

Folgen Sie im Bereich Diagnose den Anleitungen auf dem Bildschirm, um die Remote-UEFI-Version fiir
das Produkt auszuwahlen und herunterzuladen.

Anpassen der Einstellungen fiir Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Mithilfe der Remote HP PC Hardware Diagnostics Einstellung im Computer Setup (BIOS) kénnen Sie
verschiedene Anpassungen vornehmen:

18

Legen Sie einen Zeitplan fiir unbeaufsichtigte Diagnosen fest. Sie kénnen die Diagnose auch sofort im
interaktiven Modus starten. Wahlen Sie dazu Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (Remote HP PC
Hardware Diagnostics ausfiihren).

Legen Sie den Speicherort fiir das Herunterladen der Diagnosetools fest. Diese Funktion bietet Zugriff
auf die Tools von der HP Website oder von einem Server, der fiir die Verwendung vorkonfiguriert wurde.
Ihr Computer erfordert nicht die herkémmlichen lokalen Speicher (wie z. B. eine Festplatte oder ein
USB-Flash-Laufwerk), um die Remote-Diagnose durchzufiihren.

Legen Sie einen Speicherort fiir die Testergebnisse fest. Sie kénnen auch den Benutzernamen und das
Kennwort fiir Uploads festlegen.

Zeigen Sie Status-Informationen liber die zuletzt ausgefiihrte Diagnose an.

Gehen Sie zum Starten von Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI folgendermal3en vor:

1.

Schalten Sie den Computer ein bzw. starten Sie ihn neu und driicken Sie, wenn das HP Logo angezeigt
wird, f10, um Computer Setup aufzurufen.

Wahlen Sie Advanced (Erweitert) und dann Settings (Einstellungen).
Wahlen Sie lhre Anpassungen aus.

Wihlen Sie Main (Hauptmenii) und dann Save Changes and Exit (Anderungen speichern und beenden),
um lhre Einstellungen zu speichern.

Die Anderungen werden beim Neustart des Computers wirksam.
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5 Technische Daten

Wenn Sie lhren Computer auf Reisen mitnehmen oder verwahren, liefern die Nennwerte der Eingangsleistung
und die technischen Daten zum Betrieb niitzliche Informationen.

Eingangsleistung

Die Informationen zur elektrischen Leistung in diesem Abschnitt kénnen hilfreich sein, wenn Sie den Computer
auf Auslandsreisen mithehmen machten.

Der Computer wird mit Gleichstrom betrieben, der aus einer Wechsel- oder Gleichstromquelle stammen kann.
Die Wechselstromquelle muss eine Nennspannung von 100-240 V bei 50-60 Hz aufweisen. Obwohl der
Computer liber eine autonome Gleichstromgquelle betrieben werden kann, sollte er nur mit einem Netzteil
oder einer Gleichstromquelle betrieben werden, die von HP geliefert und fiir die Verwendung mit diesem
Computer genehmigt wurde.

Der Computer ist fiir Gleichstrom ausgelegt, wobei mindestens eine der folgenden Spezifikationen
eingehalten werden muss. Die Angaben zu Betriebsspannung und Betriebsstrom des Computers finden Sie
auf dem Zulassungsetikett.

Tabelle 5-1 Gleichstrom — Technische Daten

Eingangsleistung Nennwert

Betriebsspannung und Betriebsstrom 5V DCbei2A/12VDCbei3 A/15V DCbei 3 A-45 W USB-C®

5VDCbei3 A/9VDCbei3 A/12VDCbei3,75A/15V DCbei3A-
45 W USB-C

5VDCbei3 A/9VDCbei3 A/10VDCbei3,75A/12 VDC bei 3,75
A/15V DCbei 3 A/20 V DC bei 2,25 A—45 W USB-C

5V DCbei3 A/9VDCbei3 A/12 VDCbei5A/15 V DC bei 4,33 A/20
V DCbei 3,25 A—65 W USB-C

5VDCbei3 A/9VDCbei3 A/10VDCbei5A/12V DCbei5A/15V
DC bei 4,33 A/20 V DC bei 3,25 A—65 W USB-C

5VDCbei3 A/9VDCbei3 A/10VDCbei5A/12VDCbei5A/15V
DC bei 5 A/20 V DC bei 4,5 A—90 W USB-C

19,5VGSbei2,31A-45W
19,5V GSbei3,33A-65W
19,5V GS bei4,62A-90W
19,5V GSbei6,15A-120W
19,5VGSbei6,9A-135W
19,5V GSbei 7,70A-150W
19,5V GS bei 10,3 A-200W
19,5VGSbei11,8A-230W

19,5V GSbei16,92A-330W

Technische Daten
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B/ HINWEIS: Dieses Gerat wurde fiir IT-Stromversorgungsnetze in Norwegen mit einer Effektivspannung

zwischen Phasen von nicht mehr als 240 V entwickelt.

Betriebsumgebung

Verwenden Sie die technischen Daten zum Betrieb, um nitzliche Informationen zu erhalten, wenn Sie lhren

Computer auf Reisen mitnehmen oder verwahren.

Tabelle 5-2 Betriebsumgebung — Technische Daten

MessgroRe Metrisch

US-MaBeinheit

Temperatur

Bei Betrieb (Schreiben auf optische Disc) 5°Chis35°C

41 °F bis 95 °F

AuBer Betrieb -20 °C bis 60 °C -4 °F bis 140 °F
Relative Luftfeuchtigkeit (kondensationsfrei)

Betrieb 10 % bis 90 % 10 % bis 90 %
AuBer Betrieb 5% bis 95 % 5 % bis 95 %
Maximale Hohenlage (ohne Druckausgleich)

Betrieb -15 m bis 3.048 m -50 ft bis 10.000 ft
AuBer Betrieb -15mbis 12.192m -50 ft bis 40.000 ft
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6 Hinweise zu Betrieb, Pflege und Transport
des Computers

Beachten Sie die folgenden Hinweise, um die optimale Leistung und Lebensdauer lhres Computers zu
gewahrleisten.

Hinweise zu Betrieb und Pflege

HP hat Hinweise zur ordnungsgemafen Einrichtung und Pflege des Computers und des Monitors erarbeitet.

Schiitzen Sie den Computer vor Feuchtigkeit, direkter Sonneneinstrahlung sowie vor extremen
Temperaturen.

Stellen Sie den Computer auf einer stabilen, ebenen Flache auf. Lassen Sie an allen Seiten des Computers
und tiber dem Monitor, an denen sich Liiftungsschlitze befinden, 10,2 cm (4 Zoll) Abstand, damit fiir eine
ausreichende Luftzirkulation gesorgt ist.

Stellen Sie sicher, dass Luft in den Computer eintreten und dort zirkulieren kann. Blockieren Sie keine
Liftungsschlitze und Lufteinlasslocher. Stellen Sie die Tastatur nicht mit eingeklappten FiiBen direkt vor
das Desktop-Gerat, da dies die Luftzirkulation ebenfalls einschrankt.

Betreiben Sie den Computer auf keinen Fall ohne Zugriffsblende oder die Steckplatzabdeckungen der
Erweiterungskarten.

Stellen Sie die Computer nicht aufeinander oder so nah nebeneinander, dass sie jeweils der
zuriickgefiihrten oder vorgewarmten Luft des anderen Computers ausgesetzt sind.

Um den Computer in einem separaten Gehause zu betreiben, muss fiir eine ausreichende Luftzirkulation
(eingehende und ausgehende Luft) im Gehduse gesorgt werden. Zudem gelten die oben aufgefiihrten
Betriebshinweise.

Schiitzen Sie den Computer und die Tastatur vor Flissigkeiten.
Verdecken Sie die Liiftungsschlitze des Monitors nicht mit Gegenstanden.

Installieren oder aktivieren Sie die Energiesparfunktionen des Betriebssystems oder anderer Software,
wie z. B. den Ruhemodus.

Schalten Sie den Computer aus, bevor Sie eine der folgenden Wartungsarbeiten durchfiihren:

—  Wischen Sie das Computer-Gehause mit einem weichen, mit Wasser angefeuchteten Tuch ab. Wenn
Sie Reinigungsmittel verwenden, kann sich die Oberflache verfarben oder die Oberflache kann
beschadigt werden. Unter Entfernen von Schmutz und Verunreinigungen von lhrem Computer auf
Seite 22 finden Sie die empfohlenen Schritte zur Reinigung der AuBenfldachen Ihres Computers, die
haufig beriihrt werden. Nachdem Sie Schmutz und Verunreinigungen entfernt haben, kdnnen Sie die
Oberflachen auch mit einem Desinfektionsmittel reinigen. Unter Reinigen des Computers mit einem
Desinfektionsmittel auf Seite 23 finden Sie Richtlinien, mit deren Hilfe Sie die Verbreitung von
schadlichen Bakterien und Viren verhindern kénnen.

Hinweise zu Betrieb, Pflege und Transport des Computers
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— Reinigen Sie von Zeit zu Zeit die Liftungsschlitze an allen beliifteten Seiten des Computers.
Fussel, Staub und andere Substanzen kénnen die Schlitze verstopfen und damit die Luftzirkulation
verringern.

Reinigen des Computers

Reinigen Sie lhren Computer regelmaRig, um Schmutz und Verunreinigungen zu entfernen, damit lhr Gerat
immer optimal funktioniert. Nutzen Sie folgende Informationen, um die AuBenflachen Ihres Computers sicher
zu reinigen.

Entfernen von Schmutz und Verunreinigungen von lhrem Computer

Im Folgenden finden Sie die empfohlenen Schritte, um Ihren Computer von Schmutz und Verunreinigungen zu
reinigen.

Tragen Sie Einweghandschuhe aus Latex (oder Nitril-Handschuhe, falls Sie Latex nicht vertragen),
wahrend Sie die Oberflachen reinigen.

Schalten Sie das Gerat aus und trennen Sie das Netzkabel und andere angeschlossene externe Gerate.
Entfernen Sie alle installierten Akkus aus Geraten wie z. B. Wireless-Tastaturen.

ACHTUNG: Um einen Stromschlag oder eine Beschdadigung von Komponenten zu vermeiden, reinigen
Sie das Produkt niemals, wenn es eingeschaltet oder angeschlossen ist.

Befeuchten Sie ein Mikrofasertuch mit Wasser. Das Tuch sollte feucht, aber nicht tropfnass sein.

WICHTIG: Um eine Beschadigung der Oberflache zu vermeiden, verwenden Sie keine Scheuerlappen,
Handtiicher und Papierhandtiicher.

Wischen Sie die AuBenseite des Produkts vorsichtig mit dem feuchten Tuch ab.

WICHTIG:  Schiitzen Sie das Produkt vor Fliissigkeiten. Lassen Sie keine Feuchtigkeit durch Offnungen
eindringen. Wenn Fliissigkeit in Ihr HP Produkt eindringt, kann dies zu Schaden am Produkt fiihren.
Spriihen Sie keine Fliissigkeiten direkt auf das Produkt. Verwenden Sie keine Spriihdosen, Lésungsmittel,
Scheuermittel oder Reiniger, die Wasserstoffperoxid oder Bleichmittel enthalten, die die Oberflache
beschadigen kdnnen.

Beginnen Sie mit dem Display (falls vorhanden). Wischen Sie vorsichtig in eine Richtung und von der
Oberkante des Displays zur Unterkante. Reinigen Sie zum Schluss alle flexiblen Kabel wie Netzkabel,
Tastaturkabel und USB-Kabel.

Die Oberflachen miissen vollstandig luftgetrocknet sein, bevor Sie das Geradt nach dem Reinigen
einschalten.

Entsorgen Sie die Handschuhe nach jeder Reinigung. Waschen Sie lhre Hande unmittelbar nach dem
Ausziehen der Handschuhe.

Unter Reinigen des Computers mit einem Desinfektionsmittel auf Seite 23 finden Sie die empfohlenen
Schritte, um die Oberflachen lhres Computers, die haufig beriihrt werden, zu reinigen. So kénnen Sie die
Verbreitung von schadlichen Bakterien und Viren verhindern.
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Reinigen des Computers mit einem Desinfektionsmittel

Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) empfiehlt, Oberflachen erst zu reinigen und dann zu desinfizieren.
Dies ist eine bewahrte Vorgehensweise, um die Verbreitung von viralen Atemwegserkrankungen und
schadlichen Bakterien zu verhindern.

Nachdem Sie die AuBenflachen Ihres Computers mithilfe der Schritte in Entfernen von Schmutz und
Verunreinigungen von Ihrem Computer auf Seite 22 gereinigt haben, kénnen Sie die Oberflachen auch

mit einem Desinfektionsmittel reinigen. Ein Desinfektionsmittel ist nach den HP Reinigungsrichtlinien eine
Alkoholldsung, die aus 70 % Isopropylalkohol und 30 % Wasser besteht. Diese Losung wird auch als
Reinigungsalkohol bezeichnet und in vielen Geschaften verkauft.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, wenn Sie AulRenflachen lhres Computers desinfizieren, die hdufig
beriihrt werden:

1.

Tragen Sie Einweghandschuhe aus Latex (oder Nitril-Handschuhe, falls Sie Latex nicht vertragen),
wahrend Sie die Oberflachen reinigen.

Schalten Sie das Gerat aus und trennen Sie das Netzkabel und andere angeschlossene externe Gerate.
Entfernen Sie alle installierten Akkus aus Geraten wie z. B. Wireless-Tastaturen.

ACHTUNG: Um einen Stromschlag oder eine Beschdadigung von Komponenten zu vermeiden, reinigen
Sie das Produkt niemals, wenn es eingeschaltet oder angeschlossen ist.

Befeuchten Sie ein Mikrofasertuch mit einer Mischung aus 70 % Isopropylalkohol und 30 % Wasser. Das
Tuch sollte feucht, aber nicht tropfnass sein.

ACHTUNG: Verwenden Sie keine der folgenden Chemikalien oder Lésungen, die diese enthalten,
einschlieBlich Spray-basierte Oberflachen-Reinigungsmittel: Bleichmittel, Peroxide (einschlieBlich
Wasserstoffperoxid), Aceton, Ammoniak, Ethylalkohol, Methylenchlorid oder Erdél-basierte Materialien
wie Benzin, Farbverdiinner, Benzol oder Toluol.

WICHTIG: Um eine Beschadigung der Oberfléche zu vermeiden, verwenden Sie keine Scheuerlappen,
Handtiicher und Papierhandtiicher.

Wischen Sie die AuBenseite des Produkts vorsichtig mit dem feuchten Tuch ab.

WICHTIG:  Schiitzen Sie das Produkt vor Fliissigkeiten. Lassen Sie keine Feuchtigkeit durch Offnungen
eindringen. Wenn Fliissigkeit in Ihr HP Produkt eindringt, kann dies zu Schaden am Produkt fiihren.

Spriihen Sie keine Fliissigkeiten direkt auf das Produkt. Verwenden Sie keine Spriihdosen, Lésungsmittel,

Scheuermittel oder Reiniger, die Wasserstoffperoxid oder Bleichmittel enthalten, die die Oberfliache
beschadigen kdnnen.

Beginnen Sie mit dem Display (falls vorhanden). Wischen Sie vorsichtig in eine Richtung und von der
Oberkante des Displays zur Unterkante. Reinigen Sie zum Schluss alle flexiblen Kabel wie Netzkabel,
Tastaturkabel und USB-Kabel.

Die Oberflachen miissen vollstandig luftgetrocknet sein, bevor Sie das Gerat nach dem Reinigen
einschalten.

Entsorgen Sie die Handschuhe nach jeder Reinigung. Waschen Sie Ihre Hande unmittelbar nach dem
Ausziehen der Handschuhe.

Reinigen des Computers mit einem Desinfektionsmittel
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Versandvorbereitung
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Im Folgenden finden Sie einige Tipps fiir den sicheren Versand des Computers.

1. Sichern Sie die Festplattendateien auf einem externen Speichergerat. Stellen Sie sicher, dass
die Sicherungsmedien bei der Lagerung oder wahrend des Transports keinen elektrischen oder
magnetischen Impulsen ausgesetzt werden.

[ HINWEIS: Beim Ausschalten des Systems wird die Festplatte automatisch gesperrt.

2. Entfernen Sie alle Wechselmedien und bewahren Sie sie auf.
3. Schalten Sie den Computer und samtliche externe Gerate aus.
4. Ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose und anschlieRend aus dem Anschluss am Computer.

5. Trennen Sie die Systemkomponenten und externen Gerdate von den jeweiligen Stromquellen und dann
vom Computer.

B HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass alle Platinen richtig eingesetzt und sicher in den jeweiligen
Steckplatzen befestigt sind, bevor Sie den Computer versenden.

6. Verpacken Sie die Systemkomponenten und externen Gerate in ihrer Originalverpackung oder einer
dhnlichen Verpackung mit geniigend Verpackungsmaterial, um sie zu schiitzen.
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Elektrostatische Entladung

Unter elektrostatischer Entladung wird die Freisetzung statischer Ladung beim Kontakt zweier Objekte
verstanden, beispielsweise der elektrische Schlag, den Sie spiiren, wenn Sie liber einen Teppichboden gehen
und eine Tiirklinke aus Metall anfassen.

Die Entladung statischer Elektrizitat tiber einen Finger oder einen anderen Leiter kann elektronische Bauteile
beschadigen.

WICHTIG: Beachten Sie folgende Vorsichtsmanahmen, um Schaden am Computer oder an den Laufwerken
und einen Datenverlust zu vermeiden:

e Wenn die Anleitungen zur Installation oder zum Ausbau vorschreiben, dass die Stromzufuhr zum
Computer unterbrochen werden muss, stellen Sie sicher, dass er ordnungsgemal3 geerdet ist.

e Bewahren Sie die Komponenten bis zur Installation in gegen elektrostatische Aufladung geschiitzten
Behaltnissen auf.

e Vermeiden Sie es, Pins, Leitungen und Schaltungsbauteile zu beriihren. Vermeiden Sie moglichst den
Kontakt mit elektronischen Komponenten.

e Verwenden Sie nicht-magnetische Werkzeuge.

e Bevor Sie Komponenten beriihren, entladen Sie statische Elektrizitdt, indem Sie eine unlackierte
Metalloberflache beriihren.

e Wenn Sie eine Komponente entfernen, bewahren Sie sie in einem elektrostatikgeschiitzten Behaltnis
auf.

Elektrostatische Entladung
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Barrierefreiheit

HP hat es sich zum Ziel gesetzt, Produkte, Services und Informationen zu konzipieren, zu produzieren und
zu vermarkten, die jeder tiberall verwenden kann, entweder eigenstandig oder mit entsprechenden assistiven
Technologien (AT) oder Anwendungen von Drittanbietern.

HP und Barrierefreiheit

Da HP bestrebt ist, Vielfalt, Inklusion und Arbeit/Leben in das gesamte Arbeits- und Unternehmensumfeld
einflieBen zu lassen, spiegeln sich diese Aspekte in allen Bereichen wider. HP mdchte eine integrative
Umgebung schaffen, die darauf ausgerichtet ist, Menschen in der ganzen Welt mithilfe leistungsstarker
Technologie zu verbinden.

Finden der bendétigten Technologietools

Technologie kann das menschliche Potenzial freisetzen. Assistive Technologie raumt Hindernisse beiseite und
ermoglicht Unabhdngigkeit zu Hause, bei der Arbeit und in der Community. Mithilfe assistiver Technologie
kénnen die Funktionen und Fahigkeiten elektronischer Gerate und Informationstechnologien gesteigert,
bewahrt und optimiert werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Ermitteln der besten assistiven Technologien auf Seite 27.

Das Engagement von HP
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HP hat es sich zur Aufgabe gemacht, Produkte und Services anzubieten, die fiir Menschen mit Behinderungen
zuganglich sind. Dieses Engagement unterstiitzt die Ziele unseres Unternehmens im Hinblick auf die Vielfalt.
Zudem kann HP auf diese Weise sicherstellen, dass die Vorteile der Technologien von allen genutzt werden
kénnen.

HP mdchte im Bereich der Barrierefreiheit Produkte und Services entwerfen, produzieren und vermarkten,
die von allen, einschlieBlich Menschen mit Behinderungen, entweder auf eigenstandiger Basis oder mit
entsprechenden assistiven Geraten verwendet werden kdnnen.

Um dieses Ziel zu erreichen, legt diese Richtlinie zur Barrierefreiheit sieben Hauptziele fest, an denen sich die
Aktionen von HP orientieren. Wir erwarten, dass alle HP Manager und Angestellten diese Ziele unterstiitzen
und ihren Rollen und Pflichten gemaR umsetzen:

e Sensibilisierung unser Mitarbeiter fiir die Probleme bei der Barrierefreiheit bei HP und Schulung der
Mitarbeiter, um barrierefreie Produkte und Services zu entwickeln, zu produzieren, zu vermarkten und
bereitzustellen.

e Entwicklung von Richtlinien zur Barrierefreiheit fiir Produkte und Services, fiir deren Umsetzung
die Produktentwicklungsgruppen verantwortlich sind, soweit dies wettbewerbsfahig, technisch und
wirtschaftlich machbar ist.

e Einbindung von Menschen mit Behinderungen in die Entwicklung der Richtlinien zur Barrierefreiheit sowie
in die Konzeption und Tests der Produkte und Services.

e Dokumentation der Funktionen zur Barrierefreiheit und 6ffentlich zugangliche Bereitstellung von
Informationen tiber HP Produkte und Services.
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e Zusammenarbeit mit fllhrenden Anbietern im Bereich assistiver Technologien und Lésungen.

e Unterstiitzung interner und externer Forschungs- und Entwicklungsprojekte, die zur Optimierung der
assistiven Technologien fiir HP Produkte und Services beitragen.

e Unterstitzung von Industriestandards und Richtlinien zur Barrierefreiheit

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP ist eine Non-Profit-Organisation, die ihren Schwerpunkt auf die Weiterentwicklung der Fachleute
fir Barrierefreiheit mittels Networking, Bildung und Zertifizierung setzt. Das Ziel ist es, Fachleute fiir
Barrierefreiheit bei der Weiterentwicklung ihrer Karrieren und Unternehmen bei der Umsetzung von
Barrierefreiheit in ihren Produkten und Infrastrukturen zu unterstiitzen.

HP gehort zu den Griindungsmitgliedern und méchte gemeinsam mit anderen Unternehmen dazu beitragen,
den Bereich der Barrierefreiheit weiter voranzubringen. Dieses Engagement unterstiitzt HP dabei, im Bereich
der Barrierefreiheit Produkte und Services zu entwerfen, zu produzieren und zu vermarkten, die von
Menschen mit Behinderungen verwendet werden kdnnen.

IAAP wird dieses Tatigkeitsfeld durch eine weltweite Vernetzung von Einzelpersonen, Studenten und
Unternehmen starken, die voneinander lernen kénnen. Wenn Sie weitere Informationen erhalten méchten,
gehen Sie zu http://www.accessibilityassociation.org und treten Sie der Online-Community bei, melden Sie
sich fiir Newsletter an und erfahren Sie mehr {iber die Mitgliedschaft.

Ermitteln der besten assistiven Technologien

Alle Menschen, einschlieBlich Menschen mit Behinderungen oder altersbedingten Einschrankungen, sollten
mithilfe von Technologie in der Lage sein, zu kommunizieren, sich selbst auszudriicken und Verbindungen
mit anderen Menschen weltweit aufzubauen. HP méchten die eigenen Mitarbeiter sowie Kunden und Partner
starker fiir die Barrierefreiheit sensibilisieren.

0Ob groBe Schriften, die die Augen schonen, Spracherkennung, die lhren Handen eine Pause ermdglichen oder
jede andere assistive Technologie, die Sie in einer bestimmten Situation unterstiitzt — eine Vielzahl assistiver
Technologien erleichtern den Umgang mit HP Produkten. Wie treffen Sie die richtige Wahl?

Bewerten lhrer Anforderungen

Mit Technologie kdnnen Sie Ihr Potenzial freisetzen. Assistive Technologie raumt Hindernisse beiseite und
ermdglicht Unabhdngigkeit zu Hause, bei der Arbeit und in der Community. Mithilfe assistiver Technologie
(AT) konnen die Funktionen und Fahigkeiten elektronischer Gerate und Informationstechnologien gesteigert,
bewahrt und optimiert werden.

Sie kénnen aus vielen AT-Produkten wahlen. Bei der Bewertung lhrer AT-Anforderungen sollten Sie mehrere
Produkte priifen, Antworten auf lhre Fragen und Unterstiitzung bei der Auswahl der besten Losung fiir lhre
spezielle Situation erhalten. Sie werden feststellen, dass die fiir die AT-Bewertung qualifizierten Profis aus
vielen Bereichen stammen, beispielsweise lizenzierte oder zertifizierte Physiotherapeuten, Ergotherapeuten,
Sprachpathologen und -therapeuten oder sonstige Experten. Auch andere Personen, moglicherweise weder
zertifiziert oder lizenziert, konnen Informationen beisteuern, die fiir eine Bewertung hilfreich sind. Sie sollten
die Personen nach lhren Erfahrungen, lhrem Know-how und den Kosten fragen, um dann zu entscheiden, ob
sie fiir lhre Anforderungen geeignet sind.

Barrierefreiheit bei HP Produkten

Diese Links bieten Informationen zu Barrierefreiheitsfunktionen und zu assistiven Technologien, die fiir
verschiedene HP Produkte verfiigbar sind (falls anwendbar und in lhrem Land/lhrer Region verfiigbar). Diese
Ressourcen helfen Ihnen dabei, die assistiven Technologien und Produkte auszuwahlen, die fiir lhre Situation
am besten geeignet sind.
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e HP Funktionen fiir das Alterwerden und Barrierefreiheit: Gehen Sie zu http://www.hp.com und geben Sie
Accessibility (Barrierefreiheit) in das Suchfeld ein. Wahlen Sie Office of Aging and Accessibility (Amt
fur Senioren und Menschen mit Behinderungen).

e HP Computer: Gehen Sie fiir Windows Produkte zu http://www.hp.com/support und geben Sie
Optionen fiir Barrierefreiheit unter Windows indas Suchfeld Durchsuchen Sie unsere
Wissensbibliothek ein. Wahlen Sie in den Ergebnissen das entsprechende Betriebssystem aus.

e HP Shop, Peripheriegerate fiir HP Produkte: Gehen Sie zu http://store.hp.com, wahlen Sie Shop und dann
Monitore oder Zubehér.

Wenn Sie weitere Unterstiitzung bei den Barrierefreiheitsfunktionen auf lhrem HP Produkt bendétigen, siehe
Kontaktieren des Supports auf Seite 30.

Zusatzliche Links zu externen Partnern und Lieferanten, die moglicherweise zusatzliche Unterstiitzung
bieten:

e Microsoft Informationen zur Barrierefreiheit (Windows und Microsoft Office)

e Google Informationen zur Barrierefreiheit bei Produkten (Android, Chrome, Google Apps)

Standards und Gesetzgebung

Weltweit erlassen Lander Bestimmungen, um fiir Menschen mit Behinderungen den Zugang zu Produkten
und Services zu verbessern. Traditionell gelten diese Bestimmungen fiir Telekommunikationsprodukte und
-Services, PCs und Drucker mit bestimmten Funktionen fiir die Kommunikation und die Videowiedergabe, die
zugehorige Benutzerdokumentation und deren Kundensupport.

Standards

Das US Access Board mochte mit Section 508 der FAR-Standards (Federal Acquisition Regulation) den Zugang
zu Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) fiir Menschen mit physischen, sensorischen oder
kognitiven Behinderungen sicherstellen.

Die Standards umfassen die technischen Kriterien, die fiir verschiedene Arten von Technologien spezifisch
sind, sowie leistungsbezogene Anforderungen, die sich auf die Funktionsfahigkeit der abgedeckten Produkte
konzentrieren. Bestimmte Kriterien decken Softwareanwendungen und Betriebssysteme, webbasierte
Informationen und Anwendungen, Computer, Telekommunikationsprodukte, Video- und Multimedia und in
sich geschlossene Produkte ab.

Mandat 376 —EN 301 549

Die Europaische Union hat den Standard EN 301 549 im Mandat 376 als Online-Toolkit fiir die 6ffentliche
Beschaffung von IKT-Produkten entwickelt. Dieser Standard beschreibt die Kriterien der Barrierefreiheit
von IKT-Produkten und -Services. Er umfasst auch eine Beschreibung der Testverfahren und der
Evaluierungsmethodologien fiir diese Kriterien.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
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Die Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) der W3C Web Accessibility Initiative (WAI) unterstiitzen
Webdesigner und -entwickler beim Erstellen von Websites, die den Anforderungen von Menschen mit
Behinderungen oder altersbedingten Einschrdankungen besser gerecht werden.
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WCAG fordert die Barrierefreiheit im gesamten Spektrum der Webinhalte (Text, Bilder, Audio und Video)
und Webanwendungen. WCAG lasst sich exakt testen, ist einfach zu verstehen und anzuwenden und bietet
Entwicklern die Flexibilitat fiir Innovationen. WCAG 2.0 wurde zudem als ISO/IEC 40500:2012 zugelassen.

WCAG befasst sich speziell mit den Barrieren, mit denen Menschen mit Seh-, Hor-, Kérper-, kognitiven und
neurologischen Behinderungen oder altere Menschen beim Zugriff auf das Internet konfrontiert werden.
WCAG 2.0 beschreibt barrierefreien Inhalt wie folgt:

e Wahrnehmbar (beispielsweise muissen Textalternativen fiir Bilder, Untertitel fiir Audioinhalte,
Anpassungsmdglichkeiten fiir Prdasentationen und Farbkontraste bereitgestellt werden)

e Bedienbar (durch Tastaturbedienung, Farbkontrast, ausreichend Zeit fiir Eingaben, Vermeidung von
Inhalten, die Anfalle ausldsen konnen und Navigierbarkeit)

e Verstdndlich (durch verbesserte Lesbarkeit, Vorhersagbarkeit und Eingabehilfen)

e Robust (beispielsweise durch Kompatibilitat mit assistiven Technologien)

Gesetzgebung und Bestimmungen

Die Barrierefreiheit von IT und Informationen wird auch in der Gesetzgebung immer wichtiger. Diese Links
bieten Informationen {iber die wichtigsten Gesetze, Bestimmungen und Standards.

e USA
e Kanada
e Europa

e Australien

Nitzliche Ressourcen und Links zum Thema Barrierefreiheit

Diese Organisationen, Institutionen und Ressourcen sind moglicherweise gute Informationsquellen zu
Behinderungen und altersbedingten Einschrankungen.

¢ HINWEIS: Diese Liste ist nicht vollstandig. Diese Organisationen werden nur zu Informationszwecken
genannt. HP haftet nicht fiir Informationen oder Kontakte, die Sie im Internet finden. Die Auflistung auf
dieser Seite impliziert keine Billigung durch HP.

Organisationen

Beispielsweise diese Organisationen bieten Informationen zu Behinderungen und altersbedingten
Einschrankungen.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)

e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

Gesetzgebung und Bestimmungen
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e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Bildungswesen

Zahlreiche Bildungseinrichtungen, einschlie3lich dieser Beispiele, bieten Informationen zu Behinderungen und
altersbedingten Einschrankungen.

e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e University of Minnesota, Computer Accommodations Program

Andere Ressourcen zum Thema Behinderungen

Zahlreiche Ressourcen, einschlieBlich dieser Beispiele, bieten Informationen zu Behinderungen und
altersbedingten Einschrankungen.

e ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program

ILO Global Business and Disability Network
e EnableMart

e European Disability Forum

e Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

HP Links

Diese HP spezifischen Links bieten Informationen zu Behinderungen und altersbedingten Einschrankungen.

HP Handbuch fiir sicheres und angenehmes Arbeiten

HP Vertrieb fiir 6ffentlichen Sektor

Kontaktieren des Supports

HP bietet technischen Support und Unterstiitzung fiir die Optionen zur Barrierefreiheit fiir Kunden mit
Behinderungen.

E HINWEIS: Support ist nur in englischer Sprache verfiigbar.

e Fiir Kunden, die gehorlos oder schwerhorig sind und Fragen zum technischen Support oder zur
Barrierefreiheit von HP Produkten haben:

— Verwenden Sie TRS/VRS/WebCapTel und kontaktieren Sie uns unter der Telefonnummer +1 (877)
656-7058, Montag bis Freitag von 06:00 - 21:00 Uhr, Mountain Time.

e Kunden mit anderen Behinderungen oder altersbedingten Einschrankungen, die Fragen zum technischen
Support oder zur Barrierefreiheit von HP Produkten haben, konnen eine der folgenden Optionen nutzen:
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— Kontaktieren Sie uns unter der Telefonnummer +1 (888) 259-5707, Montag bis Freitag von 06:00 -
21:00 Uhr, Mountain Time.
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Felhasznaloi utmutato

OSSZEGZES

Ez az Gtmutaté a részegységekkel, a halozati kapcsolattal, az energiagazdalkodassal, a biztonsaggal, a biztonsagi
mentéssel és egyebekkel kapcsolatban tartalmaz informaciokat.



Jogi informaciok

© Copyright 2020, 2021 HP Development
Company, L.P.

A Windows a Microsoft Corporation bejegyzett
védjegye vagy védjegye az Egyesiilt
Allamokban és/vagy mas orszagokban. Az USB
Type-C és az USB-C az USB Implementers
Forum bejegyzett védjegye. A DisplayPort™ és
a DisplayPort™ embléma a Video Electronics
Standards Association (VESA) védjegye az
Egyesiilt Allamokban és mas orszagokban.

Az itt szerepld informacidk el6zetes értesités
nélkiil megvaltozhatnak. A HP termékeire és
szolgaltatasaira vonatkozo6 jotallas minden
esetben az adott termék vagy szolgaltatas
jotallasi dokumentumaban foglaltak szerint
érvényes. Az itt szereplé informaciok
semmilyen tekintetben nem mindsiilnek
kiegészit6 jotallasnak. A HP nem vallal
felel6sséget a jelen dokumentumban szerepld
esetleges technikai vagy szerkesztési hibakért
és hianyossagokért.

Masodik kiadas: 2021. november
Elsé kiadas: 2020. augusztus

Dokumentum cikkszama: M04286-212

Termékkel kapcsolatos tajékoztatas

Ez az utmutato olyan funkciokat ir le,
amelyek a legtdbb terméken megtalalhatdk.
El6fordulhat, hogy egyes funkciok az On
szamitdgépén nem érhetdk el.

Nem minden funkci6 érhet6 el

a Windows 0sszes kiadasaban vagy
verzidjaban. A Windows funkcidinak

teljes kord kihasznalasahoz a

rendszerek tovabbfejlesztett és/vagy

kiilon megvasarolhaté hardvereszkozoket,
illesztéprogramokat, szoftvert vagy BIOS-
frissitést igényelhetnek. A Windows frissitése
automatikus, és mindig engedélyezve van.
Nagy sebességli internet és Microsoft

fiok sziikséges. Internetszolgaltatoi dijak
merilhetnek fel, és id6vel tovabbi
kovetelmények vonatkozhatnak a frissitésekre.
Lasd: http://www.windows.com. Ha a
termék S médua Windows operacids
rendszerrel van konfiguralva: Az S

maoda Windows kizarélag a Microsoft

Store aruhazbél szarmazé alkalmazasokkal
mukddik a Windows rendszeren beldil.

Egyes alapértelmezett beallitasok, funkciok
és alkalmazasok nem mddosithatok.
El6fordulhat, hogy egyes Windows-
kompatibilis tartozékok és alkalmazasok nem
miikddnek (példaul virusvédelmi szoftverek,
PDF-irok, illeszt6program-segédprogramok
és hozzaférhetdséggel kapcsolatos
alkalmazasok), illetve a teljesitmény akkor is
valtozhat, ha kilép az S médbal. Windows
rendszerre valt, nem tud visszavaltani az

S maddra. Tovabbi informacié: Windows.com/
SmodeFAQ.

A legfrissebb haszndlati utmutatok eléréséhez
keresse fel a http://www.hp.com/support
oldalt, és kdvesse az utasitasokat a

termék megtaldlasahoz. Ezutan valassza a
Kézikdnyvek pontot.

Szoftverhasznalati feltételek

A szamitdgépen eldre telepitett
szoftvertermékek telepitésével, masolasaval,
let6ltésével vagy barmilyen egyéb mdodon
valé hasznalataval On elfogadja sajat magara
nézve a HP végfelhasznaldi licencszerzédés
feltételeit. Ha ezeket a licencfeltételeket nem
fogadija el, az On kizarélagos jogorvoslati
lehetdsége az, ha a még nem hasznalt teljes
terméket (hardvert és szoftvert) a vasarlast
kovet6 14 napon beliil teljes pénzvisszatérités
ellenében az eladd pénzvisszatéritési szabalyai
szerint visszakiildi az eladéhoz.

Tovabbi informacidkért, illetve a szamitdgép
teljes aranak visszatéritéséért forduljon az
eladéhoz.
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Informaciok az utmutatarol
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Ez az Gtmutatd a termék hasznalataval és frissitésével kapcsolatos alapvetd informacidkat tartalmazza.

FIGYELEM! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely — ha nem keriilik el — stlyos sériilést vagy halalt okozhat.

VIGYAZAT! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely — ha nem keriilik el - kisebb vagy kozepes sériilést
okozhat.

FONTOS: Fontosnak, de nem veszélyekhez kapcsoldddnak tekintett informaciokat jelez (példaul vagyoni
karhoz kapcsolada lizeneteket). Arra figyelmezteti a felhasznalot, hogy egy adott eljaras pontosan az
ismertetett modon vald betartasanak elmulasztasa adatvesztéshez, illetve hardveres vagy szoftveres
karhoz vezethet. Olyan lényeges informaciokat tartalmaz tovabba, amelyek egy fogalmat magyaraznak el,
illetve egy feladat elvégzésére szolgalnak.

MEGJEGYZES: Tovabbi informacidkat tartalmaz, amelyek kiemelik vagy kiegészitik a f6 szoveg fontos
elemeit.

TIPP: Hasznos tanacsokat nyujt egy-egy feladat elvégzéséhez.
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1 HP forrasanyagok megkeresése

Megismerkedhet a HP tovabbi informacioforrasainak elérhetéségével.

Termékinformacio

Ebbdl a tablazatbol megtudhatja, hol talalhatok tobbek kozott a termékkel kapcsolatos részletes
informacidkat biztosité forrasok és itmutatok.

1-1. tablazat: A termékinformaciok elérése

Témakor

Hely

Muiszaki adatok

A termékre vonatkozo QuickSpecs megkereséséhez lépjen a http://www.hp.com/go/
quickspecs oldalra, majd kattintson a megfeleld hivatkozasra. Valassza a Search all
QuickSpecs (Keresés a QuickSpecsben) lehetdséget, irja be a terméktipus nevét a
keresémezG6be, majd kattintson a Go (Mehet) gombra.

Jogi, biztonsdgi és kérnyezetvédelmi

A termékhez kapcsolddo jogi tudnivalokért tekintse meg a Jogi, biztonsdgi és

tudnivalok koérnyezetvédelmi tudnivaldk cimii dokumentumot. A hatdsagi/kérnyezetvédelmi cimkét
is megnézheti.
Az Utmutato elérése:
A Valassza a Keresés ikont (csak egyes tipusokon) a talcan, irja be a HP
Documentation kifejezést a keresémez6be, majd valassza a HP Documentation
lehetéséget.
Alaplap Az alaplap diagramja a késziilékhaz belsejében talalhatd. A http://www.hp.com/support

cimen, a szamitogép Karbantartdsi és szervizelési itmutatdjdban tovabbi informacidkat
talalhat. Az utasitasokat kovetve valassza ki a terméket, majd valassza a Hasznalati
Utmutatok lehetdséget.

Sorozatszam, hatosagi/kornyezetvédelmi
cimke és az operacios rendszer cimkéje

A sorozatszam, a hatdsagi/kornyezetvédelmi cimke és az operacids rendszer cimkéje a
szamitdgép aljan, a hatsé paneljén, vagy a karbantarto ajto alatt talalhaté.

Tamogatas

Ebbdl a tablazatbol megtudhatja, hol talalhatok a tAmogatassal és jétallassal kapcsolatos informaciokat

biztosité forrasok.

1-2. tablazat: A tamogatdsi informaciok elérése

Témakor

Hely

Terméktamogatas

A HP tamogatas igénybe vételéhez latogasson el a http://www.hp.com/support
webhelyre.

Itt a kdvetkezd tipust tdmogatasokat érheti el:
e  Online csevegés HP-technikussal

e  Tamogatasi telefonszamok

HP forrasanyagok megkeresése
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1-2. tablazat: A tamogatasiinformaciok elérése (folytatas)

Témakor Hely

° HP-szervizkdzpontok

Jotallasi informaciok A dokumentum elérése:

A Valassza a Keresés ikont (csak egyes tipusokon) a talcan, irja be a HP
Documentation kifejezést a keresémezébe, majd valassza a HP Documentation
lehetdséget.

—vagy -

A Keresse fel a kovetkezé webhelyet: http://www.hp.com/go/orderdocuments.

FONTOS: A jotallas legljabb valtozatanak eléréséhez internetkapcsolat sziikséges.

A HP korlatozott jotallas a terméken talalhato felhasznaldi itmutatékban talalhaté. Az
is eléfordulhat, hogy a jotallas a termékhez mellékelt CD-n vagy DVD-n taldlhato. Egyes
orszagokban/térségekben a HP a jotallas nyomtatott példanyat is mellékelheti. Azokban
az orszagokban/régiokban, ahol a jotallas nyomtatott formaban nem all rendelkezésre,
a nyomtatott verziot a http://www.hp.com/go/orderdocuments cimen igényelheti. Az
Azsiaban és a csendes-6ceani térségben vasarolt termékek esetén a HP részére a
kovetkezé cimre irhat: POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006.
Adja meg a nevét, telefonszamat, lakcimét és a termék nevét.

Termékdokumentacié
Ebbdl a tablazatbol megtudhatja, hol talalhatok a termékdokumentaciot biztosité forrasok.

1-3. tablazat: A termékdokumentacio elérése

Témakor Hely
HP felhasznaloi dokumentacio, A felhasznaldi dokumentacio a merevlemezen talalhatd. Valassza a Keresés ikont (csak
tanulmanyok és kiilsé dokumentacio egyes tipusokon) a talcan, irjabea HP Documentation kifejezést a keresémezébe,

majd valassza a HP Documentation lehetdséget. A legfrissebb online dokumentacidért
latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, és kdvesse az utasitasokat

a termék megkereséséhez. Ezutan valassza a Kézikdnyvek pontot. A dokumentacié
tartalmazza a jelen felhasznaldi utmutatot és a Karbantartdsi és szervizelési itmutatot.

Termékértesitések A Subscriber's Choice a HP programja, amellyel feliratkozhat az illesztéprogramokkal
és szoftverekkel kapcsolatos értesitésekre, a proaktiv valtozasi értesitésekre (PCN-
ekre), a HP hirlevelére, a vasarldi tanacsadasra és egyebekre. A programra a
https://h41369.www4.hp.com/ webhelyen regisztralhat.

Muiszaki adatok A Product Bulletin alkalmazas tartalmazza a HP szamitdgépek QuickSpecs-adatait.
A QuickSpecs-adatok az operacios rendszerre, tapellatasra, memoriara, processzorra
és a rendszer szamos egyéb alkatrészére vonatkozé informacidkat tartalmaznak. A
QuickSpecs elérése: http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Hirdetmények és értesitések A tanacsadasok, hirdetmények és értesitések megkeresése:

1.  Keresse fel a kovetkezé webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Kovesse az Utmutatast a termék kivalasztasahoz.

3. Valassza ki a Tanacsadasok vagy a Hirdetmények és értesitések lehetséget.
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Termékdiagnosztika

Ebbdl a tablazatbol megtudhatja, hol talalhatok a termékdiagnosztikai eszkzoket biztositd forrasok.

1-4.tablazat: A diagnosztikai eszkdzok elérése

Témakor

Hely

Diagnosztikai eszkdzok

A http://www.hp.com/support cimen, a szamitogép Karbantartdsi és szervizelési
utmutatdéjdaban tovabbi informacidkat talalhat. Az utasitasokat kovetve valassza ki a
terméket, majd valassza a Hasznalati Gtmutatdk lehetdséget.

Hallhaté hangjelzések és fénykodok
meghatarozasai

A szamitdgép Karbantartdsi és szervizelési utmutatdjdt a kbvetkezd cimen talalja:
http://www.hp.com/support. Az utasitasokat kévetve valassza ki a terméket, majd
vélassza a Hasznalati utmutaték lehetdséget.

POST-hibakédok

A szamitogép Karbantartdsi és szervizelési utmutatdjdt a kbvetkezd cimen talalja:
http://www.hp.com/support. Az utasitasokat kévetve valassza ki a terméket, majd
vdlassza a Hasznalati tmutatdk lehetdséget.

Termékfrissitések

Ebbdl a tablazatbol megtudhatja, hol talalhatok a termékfrissitéseket biztosito forrasok.

1-5. tablazat: A termékfrissitések elérése

Teriilet

Elérhetdség

Az illesztéprogramok és a BIOS frissitései

Keresse fel a http://www.hp.com/support webhelyet, és valassza ki a Szoftverek és
illesztoprogramok lehetdséget annak ellendrzéséhez, hogy a szamitdgép a legfrissebb
illesztéprogramokkal rendelkezik-e.

Operacios rendszerek

A Windows® operacios rendszerekkel kapcsolatos tovabbi informacidért keresse fel a
kovetkez6 webhelyet: http://www.support.microsoft.com.

Termékdiagnosztika
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2 A szamitégép funkcioi

Ez a fejezet attekintést nyujt a szamitdgép funkcidirol.

Altalanos konfiguraciés jellemz6ék

A szamitogép szokasos konfiguracidjanak azonositasahoz olvassa el a kdvetkez6 részt:. A termék funkcioi
tipusonként eltérék lehetnek. TAmogatasért vagy miiszaki segitségnyuijtasért, és hogy az On altal hasznalt
szamitdgéptipusra telepitett hardverekkel és szoftverekkel kapcsolatos bévebb informaciékhoz jusson,
futtassa a HP Support Assistant segédprogramot.

E4 MEGJEGYZES: Ez a szamitogéptipus torony vagy asztali elrendezésben hasznalhato.

Lasd: Valtas asztalirdl torony elrendezésre a kdvetkez6 oldalon: 7.

El6lap részegységei

Az el6lap részegységeinek azonositasahoz hasznalja ezt az abrat és tablazatot.

E4 MEGJEGYZES: A meghajté-konfiguracio a tipustdl fiiggéen valtozik. Egyes tipusokon egy vagy tébb
meghajtérekeszt takarélemez fed.

2. fejezet A szamitogép funkcioi



2-1.tablazat: Az eldlap részegységeinek azonositasa

Eldlap részegységei

1 n Memadriakartya-olvaso (csak egyes termékeken) 5 Q) Tapkapcsolé gomb

2 USB SuperSpeed portok (2) 6 < Merevlemez-meghajté miikodésjelz6 fénye
S5<~+ — 4
Wil
3 USB-portok (2)
-~

4 Hangkimeneti (fejhallgato)/hangbemeneti
n (mikrofon) kombinalt csatlakozo

-

MEGJEGYZES: A kombinalt csatlakozé fejhallgatokat, vonalkimeneti eszkdzoket, mikrofonokat, vonalbemeneti eszkdzoket, vagy CTIA
stilust mikrofonos fejhallgatokat tamogat.

MEGJEGYZES: A tapkapcsold gombon lévé jelzéfény altalaban fehéren vilagit, ha a rendszer aram alatt van. Ha a jelzéfény pirosan
villog, a szamit6gép megjelenit egy diagnosztikai kddot a hiba megjeldlése érdekében. A kod értelmezéséhez lasd a Karbantartdsi és
Jjavitdsi utmutatot.

A hatsd panel részegyseégei

A hatso panel részegységeinek azonositasahoz hasznalja ezt az abrat és tablazatot.

A hatso panel részegységei 5
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2-2.tablazat: A hatso panel részegységeinek azonositasa

A hatsé panel részegységei

1 Soros port (csak egyes termékeken) 7 HDMI-port
10101 A
2 Kabelzar fil 8 DisplayPort monitorcsatlakoz6
+ D
+ .
3 ﬂ Biztonsagi zar 9 Opcionalis port
4 oo RJ-45 (haldzati) csatlakozd 10 USB-portok (2)
L .
5 Szdarnyas csavar 11 USB SuperSpeed portok (3)
S5<~+
Hangkimeneti aljzat a sajat aramellatassal 12 Tapcsatlakozo

({Q%P rendelkez6 audioeszkdzokhoz

MEGJEGYZES: Az adott tipus rendelkezhet tovabbi HP portokkal.

Ha az alaplap egyik bévit6helyén videokartya van, a videokartya és/vagy az alaplap integralt videokartydjanak videocsatlakozoi
haszndlhatok. Az adott telepitett videokartya és a szoftverkonfiguracié hatarozza meg a miikddés madjat.

Az alaplap videokartyajanak letiltasahoz mddositsa a beallitasokat a BIOS F10 Setup segédprogramban.

Sorozatszam helye

Minden szamit6gép rendelkezik egy egyedi sorozatszammal és egy termékazonosité szammal, amelyek a
szamitdgép kiilsején talalhatok. Ha segitségért felhivja az ligyfélszolgalatot, tartsa elérhet6 helyen ezeket a
szamokat.

2. fejezet A szamitdgép funkcidi



Valtas asztalirdl torony elrendezésre

A szamitogép a HP-t6l kilén megvasarolhatd, opcionalis allvannyal torony elrendezésben is hasznalhatd.

E4 MEGJEGYZES: A HP a torony elrendezésben hasznalt szamitogéphaz tovabbi stabilizalasahoz opcionalis
allvany hasznalatat javasolja.

1. Tavolitsa el vagy oldja ki a szamitdgép felnyitasat gatlé 6sszes biztonsagi eszkozt.
2. Tavolitson el a szamitdgépbdl minden cserélhet6 adathordozaét (CD-t, USB flash meghajtot).

3. Kapcsolja ki teljesen a szamit6gépet az operacids rendszeren keresztiil, majd kapcsolja ki az 6sszes
kiils6 eszkozt.

4. Huzzakia tapkabelt a valtéaramu halozati aljzatbol, és tavolitsa el a kiilsé eszkozoket.

5. Helyezze el a szamitogépet gy, hogy annak jobb oldala felfelé nézzen, és helyezze az opcionalis
allvanyra.

6. Csatlakoztassa Ujra a tapkabelt és a kiils6 eszkozoket, majd kapcsolja be a szamitogépet.

[ MEGJEGYZES: Biztositson legalabb 10,2 cm (4 hiivelyk) szabad helyet a szamit6gép mindegyik oldala
mellett.

7. Rogzitse az 6sszes biztonsagi eszkdzt, amelyet a szamitdgép elmozditasa eldtt kioldott.

Opcionalis biztonsagi zar hasznalata

A szamitogép biztonsaga érdekében kiilonb6z6 tipust (kilon megvasarolhato) zarak hasznalhatok.

Kabelzar

A szamitogépet rogzitheti kabelzar segitségével.

Valtas asztalirdl torony elrendezésre
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Lakat

A szamitogépet rogzitheti lakattal.
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3 Biztonsagi mentés, visszaallitas és
helyreallitas

A Windows-eszkdzok vagy a HP szoftver segitségével biztonsagi masolatot készithet az adatairdl,
visszaallitasi pontot és helyreallitasi adathordoz6t hozhat létre, illetve visszaallithatja a szamitogépet a gyari
allapotaba. E szokasos eljarasok elvégzésével a szamitdgép gyorsabban visszaallithaté miikédd allapotba.

i FONTOS: Ha helyreallitasi miiveleteket kivan végrehajtani egy tablagépen, akkor a tablagép
akkumulatoranak legalabb 70%-os téltéttségi szinttel kell rendelkeznie a helyreallitasi folyamat inditasa
elétt.

i FONTOS: Levalaszthato billenty(izettel rendelkezé tablagép esetén a helyreallitasi folyamat megkezdése
elétt csatlakoztassa a tablagépet a billentylizetdokkhoz.

Informaciok biztonsagi mentése és helyreallitasi adathordozok
létrehozasa

A helyredllitasi adathordozok és biztonsagi masolatok készitésének e modszerei csak egyes termékek esetén
érhetdk el.

Windows-eszkdzo6k hasznalata biztonsagi mentéshez

A HP javasolja, hogy a kezdeti beallitasi folyamat végrehajtasa utan azonnal készitsen biztonsagi masolatot
az adatairdl. Ez a feladat a Windows biztonsagi mentéssel helyileg, kiilsé USB-meghajtéval vagy online
eszk6zok segitségével végezhetd el.

iy FONTOS: CsakaWindows segitségével készithet biztonsagi masolatot személyes adatairdl. Rendszeres
biztonsagi mentések litemezésével elkeriilhetd az adatvesztés.

4 MEGJEGYZES: Ha a szamitogép tarhelye nem nagyobb, mint 32 GB, a Microsoft® rendszer-visszaallitas
alapértelmezés szerint le van tiltva.

Helyreallitasi adathordozé létrehozasa a HP Cloud Recovery Download Tool
hasznélataval (csak egyes termékek esetén)

A HP Cloud Recovery Download Tool segitségével HP helyreallitasi adathordoz6t hozhat létre egy
rendszerinditasra alkalmas USB-flashmeghajton.

Tovabbi részletek:

A Lépjen ahttp://www.hp.com webhelyre, keressen a HP Cloud Recovery kifejezésre, majd valassza ki a
szamitdgépe tipusanak megfeleld talalatot.

[’ MEGJEGYZES: Ha sajat maga nem tud helyreallitasi adathordozot késziteni, az ligyfélszolgalattol
szerezhet be helyreallitd lemezeket. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, valassza ki az
orszagot vagy a régiot, majd kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

Biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas
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iy FONTOS: A HP aztjavasolja, hogy a HP helyreallitasi lemezek beszerzése és hasznalata el6tt kévesse az itt
leirt modszereket a szamitogép helyreadllitasahoz: Visszaallitasi és helyreallitasi modszerek a kdvetkezd
oldalon: 10. A legutdbbi biztonsagi mentés hasznalataval gyorsabban lehet miik6d6képes allapotba
visszaallitani a szamitdgépet, mint a HP helyreallitasi lemezekkel. A rendszer helyreallitasa utan az elsé
vasarlas 6ta megjelent dsszes operacidsrendszer-szoftver Gjratelepitése hosszadalmas folyamat lehet.

A rendszer visszaallitasa és helyreallitasa

Tobb eszkoz is rendelkezésre all a rendszer helyredllitasahoz a Windows rendszeren és azon kiviil is, ha az
asztal nem téltédik be.

A HP arendszer helyredllitasahoz a kdvetkezé mddszerek hasznalatat javasolja: Visszaallitasi és helyreallitasi
modszerek a kovetkez6 oldalon: 10.

Rendszer-visszaallitas létrehozasa

A rendszer-visszaallitas Windows rendszeren érhetd el. A rendszer-visszaallitas hasznalataval automatikusan
vagy manualisan hozhat létre visszaallitasi pontokat vagy pillanatfelvételeket a szamitogépen lévd
rendszerfajlokrdl és beallitasokrol egy adott ponton.

A rendszer-visszaallitas hasznalatakor a szamitdgép a visszaallitasi pont létrehozasakor aktualis allapotba all
vissza. A mivelet a személyes fajljait és dokumentumait nem érinti.

Visszaallitasi és helyreallitasi médszerek

Az els6 modszer futtatasa utan ellendrizze, hogy a probléma tovabbra is fennall-e. Ha sikeriilt megoldani, a
kovetkezé mddszerrel mar nem kell foglalkoznia.

1. Futtassa a Microsoft rendszer-visszaallitast.

2. Futtassa a Gép alaphelyzetbe allitasa parancsot.

[ MEGJEGYZES: A Minden elem eltavolitisa és a Merevlemez tisztitasa tobb 6ran keresztiil is eltarthat,
és minden adatot torol a szamitogéprol. Ez a legbiztonsagosabb madszer a szamitogép alaphelyzetbe
allitasara az Gjrahasznositast megel6z6en.

3. Végezze el a helyreallitast a HP helyreallitasi adathordoz6 hasznalataval. Tovabbi informacio:
Helyreallitas HP helyreallitasi adathordozo hasznalataval a kévetkez6 oldalon: 10.

Az els6 két modszerrel kapcsolatos tovabbi informacidkért lasd a Sugé alkalmazast:

Valassza a Start gombot, a Minden alkalmazas lehetdséget (csak egyes tipusokon), majd a Stig6 alkalmazast,
és adja meg az elvégezni kivant feladatot.

4 MEGJEGYZES: A Sugo alkalmazas eléréséhez csatlakoznia kell az internethez.

Helyreallitas HP helyreallitasi adathordozé hasznalataval

A HP helyreallitasi adathordozo segitségével helyreallithatja az eredeti operacios rendszert és a gyarilag
telepitett szoftvereket. Egyes termékeken az adathordoz6t a HP Cloud Recovery Download Tool hasznalataval
egy rendszerinditasra alkalmas USB-flashmeghajton hozhatja létre.

10 3. fejezet Biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas



Részletekért lasd: Helyreallitasi adathordozo létrehozdsa a HP Cloud Recovery Download Tool hasznalataval
(csak egyes termékek esetén) a kovetkezd oldalon: 9.

MEGJEGYZES: Ha sajat maga nem tud helyreallitasi adathordozot késziteni, az iigyfélszolgalattol
szerezhet be helyreallito lemezeket. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, valassza ki az
orszagot vagy a régiot, majd kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A rendszer helyreallitasa:

A Helyezze be a HP helyreallitasi adathordozot, majd inditsa Ujra a szamitégépet.

MEGJEGYZES: A HP azt javasolja, hogy a HP helyreallitasi lemezek beszerzése és hasznalata el6tt kovesse
azitt leirt modszereket a szamitogép helyreallitasahoz: Visszaallitasi és helyreallitasi modszerek a
kovetkezo oldalon: 10. A legutdbbi biztonsagi mentés hasznalataval gyorsabban lehet mikddoképes
allapotba visszaallitani a szamitogépet, mint a HP helyreallitasi lemezekkel. A rendszer helyreallitasa utan
az elsd vasarlas 6ta megjelent 6sszes operacidsrendszer-szoftver Ujratelepitése hosszadalmas folyamat
lehet.

A szamitdgép rendszerinditasi sorrendjének modositasa

Ha a szamitogépe nem a HP helyreallitasi adathordozo hasznalataval indul Gjra, médosithatja a
rendszerinditasi sorrendet. Ez azoknak az eszkdzoknek a sorrendje a BIOS-ban, amelyeken a szamitdgép
inditasi adatokat keres. Valaszthat optikai meghajtét vagy USB-flashmeghajtét, a HP helyreallitasi
adathordozé helyétél fiiggden.

FONTOS: Levalaszthato billentylizettel rendelkez6 tablagép esetén csatlakoztassa a tablagépet a
billentylizetdokkhoz ezen lépések végrehajtasa el6tt.

A rendszerinditasi sorrend mddositasa:
1.  Helyezze be a HP helyreallitasi adathordozot.
2. Nyissa meg a rendszer Inditémeniijét.

e Szamitogépek vagy csatlakoztatott billentylizettel rendelkez6 tablagépek esetén kapcsolja be vagy
inditsa Ujra a szamitogépet vagy tablagépet, gyorsan nyomja le az esc billenty(it, majd nyomja le az
9 billenty(t a rendszerinditasi beallitasok eléréséhez.

e Billenty(izet nélkiili tablagépek esetén kapcsolja be vagy inditsa Ujra a tablagépet, gyorsan nyomja
meg és tartsa lenyomva a hangerénoévelé gombot, majd valassza az f9 lehetdséget.

Kapcsolja be vagy inditsa UGjra a tablagépet, gyorsan nyomja meg és tartsa lenyomva a
hangerdcsokkenté gombot, majd valassza az f9 lehetdséget.

3. Valassza ki, melyik optikai meghajtorél vagy USB-flashmeghajtérol kivanja elinditani a rendszert, majd
kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

A HP Sure Recover hasznalata (csak egyes termékeken)

Egyes szamitdgépeken a hardverbe és a szoftverbe épitve megtalalhaté a HP Sure Recover megoldas, amely
a szamitogép operacids rendszerének (0S) helyreallitasara szolgal. A HP Sure Recover segitségével telepitett
helyreallité szoftver nélkiil is teljesen helyredllithatja a HP eszk6z 0S-lemezképét.

A HP Sure Recover hasznalataval egy rendszergazda vagy felhasznalé visszaallithatja a rendszert, és
telepitheti az alabbiakat:

A szamitdgép rendszerinditasi sorrendjének mddositasa
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e Az operacios rendszer legujabb verzidja
e Platformspecifikus eszkozilleszt6k
e Szoftveralkalmazasok egyedi lemezkép hasznalata esetén

A HP Sure Recover legfrissebb dokumentaciojanak eléréséhez keresse fel a http://www.hp.com/support
oldalt. Kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat a termék és a dokumentacio helyének megkereséséhez.
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4 AHP PCHardware Diagnostics hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics segédprogram segitségével megallapithatja, hogy a szamitdgép hardverei
megfeleléen miikddnek-e. A harom verzié a HP PC Hardware Diagnostics Windows, a HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface, egyesitett bévithet6 firmware feliilet) és a Remote
HP PC Hardware Diagnostics UEFI néven ismert firmware-funkcio (csak egyes termékek esetén).

A HP PC Hardware Diagnostics Windows hasznalata (csak egyes
termékeken)

A HP PC Hardware Diagnostics Windows egy Windows-alapu segédprogram, amely lehet6vé teszi
diagnosztikai tesztek futtatasat annak megallapitasara, hogy a szamit6gép hardverei megfeleléen
mikddnek-e. Az eszkéz a Windows operacids rendszeren beliil fut, és a hardverhibakat diagnosztizalja.

Ha a HP PC Hardware Diagnostics Windows korabban nem lett telepitve a szamitogépen, elészor le kell
toltenie és telepitenie kell. A HP PC Hardware Diagnostics Windows letoltése: A HP PC Hardware Diagnostics
Windows letdltése a kovetkez oldalon: 14.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows hardverhiba-azonosité kédjanak hasznalata

Ha a HP PC Hardware Diagnostics Windows hardvercserét igénylé meghibasodast észlel, egyes
részegységtesztek esetén létrejon egy 24 szamjegy( hibaazonositd. Az interaktiv tesztekhez, példaul a
billentylizet, az egér, illetve a hangskala és videdszinskala teszteléséhez hibaelharitasi lépéseket kell
végrehajtania, miel6tt hibaazonosit6t kaphat.

A Hahibaazonositot kapott, tobb lehet6sége van:

e Valassza a Tovabb elemet az Eseményautomatizalasi szolgaltatas (EAS) oldal megnyitasahoz, ahol
naplézhatja az esetet.

—vagy -
e A QR-kdd beolvasasaval nyissa meg a mobileszkdzén az EAS oldalat, ahol naplézhatja az esetet.
—vagy -
e Jeldlje be a 24 szamjegy(i hibaazonosité melletti jelol6négyzetet a hibakdd kimasolasahoz és az
ligyfélszolgalatnak valé elkiildéséhez.
A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kovetéen a HP Sig6 és tamogatas vagy a HP Support
Assistant alkalmazasbal, illetve a Start meniib6l érheti el a segédprogramot.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése a HP Stigd és tdamogatas feliiletén (csak egyes
termékeknél)

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kévetden hajtsa végre az alabbi lépéseket a program
eléréséhez a HP Stg6 és tamogatas feliiletén.

A HP PC Hardware Diagnostics hasznalata
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1. Valassza a Start gombot, majd a HP Stgo6 és tamogatas lehet6séget.
2. Valassza a HP PC Hardware Diagnostics Windows elemet.

3. Az eszk6z megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd kdvesse a
képerny6n megjelend utasitasokat.

E4 MEGJEGYZES: A diagnosztikai tesztek leallitdsahoz kattintson a Mégse gombra.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése a HP Support Assistant alkalmazasbél

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kovet6en az alabbi lépésekkel érheti el a programot a HP
Support Assistant alkalmazasbal.

1. Valassza a Keresés ikont (csak egyes tipusokon) a talcan, irja be a support kifejezést, majd valassza a
HP Support Assistant lehetdséget.

Valassza ki a talcan talalhato kérddjel ikont (csak egyes tipusokon).

2. Valassza a Hibaelharitas és javitasok (csak egyes tipusokon) vagy a Javitasok és Diagnosztika
lehetdséget.

3. Valassza a Diagnosztika, majd a HP PC Hardware Diagnostics Windows lehetdséget.

4. Az eszk6z megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd kdvesse a
képerny6n megjelené utasitasokat.

Ed MEGJEGYZES: A diagnosztikai tesztek leallitasahoz kattintson a Mégse gombra.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése a Start mentiibél (csak egyes termékeknél)

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kovet6en az alabbi lépésekkel érheti el a programot a
Start meniibdl.

1. Valassza a Start gombot, majd a Minden alkalmazas lehetGséget (csak egyes tipusokon).

2. Valassza a HP PC Hardware Diagnostics Windows lehet6séget.

3. Az eszk6z megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd kdvesse a
képerny6n megjelend utasitasokat.

[/ MEGJEGYZES: A diagnosztikai tesztek leallitasahoz kattintson a Mégse gombra.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows letéltése

A HP PC Hardware Diagnostics Windows let6ltési Gtmutatdja csak angol nyelven érhet6 el. Az eszkéz
letoltéséhez Windows rendszer(i szamitdgépet kell hasznalnia, mert csak .exe fajlok allnak rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows legutjabb verziéjanak letoltése a HP-t6l

A HP PC Hardware Diagnostics Windows HP-t6l vald letdltéséhez hajtsa végre az alabbi lépéseket.

1. Lépjen a http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags webhelyre. Megjelenik a HP PC Diagnostics
kezdélapja.
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2. Valassza a Download HP Diagnostics Windows (HP Diagnostics Windows let6ltése) lehetdséget, és
valassza ki a Windows-diagnosztika konkrét verzidjat, amelyet le kivan tolteni a szamitogépére vagy egy
USB-flashmeghaijtéra.

Arendszer a kivalasztott helyre tolti le az eszkozt.
A HP PC Hardware Diagnostics Windows letdltése a Microsoft Store-bél
A HP PC Hardware Diagnostics Windowst letdltheti a Microsoft Store-bol.

1. Valassza ki az asztalon a Microsoft Store alkalmazast.

—vagy -

Valassza a Keresés ikont (csak egyes tipusokon) a talcan, majd irjabe aMicrosoft Store kifejezést.
2. IrjabeaHP PC Hardware Diagnostics Windows kifejezést a Microsoft Store keresémezdjébe.
3. Kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

Arendszer a kivalasztott helyre tolti le az eszkozt.

A HP Hardware Diagnostics Windows let6ltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékek esetén)

A HP PC Hardware Diagnostics Windows let6lthet6 terméknév vagy termékszam alapjan.

4 MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy termékszam
alapjan el8szor egy USB-flashmeghajtdra kell letélteni.

1. Keresse fel a kdvetkezd webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Valassza a Szoftverek és illesztéprogramok lehetdséget, valassza ki a termék tipusat, és adjameg a
terméknevet vagy a termékszamot a megjelend keresémezdében.

3. ADiagnosztika teriileten valassza a Letoltés elemet, és kdvesse a képerny6n megjelend utasitasokat a
Windows Diagnostics a szamitdgépre vagy USB-flashmeghaijtéra letélteni kivant megfeleld verzidjanak
kivalasztasahoz.

Arendszer a kivalasztott helyre tolti le az eszkozt.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitése

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitéséhez lépjen a szamit6gépen vagy az USB-flashmeghajton
abba a mappdba, ahova az .exe fijlt letdltdtte, kattintson duplan az .exe fajlra, majd kévesse a képernyén
megjelend utasitasokat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface, egyesitett bvithet6 firmware
feliilet) lehet6vé teszi diagnosztikai tesztek futtatasat annak megallapitasara, hogy a szamitogép hardverei
megfeleléen miikddnek-e. Az eszkdz az operacids rendszeren kiviil fut, hogy elkiilonitse a hardveres hibakat
az operacios rendszer vagy egyéb szoftverkomponensek altal okozott hibaktal.

4 MEGJEGYZES: Egyes termékeken a HP UEFI tdmogatasi kornyezet letdltéséhez és létrehozasahoz
mindenképpen Windows operacids rendszert és egy USB-flashmeghajtot kell hasznalnia, mert csak .exe
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fajlok allnak rendelkezésre. Tovabbi informacio: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI let6ltése USB-
flashmeghaijtora a kovetkez6 oldalon: 16.

Ha a szamitogép nem tudja betdlteni a Windowst, a HP PC Hardware Diagnostics UEFI hasznalataval
diagnosztizalhatja a hardverproblémakat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI hardverhiba-azonosité kddjanak hasznalata

Ha a HP PC Hardware Diagnostics UEFI hardvercserét igénylé meghibasodast észlel, létrejon egy 24
szamjegy( hibaazonosito.

Ha segitségre van sziiksége a probléma megoldasahoz:

A Valassza a Contact HP (Kapcsolatfelvétel a HP-vel) lehetdséget, fogadja el a HP adatvédelmi
nyilatkozatat, majd egy mobileszkézzel olvassa be a kévetkezé képernydn megjelend hibaazonosito
kédot. Megjelenik a HP ligyfélszolgalatanak Szervizk6zpont oldala, ahol a rendszer automatikusan
beilleszti a hibaazonosit6t és a termékszamot. Kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

—vagy -

Forduljon az ligyfélszolgalathoz, és adja meg a hibaazonosité kodot.

4 MEGJEGYZES: Atalakithaté szamitogép esetében a diagnosztika elinditasahoz a szamitégépnek noteszgép
lizemmaddban kell lennie, és a csatlakoztatott billenty(izet hasznalata sziikséges.

Ed MEGJEGYZES: Ha le kivan allitani egy diagnosztikai tesztet, nyomja le az esc billentyiit.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI elinditasa

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI elinditasahoz kdvesse az alabbi eljarast.
1. Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a szamitogépet, és gyorsan nyomja le az esc billentydit.
2. Nyomja le az f2 billentyit.

A BIOS harom helyen keresi a diagnosztikai eszk6zoket, a kévetkezd sorrendben:

a. A csatlakoztatott USB-flashmeghajto

Ed MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése USB-flashmeghajtéra: A HP PC
Hardware Diagnostics UEFI legujabb verzidjanak letdltése a kovetkez6 oldalon: 17.

b. Merevlemez
c. BIOS

3. Adiagnosztikai eszkdz megnyitdsa utan valasszon nyelvet, valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai
teszt tipusat, majd kévesse a képerny6n megjelené utasitasokat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI let6ltése USB-flashmeghajtéra

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI USB-flashmeghajtora valé let6ltése hasznos lehet bizonyos esetekben.
e Azeldtelepitési lemezkép nem tartalmazza a HP PC Hardware Diagnostics UEFI segédprogramot.

e AHP Tools particié nem tartalmazza a HP PC Hardware Diagnostics UEFI segédprogramot.
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e A merevlemez sériilt.

E4 MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltési utmutatéja kizarélag angol nyelven érheté el,
és a letoltéshez, valamint a HP UEFI tamogatasi kdrnyezet létrehozasahoz Windows rendszerii
szamitdgépet kell hasznalnia, mert csak .exe fajlok allnak rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI legujabb verziéjanak letdltése

Kovesse az alabbi eljarast a HP PC Hardware Diagnostics UEFI legtjabb verzidjanak USB-flashmeghajtora valé
letdltéséhez.

1. Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezddlapja.

2. Valassza a HP Diagnostics UEFI letdltése lehet6séget, majd valassza a Futtatds parancsot.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letoltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékeken)

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltheté USB-flashmeghajtora terméknév vagy termékszam alapjan
(csak egyes termékek esetén).

[/ MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy termékszam
alapjan el8szor egy USB-flashmeghaijtdra kell letdlteni.

1. Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Adja meg a terméknevet vagy termékszamot, és valassza ki a szamitogépét, majd az operacids
rendszerét.

3. ADiagnosztika teriileten kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat a kivant UEFI Diagnostics-verzio
kivalasztasahoz és a szamitdgépre valé let6ltéséhez.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak

hasznalata (csak egyes termékek esetén)

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI a firmware (BIOS) egyik funkciéja, amely a HP PC Hardware
Diagnostics UEFI eszkdzt tolti le a szamitogépre. Az eszkdz ezutan képes diagnosztikat végezni a
szamitdgépen, majd annak eredményeit feltoltheti egy elére konfiguralt kiszolgalora.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI eszk6zzel kapcsolatos tovabbi informacidkért lépjen a
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags cimre, majd valassza a Tovabbi részletek lehetdséget.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI letéltése
A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI kiszolgaldkra let6lthet6é SoftPag-csomagként is elérhetd.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI legtjabb verzidjanak letdltése
A HP PC Hardware Diagnostics UEFI legujabb verzi6jat letdltheti USB-flashmeghajtéra.

1. Keresse fel a kovetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezddlapja.

2. Valassza a Remote Diagnostics letoltése lehet6séget, majd valassza a Futtatas parancsot.
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A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI let6ltése terméknév vagy termékszam alapjan

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI let6lthetd terméknév vagy termékszam alapjan.

B MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy termékszam
alapjan kell letélteni.

1.  Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Valassza a Szoftverek és illesztéprogramok lehetdséget, majd valassza ki a termék tipusat, adjameg a
terméknevet vagy a termékszamot a megjelené keresémezében, valassza ki a szamitégépet, majd az
operacios rendszert.

3. ADiagnosztika teriileten kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat a termékhez tartozé Remote
UEFI-verzi6 kivalasztasahoz és letoltéséhez.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak testreszabasa
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A Remote HP PC Hardware Diagnostics beallitasainak a Computer Setup (BIOS) segédprogramban torténd
hasznalataval szamos egyéni beallitast megadhat.

e Utemezés beallitasa a diagnosztika feliigyelet nélkiili futtatasara. A diagnosztikat azonnal is elindithatja
interaktiv médban az Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (A Remote HP PC Hardware
Diagnostics inditasa) lehetdség valasztasaval.

e Adiagnosztikai eszkdzok letdltési helyének megadasa. Ez a funkcié hozzaférést biztosit a HP webhelyén
vagy a diagnosztikai célokra eldre konfiguralt kiszolgaldn talalhat6 eszkdzokhoz. A szamitégépnek nincs
sziiksége hagyomanyos helyi tarhelyre (példaul merevlemez-meghajtora vagy USB-flashmeghajtora) a
tavoli diagnosztika futtatasahoz.

e Ateszteredmények tarolasi helyének megadasa. A feltdltésekhez hasznalt felhasznalonév és jelszo
megadasa.

e Akorabban futtatott diagnosztikaval kapcsolatos allapotinformaciok megjelenitése.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak testreszabasahoz hajtsa végre a kévetkez6
lépéseket:

1. Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a szamitogépet, és amikor megjelenik a HP embléma, nyomja le az f10
billenty(it a Computer Setup segédprogram megnyitasahoz.

2. Valassza az Advanced (Specialis), majd a Settings (Beallitasok) elemet.
3. Adja meg az egyéni beallitasokat.

4. Abedllitdsok mentéséhez valassza a Main (F6), majd a Save Changes and Exit (Modositasok mentése és
kilépés) elemet.

A modositasok a szamitogép ujrainditasakor lépnek érvénybe.

4. fejezet A HP PC Hardware Diagnostics hasznalata
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5 Muiszaki jellemzék

A névleges bemeneti teljesitmények és a mikddési kérnyezetre vonatkozé eldirasok hasznos informaciokat
biztosithatnak a szamitdgéppel valé utazashoz vagy a szamitdgép tarolasahoz.

Bemeneti teljesitmény

Az ebben a részben talalhato, aramellatassal kapcsolatos adatok hasznosak lehetnek, ha kiilfoldi utazast
tervez a szamitogéppel.

A szamitogép egyenarammal mikddik, amely egyenaramu és valtakoz6 aramu aramforrasbdél is biztosithato.
A valtakozé aramu dramforras névleges fesziiltségének 100-240 V, frekvenciajanak 50—60 Hz kozé kell esnie.
Bar a szamitogép onallé egyenaramu dramforrasbdl is taplalhatd, a tapellatast lehetdleg a szamitdgéphez
mellékelt vagy a HP altal jovahagyott valtakoz6 aramu tapegységgel, illetve egyendaramu daramforrassal
biztositsa.

A szamitdgép az alabbi feltételek mellett miikodtethet6 egyenaramrél. A szamitdgép fesziiltsége és
aramerdssége a hatdsagi cimkén talalhato.

5-1. tablazat: Egyendramu tapellatasi adatok

Bemeneti teljesitmény Névleges értékek
Uzemi fesziiltség és aramerdsség 5V egyenaram, 2 A/12 V egyenaram, 3 A/15 V egyenaram, 3 A—
45 W USB-C®

5V egyenaram, 3 A/9 V egyenaram, 3 A/12 V egyenaram, 3,75
A/15V egyendram, 3 A—45 W USB-C

5V egyenaram, 3 A/9 V egyenaram, 3 A/10 V egyenaram, 3,75
A/12V egyenaram, 3,75 A/15 V egyenaram, 3 A/20 V egyenaram,
2,25 A-45 W USB-C

5V egyenaram, 3 A/9 V egyenaram, 3 A/12 V egyenaram, 5 A/15
V egyenaram, 4,33 A/20 V egyenaram, 3,25 A— 65 W USB-C

5V egyenaram, 3 A/9 V egyenaram, 3 A/10 V egyenaram, 5 A/12
V egyenaram, 5 A/15 V egyenaram, 4,33 A/20 V egyenaram, 3,25
A-65W USB-C

5V egyenaram, 3 A/9 V egyenaram, 3 A/10 V egyenaram, 5 A/12
V egyenaram, 5 A/15V egyenaram, 5 A/20 V egyenaram, 4,5 A—
90 W USB-C

19,5V egyenaram, 2,31 A-45W

19,5V egyenaram, 3,33 A-65W

19,5V egyenaram, 4,62 A-90 W

19,5V egyenaram, 6,15A-120 W

19,5V egyenaram, 6,9 A-135W

19,5V egyenaram, 7,70 A-150 W

19,5V egyenaram, 10,3 A-200 W

Muszaki jellemz6k 19
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5-1.tablazat: Egyendramu tapellatasi adatok

Bemeneti teljesitmény Névleges értékek

19,5V egyenaram, 11,8 A— 230 W

19,5V egyenaram, 16,92 A-330W

E4 MEGJEGYZES: Ez a termék olyan norvég informatikai energiaellatd rendszerekhez késziilt, amelyek

vonalfesziiltsége nem haladja meg a 240 V effektiv fesziiltséget.

Uzemi kdrnyezet

A miikodési kornyezetre vonatkoz6 eléirasok hasznos informacidkat biztosithatnak a szamitégéppel valé

utazashoz vagy a szamitdgép tarolasahoz.

5-2.tablazat: Mikodési kérnyezetre vonatkoz6 eldirasok

Tényez6 Metrikus Angolszasz
Hémeérséklet

Uzem kozben (optikai adathordoz6 5°C és 35 °C kozott 41 °F és 95 °F kozott
irdsakor)

Uzemen kiviil -20°C és 60 °C kozott -4 °F és 140 °F kozott
Relativ paratartalom (nem kicsap6da)

Uzem kézben 10-90% 10-90%

Uzemen kiviil 5-95% 5-95%

Maximadlis magassag (nyomaskiegyenlités nélkiil)

Uzem kdzben -15m és 3 048 m kozott

-50 lab és 10 000 lab kozott

Uzemen kiviil -15m és 12 192 m kozdtt

-50 [ab és 40 000 lab kozott

5. fejezet Mlszakijellemzék



6 Szamitogep-kezelésiiranyelvek, rendszeres
karbantartas és eldkészités szallitashoz

Kovesse az alabbi utmutatast a szamitogép kivalo teljesitményének és hasznos élettartamanak biztositasa
érdekében.

Uzemeltetési iranyelvek és rendszeres karbantartas

A HP iranyelveket allitott 6ssze a szamitdgép és a monitor (izembe helyezéséhez és karbantartasahoz.

Ne tegye ki a szamitdgépet tlulzott nedvességnek, kozvetlen napfénynek, illetve tulzott melegnek vagy
hidegnek.

A szamitogépet stabil, vizszintes fellileten (izemeltesse. Hagyjon legalabb 10,2 cm (4 hiivelyk) helyet a
szamitdgép és a monitor dsszes szell6zényilasa koriil a sziikséges légmozgas érdekében.

Soha ne akadalyozza a leveg6 szabad aramlasat a szell6zényilasok vagy légbedmlék elzarasaval. Ne
helyezze a billenty(zetet labaval lefelé kozvetleniil az asztali szamitogép elé, mivel ez is akadalyozza a
levegd aramlasat.

A szamitdgépet soha ne hasznalja fed6lap vagy bévitéhelyet takard lemez nélkiil.

A szamitogépeket ne helyezze egymasra vagy olyan kézel egymashoz, hogy ki legyenek téve a masikbol
tavozo vagy a masik altal felhevitett levegének.

Ha a szamitogépet kiilén hazban kivanja mikddtetni, a kiils6 hazon is kell lenniiik légbeszivéknak és
szell6zdnyilasoknak, és az elébb felsorolt miikodtetési iranyelveket tovabbra is be kell tartani.

Ne engedje, hogy folyadékok keriiljenek a szamitogépre és a billenty(izetre.
A monitoron lévé szell6z6nyilasokat soha ne takarja el semmilyen anyaggal.

Telepitse vagy engedélyezze az operacios rendszer vagy egyéb szoftver energiagazdalkodasi funkcioit,
példaul az energiatakarékos allapotokat.

Miel6tt az alabbiakat tenné, kapcsolja ki a szamitogépet:

— Sziikség esetén torolje le a szamitogép kiilsejét egy puha, nedves kenddvel. A tisztitoszerek
hasznalata elszinezheti vagy megrongalhatja a bevonatot. A szamitdgép gyakran megérintett
kiilsé feliileteihez javasolt tisztitasi lépésekért lasd: Szennyezddések és maradvanyok eltavolitasa
a szamitogéprdl a kovetkezd oldalon: 22. A szennyez6dések és a lerakodasok eltavolitasa
utan ferté6tlenitészerrel is megtisztithatja a feliileteket. A kartékony baktériumok és virusok
terjedésének megel6zése érdekében alkalmazandé utmutatasokért lasd: A szamitdgép tisztitasa
fertétlenitészerrel a kovetkezé oldalon: 22.

— Bizonyos id6kdzonként tisztitsa meg a szell6zényilasokat a szamitdgép 6sszes szabad oldalan. A
sz0sz, a por és az egyéb szennyezddések eltomithetik a szell6z6nyilasokat, és akadalyozhatjak a
leveg6 aramlasat.

Szamitogép-kezelésiiranyelvek, rendszeres karbantartas és el6készités szallitashoz
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A szamitogép megtisztitasa

A szamitogép rendszeres tisztitasaval eltavolithatok a szennyezddések és a lerakddasok, hogy az eszkoz
tovabbra is megfeleléen mikadjon. A szamitogép kiilsé feliiletének biztonsagos tisztitasahoz tamaszkodjon
az alabbi informaciokra.

SzennyezAdések és maradvanyok eltavolitasa a szamit6géprél

Itt talalhatdk az ajanlott lépések a szamitdgép megtisztitdsahoz a szennyez6désekt6l és a maradvanyoktol.
1. Afeliilet tisztitasakor hasznaljon latexbdl késziilt eldobhatd kesztylit (vagy nitrilkeszty(it, ha érzékeny a
latexre).

2. Kapcsolja ki az eszkdzt, és hiizza ki a tapkabelt és a tobbi csatlakoztatott kiilsé eszkozt. Tavolitsa el a
vezeték nélkiili billenty(izetekben és hasonlé eszkdzokben talalhaté akkumulatorokat.

A\ VIGYAZAT! Az aramiités és az alkatrészek karosodasanak megelézése érdekében soha ne tisztitsa a
terméket, amikor az be van kapcsolva, vagy be van dugva a konnektorba.

3. Nedvesitsen meg egy mikroszalas kend6t vizzel. A kendé legyen nedves, de ne csépdgjon.

iy FONTOS: Ne hasznaljon durva anyagbol késziilt ruhat, kendét és papirtorlét, nehogy megsértse a
tisztitott feliileteket.

4. Finoman tordlje le a termék kiilsejét a megnedvesitett kenddvel.

iy FONTOS: Ne engedje, hogy folyadékok keriiljenek a termékre. Ne keriiljon nedvesség a nyilasokba. Ha
folyadék keriil a HP termék belsejébe, a termék karosodhat. Ne permetezzen folyadékot kdzvetleniil a
termékre. Ne hasznaljon aeroszolos szoropalackokat, oldoszereket, sirolészereket vagy hidrogén-
peroxidot vagy fehérit6t tartalmazo tisztitdszereket, amelyek karosithatjak a bevonatot.

5.  Atisztitast a képernydvel kezdje (ha képernyével rendelkezd eszkozt tisztit). Ovatosan, egy irdnyba
toroljon, a képernyd tetejétél az alja felé. Utoljara a rugalmas kabeleket, példaul a tapkabelt, a
billenty(izetkabelt és az USB-kabeleket tisztitsa meg.

6. Az eszkoz tisztitas utani bekapcsolasa el6tt gy6z6djon meg arrél, hogy a feliiletek teljesen
megszaradtak.

7. Minden tisztitas utan dobja ki a kesztytit. A keszty(ik levétele utan azonnal mossa meg a kezét.

A kartékony baktériumok és virusok terjedésének megel6zését célzo, a szamitdgép gyakran megérintett
kiilsé feliileteihez javasolt tisztitasi lépésekért lasd: A szamitdgép tisztitasa fertétlenitészerrel a kovetkez6
oldalon: 22.

A szamitdgép tisztitasa fert6tlenitdszerrel

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) a feliiletek tisztitasat és tisztitast kovetd fertdtlenitését javasolja a
virusos légati megbetegedések és a kartékony baktériumok terjedésének megeldzése érdekében.

Miutan letisztitotta a szamitogép kiilso feliileteit a kdvetkezd szakasz lépéseit kdvetve: Szennyezddések és
maradvanyok eltavolitasa a szamitogéprol a kovetkezo oldalon: 22, donthet Ggy, hogy fertétlenitdszerrel is
megtisztitja a feliileteket. A HP tisztitasi utmutatasainak megfelel6 fertétlenitészer a 70% izopropil-alkoholt
és 30% vizet tartalmazo6 alkoholos oldat. Ezt az oldatot s6sborszesznek, orvosi alkoholnak is nevezik, és sok
helyen kaphato.
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A szamitogép gyakran megérintett kiilsé feliileteinek fert6tlenitésekor kévesse az alabbi lépéseket:

1.  Afeliilet tisztitasakor hasznaljon latexbdl késziilt eldobhat6 kesztylit (vagy nitrilkesztylit, ha érzékeny a
latexre).

2. Kapcsolja ki az eszkozt, és huzza ki a tapkabelt és a tobbi csatlakoztatott kiils6 eszkozt. Tavolitsa el a
vezeték nélkiili billentylzetekben és hasonld eszkdzokben talalhato akkumulatorokat.

A\ VIGYAZAT! Az dramiités és az alkatrészek karosodasanak megelézése érdekében soha ne tisztitsa a
terméket, amikor az be van kapcsolva, vagy be van dugva a konnektorba.

3. Nedvesitsen meg egy mikroszalas kend6t 70% izopropil-alkohol és 30% viz keverékével. A kend6 legyen
nedves, de ne legyen tul vizes.

/A VIGYAZAT! Ne hasznalja a kdvetkezd vegyi anyagokat sem az azokat tartalmazo oldatokat, beleértve a
permetezhetd feliilet-tisztitoszereket is: fehéritd, peroxidok (beleértve a hidrogén-peroxidot), aceton,
ammania, etil-alkohol, metilén-klorid, vagy barmilyen asvanyolaj-alapu anyag, példaul benzin, higito,
benzol vagy toluol.

i FONTOS: Ne hasznaljon durva anyagbol késziilt ruhat, kendét és papirtorlét, nehogy megsértse a
tisztitott feliileteket.

4. Finoman tordlje le a termék kiilsejét a megnedvesitett ruhaval.

iy FONTOS: Ne engedje, hogy folyadékok keriiljenek a termékre. Ne keriiljon nedvesség a nyilasokba. Ha
folyadék keriil a HP termék belsejébe, a termék karosodhat. Ne permetezzen folyadékot kdzvetleniil a
termékre. Ne hasznaljon aeroszolos széropalackokat, oldoszereket, suirolészereket vagy hidrogén-
peroxidot vagy fehérit6t tartalmazo tisztitdszereket, amelyek karosithatjak a bevonatot.

5.  Atisztitast a képernydvel kezdje (ha képernydvel rendelkezd eszkozt tisztit). Ovatosan, egy iranyba
toroljon, a képernyd tetejétél az alja felé. Utoljara a rugalmas kabeleket, példaul a tapkabelt, a
billenty(izetkabelt és az USB-kabeleket tisztitsa meg.

6. Az eszkoz tisztitas utani bekapcsolasa el6tt gy6z6djon meg arrél, hogy a feliiletek teljesen
megszaradtak.

7. Minden tisztitas utan dobja ki a kesztytit. A keszty(ik levétele utan azonnal mossa meg a kezét.

ElOkészités szallitasra

Ha el kell szallitania valahova a szamitdgépet, kovesse a kovetkez6 tanacsokat a késziilék megdvasa
érdekében.

1. Készitsen biztonsagi masolatot a merevlemez fajljairél egy kiilsé taroléeszkozre. Ugyeljen ra, hogy a
biztonsagi mentési adathordozot ne érjék elektromos, illetve magneses impulzusok szallitas kézben.

Ed MEGJEGYZES: A merevlemez automatikusan zarolédik, amikor a rendszer aramellatasat lekapcsoljak.

2. Vegye ki és rakja el az 6sszes cserélhetd adathordozot.
3. Kapcsolja ki a szamitogépet és a kiilsd eszkdzoket.

4. Huzzaki a tapkabelt a valtéaramu halozati aljzatbol, majd a szamitogépbél is.
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5. Sziintesse meg a rendszerdsszetevdk és kiilsé eszkdzok aramellatasat, majd hizza ki 6ket a
szamitdgépbol.

Ed MEGJEGYZES: A szamitogép szallitasa el6tt gondoskodjon réla, hogy az 6sszes kartya megfeleléen és
biztonsagosan legyen rogzitve a helyén.

6. Csomagolja a rendszer dsszetevdit és a kiils6 eszkdzoket eredeti dobozaikba, vagy azokhoz hasonldba,
és tomje ki a dobozokat elegendd anyaggal a megfelel6 védelemhez.
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Elektrosztatikus kisulés

Az elektrosztatikus kislilés két targy érintkezésekor felszabadulé sztatikus elektromossag — ezt az daramiitést

érzékelheti példaul akkor, amikor atsétal egy sz6nyegen, majd megfog egy fémkilincset.

Az ujjakbol vagy mas elektrosztatikus vezet6bdl szarmazd elektrosztatikus kistilés karosodast okozhat az

elektronikus részegységekben.

FONTOS: A szamitogép és a meghajtok sériilését, valamint az adatvesztést megel6zendo tartsa be a
kévetkezd dvintézkedéseket:

Ha az eltavolitasra vagy beszerelésre vonatkoz6 itmutatasnak megfeleléen ki kell hiiznia a
szamitdgépet, gy6z6djon meg arrol, hogy megfelelden féldelve van a szamitogép.

Tartsa a részegységeket antisztatikus tokban, amig készen nem all a behelyezésiikre.

Ne nyuljon a tiiskékhez, érintkezékhéz és aramkoérdkhdz. A lehet6 legkevesebbszer nyuljon az
elektronikus részegységekhez.

Hasznaljon nem magneses eszkézoket.

Arészegységek megérintése el6tt egy festetlen fémfellilet megérintésével vezesse el magarél a
statikus elektromossagot.

Ha valamelyik részegységet eltavolitja, tegye antisztatikus tokba.

Elektrosztatikus kistilés
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Kisegit6 lehetoségek

A HP célja olyan termékek, szolgaltatasok és informaciok tervezése, eléallitasa és értékesitése, amelyek
mindenki szamara mindeniitt hasznalhaték 6nmagukban vagy a megfeleld kiils6, kisegité technoldgian (AT)
alapulé eszkozokkel vagy alkalmazasokkal.

A HP és a kisegit6 lehet6ségek

A HP azon dolgozik, hogy a sokszin(iséget, a befogadast, valamint a munkat és a maganéletet a vallalat
életének szerves részévé tegye, ezért ezek a HP minden tevékenységében megjelennek. A HP térekvése, hogy
olyan befogadd kérnyezetet hozzon létre, amelynek célkitiizése, hogy globalisan megossza az emberekkel a
technologiaban rejlé lehetéségeket.

A sziikséges technoldgiai eszkdz6k nyomaban

A technolégia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetéségeket. A kisegitd technologiak eltdrlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fiiggetlenséget otthon, a munkajaban és a kozésségben
egyarant. A kisegit6 technologiak segitségével fejlesztheti, megdrizheti és javithatja az elektronikus és
informacids technoldgiak funkcionalis képességeit.

Tovabbi informacio: A legjobb kisegit6 technoldgiak nyomaban a kovetkezo oldalon: 27.

A HP vallalasa
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A HP elkotelezett abban, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat kinaljon, amelyek fogyatékossaggal
élé embertarsaink szamara is elérhet6k. Ez a kotelezettségvallalas motivalja a vallalat sokszinliségi
célkitlizéseit, és seqit elérni, hogy a technoldgia elényei mindenki szamara elérhetévé valjanak.

A HP akadalymentesitési célkit(izése olyan termékek és szolgaltatasok tervezése, el6allitasa és értékesitése,
amelyeket Gnmagukban vagy a megfelel6 kisegit6 eszkdzokkel barki hasznalhat, a fogyatékossaggal éléket
is beleértve.

E célkitlizés megvalositasahoz a kisegit6 technoldgiakra vonatkozd jelen nyilatkozat hét kézponti célt
definial, amelyek meghatarozzak a HP mikodését. A HP minden vezetdjétdl és alkalmazottjatol elvarjuk,
hogy ezeket a célokat és azok megvalositasat beosztasa és felel6sségi kére szerint tamogassa:

e Akisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos problémak megismertetése a HP-n beliil, és a sziikséges képzések
biztositasa, amelyeken keresztiil az alkalmazottak elsajatithatjak a kisegit6 termékek és szolgaltatasok
tervezésével, eldallitasaval, értékesitésével és szallitasaval kapcsolatos ismereteket.

e Akisegitd lehet6ségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasa a termékekhez és szolgaltatasokhoz, és
az iranyelvek bevezettetése a termékfejlesztési csapatokkal, ahol ez a versenyképesség figyelembe
vételével, miiszaki és gazdasagossagi szempontbol kivitelezhetd.

e Afogyatékossaggal élék bevonasa a kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasaba,
valamint a termékek és szolgaltatasok fejlesztésébe és tesztelésébe.

e Akisegitd funkciok dokumentalasa, valamint a HP termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos
informacidk elérhetdvé tétele nyilvanosan, akadalymentes formaban.

e Partnerkapcsolatok kialakitasa a kisegité technoldgiakat és megoldasokat kindlé vezet6 szolgaltatokkal.
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e Abelsé és kiils6 kutatasok és fejlesztések tamogatasa, amelyek célja a HP termékei és szolgaltatasai
szempontjabdl relevans kisegit6 technologiak javitasa.

e Akisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos iparagi szabvanyok és iranyelvek tamogatdasa és részvétel azok
kidolgozasaban.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Az IAAP nonprofit szovetség célja a kisegit6 lehetéségek terjesztése haldzatépités, oktatas és tanisitas
révén. A szovetség célkitlizése, hogy tdmogassa a kisegit6 lehetGségekkel/akadalymentesitéssel foglalkozd
szakemberek szakmai palyajat, valamint hogy segitsen a kiilonféle szervezeteknek integralni a kisegit6
lehetdségeket termékeikbe és infrastrukturaikba.

A szovetség egyik alapito tagjaként a tobbi szervezettel egyiitt a HP is részt vallal a kisegit6

technologiak fejlesztésében. Ez a kotelezettségvallalas is a HP akadalymentesitési célkitlizését szolgalja,
miszerint olyan termékeket és szolgaltatasokat toreksziink tervezni, el6allitani és értékesiteni, amelyeket a
fogyatékossaggal élék konnyen hasznalhatnak.

Az IAAP a vilag minden tajan tevékenyked6 szakemberek, didkok és szervezetek dsszekapcsolasaval,
ismereteik egymassal valé megosztasaval jarul hozza a szakmai fejlédéshez. Amennyiben tovabbi
részleteket szeretne megtudni, a http://www.accessibilityassociation.org webhelyen csatlakozhat az online
kozosséghez, feliratkozhat a hirlevelekre, és megismerheti a tagsagi feltételeket.

A legjobb kisegitd technoldgiak nyomaban

A technoldgiak hasznalataval mindenkinek, beleértve a fogyatékossaggal éléket vagy a koruk miatt csokkent
képességli személyeket, képesnek kell lennie kommunikalni, 6nmagat kifejezni és kapcsolatban maradni

a kiilvilaggal. A HP elkotelezett abban, hogy ndvelje alkalmazottai, ligyfelei és partnerei a kisegit6
lehet6ségekkel kapcsolatos ismereteit.

Konnyebben olvashatd, nagyobb bet(iméret, a kezet pihentet6 hangfelismerési funkcionalitas vagy barmely
mas, adott helyzetekben hasznalhaté kisegit6 technoldgia — a HP termékei a benniik alkalmazott kiilonféle
kisegitd technoldgiaknak kdszonhetéen konnyebben hasznalhatéak. Hogyan valasszon?

Az igények felmérése

A technoldgia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetéségeket. A kisegitd technoldgiak eltdrlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fiiggetlenséget otthon, a munkajaban és a kozésségben
egyarant. A kisegitd technoldgiak (AT) segitségével fejlesztheti, megérizheti és javithatja az elektronikus és
informacids technolégiak funkcionalis képességeit.

Szamos AT-termék koziil valaszthat. A kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos megfelel6 felmérés tobb

termék vizsgalatara is kiterjed, megvalaszolja a kérdéseket, és segit kivalasztani a feltételeknek megfeleld
legjobb megoldast. Latni fogja, hogy a kisegitd lehetdségekkel kapcsolatos felmérésekben érintett
szakemberek a legkiilonfélébb teriiletek képviseldi lehetnek, tobbek kozott képesitett fizikoterapeutak,
foglalkozasterapeutak és logopédusok. Emellett mas, allami képesitéssel nem rendelkez6 szakemberek is
szolgalhatnak informaciokkal a felméréshez. Erdemes az ilyen szakemberek gyakorlatarol, szakteriiletérél és
munkadijardl el6zetesen tajékozddnia, hogy megallapithassa, megfelelnek-e az igényeinek.

Kisegit6 lehetéségek a HP termékeihez

Az alabbi hivatkozasok a HP kiilonféle termékeiben alkalmazott kisegit6 lehetdségekkel és technoldgiakkal
kapcsolatos informaciokat biztositanak (ha ezek elérhetéek az On orszagaban vagy régidjaban). Ezeknek a
forrasanyagoknak a segitségével kivalaszthatja a helyzetének leginkabb megfeleld kisegitd technoldgiakat

és termékeket.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP) 27


http://www.accessibilityassociation.org

e HP Aging & Accessibility: Keresse fel a http://www.hp.com oldal angol nyelvii valtozatét, és irja be
az Accessibility (HozzaférhetGség) kifejezést a keresémezGbe. Valassza az Office of Aging and
Accessibility (Oregedési Hivatal és Hozzaférhetdség) lehetdséget.

e HP-szamitogépek: Windows esetén keresse fel a http://www.hp.com/support oldal angol nyelvi
valtozatat, és a Search our knowledge (Keresés a tudastarban) mezébe irja be a Wwindows
Accessibility Options (Windows kisegitd lehetdségek) kifejezést. Az eredmények koziil valassza
ki a megfelel6 operacids rendszert.

e HP-vasarlas — perifériak beszerzése a HP termékeihez: Keresse fel a http://store.hp.com oldalt, és
valassza ki a Shop (Aruhaz), majd a Monitors (Monitorok) vagy az Accessories (Kiegészit6k) lehetdséget.

A HP termékeinek kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos tovabbi tamogatasért lasd: Kapcsolatfelvétel az
tgyfélszolgalattal a kévetkez6 oldalon: 30.

Kiilsé partnerekre és szallitdkra mutaté tovabbi hivatkozasok, ahonnan tovabbi segitséget kaphat:

e A Microsoft kisegitd lehet§ségeivel kapcsolatos informaciok (Windows és Microsoft Office)

e A Google-termékek kisegit6 lehetéségeivel kapcsolatos informacidk (Android, Chrome, Google-
alkalmazasok)

Szabvanyok és jogi kornyezet

A vilag orszagai egyre tobb olyan rendeletet hoznak, amelyek javitjak a fogyatékossaggal élék szamara

a termékekhez és a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést. Ezek a rendeletek hagyomanyosan kiterjednek a
telekommunikacids termékekre és szolgaltatasokra, valamint a bizonyos kommunikacids és videdlejatszasi
funkcidkkal rendelkez6 szamitdgépekre és nyomtatokra, a hozzajuk kapcsolddo felhasznaldi dokumentaciora
és az ligyfélszolgalatra.

Szabvanyok

A Szovetségi Beszerzési Szabalyozas (Federal Acquisition Regulation, FAR) US Access Board altal 6sszeallitott
508. szakaszanak szabvanyai a fizikai, érzékszervi vagy kognitiv fogyatékossaggal él6k az informacids és
kommunikacios technoldgidkhoz (IKT) vald hozzaférését hivatottak szabalyozni.

A szabvanyok a kiilonféle tipusu technoldgiakra vonatkozé specifikus miszaki eléirasokat tartalmaznak,
valamint a szabdlyozas ala tartozo termékek funkcionalis képességeire vonatkozo teljesitményalapu
kévetelményeket. A specifikus eldirasok szoftverekre és operacids rendszerekre, webes informacidkra és
alkalmazasokra, szamitogépekre, telekommunikaciés termékekre, vided- és multimédia-technoldgiakra,
valamint 6nallo zart termékekre vonatkoznak.

376. sz. megbizas —EN 301 549

Az Eurdpai Uni6 a 376. sz. megbizasban hozta létre az EN 301 549 szabvanyt, amely az IKT-termékek
kdzbeszerzéséhez hasznalhatoé online eszkdzkészlet. A szabvany meghatdarozza az IKT-termékek és -
szolgaltatasok kisegit6 szolgaltatasaira vonatkozo6 kdvetelményeket, valamint leirja az ilyen kisegitd
lehetdségekre vonatkozo egyes kdvetelmények teszteljarasait és kiértékelési modszertanat.

Webtartalmak kisegit6 lehet6ségeire vonatkozo iranyelvek (Web Content Accessibility Guidelines,

WCAG)
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A W3C webes kisegitd lehetdségekre vonatkozo kezdeményezés (Web Accessibility Initiative, WAI) részét
képez6é WCAG-iranyelvek segitségével a webtervezok és fejlesztdk olyan webhelyeket hozhatnak létre,
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amelyek a fogyatékossaggal élék és a koruk miatt csokkent képességii személyek igényeinek jobban
megfelelnek.

A WCAG a kisegitd lehetdségek hasznalatat a webes tartalmak (szévegek, képek, hang- és videotartalmak)
és a webalkalmazasok teljes korében tdmogatja. A WCAG pontosan tesztelhetd, konnyen érthetd és
hasznalhatd, és teret hagy a webfejleszt6knek a rugalmas tervezésre. A WCAG 2.0 1SO/IEC 40500:2012-
tanusitvannyal is rendelkezik.

A WCAG kifejezetten a vizualis, hallérendszeri, fizikai, kognitiv vagy neuroldgiai fogyatékossaggal rendelkez6,
valamint a kisegitd szolgaltatasokra szorul6 id6sebb személyek altal a web hasznalata soran tapasztalt
akadalyok lekiizdését célozza. A WCAG 2.0 meghatarozza az elérhet6 tartalmak jellemzéit:

o Eszlelhetd (példaul a képek helyett szdveges alternativak hasznalataval, a hanganyagok feliratozasaval,
a megjelenités allithatdsagaval, valamint kontrasztos szinbeallitasok alkalmazasaval)

e Miikodtethet6 (billenty(izeten keresztiili elérés, kontrasztos szinbeallitasok, id6zitett bevitel,
rohammegel6z6 kialakitas, valamint navigalhatdsag alkalmazasaval)

o Erthetd (olvashatésagi, kiszamithatdsagi és beviteltamogatasi szolgaltatasok alkalmazasaval)

e Robusztus (példaul a kisegit6 technoldgiakkal valé kompatibilitas biztositasaval)

Jogi és szabalyozasi kornyezet

Az informatikai eszkdzokhoz és az informaciokhoz vald akadalymentes hozzaférés napjainkban egyre
nagyobb teret kap a térvényi szabalyozasban. Az alabbi hivatkozasok a fontosabb torvényekkel,
szabalyozasokkal és szabvanyokkal kapcsolatos informacidkat biztositanak.

e Egyesiilt Allamok

e Kanada
e Europa

e Ausztrdlia

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos hasznos forrasanyagok és
hivatkozasok

Ezek a szervezetek, intézmények és forrasanyagok megfelel6 tajékoztatast nyljthatnak a fogyatékossaggal
és a korral csokkend képességekkel kapcsolatban.

4 MEGJEGYZES: A lista nem teljes. A szervezeteket csak tajékoztatasi céllal soroljuk fel. A HP nem vallal
felel6sséget az interneten talalhaté informaciokért és kapcsolattartasi adatokért. Az egyes szervezetek az
oldalon valo szerepeltetése nem jelenti a HP hozzajarulasat.

Szervezetek

Az alabbi szervetek csak egy részét teszik ki azon szamos szervezetnek, amelyek informaciét nyujtanak a
fogyatékossaggal és a korral csokken6 képességekkel kapcsolatban.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)
e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

Jogi és szabalyozasi kdrnyezet
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e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)

e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e AW3Cwebes kisegitd lehetdségekre vonatkozo kezdeményezése (Web Accessibility Initiative, WAI)
Oktatasi intézmények

Szamos oktatasi intézmény (példaul az alabbiak) biztosit informacidt a fogyatékossaggal és a korral
csokkend képességekkel kapcsolatban.

e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e University of Wisconsin — Madison, Trace Center

e AUniversity of Minnesota szamitdgépes kényelmet megvaldsité programja

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos egyéb forrasanyagok

Szamos forrasanyagban (példaul az alabbiakban) tajékozddhat a fogyatékossaggal és a korral csokkend
képességekkel kapcsolatban.

e Afogyatékossaggal él6 amerikai polgarokra vonatkozo torvény (Americans with Disabilities Act, ADA)
miszaki segitségnyujtasi programja

e |LO Global Business and Disability Network
e EnableMart

e Europai Fogyatékosiigyi Forum

e Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

A HP hivatkozasai

A HP alabbi hivatkozasai a fogyatékossaggal és a korral csokkend képességekkel kapcsolatban nydjtanak
informacidkat.

A HP kényelmi és biztonsdgi Utmutatdja

A HP kodzszféraba iranyuld értékesitései

Kapcsolatfelvétel az tigyfélszolgalattal

A HP miiszaki tamogatast és segitséget nyuijt a kisegitd lehetdségekkel kapcsolatban a fogyatékossaggal él6
ligyfelek szamara.

4 MEGJEGYZES: A tamogatas csak angol nyelven érhet6 el.
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Azon siket vagy hallassériilt Gigyfeleink, akiknek a HP-termékek miiszaki tamogatdasaval vagy kisegit6
szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van:

— TRS/VRS/WebCapTel hasznalataval hétftdl péntekig hegyvidéki idé szerint 06:00 és 21:00 kdzott
hivhatjak a +1 877 656 7058-as telefonszamot.

Azon egyéb fogyatékossaggal él6 vagy a koruk miatt cs6kkent képességii ligyfeleink, akiknek a HP-
termékek miszaki tamogatasaval vagy kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van, az alabbi
lehetdségek koziil valaszthatnak:

— Hétf6tol péntekig hegyvidéki idé szerint 06:00 és 21:00 k6zott hivhatjak a +1 888 259 5707-es
telefonszamot.

Kapcsolatfelvétel az ligyfélszolgalattal

31



Targymutato

A

a hatso panel részegységei 5

A HP kisegit6 technoldgiakra
vonatkozé nyilatkozata 26

A Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI beallitasai
hasznalat 17
testreszabas 18

a szamitogép apolasa 22

a szamitogép megtisztitasa 22
fertétlenités 22

szennyez@dések és maradvanyok

eltavolitasa 22
AT (kisegitd technologiak)
cél 26
keresés 27
Az 508. szakasz kisegitd
lehetéségekre vonatkozo
szabvanyai 28

B
bemeneti teljesitmény 19
biztonsag

kabelzar 7

lakat 8

biztonsagi masolat, létrehozas 9

biztonsagi masolatok 9

D

diagnosztika 3
dokumentacio 2
E

elektrosztatikus kisiilés 25
el6készités szallitasra 23
eldélap részegységei 4

F

forrasanyagok,
akadalymentesités 29
frissitések 3

H

helyreallitas 9, 10
lemezek 10
média 10

32 Targymutaté

USB-flashmeghajté 10
helyreallitasi adathordozé 9
létrehozas a HP Cloud Recovery
Download Tool
hasznalataval 9
létrehozas Windows-
eszkozokkel 9
HP helyredllitasi adathordoz6
helyreallitas 10
HP informacioforrasok 1
HP PC Hardware Diagnostics UEFI
elinditdas 16
hasznalat 15
hibaazonosito kod 16
letoltés 16
HP PC Hardware Diagnostics
Windows
behelyezés 15
elérés 13,14
hasznalat 13
hibaazonosité kod 13
letoltés 14,15
HP Sure Recover 11

International Association of
Accessibility Professionals 27

K

kisegit6 lehetdéségek 26,29, 30
Kisegit6 lehet6ségek 27
kisegit6 lehetéségekkel kapcsolatos

igények felmérése 27
kisegitd technoldgiak (AT)

cél 26

keresés 27

R

rendszer-visszaallitas 10

rendszer-visszaallitasi pont,
létrehozas 9

rendszerinditasi sorrend,
modositas 11

S

sorozatszam helye 6

SZ

szabvanyok és jogi kdrnyezet,
kisegit6 lehetéségek 28

szamitdgép-kezelésiiranyelvek 21

szell6ztetésiiranyelvek 21

T

tamogatas
altalanos forrasok 1
HP informaciéforrasok 1
termékazonositd helye 6
termékinformacio 1
toronnya alakitas 7

0

tigyfélszolgalat,
akadalymentesités 30
lizemi kdrnyezet 20

vV

visszaallitas 9
visszaallitasi és helyreallitasi
modszerek 10

w

Windows
biztonsagi masolat 9
helyreallitasi adathordozé 9
rendszer-visszaallitasi pont 9
Windows-eszk6zo6k, hasznalat 9

z

zarak
kabelzar 7
lakat 8



Uporabniski vodnik

POVZETEK

Ta vodnik vsebuje informacije o komponentah, omrezni povezavi, upravljanju porabe energije, varnosti, varnostnem
kopiranju in drugih funkcijah.



Pravne informacije

© Copyright 2020, 2021 HP Development
Company, L.P.

Windows je registrirana blagovna znamka

ali blagovna znamka druzbe Microsoft
Corporation v Zdruzenih drzavah Amerike
in/ali drugih drzavah. USB Type-C in USB-C
sta registrirani blagovni znamki zveze USB
Implementers Forum. DisplayPort™ in logotip
DisplayPort™ sta blagovni znamki v lasti
zveze Video Electronics Standards Association
(VESA) v Zdruzenih drzavah Amerike in drugih
drzavah.

Informacije v tem vodniku se lahko spremenijo
brez predhodnega obvestila. Edine garancije
za HP-jeve izdelke in storitve so navedene

v izjavah o izrecni garanciji, ki so priloZzene
taksnim izdelkom in storitvam. Noben del tega
dokumenta se ne sme razlagati kot dodatna
garancija. HP ni odgovoren za tehnicne ali
uredniSke napake oziroma pomanijkljivosti v
tem dokumentu.

Druga izdaja: november 2021
Prva izdaja: avgust 2020

St. dela dokumenta: M04286-BA2

Obvestilo o izdelku

V tem vodniku so opisane funkcije, ki so skupne
vecini izdelkom. Nekatere funkcije morda niso
na voljo v vasem racunalniku.

Vse funkcije niso na voljo v vseh izdajah

ali razlicicah sistema Windows. Sistemi

lahko za popolno izkoris¢anje vseh funkcij,

ki jih nudi sistem Windows, potrebujejo
nadgrajeno in/ali lo¢eno kupljeno strojno
opremo, gonilnike, programsko opremo ali
posodobitev BIOS. Operacijski sistem Windows
se posodobi samodejno. Ta funkcija je vedno
omogocena. Potrebna sta hitra internetna
povezava in racun Microsoft. Za posodobitve
boste morda morali placati stroSke ponudnika
internetnih storitev in ez ¢as bodo zanje
lahko v veljavi dodatne zahteve. Glejte
http://www.windows.com. Ce je izdelek
dostavljen s sistemom Windows v nacinu S:
Sistem Windows v nacinu S deluje izklju¢no z
aplikacijami, ki so na voljo v trgovini Microsoft
Store znotraj sistema Windows. Nekaterih
privzetih nastavitev, funkcij in aplikacij ni
mogoce spremeniti. Nekateri dodatki in
aplikacije, ki so zdruZzljive s sistemom Windows,
morda ne bodo delovale (vklju¢no z nekatero
protivirusno programsko opremo, orodji za
zapisovanje datotek PDF, orodji za gonilnike
in aplikacijami za dostopnost), ali pa bodo
delovale na drugacen nacin, tudi ¢e nacin

S izklopite. Ce preklopite v na¢in Windows,
ponovni preklop v nacin S ni mozen. Dodatne
informacije so na voljo na Windows.com/
SmodeFAQ.

Za dostop do najnovejsih uporabniskih
priroc¢nikov pojdite na spletno mesto
http://www.hp.com/support in z upostevanjem
navodil poiscite svoj izdelek. Nato izberite
Prirocniki.

Pogoiji programske opreme

Ko namestite, kopirate, prenesete v svoj
racunalnik ali kako drugace uporabljate kateri
koli vnaprej namescen programski izdelek

v tem racunalniku, vas zavezujejo dolocila
Licen¢ne pogodbe za kon¢nega uporabnika HP
(EULA). Ce ne sprejmete teh licen¢nih pogojev,
je vasSe edino pravno sredstvo, da v 14 dneh
vrnete celoten neuporabljen izdelek (strojno in
programsko opremo) prodajalcu, ki vam bo v
skladu s svojim pravilnikom o povracilih povrnil
kupnino.

Ce zelite dodatne informacije ali zahtevati
vracilo celotnega zneska, ki ste ga placali za
racunalnik, se obrnite na svojega prodajalca.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

0 tem vodniku

Ta vodnik zagotavlja osnovne informacije za uporabo in nadgradnjo tega izdelka.

/\ OPOZORILO! Prikazuje nevarno situacijo, ki se lahko, ¢e se ji ne izognete, konéa z resno poékodbo ali
smrtjo.

/A POZOR: Prikazuje nevarno situacijo, ki se lahko, ¢e se ji ne izognete, kon¢a z blazjo ali zmernej$o poskodbo.

i POMEMBNO: Prikazuje informacije, ki so pomembne, vendar niso povezane z nevarnostjo (na primer
sporocila, povezana z materialno skodo). Opozori uporabnika, da lahko neupostevanje postopkov natanko
tako, kot so opisani, povzroci izgubo podatkov in poSkodbe programske ali strojne opreme. Vsebuje tudi
bistvene informacije za obrazlozitev koncepta ali dokon¢anje naloge.

B/ OPOMBA: Vsebuje dodatne informacije, ki poudarijo ali dopolnijo pomembne tocke glavnega besedila.

Q NASVET: Zagotavlja uporabne namige za dokon¢anje naloge.
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Uporaba dodatne varnoStNe KLUCAVNICE..........cveveeriereeeeereeeeecteeeeeteeteeseesseeseeaeessesseessessesssessssssssesssessesssensesssesseessensenn
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3 Varnostno kopiranje in obnavljanje

Varnostno kopiranje informacij in ustvarjanje obnovitvenega medija........ccceoeeeeeeeceeceeceeceecee e
Uporaba orodij sistema Windows za varnoStNo KOPIranje........cceceeeeeeeeereeeeeeiereeereeeeeseecseeseecseseesssssssssssssssssssennes

Uporaba orodja HP Cloud Recovery Download Tool za ustvarjanje obnovitvenega medija (samo pri
LG L= TP (=] 1] )

ODbNOVItEV iN POVINITEY SISEEIMA......eiceeeeeeeeeeeeeeeeeecte e ctee e rte e ete e rte s e e et e s e e e e sae s s e esssesssseessesessanssasssanssesseensasesannsens
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INQCINT ODNOVITVE ...ttt e et e s et e s e s e s e s e s e saessesse s e e e e sa st e e ese e s sneesaasessessassesarsansensansanean
ObNOVIteV Z MEdIJEM HP RECOVEIY ......oeeeeeeeeeeeceeeeeeceee e st e e steesee e e seeesaeseeessaeseseessseessessssssessesssesessesnsesssesssnsnseenn
Spreminjanje zagonskega zaporedja raunalNiKa ..........coceeeeeeeieeeerieceeeee et ree e e ae e neens
Uporaba programa HP Sure Recover (samo pri nekaterih izdelKin) ..........ccoveeevereeerereeeeeereneereeeeeenereeseseeseseesenene

4 Uporaba orodja HP PC Hardware Diagnostics

Uporaba orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows (samo pri nekaterih izdelKih) ........c.coovevemevereeereereceerereereennes
Uporaba identifikacijske kode napake strojne opreme HP PC Hardware Diagnostics Windows..........ccccceeuene.e.
Dostop do orodja HP PC Hardware Diagnostics WiNAOWS........c.coceeeireeeeireeeeceecee et eseeee e s e e sesee e sseenas

Dostop do orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows prek aplikacije HP-jeva pomoc in podpora
(5amMO Pri NEKALErTN iZAELKIN) ....cveeeeeeeeeeee ettt sae e sesse s sesesneneen

Dostop do orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows prek aplikacije HP Support Assistant...................
Dostop do orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows prek zac¢etnega menija (samo pri nekaterih
TZABLKIN) ettt ettt e et et e et e st e e ete s et et esessese st asantass s essnsanssassesessesansesansasansanan
Prenos orodja HP PC Hardware DiagnosticsS WINAOWS ........occeeeieeeieeeeeceeeeeecteeeeee e eeeeeeesessesessessesssesessesssssnseens
Prenos najnovejSe razlicice orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows s HP-jevega spletnega



Prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows iz trgovine Microsoft Store........ccccocevceveeenccccnenene.

Prenos orodja HP Hardware Diagnostics Windows po imenu ali Stevilki izdelka (samo pri nekaterih
TZABLKIN) ..ttt ettt e et et e et e et e s se b ese s ese st esantessnsessasasssaseeseseesensasansesensanan

NamesScanje orodja HP PC Hardware Diagnostics WINAOWS ........eceieeeeeeieeeeeceeeeeecceeeceeeeeeeseeeeeseseesesessesssseseens

Uporaba orodja HP PC Hardware DIiagnoStiCS UEF|...........eeeeieeeeeeeeeeeeceeeeeeteeeeceeeeeeeeeeseeeseseessesssessesssensesssenssessensens
Uporaba identifikacijske kode napake strojne opreme HP PC Hardware Diagnostics UEFI...........cccoceeveeeeeeennenee.
Zagon orodja HP PC Hardware DIiagnoStics UEFL..........c.eoeeeeeeeeeeeeeteeeeteeeeteetecaeeee e e see e e sseeaessesnesseennennnns
Prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na bliskovni pogon USB............cccevveivirninninnenneneneneneneesneeeenees

Prenos najnovejSe razlicice orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI............cooeeeeereeecereeeeeeeeeee e

Prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI po imenu ali stevilki izdelka (samo pri nekaterih
TZABLKIN) <.ttt et e et et et e e s e e ese s sese b ese st esessesanteseesessesasssensesensesensesansasassanen

Uporaba nastavitev za Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (samo pri nekaterih izdelkih) .......cccceeeveuennnene.e.
Prenos orodja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI..........oo ettt cee e eeeee s e e s aeesneeas
Prenos najnovejSe razlitice orodja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ...........c.ooveeveeeeceeveceeeseeenne

Prenos orodja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI po imenu ali Stevilkiizdelka.........ccccoeeveeueeneennene
Prilagajanje nastavitev za Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI.............oceeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeee et

5 Specifikacije
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7 Elektrostati¢na razelektritev

8 Pripomocki za ljudi s posebnimi potrebami

HP in pripomocki za ljudi s poSebnimi POtrebDaAMi........ccueeveeeeieeeeeeeeee ettt te e te e e sae e e e ae e e ssee e e sseesnensnens
Iskanje potrebnih tehNOLOSKIN Orodij.......couveveeeieeeeeeee ettt ee s e e e se e s e se e eaanas

o e TV 2= 1V 2 OO
Mednarodna zveza strokovnjakov za pripomocke za ljudi s posebnimi potrebami (IAAP) .........ccooveveveereverervenennne.
Iskanje najboljSe podpPOrne tENNOLOGIIE ....c.ceeueeeeeeeeee ettt e e et e et s se e e e se e e e sse s e e se s e e e nessenns

(0T al=T g IRV 11 1 1o =] o O
Pripomocki za uporabnike s posebnimi potrebami za HP-jeve izdelke ........coeeeeeeeeecereeeeree e

Y =LAl 1o [T g T2 1 (o g To - - ISR
1) =] Lo = 1 o | TR
OdIOK 376 —EN 30T 549 ... oeeeeeeeeeeeeeereereeteeteteeteneeseessessessessessessessesessesesensessessensensessessessessessesessessensensansen
Smernice za dostopnost Spletne VSEbINe (WCAG) .......coeeveeiieeeeeceeereeeeesesereeeseesseseessesessssssesessessessessesensen

&= (o] aTo o = T I a1 0 (=T o] L OSSR

Uporabni viri in povezave za pripomocke za ljudi s posebnimi potrebami.........cccueeeeeeeeeceeeceeceeeeeceeeee e
0] F T 412 Tl | [ OSSR
1ZODIaZEVAINE USLANOVE.......ceiieeeeeeeereeetr ettt st sae s e e sae st e sae st e sae s se e s e e sae s e e se s e esaessaessessaessesssessesnnesasessanans
Drugi Viri V POVEZaVi Z NEZMOZNOSIM.......ecveereeieereeieeeerteeereseesseeseesseessesseessesssessessseeseessesssessessesssssssessessesssesssessenses
HP-JEVE POVEZAVE ...ttt ettt e rte st e e ree s aa e et e s s sa e s e e e s sesesaasse s e st asssaseseassaesseaasseenssesssesassesnsesnssessasnseens



vi

Stik s podporo

Stvarno kazalo




1 Iskanje HP-jevih virov

To poglavje preberite, Ce Zelite izvedeti, kje lahko najdete dodatne HP-jeve vire.

Informacije o izdelku

Vire s podrobnostmi o izdelku, navodili in ostalimi informacijami najdete v spodniji tabeli.

Tabela 1-1 Kje najti informacije o izdelku

Tema

Mesto

Tehni¢ni podatki

Ce Zelite poiskati dokumente QuickSpecs za svoj izdelek, pojdite na spletno mesto
http://www.hp.com/go/quickspecs in izberite povezavo. Izberite Search all QuickSpecs
(Preis¢i vse dokumente QuickSpecs), v iskalno polje vnesite ime svojega modela, nato pa
izberite Go (Naprej).

Upravna, varnostna in okoljevarstvena
obvestila

Za upravne informacije o izdelku glejte vodnik Upravna, varnostna in okoljevarstvena
obvestila. Lahko si ogledate tudi agencijsko/upravno nalepko.

Za dostop do tega vodnika naredite naslednje:

AV opravilni vrstici izberite ikono Iskanje (samo pri nekaterih izdelkih), v iskalnem
polju vnesite HP Documentation, nato pa izberite HP Documentation.

Maticna plosca

Diagram mati¢ne plosce je na notraniji strani ohisja. Dodatne informacije najdete v
vodniku Maintenance and Service Guide (Vodnik za vzdrzevanje in servisiranje) racunalnika
na spletnem mestu http://www.hp.com/support. Z upostevanjem navodil pois¢ite svoj
izdelek, nato pa izberite Manuals (Priro¢niki).

Nalepka s serijsko Stevilko, agencijska/
upravna nalepka in nalepka operacijskega
sistema

Nalepka s serijsko stevilko, agencijska/upravna nalepka in nalepke operacijskega sistema
so lahko na spodnji strani racunalnika, na zadniji plos¢i racunalnika ali pod vrati za dostop
do notranjosti.

Podpora

To tabelo uporabite, €e zelite poiskati vire, ki zagotavljajo informacije o podpori in garanciji.

Tabela 1-2 Kje najti informacije o podpori

Tema

Mesto

Podpora za izdelke

Za HP-jevo podporo obis¢ite spletno mesto http://www.hp.com/support.

Tukaj lahko dostopate do naslednjih vrst podpore:
e  Spletniklepet s HP-jevim strokovnjakom
e  Telefonske Stevilke za podporo

° Lokacije HP-jevih servisnih centrov

Informacije o garanciji

Za dostop do tega dokumenta naredite naslednje:

Iskanje HP-jevih virov
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Tabela 1-2 Kje najti informacije o podpori (Se nadaljuje)

Tema

Mesto

AV opravilni vrstici izberite ikono Iskanje (samo pri nekaterih izdelkih), v iskalnem
polju vnesite HP Documentation, nato paizberite HP Documentation.

—ali-

A Obiscite spletno mesto http://www.hp.com/go/orderdocuments.

POMEMBNO: (e si zelite ogledati najnovejso razlitico garancije, morate imeti
vzpostavljeno povezavo z internetom.

Omejeno garancijo HP lahko skupaj z uporabniskimi vodniki poiscete v svojem izdelku.
Garancija je lahko tudi na CD-ju ali DVD-ju, prilozenem v $katli. V nekaterih drzavah

ali regijah je v Skatli priloZena HP-jeva omejena garancija v tiskani obliki. V nekaterih
drzavah ali obmogjih, v katerih garancija ni prilozena v tiskani obliki, jo lahko prenesete
na spletnem mestu http://www.hp.com/go/orderdocuments. Za izdelke, kupljene v
Tihomorski Aziji, lahko piSete HP-ju na naslov POD, PO Box 161, Kitchener Road Post
Office, Singapore 912006. Vkljucite svoje ime, telefonsko Stevilko, naslov in ime izdelka.

Dokumentacija izdelka

To tabelo uporabite, Ce Zelite poiskati vire, ki zagotavljajo dokumentacijo izdelka.

Tabela 1-3 Kje najti dokumentacijo izdelka

Tema

Mesto

HP-jeva uporabniska dokumentacija,
bele knjige in dokumentacija drugih
proizvajalcev

Uporabniska dokumentacija je na trdem disku. V opravilni vrstici izberite ikono Iskanje
(samo pri nekaterih izdelkih), v iskalnem polju vnesite HP Documentation, nato
paizberite HP Documentation. Za najnovejso spletno dokumentacijo pojdite na spletno
mesto http://www.hp.com/support in z upoStevanjem navodil poiscite svoj izdelek. Nato
izberite Priro¢niki. Dokumentacija vklju¢uje ta uporabniski vodnik in Maintenace and
Service Guide (Vodnik za vzdrzevanje in servisiranje).

Obvestila o izdelku

Subscriber's Choice je HP-jev program, ki omogoca, da se prijavite in prejemate opozorila
za gonilnike in programsko opremo, sprotna obvestila o spremembah (PCN-je), HP-jevo
glasilo, nasvete za stranke in $e veliko vec. Prijavite se lahko na spletnem mestu
https://h41369.www4.hp.com/.

Tehni¢ni podatki

Aplikacija »Product Bulletin« vsebuje dokument QuickSpecs za racunalnike HP. Dokument
QuickSpecs vklju¢uje informacije o operacijskem sistemu, napajalni enoti, pomnilniku,
procesoriju in Stevilnih drugih komponentah sistema. Dokument QuickSpecs je na voljo na
spletnem mestu http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Bilteni in obvestila

Ce zelite poiskati nasvete za stranke, biltene in obvestila, naredite naslednje:

1.  Obis¢ite spletno mesto http://www.hp.com/support.

2. Zupostevanjem navodil poiscite svoj izdelek.

3.  Izberite Advisories (Svetovanje) ali Bulletins and Notices (Bilteni in obvestila).

Diagnostika izdelka

To tabelo uporabite, €e zelite poiskati vire, ki zagotavljajo diagnosti¢na orodja izdelka.

Poglavje 1 Iskanje HP-jevih virov
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Tabela 1-4 Kje najti diagnosti¢na orodja

Tema Mesto

Diagnosticna orodja Za dodatne informacije glejte Maintenance and Service Guide (Vodnik za vzdrzevanje
in servisiranje) ratunalnika na spletnem mestu http://www.hp.com/support. Z
upostevanjem navodil poiscite svoj izdelek, nato pa izberite Manuals (Priro¢niki).

Definicije slidnega piska in svetlobnih kod  Glejte Maintenance and Service Guide (Vodnik za vzdrzevanje in servisiranje) racunalnika
na naslovu http://www.hp.com/support. Z upostevanjem navodil pois¢ite svoj izdelek,
nato pa izberite Manuals (Priro¢niki).

Kode napak POST Glejte Maintenance and Service Guide (Vodnik za vzdrZevanje in servisiranje) racunalnika
na naslovu http://www.hp.com/support. Z upostevanjem navodil poiscite svoj izdelek,
nato pa izberite Manuals (Prirocniki).

Posodobitve izdelka

To tabelo uporabite, ce Zelite poiskati vire, ki zagotavljajo posodobitve izdelka.

Tabela 1-5 Kje najti posodobitve izdelka

Tema Mesto

Posodobitve gonilnikov in BIOS-a Pojdite na spletno mesto http://www.hp.com/support in izberite Software and Drivers
(Programska oprema in gonilniki), da preverite, ali imate najnovejse gonilnike za
racunalnik.

Operacijski sistemi Za informacije o operacijskih sistemih Windows® obiscite spletno mesto

http://www.support.microsoft.com.

Posodobitve izdelka
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2  Funkcije racunalnika

V tem poglavju najdete pregled funkcij vaSega racunalnika.

Funkcije standardne konfiguracije

Preberite ta razdelek, da prepoznate obi¢ajno konfiguracijo racunalnika. Funkcije se razlikujejo glede na model
racunalnika. Za pomoc pri podpori in ve¢ informacij o strojni in programski opremi, namesceni v vasem
racunalniku, zaZenite orodje HP Support Assistant.

¥ OPOMBA: Tamodel ra¢unalnika lahko uporabljate v pokon¢ni ali lezeci usmeritvi.

Glejte Sprememba iz lezeCega namiznega ohiSja v postavitev stolpa na strani 7.

Komponente na spredniji plosci

Za prepoznavanje komponent na sprednji plos¢i uporabite to sliko in tabelo.

¢ OPOMBA: Konfiguracija pogonov se razlikuje glede na model. Nekateri modeli imajo zas¢itno plosco, ki

pokriva enega ali vet leziS¢ za pogon.
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Tabela 2-1 Prepoznavanje komponent na sprednji plos¢i

Komponente na sprednji plosci

1 Bralnik pomnilniskih kartic (samo pri nekaterih 5 I Gumb za vklop/izklop
n izdelkih) ‘ '

2 Vrata USB SuperSpeed (2) 6 &P  lutkazadejavnost trdega diska
S5<+ — 4
Wil
3 Vrata USB (2)

-~
4 Kombinirani prikljucek za izhod zvoka (slusalke)/
n vhod zvoka (mikrofon)
-

OPOMBA: Kombinirani prikljucek podpira slusalke, naprave z linijskim izhodom, mikrofone, naprave z linijskim vhodom ali slusalke z
mikrofonom vrste CTIA.

OPOMBA: Lu¢ka na gumbu za napajanje med delovanjem obicajno sveti belo. Ce lu¢ka utripa rdece, zaslon racunalnika prikazuje
diagnosti¢no kodo tezave. Za interpretacijo kode glejte Maintenance and Service Guide (Prirocnik za vzdrzevanje in servisiranje).

Komponente na zadniji plos¢i

Za prepoznavanje komponent na zadniji plos¢i uporabite to sliko in tabelo.

Komponente na zadnji plos¢i 5



Tabela 2-2 Prepoznavanje komponent na zadnji plosci

Komponente na zadnji plos¢i

1 Serijska vrata (samo pri nekaterih izdelkih) 7 Vrata HDMI
10101 A
2 Jezicek za kabelsko klju¢avnico 8 Priklju¢ek za monitor DisplayPort
II'
3 ﬂ Varnostna klju¢avnica 9 Dodatna vrata
4 oo Priklju¢ek RJ-45 (omrezni) 10 Vrata USB (2)
L .
5 Krilati vijak 11 Vrata USB SuperSpeed (3)
Ss<+
Viti¢ za izhod zvoka za zvoc¢ne naprave z lastnim 12 Priklju¢ek za napajanje

({Q%P napajanjem

OPOMBA: Vas model ima lahko dodatna vrata, ki so na voljo pri HP-ju.

Ce je v eno od rez na mati¢ni ploé¢i nameé¢ena grafi¢na kartica, lahko uporabljate video priklju¢ke na lo¢eni grafi¢ni kartici ali na
graficni kartici, vgrajeni v mati¢no plosc¢o. NameScena grafi¢na kartica in konfiguracija programske opreme dolocata obnasanje.

Graficno kartico, vgrajeno v maticno plosco, lahko onemogocite tako, da spremenite nastavitve v pripomocku BIOS F10.

Mesto serijske Stevilke

Vsak racunalnik ima edinstveno serijsko Stevilko in Stevilko ID izdelka, ki ju najdete na zunanjem delu
racunalnika. Ti Stevilki imejte pripravljeni, ko se za pomo¢ obracate na sluzbo za stranke.
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Sprememba iz leze¢ega namiznega ohisja v postavitev stolpa

Racunalnik lahko uporabljate tudi kot stolp, ¢e kupite dodatno stojalo za stolp, ki je na voljo pri HP-ju.

[/ OPOMBA: (e Zelite, da bo ratunalnik v postavitvi stolpa stabilnejsi, HP priporo¢a uporabo dodatnega
stojala za stolp.

1. Odstranite ali sprostite morebitne varnostne naprave, ki preprecujejo odpiranje racunalnika.

2. lzracunalnika odstranite vse izmenljive medije, kot so CD-ji in bliskovni pogoni USB.

3. Racunalnik ustrezno izklopite prek operacijskega sistema in izklopite morebitne zunanje naprave.
4. lzvlecite napajalni kabel iz vti¢nice in odklopite vse zunanje naprave.

5. Racunalnik postavite tako, da je njegova desna stran obrnjena navzgor in ga postavite v dodatno stojalo.

6. Ponovno prikljucite napajalni kabel in zunanje naprave, nato pa vklopite ra¢unalnik.

[ OPOMBA: Prepricajte se, da je na vseh straneh racunalnika vsaj 10,2 cm (4 palce) prostora brez ovir.

7.  Zaklenite morebitne varnostne naprave, ki ste jih sprostili pred premikanjem racunalnika.

Uporaba dodatne varnostne klju¢avnice

Racunalnik lahko zavarujete s klju¢avnicami razlicnih vrst (naprodaj posebej).

Kabelska klju¢avnica

Racunalnik lahko zavarujete s kabelsko klju¢avnico.

Sprememba iz lezetega namiznega ohisja v postavitev stolpa



Klju€avnica

Racunalnik lahko zavarujete s klju¢avnico.
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3 Varnostno kopiranje in obnavljanje

Z orodji Windows ali HP-jevo programsko opremo lahko izdelate varnostno kopijo informacij, ustvarite
obnovitveno tocko, ponastavite racunalnik, ustvarite obnovitveni medij ali obnovite racunalnik v tovarniske
nastavitve. Z izvedbo teh standardnih postopkov lahko hitreje povrnete delovanje racunalnika.

iz POMEMBNO: Ce boste izvajali postopke obnovitve v tabliénem rac¢unalniku, mora biti akumulator
tabli¢nega rac¢unalnika pred zacetkom obnovitve vsaj 70-odstotno napolnjen.

7 POMEMBNO: Pritablicnem ra¢unalniku, kiima snemljivo tipkovnico, prikljutite tabli¢ni ratunalnik na
priklju€ek za zdruzitev tipkovnice Se preden zacnete s postopki obnavljanja.

Varnostno kopiranje informacij in ustvarjanje obnovitvenega
medija

Ti nacini ustvarjanja obnovitvenih medijev in varnostnih kopij so na voljo samo pri nekaterih izdelkih.

Uporaba orodij sistema Windows za varnostno kopiranje

HP priporoca, da takoj po zacetni namestitvi izdelate varnostno kopijo svojih podatkov. To lahko naredite
lokalno z orodjem za varnostno kopiranje sistema Windows z zunanjim pogonom USB ali z uporabo spletnih
orodij.

[ POMEMBNO: Windows je edina moznost, ki omogo¢a varnostno kopiranje osebnih podatkov. Naértujte
redna varnostna kopiranja, da se izognete izgubi informacij.

E : Cejevratunalniku na voljo pomnilnika ali manj, je funkcija obnovitve sistema Microsoft
% OPOMBA: C Inik ljo 32 GB Inika al funk b M ft®
privzeto onemogocena.

Uporaba orodja HP Cloud Recovery Download Tool za ustvarjanje obnovitvenega
medija (samo pri nekaterih izdelkih)

Z orodjem HP Cloud Recovery Download Tool lahko ustvarite medij HP Recovery na zagonskem bliskovnem
pogonu USB.

Ce Zelite prikazati podrobnosti, naredite naslednje:

A Obiscite spletno mesto http://www.hp.com, poiscite orodje HP Cloud Recovery in izberite rezultat, ki
ustreza vrsti uporabljenega ra¢unalnika.

[ OPOMBA: Ce obnovitvenega medija ne morete ustvariti sami, se za pridobitev obnovitvenih diskov obrnite
na podporo. Pojdite na spletno mesto http://www.hp.com/support, izberite svojo drzavo ali obmocje in
upostevajte zaslonska navodila.

[z POMEMBNO: HP priporota, da z upostevanjem teme Nacini obnovitve na strani 10 obnovite ra¢unalnik,
preden pridobite in uporabite HP-jeve obnovitvene diske. Z nedavno varnostno kopijo lahko povrnete
delovanje rac¢unalnika hitreje, kot ¢e bi uporabili HP-jeve obnovitvene diske. Ko je sistem obnovljen, je lahko

Varnostno kopiranje in obnavljanje
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vnovitna namestitev vse programske opreme operacijskega sistema, izdane od zacetnega nakupa,
dolgotrajen postopek.

Obnovitev in povrnitev sistema

Ce namizja ni mogoce naloziti, imate na voljo ve¢ orodij za obnovitev sistema, tako znotraj okolja Windows,
kot tudi zunaj njega.

HP priporoca, da pri obnovitvi sistema upostevate navodila iz teme Nacini obnovitve na strani 10.

Izvedba obnovitve sistema

Obnovitev sistema je na voljo v sistemu Windows. Programska oprema za obnovitev sistema lahko samodejno
ali ro¢no ustvari obnovitvene tocke ali posnetke sistemskih datotek in nastavitev v racunalniku v dolo¢enem
trenutku.

Ko uporabite orodje za obnovitev sistema, vrne ra¢unalnik v stanje, v katerem je bil v trenutku izdelave
obnovitvene tocke. To ne bi smelo vplivati na osebne datoteke in dokumente.

Nacini obnovitve

Ko zazenete prvi nacin, preverite, ali teZava Se obstaja, in Sele nato nadaljujte z naslednjim nacinom, ki morda
sploh ne bo potreben.

1.  Zazenite Microsoftovo orodje za obnovitev sistema.

2. Zazenite moznost »Ponastavi ta racunalnik«.

B/ OPOMBA: Moznosti Odstrani vse in nato Povsem odisti pogon lahko trajata vec ur in v racunalniku ne
pustita nobenih podatkov. To je najvarnejSi nacin za ponastavitev racunalnika pred recikliranjem.

3. Zaobnovitev uporabite medij HP Recovery. Za dodatne informacije glejte temo Obnovitev z medijem HP
Recovery na strani 10.

Za dodatne informacije o prvih dveh nacinih uporabite aplikacijo »PoiS¢i pomoc«:

Izberite gumb Start, izberite Vse aplikacije (samo pri nekaterih izdelkih), izberite aplikacijo Poi$¢i pomot, nato
pa vnesite opravilo, ki ga Zelite izvesti.

OPOMBA: Za dostop do aplikacije »Pois¢i pomoc« morate biti povezani v internet.

Obnovitev z medijem HP Recovery

10

Obnovitveni medij HP lahko uporabite za obnovitev prvotnega operacijskega sistema in tovarnisko namescene
programske opreme. Pri nekaterih izdelkih ga lahko z orodjem HP Cloud Recovery Download Tool ustvarite na
zagonskem bliskovnem pogonu USB.

Za podrobnosti glejte temo Uporaba orodja HP Cloud Recovery Download Tool za ustvarjanje obnovitvenega
medija (samo pri nekaterih izdelkih) na strani 9.

OPOMBA: Ce obnovitvenega medija ne morete ustvariti sami, se za pridobitev obnovitvenih diskov obrnite
na podporo. Pojdite na spletno mesto http://www.hp.com/support, izberite svojo drzavo ali obmocje in
uposStevajte zaslonska navodila.

Postopek za obnovitev sistema:

Poglavje 3 Varnostno kopiranje in obnavljanje
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A Vstavite medij HP Recovery in znova zazenite racunalnik.

¥ OPOMBA: HP priporoca, da z upostevanjem teme Nacini obnovitve na strani 10 obnovite ra¢unalnik, preden
pridobite in uporabite HP-jeve obnovitvene diske. Z nedavno varnostno kopijo lahko povrnete delovanje
racunalnika hitreje, kot ¢e bi uporabili HP-jeve obnovitvene diske. Ko je sistem obnovljen, je lahko vnovitna
namestitev vse programske opreme operacijskega sistema, izdane od zafetnega nakupa, dolgotrajen
postopek.

Spreminjanje zagonskega zaporedja racunalnika

Ce se racunalnik ne zazene znova, ko uporabite medij HP Recovery, lahko spremenite zagonsko zaporedje,
torej vrstni red naprav, ki so navedene v BIOS-u, v katerih racunalnik iS¢e zagonske informacije. Glede na
lokacijo medija HP Recovery lahko izberete opti¢ni pogon ali bliskovni pogon USB.

i POMEMBNO: Pritabli¢nem ra¢unalniku, kiima snemljivo tipkovnico, prikljutite tabli¢ni racunalnik na plos¢o
tipkovnice, Se preden zacnete z izvajanjem teh korakov.

Spreminjanje zagonskega zaporedja:
1. Vstavite medij HP Recovery.
2. Odprite sistemski Zacetni meni.

e (e ima osebni ali tabli¢ni ratunalnik priklju¢eno tipkovnico, ga vklopite ali znova zaZenite, na kratko
pritisnite esc, nato pa Se f9, da se odprejo zagonske moznosti.

o (e tabli¢ni ra¢unalnik nima tipkovnice, ga vklopite ali znova zazenite, na kratko pritisnite in pridrzite
tipko za povecanje glasnosti, nato pa izberite f9.

—ali—

Vklopite ali znova zazenite tabli¢ni racunalnik, na kratko pritisnite in pridrzite tipko za zmanjsanje
glasnosti, nato paizberite f9.

3. Izberite opti¢ni pogon ali bliskovni pogon USB, s katerega Zelite izvesti zagon, nato pa upostevajte
zaslonska navodila.

Uporaba programa HP Sure Recover (samo pri nekaterih izdelkih)

Nekateri modeli racunalnikov so konfigurirani s HP Sure Recover, resitvijo za obnovitev operacijskega sistema
racunalnika, ki je vgrajena v strojno in programsko opremo. HP Sure Recover lahko v celoti povrne sliko
operacijskega sistema HP brez namescene obnovitvene programske opreme.

Skrbnik ali uporabnik lahko s programom HP Sure Recover obnovi sistem in namesti:
e najnovejSo razlicico operacijskega sistema;

e gonilnike naprave, specificne za platformo;

e aplikacije programske opreme v primeru slike po meri.

Za dostop do najnovejSe dokumentacije za HP Sure Recover obisCite spletno mesto
http://www.hp.com/support. Z upostevanjem zaslonskih navodil poiscite svoj izdelek in njegovo
dokumentacijo.

Spreminjanje zagonskega zaporedja racunalnika
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4 Uporaba orodja HP PC Hardware Diagnostics

S pripomockom HP PC Hardware Diagnostics lahko dolocite, ali strojna oprema rac¢unalnika deluje pravilno.
Na voljo so tri razlicice: HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified
Extensible Firmware Interface) in (samo pri nekaterih izdelkih) Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, ki je
funkcija vdelane programske opreme.

Uporaba orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows (samo pri
nekaterih izdelkih)

HP PC Hardware Diagnostics Windows je orodje, temeljece na sistemu Windows, ki omogoc¢a zagon
diagnosticnih preizkusov, s katerimi ugotovite, ali strojna oprema rac¢unalnika deluje pravilno. Orodje se izvaja
znotraj operacijskega sistema Windows in diagnosticira napake strojne opreme.

Ce orodje HP PC Hardware Diagnostics Windows ni names¢eno v vasem racunalniku, ga morate najprej
prenesti in namestiti. Za prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows glejte temo Prenos orodja HP PC
Hardware Diagnostics Windows na strani 13.

Uporaba identifikacijske kode napake strojne opreme HP PC Hardware Diagnostics
Windows

Ce orodje HP PC Hardware Diagnostics Windows odkrije napako, ki zahteva zamenjavo strojne opreme, za
preizkuse dolo¢enih komponent ustvari 24-mestno identifikacijsko kodo napake. Za interaktivne preizkuse, na
primer tipkovnice, miske ali zvo¢ne in video palete, morate najprej opraviti korake odpravljanja tezav, preden
se lahko prikaZe ID napake.

A Ko prejmete ID napake, imate na voljo ve¢ moznosti:
e Izberite Naprej, da odprete stran EAS (Event Automation Service), na kateri lahko zabeleZite primer.
—ali-
e Zmobilno napravo skenirajte kodo QR, s ¢imer odprete stran EAS, na kateri lahko zabeleZite primer.
—ali-

e Izberite polje zraven 24-mestnega ID-ja napake, da prekopirate kodo napake in jo posljete sluzbi za
podporo.

Dostop do orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Potem ko namestite orodje HP PC Hardware Diagnostics Windows, lahko do njega dostopite prek aplikacij
HP-jeva pomoc in podpora ter HP Support Assistant ali zacetnega menija.

Dostop do orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows prek aplikacije HP-jeva pomot in podpora
(samo pri nekaterih izdelkih)

Ko namestite orodje HP PC Hardware Diagnostics Windows, upostevajte spodnje korake, da dostopite do njega
prek aplikacije HP-jeva pomoc in podpora.

12 Poglavje 4 Uporaba orodja HP PC Hardware Diagnostics



1.  lzberite gumb za Zacetni meni, nato pa izberite HP-jeva pomot in podpora.
2. lzberite HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Ko seorodje odpre, izberite vrsto diagnostitnega preizkusa, ki ga Zelite izvesti, nato pa upostevajte
zaslonska navodila.

B OPOMBA: Ce zelite zaustaviti diagnosti¢ni preizkus, izberite Prekliti.

Dostop do orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows prek aplikacije HP Support Assistant

Po namestitvi orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows upoStevajte spodnje korake, da dostopite do njega
prek aplikacije HP Support Assistant.

1.  Prek opravilne vrstice izberite ikono Iskanje (samo pri nekaterih izdelkih), vnesite support, nato pa
izberite HP Support Assistant.

—ali-

Izberite ikono vprasaja (samo pri nekaterih izdelkih) v opravilni vrstici.
2. Izberite Odpravljanje tezav in popravki (samo pri nekaterih izdelkih) ali Popravki in diagnostika.
3. lzberite Diagnostika, nato pa izberite HP PC Hardware Diagnostics Windows.

4. Ko se orodje odpre, izberite vrsto diagnosti¢nega preizkusa, ki ga Zelite izvesti, nato pa upostevajte
zaslonska navodila.

[’ OPOMBA: (e zelite zaustaviti diagnosti¢ni preizkus, izberite Prekligi.

Dostop do orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows prek zac¢etnega menija (samo pri nekaterih
izdelkih)

Ko namestite orodje HP PC Hardware Diagnostics Windows, sledite spodnjim korakom, da dostopite do njega
prek zaCetnega menija.

1. Izberite gumb Start, nato pa izberite Vse aplikacije (samo pri nekaterih izdelkih).

2. lzberite HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Ko seorodje odpre, izberite vrsto diagnostitnega preizkusa, ki ga Zelite izvesti, nato pa upostevajte
zaslonska navodila.

(¥ OPOMBA: (e Zelite zaustaviti diagnosti¢ni preizkus, izberite Preklii.

Prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Navodila za prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows so na voljo samo v angles¢ini. Za prenos tega
orodja morate uporabiti racunalnik s sistemom Windows, ker so na voljo samo datoteke .exe.

Prenos najnovejse razlicice orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows s HP-jevega spletnega
mesta

Za prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows s HP-jevega spletnega mesta upostevajte spodniji
postopek.

Dostop do orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows prek aplikacije HP Support Assistant 13



1.  Pojdite na spletno mesto http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikaze se domaca stran HP PC
Diagnostics.

2.  Izberite Download HP Diagnostics Windows (Prenos orodja HP Diagnostics Windows), nato pa izberite
specifi¢no diagnosti¢no razlicico Windows, ki jo Zelite prenesti v ra¢unalnik ali na bliskovni pogon USB.

Orodje se prenese na izbrano mesto.
Prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows iz trgovine Microsoft Store
Orodje HP PC Hardware Diagnostics Windows lahko prenesete iz Trgovine Microsoft Store.
1. Nanamizju izberite program Microsoft Store.
—ali—

V opravilni vrstici izberite ikono Iskanje (samo pri nekaterih izdelkih), nato pa vnesite Microsoft
Store.

2. Viskalno polje Trgovina Microsoft Store vnesite HP PC Hardware Diagnostics Windows.
3. Upostevajte zaslonska navodila.

Orodje se prenese na izbrano mesto.

Prenos orodja HP Hardware Diagnostics Windows po imenu ali Stevilki izdelka (samo pri nekaterih
izdelkih)

Orodje HP PC Hardware Diagnostics Windows prenesete po imenu ali Stevilki izdelka.

B OPOMBA: Za nekatere izdelke boste morda morali prenesti programsko opremo na bliskovni pogon USB
tako, da boste uporabili ime ali Stevilko izdelka.

1.  Obis¢ite spletno mesto http://www.hp.com/support.

2. lzberite Software and Drivers (Programska oprema in gonilniki), izberite vrsto svojega izdelka, nato pa v
prikazano iskalno polje vnesite ime ali Stevilko izdelka.

3. Vrazdelku Diagnostics (Diagnostika) izberite Download (Prenos), nato pa upostevajte zaslonska navodila
za izbiro specifitne diagnosti¢ne razlicice Windows za prenos v svoj racunalnik ali na bliskovni pogon
USB.

Orodje se prenese na izbrano mesto.

Namescanje orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Za namestitev orodja HP PC Hardware Diagnostics Windows se pomaknite v mapo na ra¢unalniku ali
bliskovnem pogonu USB, v katero ste prenesli datoteko .exe, dvokliknite datoteko .exe, nato pa upostevajte
zaslonska navodila.

Uporaba orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) omogoca zagon diagnosticnih
preizkusov, s katerimi ugotovite, ali strojna oprema racunalnika deluje pravilno. Orodje se izvaja zunaj
operacijskega sistema, da lahko izolira napake v strojni opremi od tezav, ki jih povzrocijo komponente
operacijskega sistema ali drugih programov.
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[/ OPOMBA: Za nekatere izdelke morate za prenos in izdelavo okolja za podporo HP UEFI uporabiti racunalnik
s sistemom Windows in bliskovni pogon USB, ker so na voljo samo datoteke .exe. Za dodatne informacije
glejte temo Prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na bliskovni pogon USB na strani 15.

Ce se ratunalnik ne zazene v operacijski sistem Windows, lahko z orodjem HP PC Hardware Diagnostics UEFI
diagnosticirate tezave s strojno opremo.

Uporaba identifikacijske kode napake strojne opreme HP PC Hardware Diagnostics
UEFI

Ko programska oprema HP PC Hardware Diagnostics UEFI odkrije napako, ki zahteva zamenjavo strojne
opreme, ustvari 24-mestno identifikacijsko kodo napake.

Pomoc za reSevanje tezave pridobite tako:

A |zberite Stik s HP-jem, potrdite HP-jevo izjavo o omejitvi odgovornosti glede zasebnosti, nato pa z
mobilno napravo skenirajte identifikacijsko kodo napake, ki se prikaze na naslednjem zaslonu. Prikaze
se stran »Podpora za stranke HP — srediSce za podporo«, na kateri sta samodejno vnesena ID napake in
Stevilka izdelka. UpoStevajte zaslonska navodila.

—ali—

Obrnite se na sluzbo za podporo in ji posredujte identifikacijsko kodo napake.

& OPOMBA: Ce zelite zagnati diagnosti¢no orodje v prenosnem ra¢unalniku, kombiniranem s tablico, mora
biti ta v nacinu prenosnega racunalnika in uporabiti morate priklju¢eno tipkovnico.

[ OPOMBA: (e zelite zaustaviti diagnosti¢ni preizkus, pritisnite tipko esc.

Zagon orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Za zagon orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI uposStevajte spodnji postopek.
1. Vklopite ali znova zazenite racunalnik, nato pa na kratko pritisnite esc.
2. Pritisnite f2.

BIOS poiSc¢e diagnosti¢na orodja na treh mestih v tem zaporedju:

a. Prikljuceni bliskovni pogon USB

[/ OPOMBA: Zaprenos orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na bliskovni pogon USB glejte temo
Prenos najnovejSe razlicice orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na strani 16.

b. Trdidisk
¢. BIOS

3. Ko se odpre diagnosti¢no orodje, izberite jezik in vrsto diagnosti¢nega preizkusa, ki ga zelite izvesti, nato
pa upostevajte navodila na zaslonu.

Prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na bliskovni pogon USB

Prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na bliskovni pogon USB je lahko uporaben v nekaterih
primerih, na primer:

e orodje HP PC Hardware Diagnostics UEFI ni vklju¢eno v prednamestitveno sliko;

Uporaba identifikacijske kode napake strojne opreme HP PC Hardware Diagnostics UEFI 15



e orodje HP PC Hardware Diagnostics UEFI ni vklju¢eno na particijo HP Tool;

e trdidisk je poSkodovan.

[/ OPOMBA: Navodilaza prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI so na voljo samo v anglesini. Za
prenos in izdelavo okolja za podporo HP UEFI morate uporabiti racunalnik s sistemom Windows, ker so na
voljo samo datoteke .exe.

Prenos najnovejse razlic¢ice orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Za prenos najnovejse razlicice orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na bliskovni pogon USB uporabite
spodniji postopek.

1.  Pojdite na spletno mesto http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. PrikaZe se domaca stran HP PC
Diagnostics.

2. lzberite Prenos vmesnika HP Diagnostics UEFI, nato pa Zazeni.

Prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI po imenu ali Stevilki izdelka (samo pri nekaterih
izdelkih)

Orodje HP PC Hardware Diagnostics UEFI lahko prenesete na bliskovni pogon USB po imenu ali Stevilki izdelka
(samo pri nekaterih izdelkih).

B/ OPOMBA: Za nekatere izdelke boste morda morali prenesti programsko opremo na bliskovni pogon USB
tako, da boste uporabili ime ali Stevilko izdelka.

1. Pojdite na spletno mesto http://www.hp.com/support.

2. Vnesite ime ali Stevilko izdelka, izberite svoj racunalnik, nato pa Se svoj operacijski sistem.

3.  Vrazdelku Diagnostics (Diagnostika) sledite navodilom na zaslonu, da izberete in na svoj racunalnik
prenesete specifitno razlicico orodja UEFI Diagnostics.

Uporaba nastavitev za Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
(samo pri nekaterih izdelkih)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkcija vdelane programske opreme (BIOS), ki v vas racunalnik
prenese orodje HP PC Hardware Diagnostics UEFI. V vasem racunalniku lahko nato zaZene diagnostiko in
prenese rezultate na vnaprej konfiguriran streznik.

Za dodatne informacije o orodju Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI pojdite na spletno mesto
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags in izberite Find out more (Ve¢ informacij).

Prenos orodja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI je na voljo tudi v obliki paketa SoftPaq, ki ga lahko prenesete na
streznik.

Prenos najnovejse razlic¢ice orodja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

NajnovejSo razli¢ico orodja HP PC Hardware Diagnostics UEFI lahko prenesete na bliskovni pogon USB.

1. Pojdite na spletno mesto http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikaze se domaca stran HP PC
Diagnostics.
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2.

Izberite Prenos programa Remote Diagnostics, nato pa Zazeni.

Prenos orodja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI po imenu ali Stevilki izdelka

Orodje HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI lahko prenesete po imenu ali Stevilki izdelka.

B OPOMBA: Za nekatere izdelke boste morda morali prenesti programsko opremo tako, da boste uporabili
ime ali Stevilko izdelka.

1.
2.

Obiscite spletno mesto http://www.hp.com/support.

Izberite Software and Drivers (Programska oprema in gonilniki), izberite vrsto svojega izdelka, v
prikazano iskalno polje vnesite ime ali Stevilko izdelka, izberite svoj racunalnik, nato pa Se svoj
operacijski sistem.

V razdelku Diagnostics (Diagnostika) upostevajte navodila na zaslonu, da izberete in na svoj racunalnik
prenesete razlicico Remote UEFI (Oddaljeni UEFI) za izdelek.

Prilagajanje nastavitev za Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Nastavitev Remote HP PC Hardware Diagnostics v programu Computer Setup (BIOS) omogoca, da naredite
razlicne prilagoditve.

Nastavite urnik za izvajanje diagnosti¢nega programa brez nadzora. Ce izberete Execute Remote HP PC
Hardware Diagnostics (Zazeni Remote HP PC Hardware Diagnostics), lahko diagnosti¢ni program takoj
zazenete v interaktivnem nacinu.

Nastavite mesto za prenos diagnosticnih orodij. Ta funkcija zagotavlja dostop do orodij s spletnega
mesta HP ali s streznika, ki je bil vnaprej konfiguriran za uporabo. V racunalniku za izvajanje
diagnosti¢nega programa na daljavo ne potrebujete tradicionalne lokalne shrambe (na primer trdega
diska ali bliskovnega pogona USB).

Dolocite mesto za shranjevanje rezultatov preizkusa. Nastavite lahko tudi uporabniSko ime in geslo, ki sta
uporabljena za prenose.

PrikazZete informacije o stanju predhodno zagnanih diagnosti¢nih preizkusov.

Za prilagoditev nastavitev za orodje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI naredite naslednje:

1.

Vklopite ali znova zazenite racunalnik; ko se prikaZe logotip HP, pritisnite tipko f10, da zazenete orodje
Computer Setup.

Izberite Advanced (Dodatno), nato pa Settings (Nastavitve).
Dolocite prilagoditvene izbire.

Izberite Main (Glavno), nato pa Save Changes and Exit (Shranite spremembe in zapri), da shranite
nastavitve.

Spremembe zacnejo veljati ob vnovicnem zagonu racunalnika.

Prenos orodja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI po imenu ali Stevilki izdelka
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5 Specifikacije

Ce Zelite z ratunalnikom na pot ali ga shraniti, poié¢ite uporabne informacije na oznakah vhodne nazivne mog¢i
in v specifikacijah o delovaniju.

Napajalni vhod
Informacije o napajanju v tem razdelku vam lahko pomagajo, ¢e nameravate z racunalnikom potovati v tujino.

Racunalnik deluje z enosmernim napajanjem, ki lahko prihaja iz izmeni¢nega ali enosmernega vira. Vir
izmeni¢nega napajanja mora imeti nazivno vrednost 100-240 V in 50—60 Hz. Racunalnik lahko napajate iz
samostojnega vira enosmerne napetosti, vendar priporo¢amo, da uporabljate le napajalnik ali napajalni kabel,
ki ga je za ta racunalnik odobrilo podjetje HP.

Racunalnik lahko deluje z enosmernim tokom v okviru ene ali ve¢ od naslednjih specifikacij. Napetost in tok
racunalnika sta navedena na nalepki z upravnimi informacijami.

Tabela 5-1 Specifikacije napajanja z enosmernim tokom

Napajalni vhod Napetost

Delovna napetost in tok 5V enosmernega toka pri 2 A/12 V enosmernega toka pri 3 A/15V
enosmernega toka pri 3 A—45 W USB-C®

5V enosmernega toka pri 3 A/9 V enosmernega toka pri 3 A/12 V
enosmernega toka pri 3,75 A/15 V enosmernega toka pri 3 A—45
W USB-C

5V enosmernega toka pri 3 A/9 V enosmernega toka pri3 A/10

V enosmernega toka pri 3,75 A/12 V enosmernega toka pri 3,75
A/15V enosmernega toka pri 3 A/20 V enosmernega toka pri 2,25
A-45W USB-C

5V enosmernega toka pri 3 A/9 V enosmernega toka pri 3 A/12 V
enosmernega toka pri 5 A/15 V enosmernega toka pri 4,33 A/20 V
enosmernega toka pri 3,25 A— 65 W USB-C

5V enosmernega toka pri 3 A/9 V enosmernega toka pri3 A/10

V enosmernega toka pri 5 A/12 V enosmernega toka pri 5 A/15 V
enosmernega toka pri 4,33 A/20 V enosmernega toka pri 3,25 A -
65 W USB-C

5V enosmernega toka pri 3 A/9 V enosmernega toka pri 3 A/10

V enosmernega toka pri 5 A/12 V enosmernega toka pri 5A/15 V
enosmernega toka pri 5 A/20 V enosmernega toka pri 4,5 A— 90
W USB-C

19,5V enosmernega toka pri 2,31 A-45W

19,5V enosmernega toka pri 3,33 A-65W

19,5V enosmernega toka pri 4,62 A—90 W

19,5V enosmernega toka pri6,15A—-120 W

19,5V enosmernega toka pri6,9A—-135W

19,5V enosmernega toka pri 7,70 A- 150 W
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Tabela 5-1 Specifikacije napajanja z enosmernim tokom

Napajalni vhod

Napetost

19,5V enosmernega toka pri 10,3 A-200 W
19,5V enosmernega toka pri 11,8 A—230 W

19,5V enosmernega toka pri 16,92 A—-330 W

[/ OPOMBA: Taizdelek je zasnovan za napajalne sisteme IT na Norveskem s fazno napetostjo, ki ne presega

240V rms.

Delovno okolje

Ce potujete z racunalnikom ali ga Zelite shraniti, za uporabne informacije uporabite specifikacije o delovanju.

Tabela 5-2 Specifikacije delovnega okolja

Faktor

Metricni sistem

ZDA

Temperatura

Delovna (zapisovanje na opticni disk)

0d5do35°C

0d 41 do 95 °F

Nedelovna

0d -20 do 60 °C

0d -4 do 140 °F

Relativna vlaznost (brez kondenzacije)

Delovna

0d10do 90 %

0d 10 do 90 %

Nedelovna

0d5do95%

0d5do95%

Najve¢ja nadmorska vidina (brez pritiska)

Delovna

0d -15do 3048 m

0d -50 do 10.000 cevljev

Nedelovna

0d-15do 12.192 m

0d -50 do 40.000 cevljev

Delovno okolje
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6 Navodila za delovanje racunalnika, redno
vzdrzevanje in priprava za posiljanje

Za zagotovitev najboljSega delovanja in uporabnosti raunalnika upostevajte spodnje smernice.

Navodila za upravljanje in redno vzdrzevanje

HP je oblikoval smernice, ki vam bodo v pomoc pri pravilni namestitvi in vzdrzevanju racunalnika ter
monitorja.

Racunalnika ne izpostavljajte prekomerni vlagi, neposredni soncni svetlobi ali skrajno visokim in nizkim
temperaturam.

Racunalnik postavite na trdno in ravno povrsino. Okoli racunalnika in nad monitorjem naj bo vsaj 10,2 cm
(4 palce) prostora za prezracevanje, da pretok zraka ne bo moten.

Pazite, da ne zaprete prezracevalnih rez ali dovoda zraka, s ¢imer zmanjSate pretok zraka v racunalniku.
Tipkovnice s spus¢enimi nogicami ne postavljajte neposredno ob sprednjo stran namizne enote, saj prav
tako omejuje pretok zraka.

Racunalnika nikoli ne uporabljajte z odstranjeno plosco za dostop do notranjosti ali z odstranjenim
pokrovom katere koli od rez za razsiritvene kartice.

Racunalnikov ne postavljajte drugega vrh drugega ali drugega ob drugega, saj se lahko poskodujejo
zaradi krozeCega ali segretega zraka.

Za delovanje racunalnika v lo€enem ohisju morajo biti na njem dovodne in izpuSne prezracevalne reze,
prav tako pa upostevajte predhodno navedena priporocila za uporabo.

Pazite, da v tipkovnico ali racunalnik ne pridejo tekocine.
Nikoli ne pokrivajte prezracevalnih odprtin monitorja.

Namestite oziroma omogocite funkcije za upravljanje porabe v operacijskem sistemu ali drugi programski
opremi, vklju¢no z mirovanjem.

Preden se lotite katere koli od spodnjih nalog, izklopite racunalnik:

—  Po potrebi zunanjost racunalnika obrigite z mehko in vlazno krpo. Cistilni izdelki lahko povzrotijo
razbarvanije ali poSkodbe povrSine. Za priporocene korake za €iS€enje zunanjih povrsin racunalnika,
obcutljivih na dotik, glejte temo Odstranjevanje umazanije in delcev z racunalnika na strani 21.

Ko odstranite umazanijo in delce, lahko povrsine ocistite tudi z razkuZevalnim sredstvom. Za
pomot pri prepre¢evanju razsirjanja skodljivih bakterij in virusov glejte temo Cis¢enje racunalnika
z razkuzevalnim sredstvom na strani 21.

— Obcasno ocistite prezraevalne reze na vseh zracenih straneh ra¢unalnika. Prah in drugi tujki lahko
zamasijo reze in omejijo pretok zraka.
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Cis¢enje racunalnika

Z rednim ciS¢enjem racunalnika odstranjujete umazanijo in delce, s ¢imer poskrbite za njegovo brezhibno
delovanje. Za varno ¢iS¢enje zunanjih povrsin racunalnika uporabite spodnje nasvete.

Odstranjevanje umazanije in delcev z racunalnika

Spodaj so opisani priporoceni koraki za ¢iS¢enje umazanije in delcev z racunalnika.
1.  Pri¢is€enju povrsin si nadenite rokavice za enkratno uporabo (ali rokavice iz nitrila, ¢e ste obcutljivi na
lateks).

2. lzkljutite napravo in odklopite napajalni kabel ter druge priklju¢ene zunanje naprave. Iz naprav, kot so na
primer brezzi¢ne tipkovnice, odstranite namescene baterije.

/N POZOR: Da bi prepreili elektri¢ni udar ali poskodbe komponent, naprave nikoli ne ¢istite, ko je
vklopljena ali priklju¢ena.

3.  Krpo iz mikrovlaken navlazite z vodo. Krpa mora biti vlazna, ne pa mokra.

iy POMEMBNO: Da biprepretili poskodbe, ne uporabljajte krp, brisa¢ in papirnatih brisa¢, ki lahko
opraskajo povrsino.

4. Zunanjost izdelka narahlo obriSite z navlazeno krpo.

iz POMEMBNO: V blizini izdelka ne hranite teko¢in. Pazite, da vlaga ne prodre v katero koli odprtino. Ce
tekocina prodre v notranjost izdelka HP, ga lahko poSkoduje. Tekocin ne prsite neposredno po izdelku. Ne
uporabljajte aerosolnih prsil, razredcil in abrazivnih ali ¢istilnih snovi z vsebnostjo vodikovega peroksida
ali belila, ki lahko poSkoduje povrsino.

5.  Zacnite pri zaslonu (Ce je ustrezno). Pazljivo briSite v eni smeri, pri tem pa se premikajte od vrha zaslona
proti dnu. Kon¢ajte pri morebitnih proznih kablih, kot so napajalni kabel, kabel tipkovnice in kabel USB.

6. Preden napravo po ¢is¢enju znova vklopite, se prepritajte, da se je povsem posusila.

7. Rokavice po vsakem ¢iS¢enju zavrzite. Po odstranitvi rokavic si takoj umijte roke.

vev v

Za priporocene korake za €iS€enje zunanjih povrsin racunalnika, obCutljivih na dotik, s katerimi pomagate
preprediti Sirjenje Skodljivih bakterij in virusov, glejte temo Ciscenje racunalnika z razkuZevalnim sredstvom na
strani 21.

v
.

iS€enje racunalnika z razkuzevalnim sredstvom

Svetovna zdravstvena organizacija (WHO) kot najboljso prakso za preprecevanje razsirjanja virusnih dihalnih
bolezni in Skodljivih bakterij priporoca, da po ¢iS¢enju povrsin uporabite Se razkuzevalno sredstvo.

Ko z upoStevanjem korakov iz teme Odstranjevanje umazanije in delcev z racunalnika na strani 21 o€istite
zunanje povrsine racunalnika, jih lahko Se razkuzite. Razkuzevalno sredstvo, ki uposteva HP-jeve smernice
za tiS¢enje, je alkoholna raztopina, sestavljena iz 70 % izopropilnega alkohola in 30 % vode. Ta raztopina se
imenuje tudi cistilni alkohol in je naprodaj v vecini trgovin.

Pri razkuzevanju zunanjih povrsin rac¢unalnika, obcutljivih na dotik, upoStevajte spodnje nasvete:

1.  Pri ¢is¢enju povrsin si nadenite rokavice za enkratno uporabo (ali rokavice iz nitrila, ¢e ste ob¢utljivi na
lateks).

Ci¢¢enje racunalnika 21
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Izkljucite napravo in odklopite napajalni kabel ter druge priklju¢ene zunanje naprave. Iz naprav, kot so na
primer brezzi¢ne tipkovnice, odstranite namescene baterije.

POZOR: Da bi preprecili elektri¢ni udar ali poSkodbe komponent, naprave nikoli ne Cistite, ko je
vklopljena ali priklju¢ena.

Krpo iz mikrovlaken navlazite z mesanico, sestavljeno iz 70 % alkohola in 30 % vode. Krpa mora biti
vlazna, ne pa mokra.

POZOR: Ne uporabljajte katere od naslednjih kemikalij ali kakrsnihkoli raztopin, ki jih vsebujejo,
vklju¢no z razprsili za ¢is¢enje povrsin: belilo, peroksidi (vklju¢no z vodikovim peroksidom), aceton,
amoniak, etilni alkohol, metilen klorid ali katerekoli snovi na osnovi nafte, kot so bencin, razredcilo za
barve, benzen ali toluen.

POMEMBNO: Da bi prepretili poSkodbe, ne uporabljajte krp, brisa¢ in papirnatih brisag, ki lahko
opraskajo povrsino.

Zunanjost izdelka narahlo obriSite z navlazeno krpo.

POMEMBNO: V blizini izdelka ne hranite teko¢in. Pazite, da vlaga ne prodre v katero koli odprtino. Ce
tekocina prodre v notranjost izdelka HP, ga lahko poSkoduje. Tekocin ne prsite neposredno po izdelku. Ne
uporabljajte aerosolnih prsil, razredcil in abrazivnih ali ¢istilnih snovi z vsebnostjo vodikovega peroksida
ali belila, ki lahko poSkoduje povrsino.

Zacnite pri zaslonu (¢e je ustrezno). Pazljivo brisite v eni smeri, pri tem pa se premikajte od vrha zaslona
proti dnu. Koncajte pri morebitnih proznih kablih, kot so napajalni kabel, kabel tipkovnice in kabel USB.

Preden napravo po ¢iS¢enju znova vklopite, se prepricajte, da se je povsem posusila.

Rokavice po vsakem €iS¢enju zavrzite. Po odstranitvi rokavic si takoj umijte roke.

Priprava za posiljanje

Ce morate poslati ra¢unalnik, upostevajte spodnje nasvete in zaétitite svojo opremo.

Varnostno kopirajte datoteke s trdega diska na zunanjo napravo za shranjevanje. Mediji z varnostnimi
kopijami med shranjevanjem ali prevozom ne smejo biti izpostavljeni elektricnim in magnetnim
impulzom.

OPOMBA: Trdi disk se samodejno zaklene, ko izklopite sistem.

Odstranite in shranite vse izmenljive nosilce podatkov.
Izklopite racunalnik in zunanje naprave.
Izvlecite napajalni kabel iz elektri¢ne vti¢nice in nato Se iz racunalnika.

Izklopite sistemske komponente in zunanje naprave iz virov napajanja in nato Se iz raCunalnika.

OPOMBA: Pred posiljanjem preverite, ali so vse plosce pravilno namescene v ustrezne reze.

Komponente sistema in zunanje naprave shranite v originalne Skatle oziroma v druge Skatle, v katerih
bodo ustrezno zascitene.
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Elektrostaticna razelektritev

Elektrostaticna razelektritev je sprostitev stati¢ne elektrike pri stiku dveh predmetov, na primer elektri¢ni Sok,
ki ga obcutite, ko se sprehodite po preprogi in se dotaknete kovinske kljuke na vratih.

Razelektritev statitne elektrike prek prstov ali drugih elektrostati¢nih prevodnikov lahko posSkoduje
elektronske komponente.

POMEMBNO: Ce Zelite prepretiti poskodbe ra¢unalnika, poskodbe pogona ali izgubo podatkov, upostevajte
spodnja opozorila:

Ce morate zaradi navodil za odstranjevanje ali namestitev odklopiti ra¢unalnik, ga najprej ustrezno
ozemljite.

Komponente pustite v embalazi, ki jih Sciti pred elektrostatiko, dokler jih ne nameravate namestiti.
Ne dotikajte se stikov, prikljuckov in vezja. Elektronskih komponent se ¢im manj dotikajte.
Uporabljajte nemagnetna orodja.

Preden zac¢nete delati s komponentami, se razelektrite, tako da se dotaknete nepobarvane kovinske
povrsine komponente.

Ce komponento odstranite, jo po odstranitvi polozite v embalazo, ki jo &¢iti pred elektrostati¢no
razelektritvijo.

Elektrostati¢na razelektritev
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8

Pripomocki za ljudi s posebnimi potrebami

Cilj podjetja HP je oblikovati, proizvajati in trziti izdelke, storitve ter informacije, ki jih lahko uporabljajo vsi
ljudje na vseh mestih, pa naj bo samostojno ali z ustreznimi napravami ali aplikacijami s podporno tehnologijo
(AT) drugih proizvajalcev.

HP in pripomocki za ljudi s posebnimi potrebami

Ker si HP prizadeva vtkati raznolikost, vklju¢enost in delo/Zivljenjski slog v tkanino podjetja, se to odraZza pri
vsem, kar pocne. HP stremi po ustvarjanju vklju¢ujoc¢ega okolja, usmerjenega na povezovanje ljudi z mo¢jo
tehnologije po vsem svetu.

Iskanje potrebnih tehnoloskih orodij

S pomocjo tehnologije je mogoce izkoristiti ¢loveski potencial. Podporna tehnologija odstranjuje prepreke in
pomaga ustvarjati neodvisnost doma, v sluzbi in skupnosti. Podporna tehnologija pomaga pri povecevaniju,
vzdrZevanju in izboljSevanju funkcionalnih zmoZnosti elektronske ter informacijske tehnologije.

Za dodatne informacije glejte Iskanje najboljSe podporne tehnologije na strani 25.

HP-jeva zaveza

24

HP je zavezan k zagotavljanju izdelkov in storitev, do katerih lahko dostopajo tudi osebe z razli¢nimi
nezmoznostmi. Ta zaveza podpira cilje glede raznolikosti podjetja in nam pomaga ponuditi prednosti
tehnologije vsem ljudem.

Cilj HP-ja na podrocju podporne tehnologije je oblikovanje, proizvajanje in trzenje izdelkov ter storitev, ki jih
lahko u¢inkovito uporabljajo vsi, tudi ljudje s posebnimi potrebami, samostojno ali z ustreznimi napravami za
pomoc¢ ljudem s posebnimi potrebami.

Za dosego tega cilja vzpostavlja pravilnik za pripomocke za ljudi s posebnimi potrebami sedem kljucnih ciljev,
ki vodijo HP-jeve dejavnosti. 0d vseh HP-jevih vodij in usluzbencev se pri¢akuje, da bodo podpirali te cilje in
njihovo izvajanje v skladu s svojimi vlogami ter odgovornostmi:

e dviganje ravni ozavescenosti glede tezav s pripomocki za ljudi s posebnimi potrebami znotraj HP-ja in
zagotavljanje usposabljanja za usluzbence, ki ga potrebujejo, da lahko oblikujejo, proizvajajo, trzijo in
dobavljajo izdelke ter storitve pripomockov za ljudi s posebnimi potrebami;

e razvijanje smernic za pripomocke za ljudi s posebnimi potrebami za izdelke in storitve ter imenovanje
skupine za razvoj izdelkov kot odgovorne za izvajanje teh smernic, kjer je to konkurencno, tehni¢no in
ekonomsko izvedljivo;

e vkljuevanje oseb z nezmoznostmi v razvijanje smernic za pripomocke za ljudi s posebnimi potrebamiinv
oblikovanje ter preskusanje izdelkov in storitev;

e dokumentiranje funkcij dostopnosti in zagotavljanje, da bodo informacije o HP-jevih izdelkih in storitvah
javno razpolozljive v dostopni obliki;

e vzpostavitev odnosov z vodilnimi ponudniki podporne tehnologije in reSitev;
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e zagotavljanje podpore za notranje in zunanje raziskave, ki izboljSujejo podporno tehnologijo v povezavis
HP-jevimi izdelki in storitvami;

e zagotavljanje podpore za industrijske standarde in smernice za pripomocke za ljudi s posebnimi
potrebami ter njihovo spodbujanje.

Mednarodna zveza strokovnjakov za pripomocke za ljudi s posebnimi potrebami (IAAP)

IAAP je neprofitna zveza, usmerjena na spodbujanje stroke pripomockov za ljudi s posebnimi potrebami prek
omreznih storitev, izobrazevanja in certificiranja. Njen cilj je pomo¢ strokovnjakom s podro¢ja pripomockov
za ljudi s posebnimi potrebami pri razvijanju in spodbujanju karier ter zagotavljanje pomoci organizacijam pri
integraciji pripomockov za ljudi s posebnimi potrebami v svoje izdelke in infrastrukturo.

HP je ustanovni ¢lan te zveze, ki se ji je pridruzil znamenom, da bi skupaj z drugimi organizacijami razvijal
podrocje pripomockov za ljudi s posebnimi potrebami. Ta zaveza podpira cilj HP-ja glede pripomockov za ljudi
s posebnimi potrebami glede oblikovanja, proizvajanja in trzenja izdelkov ter storitev, ki jih lahko ucinkovito
uporabljajo ljudje z razli¢nimi nezmoznostmi.

Zveza IAAP bo z globalnim povezovanjem posameznikov, Studentov in organizacij, ki se ucijo eden od drugega,
okrepila stroko. Ce bi radi izvedeli ve¢, se lahko na spletnem mestu http://www.accessibilityassociation.org
pridruzite spletni skupnosti, se prijavite na novice in poizveste o moznostih ¢lanstva.

Iskanje najboljSe podporne tehnologije

Vsakdo, vklju¢no z ljudmi z nezmoznostmi ali s starostjo povezanimi omejitvami, bi moral imeti moznost
komuniciranja, izrazanja in povezovanja s svetom z uporabo tehnologije. HP je zavezan k povecevanju
ozavescenosti o pripomockih za ljudi s posebnimi potrebami znotraj HP-ja, kot tudi pri svojih strankah ter
partnerijih.

Ne glede na to, ali gre za velike pisave, ki so lahko berljive, prepoznavanije glasu, da lahko roke pocivajo, ali
katero koli drugo podporno tehnologijo, ki vam bo v pomoc pri vasem specificnem stanju, je HP-jeve izdelke
zaradi razli¢nih podpornih tehnologij lazje uporabljati. Kako izbrati?

Ocena vasih potreb

S pomocjo tehnologije lahko izkoristite svoj potencial. Podporna tehnologija odstranjuje prepreke in pomaga
ustvarjati neodvisnost doma, v sluzbi in skupnosti. Podporna tehnologija (AT) pomaga pri povecevanju,
vzdrZevanju in izboljSevanju funkcionalnih zmoZnosti elektronske in informacijske tehnologije.

Izbirate lahko med Stevilnimi izdelki podporne tehnologije. Ocena potreb glede pripomockov za ljudi s
posebnimi potrebami vam bo v pomo¢ pri vrednotenju razli¢nih izdelkov, odgovarjanju na vprasanja in izbiri
najboljSe reSitve za vase stanje. Ugotovili boste, da strokovnjaki, ki so kvalificirani za izvajanje ocen potreb
glede pripomockov za ljudi s posebnimi potrebami, prihajajo iz razli¢nih strok, in vklju€ujejo osebe, ki imajo
licenco ali certifikat za fizioterapijo, delo s poklicnimi boleznimi in govorne/jezikovne motnje, prihajajo pa tudi
z drugih strokovnih podrocij. Informacije o vrednotenju lahko podajo tudi druge osebe, ki nimajo licence ali
certifikata. Pri odlocanju, ali je oseba ustrezna za vase potrebe, upostevajte izkusnje posameznika, strokovno
znanje in stroske.

Pripomocki za uporabnike s posebnimi potrebami za HP-jeve izdelke

Na teh povezavah boste nasli informacije o funkcijah pripomockov za uporabnike s posebnimi potrebami

in, Ce je primerno, o podporni tehnologiji, ki je na voljo v vasi drzavi ali regiji in je vklju¢ena v razli¢ne
HP-jeve izdelke. Ti viri vam bodo v pomoc pri izbiri specifi¢nih funkcij in izdelkov podporne tehnologije, ki so
najprimernejsi za vaso situacijo.
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e HP-jevi pripomocki za starejSe uporabnike in uporabnike s posebnimi potrebami: pojdite na spletno mesto
http://www.hp.com in v iskalno polje vpiSite Accessibility (Dostopnost). Izberite Office of Aging and
Accessibility (Urad za pripomocke za starejse uporabnike in uporabnike s posebnimi potrebami).

e Racunalniki HP: Za izdelke Windows obisc¢ite http://www.hp.com/support, v iskalno polje Search our
knowledge (Preis¢ite naso zbirko znanja) vnesite Windows Accessibility Options (Moznosti
dostopnosti Windows). V rezultatih izberite ustrezen operacijski sistem.

e Nakupi pri HP-ju, zunanje naprave za HP-jeve izdelke: pojdite na spletno mesto http://store.hp.com,
izberite Shop (Nakup), nato pa izberite Monitors (Monitorji) ali Accessories (Pripomocki).

Ce potrebujete dodatno podporo za funkcije pripomotkov za uporabnike s posebnimi potrebami v svojem
HP-jevem izdelku, glejte temo Stik s podporo na strani 28.

Dodatne povezave na zunanje partnerje in dobavitelje, ki lahko zagotovijo dodatno pomoc:

e Informacije o dostopnosti Microsoft (Windows in Microsoft Office)

e Informacije o pripomockih za ljudi s posebnimi potrebami za Googlove izdelke (Android, Chrome, Google
Apps)

Standardi in zakonodaja

Drzave po svetu sprejemajo predpise za izboljSanje dostopa do izdelkov in storitev za invalidne osebe.

Ti predpisi se tradicionalno uporabljajo za telekomunikacijske izdelke in storitve, osebne racunalnike ter
tiskalnike z dolo¢enimi komunikacijskimi funkcijami in funkcijami za predvajanje videoposnetkov, njihovo
povezano uporabnisko dokumentacijo ter podporo za stranke.

Standardi

Ameriski urad US Access Board je ustvaril razdelek 508 standardov zvezne uredbe o nabavah (FAR), ki
obravnava dostop do informacijske in komunikacijske tehnologije (ICT) za osebe s fizi¢nimi, senzori¢nimi ali
kognitivnimi nezmoznostmi.

Standardi vsebujejo tehnicne kriterije, specifitne za razli¢ne vrste tehnologij, kot tudi zahteve, temeljece na
zmogljivosti, ki so usmerjene na funkcionalne zmoznosti vklju¢enih izdelkov. Specifi¢ni kriteriji se nanasajo
na aplikacije programske opreme in operacijske sisteme, spletne informacije in aplikacije, racunalnike,
telekomunikacijske izdelke, video in ve¢predstavnost ter samostojne zaprte izdelke.

Odlok 376 —EN 301 549

Evropska unija je ustvarila standard EN 301 549 v okviru odloka 376 v obliki spletnega orodja za javno
nabavo izdelkov informacijske in komunikacijske tehnologije. Standard dolo¢a zahteve za pripomocke za ljudi
s posebnimi potrebami, ki veljajo za izdelke in storitve informacijske ter komunikacijske tehnologije, skupaj z
opisom preskusnih postopkov in metodologijo vrednotenja za vsako zahtevo.

Smernice za dostopnost spletne vsebine (WCAG)

Smernice za dostopnost spletne vsebine (WCAG) iz pobude W3C za spletno dostopnost (WAI) pomagajo
spletnim oblikovalcem in razvijalcem pri ustvarjanju spletnih strani, ki so primernejSe za potrebe ljudi z
nezmoznostmi ali s starostjo povezanimi omejitvami.

Smernice WCAG spodbujajo uporabo pripomockov za ljudi s posebnimi potrebami v Sirokem naboru spletne
vsebine (v besedilu, slikah, zvoku in videu) in spletnih aplikacij. Smernice WCAG je mogoce natancno
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preskusiti, preprosto jih je razumeti in uporabljati, spletnim razvijalcem pa omogocajo tudi proznost za
inovacije. Smernice WCAG 2.0 so odobrene tudi kot ISO/IEC 40500:2012.

Smernice WCAG so Se posebej usmerjene na ovire pri dostopanju do spleta, ki jih izkusajo ljudje z vizualnimi,
slusnimi, fizi¢nimi, kognitivnimi in nevroloskimi nezmoznostmi ter starejSi uporabniki spleta, ki potrebujejo
podporne tehnologije. Smernice WCAG 2.0 opisujejo znacilnosti dostopne vsebine:

e Zaznavna (na primer z zagotavljanjem besedilnih nadomestkov za slike, napisov za zvok, prilagodljivostjo
predstavitve in barvnega kontrasta)

e Operabilna (zomogocanjem dostopa s tipkovnico, barvnega kontrasta, ¢asa vnosa, preprecevanja
napadov in navigacijo)

e Razumljiva (z zagotavljanjem berljivosti, predvidljivosti in podpore za vnasanje)

e Stabilna (na primer z zagotavljanjem zdruzZljivosti s podpornimi tehnologijami)

Zakonodaja in predpisi

Pripomocki za ljudi s posebnimi potrebami na podro¢ju informacijske tehnologije in informacij imajo vedno
vecji pomen v zakonodaji. Spodnje povezave zagotavljajo informacije o klju¢ni zakonodaji, predpisih in
standardih.

e Zdruzene drzave Amerike

e Kanada
e Evropa
e Avstralija

Uporabni viri in povezave za pripomocke za ljudi s posebnimi
potrebami

Spodnje organizacije, institucije in viri so lahko dober izvor informacij o nezmoznostih in s starostjo povezanih
omejitvah.

[ OPOMBA: Taseznam nipopoln. Te organizacije so navedene zgolj v informativne namene. HP ne prevzema
nikakrSne odgovornosti za informacije ali stike, ki jih lahko odkrijete na internetu. Seznam na tej strani ne
pomeni HP-jeve potrditve.

Organizacije

Spodaj so navedene nekatere od Stevilnih organizacij, ki podajajo informacije o nezmoznostih in s starostjo
povezanih omejitvah.

e AmeriSka zveza za ljudi z nezmoznostmi (AAPD)

e Zvezazaprograme iz zakona o podporni tehnologiji (ATAP)

e Ameriska zveza za ljudi z izgubo sluha (HLAA)

e Sredis¢e za tehnitno pomoc in usposabljanje na podrocju informacijske tehnologije (ITTATC)
e Lighthouse International

e Nacionalna zveza gluhih
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Nacionalno zdruzenje slepih
Severnoamerisko drustvo za rehabilitacijo inzenirstva in podporne tehnologije (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

Pobuda W3C za spletno dostopnost (WAI)

Izobrazevalne ustanove

Stevilne izobrazevalne ustanove, vkljuéno s spodaj navedenimi, zagotavljajo informacije 0 nemoznostih in s
starostjo povezanih omejitvah.

Kalifornijska univerza, Northridge, center za nezmoznosti (CSUN)
Univerza v Wisconsinu — Madison, Trace Center

Program Univerze v Minnesoti za prilagoditev racunalnikov

Drugi viri v povezavi z nezmoznostmi

Stevilni viri, vklju¢no s spodnjimi primeri, zagotavljajo informacije 0 nezmoznostih in s starostjo povezanih
omejitvah.

Program za tehni¢no podporo zakona za Ameri¢ane z nezmoznostmi (ADA)
Omrezje ILO Global Business and Disability

EnableMart

Evropski forum za ljudi z nezmoznostmi

Omrezje za prilagoditev delovnih mest

Microsoft Enable

HP-jeve povezave

Te HP-jeve specifitne povezave zagotavljajo informacije, povezane z nezmoznostmi in s starostjo povezanimi
omejitvami.

HP-jev vodnik za varno in udobno uporabo

HP-jeva prodaja za javni sektor

Stik s podporo

HP ponuja tehni¢no podporo in pomoc¢ za moznosti dostopnosti za uporabnike s posebnimi potrebami.

[/ OPOMBA: Podpora je navoljo samo v anglescini.

Gluhi ali naglusni uporabniki, ki imajo vprasanja o tehni¢ni podpori ali pripomockih za ljudi s posebnimi
potrebami v HP-jevih izdelkih, naj naredijo naslednje:

—  zaklic na stevilko (877) 656-7058 od ponedeljka do petka od 6.00 do 21.00 po gorskem ¢asu

uporabite TRS/VRS/WebCapTel.
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Stranke z drugimi nezmoznostmi ali s starostjo povezanimi omejitvami, ki imajo vprasanja o tehni¢ni
podpori ali pripomockih za ljudi s posebnimi potrebami v HP-jevih izdelkih, naj izberejo eno od naslednjih

moznosti:

—  pokli¢ite na stevilko (888) 259-5707 od ponedeljka do petka od 6.00 do 21.00 po gorskem ¢asu.
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Windows — Le 3apeecTpoBaHa TOpProesa

MapKa 41 TOproea Mapka Kopnopauii
MavikpocodT y CLLA Ta/a6o iHwmx

KpaiHax. USB Type-C ta USB-C— e
3apPeECTPOBAHI TOProBesibHi MapKu opraHisauii
USB Implementers Forum. DisplayPort™ i
norotun DisplayPort™ — ue Toprosi MapKu,

AKi HanexaTb AcouiaLii 3 po3pobku cTaHaapTiB

B ranysi BigeoenekTpoHiku (VESA) y CLLA i
iHLWMX KpaiHaX.

HaBepeHi B LbOMyY AOKYMEHTi BifOMOCTi
MOXYTb 3MiHHOBaTMCA 6€3 nonepeaXKeHHs.
€0MHi rapaHTii Ha NpoAYKTU Ta NOCNYrn

HP BuKnapeHo B NPAMUX rapaHTIMHUX
3060B'A3aHHAX, AKi HAAAKTHCSA 3 TAKUMK
npoaykTamu 1 nocnyramu. XXogHa yactuHa
LbOro AOKYMEHTA He MOXe po3rnaaaTuca
AK 0,0AaTKoBa rapaHTia. Komnanisa HP He
BiANoBifAanbHa 3a TeXHiYHi ab0 pefaKLUinHi
NOMMUINKK YM YNYLLLEHHS, AKi MICTATLCA B LbOMY
LOKYMEHTI.

[pyre BupaHHa: nuctonag 2021 p.
Mepwe BuaaHHA: cepnexb 2020 p.

Homep nokymeHTta: M04286-BD2

3ayBaXKeHHA LLL0A0 BUKOPUCTaHHA BUPOOY

Y uboMy NoCi6HMKY onucaHo GYHKLT, AKi
NiaATPUMYOTLCA B 6inbLUOCTI NpUcTpoiB. Ha
BaLLOMYy KOMM'HOTepi AesaKi GYHKLIT MOXYTb
6yTH He [LOCTYNHI.

Mepenik [OCTYNHUX PYHKLIN 3aneXuTb

Bi, Bepcii Ta Bunycky Windows.

LLlo6 maTu 3mory BUKOPMCTOBYBaTH B
cuctemi Bci pyHkuii 0C Windows, Bam,
MOX/MBO, 3Ha[,06MUTbCA OHOBUTHM Ta

(abo) gopaTkoso nNpuabaT anapatHe 1
nporpamHe 3abesneyeHHs, apavisepu abo
oHoBneHHs BIOS. OC Windows OHOBRHOETbCA
ABTOMATUYHO; GYHKLH0 OHOBNEHHS 3aBXAM
BBIMKHEHO. [1oTpibeH BUCOKOLIBUAKICHMI
IHTepHeT Ta 06nikoBuii 3anuc Microsoft.
IHTepHeT-NpoBaiaep MOXe CTAryBaTH nnaty.
3rooM A5 BCTAaHOBNIEHHS OHOB/IEHb MOXe
3Ha[06UTUCA BUKOHATM [,08aTKOBI BUMOTH.
[Ome. http://www.windows.com. AKLL0 BaLu
NpoAyKT noctavaeTbea 3 Windows y S-
pexumi: Windows y S-pexxnmi B mexkax
cBOro GpyHKLioHany NpaLoe BUKITHOYHO 3
nporpamamu 3 Microsoft Store y Windows.
MeBHi TMNOBI HanaWITyBaHHA, PYHKLIi TA
Nporpamu 3MiHUTK He MOXKHA. MOXyTb He
npautoBaTh AenKki akcecyapu Ta Nnporpamu,
cyMmicHi 3 Windows (8 Tomy uncni gesxi
aHTUBIpYyCHi nporpamu, PDF-pepakTopwu,
cnyx608Bi NporpamMu Apansepis Ta Nporpamu
A8 cnevjianbHUX MOXMBOCTeI), abo iX
po60Ta MoXe 3MIHUTUCA, HABITb AKLLLO BU
BuinaeTe 3 S-pexxumy. lMicns nepexony Ha
3BuYaiiHMiM Windows noBepHYTUCA B S-pexum
NOBTOPHO HEMOXNKMBO. [lokNnaHille AWB. Ha
cropiHui Windows.com/SmodeFAQ.

LLlo6 0TpMMaTK OCTaHHIO BEPCito NOCiBHMKIB
KOPUCTYBaya, Nepenaitb 3a NoCMNaHHAM
http://www.hp.com/support i soTpumyiTeca

BKa3iBOK, 06 3HaNTK CBi NpuUCTPiit. NoTiMm
Bu6epiTb PykoBoacTea (Moci6HuKu).

VYMOBM BUKOPUCTAHHA NPOrpaMHOro
3a6e3neyeHHA

YCTaHOBNHOKOYK, KONIFOKYK, 3aBaHTAXYHUN
260 B iHLLMI CNOCi6 BUKOPUCTOBYHOUM By ab-
AKUIA NPOrpaMHUiA NPOAYKT, MonepeaHbo
iHCTanNbOBaHWI Ha LibOMY KOMN'KOTEPI, BU
noroAXyerecs 3 yMoBaMu MiLleH3ilHoT yroam

3 KiHUeBuM KopuctyBayem (EULA) komnaHii

HP. fIKLL,0 BM He 3roHi 3 yMoBaMu

L€l niLeHsiitHoT yroau, To 30608’A3aHi
NOBHICTH NOBEPHYTN HEBUKOPUCTaHUI
npoayKT (anapaTHe 0611agHAHHA Ta NPOrpaMHe
3a6e3neyeHHA) npoTarom 14 oHiB 4NA NOBHOrO
OTPMMaHHA KOLUTIB BiANOBIAHO 4,0 NOPAAKY
BiLLIKOAYBaHHA, BCTAHOB/IEHOr0 NPOAABLEM.

LLlo6 oTpMMaTH foKNaAHiLi BiaOMOCTi umn
noAaTyv 3anuT Ha NOBHE BiALIKOAYBaHHSA
CrniayeHux 3a KOMM'KTEP KOLUTIB, 3BEPHITbCA
[0 npojasus.
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BinomocTi npo ueun nocibHUK

Y uboMy NocCibHUKY MiCTATbCA 3aranbHi Big0MOCTi 040 BUKOPUCTAHHSA 1 OHOBIEHHS NPOAYKTY.

VBATA! Yka3ye Ha Hebe3neuHy cUTyaLito, AKa MOXKe NpU3BecTn 4,0 Cepo3HMX TPaBM abo CMepTi.

MONEPEOKEHHSA. Yka3ye Ha Hebe3neyHy cUTyaLito, AKa, AKLLO0 He 3ano6irTv iin, MOXe CMPUYUHUTH
He3HayHy TpaBMy abo TpaBMy cepeaHbOl TAXKKOCTI.

BAXJIMBO. Vkasye Ha iHpopMaL,ito, AKa BBAXKAETbCA BAXXIMBOHD, aNne He NoB'A3aHoH 3 He6e3nekor
(Hanpuknag, NOBiAOM/EHHS, LLLO CTOCYHOTbCA MOLLIKOAXEHHA MaiiHa). CnoBiLLae KopMcTyBaya npo Te, L0
HeOTPUMAHHSA ONUCAHOI MPOLLeAYPU MOXe NPU3BECTU A0 BTPATU AaHMX ab0 NOLUKOAKEHHS 0611aAHAHHA YK
NporpamHoro 3abesneyeHHs. TyT TaKOX MiCTUTbCA NOSCHEHHSA NOHATL 60 BaXXNMBa iHGOpPMaLlif Wwoao
BMWKOHAHHSA 3aBOAHHSA.

MPUMITKA. [opaTtkoBa iHpopMaLis, L0 BUAINAE abo [ONOBHIOE BAaXX/IMBI aCNEKTU rOSIOBHOIO TEKCTY.

MOPALA. KopucHi nopaaum W00 BUKOHAHHA 3aBAaHHSA.
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3B’430K 3i CNy>K6010 NiATPUMKU

MokaXkunk




1 MNowyk pecypcis HP

V ubomMy po3gini MictTutTbca iHpopMauia Npo Te, Ae 3HaWTK foaaTkoBsi pecypcu HP.

IlaHi npoayKTy

V HaBefeHil HMUXKYe Tabnuui B4 3HaOeTe BiAOMOCTI NPO pecypcu 3 ONMCOM NPOAYKTY, NPaKTUYHUMU
nopagamu M iHCTPYKLAMM Ta iHLLIOK KOPMCHOR iHpOPMALLiEHD.

Ta6bnuua 1-1 Ak oTpUMaTH iHOPMaLLit0 NP0 NPOAYKT

Tema

Po3sTaluyBaHHA

TeXHiYHi XapaKTepUCTUKK

LLlo6 3HaliTu xapakTepuctuku QuickSpecs ans cBoro NnpoaykTy, Nepenmitb Ha CTOPiHKY
http://www.hp.com/go/quickspecs, a noTiM HaTUCHITL NocMNaHHA. Bubepitb Search all
QuickSpecs (Mowwyk y Bcix BikHax QuickSpecs), BBeAiTb Ha3By Moaeni B Noni NOLWyKy Ta
Bn6epiTb Go (MoLuyk).

3aysaxceHHs Wodo AOMPUMAHHS
3aKoH09asCcMaa, Npasun mexHiku
6e3neKu i 0XOpOHU A0BKiNNs

BigomocTi Woao [OTPMMaHHA 3aKOHO4ABCTBA AMB. Y NOCIGHUKY 3aysaxceHHs wodo
AOMPUMAHHS 3aKOHOAABsCMBa, Npasus mexHiku 6e3neku ma oxopoHu doskinns. Takox ui
NaHi MOXHa 3HaWTW Ha eTHKeTLi 3 iHdOopMaLLiEr NPo BiANOBIAHICTb AepXXaBHUM BUMOram /
BMMOTraM 3 0XOPOHM HAaBKOJIMLLHBOIO CepefoBuLLA.

LLlo6 BiaKpUTHM Lielt NOCIBHUK, BUKOHAWTE HaBeAeHi HUXYe aii.
A Bubepitb niktorpamy Mouck (Mowyk) (nuwwe B geakux Mmogensax) Ha naHeni

3aBAaHb, BBefiTb HP Documentation y noninowyky, a noTiMm Bubepitb HP
Documentation.

CuctemMHa nnata

CxeMa CMCTEMHOI NNaTh MiCTUTLCA HA BHYTPILLHIN YacTUHI kopnycy. loknaaHiwi BigomocTi
omB. y KepigHuumasi 3 0259y ma mexo6cny208y8aHHS AN KOMN'toTepa B IHTepHeTi

3a agpecoto http://www.hp.com/support. [loTpumyiTecsa BKasiBoK, LLL06 3HAITY CBIlt
npoAayKT, a noTim Bu6epiTb PykoBoAcCTBa Nonb3oBaTtens (KepisHuuTBa).

ApNUKM 3 CepPitHUM HOMEPOM,
BiLOMOCTAMM NP0 Perynoroumnit oprax/
areHLit0 3 0XOPOHM JOBKINNA Ta
onepauiiHy cuctemy

ETMKeTKM i3 cepitHuM HomepoM, iHdOopMaLLiero Npo BiANOBIAHICTL AepXXaBHUM BUMOraMm /
BMMOraM i3 3aXMCTY HABKONTMLLHbOIO CEpe0BULLA Ta AAaHUMM NPO ONEPaLLiMHY CUcTeMy
MOXYTb 3HAX0AUTUCA HA HUXHIV a60 3aHiM NaHeni Komn'KTepa abo nig KPULLKOH
BipAiNeHHA Ana 06CNyroByBaHHSA.

MiaTpumka

V HaBepeHil HUXKYe Tabnuui BY 3HaWaeTe BiAOMOCTI Npo pecypcu 3 iHdopMaLieto Npo NiATPMMKY Ta rapaHTito.

Tabnuua 1-2 Ak oTpuMaTy iHdpopmauiiHy NiATPUMKY

Tema

Po3sTallyBaHHA

TexHiuHa NiATPMMKA NPOAYKTY

[lnsa oTpuMaHHA nigTpumMkn HP nepeiaiteb 3a nocunaHHam http://www.hp.com/support.

TyT MOXHa OTPUMATK HaBeAeHi HUXKYe TUNU NiATPUMKHU:
° IHTepaKTMBHMI YaT 3i cneujianictom komnadii HP

° Homepu TenedoHy cny>k6u niaTpUMKu

Mowyk pecypcis HP
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Ta6nmua 1-2 Ak oTpuMaTH iHdOPMaLLiliHY NiATPUMKY (NPOAOBXKEHHSN)

Tema

Po3rawwyBaHHA

° Anpecu LeHTpiB 06cnyrosyBaHHa HP

IHpopmaLia npo rapaHTito

LLlo6 oTpMMaTH 4OCTYN A0 LbOro A0KYMEHTA, BUKOHaWTEe HaBeAeHi Huxkue aji.

A Bubepitb niktorpamy Mouck (Mowwyk) (nuwwe B geaknx mogensx) Ha naHeni
3aBAaHb, BBeAiTb HP Documentation y noni nowyky, a noTim subepite HP
Documentation.

—abo—

A Tepeitfitb 3a nocunaHHAM http://www.hp.com/go/orderdocuments.

BAXJIMBO. Llo6 nepernsiHyTi OCTaHHIO BEPCitO rapaHTii, Heo6XiaHe NiaKNHYeHHS
00 IHTepHeTy.

06MmexxeHa rapaHTis HP HagaeTbcs [0 BaLLIOro NPOAYKTY Pa3oM i3 nocibHUKamm
KopucTyBaya. MapaHTia Moxxe HagaBaTuca Ha CD- a6o DVD-aucky B KOMNnekTi
NoCTayYaHHA. Y aeakux KpaiHax i perioHax y KOMMNAeKT N0CTavyaHHA MOXe BXOANTU
[OpyKoBaHa Bepcis 06MexeHoi rapauTii HP. Y geskux kpaiHax i perioHax, ne

[OPpYKOBaHa BepCisl rapaHTii He HaAAETbCA, MOXHA 3aMOBUTU APYKOBAHUN MPUMIPHUK

Ha cTopiHi http://www.hp.com/go/orderdocuments. fIkwio B1pi6 npua6aHo B A3ilicbKo-
TuxookeaHCbKOMy perioHi, Ao komnaHii HP MoxxHa HanucaTu Ha agpecy: POD, PO Box
161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. YkaxiTb cBOE iM's, HOMep TenedoHy,
appecy Ta Ha3BYy NPOAYKTY.

[loKyMeHTaLif NpoaYKTY

V HaBeeHin HUXKYe Tabnuui B4 3HaMaeTe BifOMOCTI NPO pecypcu 3 iHpopMaLLiero Npo NPOAYKT.

Tabnuua 1-3 K OTPUMATH AOKYMEHTALI NPOAYKTY

Tema

Po3rawwyBaHHA

[okymeHTauia kopuctysada HP, TexHiuHi
ONMUCK Ta JIOKYMEHTALi CTOPOHHIX
BUPO6HUKIB

[oKyMeHTaLif KOPMCTYBava MiCTUTbCA HA XXOPCTKOMY AUCKY. Bubepitb nikTorpamy Mouck
(Mowyk) (nuwe B pesakux mogenax) Ha NaHesi 3aBaHb, BBeAiTb HP Documentation
y noni nowwyky, a notim Bu6epitb HP Documentation. LLLo6 nepernsHyTv akTyanbHy
BepCilo LOKyMeHTaLii OHNaliH, nepenaiTe Ha CTopiHKy http://www.hp.com/support

i 4OTpUMyMTECs BKA3iBOK 040 NowyKy npoaykTy. MoTiM BubepiTb PykoBoacTBa
(Moci6Hukw). 0o noKyMeHTaLil BXOAUTb Liei NoCiBHUK KopucTyBaya Ta [1oCi6HUK i3
802159y ma mexo6c1y208yBaHHS.

CnosiLweHHA Npo NpoAyKT

Subscriber’s Choice — ue nporpama HP, sika nae 3Mory 3apeecTpyBaTuca A 0TPUMaHHS
CMoBiLLEeHb NPO ApaiBepy Ta NporpamMHe 3abe3neyeHHs, BUNepeaxaroui CnoBiLLeHHA Npo
3MiHu (PCN), 6toneTeHb HP, KOHCYNbTaLii KOPUCTYBAYIB TOLLLO. 3aPEECTPYMTECSA HA CTOPIHLI
https://h41369.www4.hp.com/.

TexHiuHi XapaKTepuUCcTUKu

BroneTteHb i3 npoaykuii MicTuTb XapakTepuctuku QuickSpecs ans komn’'totepis HP. Y
QuickSpecs HaBefeHO BifOMOCTI NPO ONepaLiMHy CUCTeMY, AKEPENO XUBMEHHS, NaM’aTb,
NpOoLLecop Ta iHWi cucTeMHi KOMNOHeHTU. QuickSpecs MoXKHa NepernsHyTM Ha CTOPIHL
http://www.hp.com/go/quickspecs/.

BroneTeHi Ta NoBiAOMNEHHA

LLlo6 3HalTK KOHCYNbTaLi, 6roNneTeHi Ta NOBIAOMNEHHS, BUKOHANTE HaBeAeHi HUXYe ail.

1. Mepengitb 3a nocunaHHam http://www.hp.com/support.

2. BuKOHaWTe iHCTPYKLIT L0 A0 NOLUYKY CBOTO MPUCTPOHD.

3.  Bu6epitb MHpopMaLMoHHbIe coobLleHus (KoHcynbTauii) abo BronneteHu u
yBepoMneHus (broneTteHi it NOBiLOMNEHHS).

Po3gin 1 Mowyk pecypcis HP
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LliarHOCTUKa NpoAyKTY

V HaBefeHil HUXKYe Tabnuui B4 3HaaeTe BiAOMOCTi Npo pecypcu 3 iHdopMaLieto Npo 3acobu fiarHoCTUKK.

Tabnuus 1-4 Ak oTpumaTH iHpOPMALLO NPO 3aco6u AjarHOCTUKU

Tema

Po3rawwyBaHHA

3acobu piarHoCTUKM

[onaTkosi BigoMocTi auB. y po3aini [loci6Huk 3 06¢1y208y8aHHS KOMN'KOTEPA HA CTOPIHLI
http://www.hp.com/support. loTpuMyiTeca BKa3iBokK, 06 3HAUTK CBilA NPOAYKT, i
HaTUCHITL PyKoBoACTBa Nonb3oBaTtens (KepisHuuTea).

Bu3HauyeHHA 3ByKOBMX CUrHanIB Ta KOAiB
OCBITNEHHSA

.. Moci6HuK 3 06¢1y208y8aHHA KOMM'KOTEPA Ha CTOPiHLI http://www.hp.com/support.
[LoTpumyiiTecs BKasiBOK, W06 3HANTH CBIM MPOAYKT, i HATUCHITL PykoBoACTBa
nonb3sosatens (KepisHuuTea).

Koau nomunok POST

[DwmB. lMoci6Huk 3 06¢/1y208y8aHHS KOMM'KOTepa Ha CTopiHui http://www.hp.com/support.
[oTpumyiiTecsa BKasiBOK, LL06 3HANTH CBIM NPOAYKT, i HATUCHITL PykoBoacTBa
nonb3osarens (KepisHuuTea).

OHoBRNEHHA NPOAYKTY

V HaBepeHiN HUXXYe Tabnuui B1 3HaUOeTe BiAOMOCTI PO pecypcu 3 iHpopMaLiero NPO OHOBNEHHA ANna

NpoayKTy.

Tabnuua 1-5 Kk OTPUMaTH OHOBNEHHS AJ1S NPOAYKTY

Tema

Po3TaluyBaHHA

OHoBneHHs gpavisepis i BIOS

MepeiaiTb 3a nocnanHam http://www.hp.com/support i Bu6epitb MporpaMmMHoe
o6ecneyeHune u apaiteepbl (MporpamMHe 3a6e3neyeHH Ta ApanBepu), W06 nepesipuTy
HasABHICTb HAWHOBILLMX ApaliBepiB AN KoMN'toTepa.

OnepauiiHa cuctema

BinomocTi npo OC Windows® Mo>Ha 3HalT1 Ha Be6-canTi
http://www.support.microsoft.com.

LiarHocTuka npoaykTy

3
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2  OyHKLUil KoMN'loTepa

V uboMy po3gini npeacraBnexni ornag GyHKLi Baworo KomMn’;lotepa.

CraHpapTi MOXNUBOCTI KOHIrypaLii

[lna BU3HAYEHHSA TUNOBOI KOH®Irypauii Komn'toTepa npounTanTe Lei po3ain. yHKLii BigpisHATLCA
3anexHo Big mogeni. LLlo6 oTpumMaTn TeXHIYHY NiATPMMKY Ta 4,04ATKOBI BiZOMOCTI NPO anapaTHe Ta
nporpamHe 3abe3neyeHHs, BCTAHOB/EHE HA BALLIOMY KOMM'HOTepi, 3anycTiTb yTunity HP Support Assistant.

7 NPUMITKA. Komm'toTep ui€i MOZeni MOXHA BUKOPUCTOBYBATH B HACTINbHII a60 BEXOBUIA OpieHTaLL.

[uB. po3ain 3MiHa OpieHTALLii 3 HACTiNbHOI HA BEXOBY HA CTOPIHLI 7.

KoMnoHeHTU nepeaHbOI NaHeni

3a nonoMorok iNtCTpauii Ta Tabnuui MoXKHa BUSHAUYUTM KOMMOHEHTU NepeHbOoi NaHeni.

¢ MPUMITKA. KoHdirypauis apaisepa 3anexuTb Big mogeni. leski Mogeni 06naAHaHO 3arnyLuKo danbLu-
naHeni, Lo 3aKpUBAE 04 HE YM KinbKa BigaineHb ona Auckis.

4 Po3pin 2 ®yHkuii komn'toTepa



Tabnuua 2-1 Bu3HauyeHHS KOMMOHEHTIB NepeHLOI NaHeni

KoMnoHeHTH nepeaHbOi naHeni

1 NpUCTPIit 419 YNTAHHA KApTOK Nam’aTi (nuwe B 5 I KHonka XuBneHHs
[LeaKux Moaensax) ‘ '

2 MopTun USB SuperSpeed (2) 6 <> |HAMKATOP aKTUBHOCTI XXOPCTKOro Ancka
S5<~+ — 4
Wil
3 Moptu USB (2)

4 Kom6iHoBaHe rHi3go ayaiosuxoay (HaByLHMKK)/
n ayaiosxoay (MikpodoH)

-

MPUMITKA. Kom6iHOBaHe rHi3go nigTPMMyeE HaBYLLHUKMK, NMiHiMHI NPUCTPOI BUBOAY, MiKpODOHM, NiHiMHI NpUCTPOi BBOAY ab0o rapHiTypu
CTIA.

MPUMITKA. Konu koMn'HoTep YBIMKHEHO, iHAUKATOP XXUBMEHHSA 3a3BUYait CBITUTbCA 6inuM. AKLLO iHAUKATOP 61IMMAE YEPBOHUM,
KOMN'HOTep Bif06paXka€e AiarHOCTUYHUI KOA, AKUIA BU3HAYAE NnpobneMy. OuB. [HcmpyKuil 3 mexHiyHO020 06C/1y208YBaHHS ma cepsicy
ONA iHTeprnpeTauii koay.

KoMnoHeHTU 3aAHbOI NaHeni

3a [onoMOoroH intocTpauii Ta Tabnuui MoXKHa BUSHAUYUTM KOMMOHEHTU HA 3a4HiN NaHeni KoMn'loTepa.

KoMnoHeHTH 3a0Hboi naHeni 5



Tabnuus 2-2 Bu3HayeHHA KOMNOHEHTIB 3a4HbOI NaHeni

KomnoHeHTH 3agHbOoi naHeni

1 MocnifoBHwMit NopT (NuLwe B Aesakux npogykTax) 7 Mopt HDMI
10101 A
2 MeTns kabenbHoOro 3amMka 8 Po3Him moHiTopa DisplayPort
+ D
+ .
3 ﬂ 3amMok 6e3neku 9 [lopatkosui nopt
4 Hi3no RJ-45 (Mepexa) 10 Moptn USB (2)

5 IBUHT-6apaHUMnK 11 MopTyn USB SuperSpeed (3)

X lHi3p0 aypioBrxoay Ans aynionpucTpois 3 12 P03’eM XunBNEeHHA
({Q;P OKPEMMM XMUBNEHHAM

NMPUMITKA. Mopgenb MoXxHa 06nagHaTH 4OAATKOBMMM NOPTaMu, AKi NOTPiGHO 3aMoBUTH B KoMnaHii HP.

AKLLO B 0HE 3 THi3[ CUCTEMHOT NaTh BCTAHOBNEHO rpadiuHy KapTy, TOA Biaeopo3s’eMu Ha rpadiyHii KapTi Ta B6yA0BaHOMY
BifleoaanTepi CUCTEMHOT NIATU MOXXHA BUKOPUCTOBYBATM 0 HOYACHO. [TpoAyKTUBHICTb pO60TH 3aN1eXMTb BiJ, BCTAHOBNEHOT
rpadiyHOT KapTy Ta KOHIrypauii nporpaMHoro 3a6esneyeHHs.

I'padiky cMCTEMHOI NNATM MOXXHA BUMKHYTM 3MiHOH HanawTyBaHb B BIOS 3a gonomoroto yTinith F10 Setup.

Po3TaluyBaHHA CepitHOro Homepa

Ko>kHui KOMI'HOTEp MaE YHiKanbHUI CePiMHMUIA HOMEp Ta ifeHTUdIKaLiMHWIA KoA, AKi po3TalLoBaHi Ha
30BHILLHiV CTOPOHI KOMN'toTepa. Lli Homepu Tpeba MaTu Nig pYKOH Nl Yac 3BePHEHHSA [0 CNY>K6M NiATPUMKHU.

6 Po3pin 2 ®yHkuii komn'toTepa



3MiHa OpieHTALLii 3 HACTiNIbHOI HA BEXXOBY

Komn'toTep MoXXHa BUKOPUCTOBYBATH B BEXKOBIl OPiEHTALi 32 LONOMOroH 404aTKOBOI BEXOBOI CTiMKK, AKY BU

MoxeTe npuabatu B HP.

B MPUMITKA. [ns dikcauii KoMn'roTepa y BeXX0BOMY, TO6TO BEPTUKANbHOMY, NonoxeHHi HP pekomeHaye
npnabaTu 00OATKOBY BEXOBY CTiliKy.

1.
2.

6.

Bin’enHanTe abo 3HIMiTb yCi NPUCTPOI 3aXUCTY, AKi 3an06iratoTb BigKpMBAHHIO KOMN'tOTEpa.
3HiMiTb i3 KOMN'IOTEPA BCi 3HIMHI HOCIl, 30KPeMa NPUCTPOI AN1A YUTAHHA KOMNAKT-AUCKIB | npucTtpoi USB.

Hane>XHUM YUHOM BUMKHITb KOMIM'KOTEP 3a AI0NOMOroH OnepaLiiHOi CUCTEMU Ta BUMKHITb YCi 30BHILLIHI
NpUCTPOI.

Bin’enHanTe Kabenb XUBNEHHSA Bif PO3ETKM 3MiIHHOr0O CTPYMY Ta Bif'€QHANTE BCi 30BHILLUHI NPUCTPOI.

Po3MmicTiTb KOMM'HOTEP TaK, W06 1oro npasui 6ik 6yno NoBepHYTO Bropy, i po3TallyiTe KOMN'loTep y
[00AaTKOBO NpuA6aHin CTinui.

Min’enHanTe Kabenb XXUBNEHHA Ta BCi 30BHiLLHI NPUCTPOI, @ NOTIM YBIMKHITb KOMM'HOTEP.

B MPUMITKA. [epekoHaiTecs, WO Ha BiacTaHi NpuHaiiMHi 10,2 caHTumeTpa (4 Atoimm) 3 ycix 60kiB

7.

KOMN'HOTEPA HEMAE XXOOHUX NPeaMETIB i NepeLuKkoq,.

3abnokyiiTe BCi NPUCTPOI 6e3MneKkun, BUMKHEHI Ha Yac nepeMilleHHs KoMn'oTepa.

BukopucTaHHA 3aMKa n,00aTKOBOro Kabento 6e3nexku

[L.ns 3aXMUCTy KOMN’HOTepa MOXXHA BUKOPUCTOBYBATH Pi3Hi TMMK 3aMKiB (He BX0AATb 4,0 KOMMEKTY NOCTaBKK).

KabenbHuit 3aMoK

KoMn’'roTep Mo>KHa 3aXMCTUTK 32 LONOMOroH KabenbHOro 3amKa.

3MiHa OpieHTALIl 3 HACTiINbHOI HA BEXXOBY
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Bucauuit 3amok

Komn'toTep MO>KHa 3aXMCTMTU 3@ LONOMOrOH BUCAYOro 3aMKa.
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3 Pe3epBHe KOnNitoBaHHA Ta BiJHOB/IEHHSA

CTBOprOBaTH pe3epBHi KOMii AaHWX, KOHTPOJIbHI TOUYKM BiQHOBMEHHSA, BAKOHYBATU CKMOAHHA KOMN'IOTEpPa,
CTBOPHOBATH HOCIT 4NA BigHOBNEHHS abo 6e3nocepeaHbO BiLHOBNHOBATA CUCTEMY 4,0 3aBOACHKOr0 CTaHy
MO>KHa 3a gonomoroto 3aco6is Windows a6o nporpamHoro 3a6e3neueHHs HP. Li ctaHgapTHi npoueaypu
OOMOMOXYTb LLUBMUALLE NOBEPHYTU KOMN'HOTEP 40 PO60YOro CTaHy.

i BAXJ/IMBO. £kuwio Bu 36MpaeTeca po3noyaTi NpoLec BigHOBNEHHS JaHWX, MaliTe Ha yBa3i, L0 aKyMynaTop
nnaHLwweTa Ma€e 6yTH 3apaXKeHo LW oHaMeHLwe Ha 70%.

7 BAX/MBO. 4kuwioy Bac nnaHLeT 3i 3HIMHO KNaBiaTypoto, NepLu HiX BUKOHYBaTH 6yab-AKi aii 3
BiIHOBNEHHSA, NiAKNOYITb NNIQHLLET 40 KNaBiaTypHOi 6a3u.

Pe3epBHe KonitoBaHHA iHpOpMaLLii Ta CTBOPEHHA HOCiA ANA
BiAHOBNEHHA

Lli cnocobu cTBOpeHHA HoCiA ANA BiGHOBNEHHA CUCTEMU Ta PE3ePBHUX KOMil AOCTYNHI Nue Ansa Aeakux
mogeneun.

BukopucTtaHHa 3aco6iB Windows ans cTBOpeHHs pe3epBHUX KOMil

KomnaHist HP pekoMeHaye CTBOpUTM pe3epBHY KOMio faHMX o4pa3sy Nicna NO4aTKOBOro HanalTyBaHHA.
Lle Mmo>kHa 3po6uTH 33 [,ONOMOr0H NNOKANbHOIo 3ac06by pe3epBHOro KoniroBaHHA Windows i 30BHIiLLHbOIO
HakonuuyBsaya USB, a TakoX Y OHMANH-IHCTPYMEHTax.

[ BAXK/MBO. CTBOpEHHA pe3epBHMX KONii 0CO6MCTOI iHOPMALLT MOXXNIUBE NULLIE 33 [ONOMOroH 3aco6is
Windows. PerynsipHo BUKOHyTe NniaHOBe pe3epBHe KONitoBaHHS, W06 YHUKHYTHU BTPATH iHDOpMaLlii.

Y NMPUMITKA. SKwio o6car BiNbHOrO MicLf Ha KOMM'HOTEpi CTaHOBUTL 32 I'b a60 MeHLLe, 33 3aMOBUYYBAHHAM
Microsoft® System Restore 6yne BUMKHEHO.

CTBopeHHA Hocia ansa BigHosneHHs 3a gonomoroto HP Cloud Recovery Download Tool
(nuwe Ha peakux mopensx)

Bu moxeTe BukopuctosysaTtu nporpamy HP Cloud Recovery Download Tool, wo6 ctBoproBaTH HOCii ons
BifHoBNeHHA HP Ha 3aBaHTaXyBanbHii ¢pneww-nam’ati USB.

LLlo6 pi3HaTKcA 6inbLue:

A [epeiaitb 3a nocunaxHHam http://www.hp.com, y paaky nowyky seegitb HP Cloud Recovery Ta Bu6epitb
noTpibHWIA TMN KOMM'KOTEpa.

B MPUMITKA. £Kuwio Bam He BAANOCA CAMOCTIMHO CTBOPUTY HOCI 419 BiAHOBEHHS, 3BEPHITLCA A0 CNYX6M
NiATPUMKM, W06 Npua6aTH AMCKM BigHOBNEHHS. [epeiaiTb Ha Be6-cainT http://www.hp.com/support,
BM6ePiTb KpaiHy ab0 perioH i LOTPUMYITECA BKA3iBOK HAa eKPaHi.

[ BAXIMBO. KomnaHia HP pekomeHaye AOTPUMYBATMCA IHCTPYKLIN Y po3aini BigHoBneHHsa Ta MeToam
BiJJHOBMEHHA Ha cTOPiHLi 10, W06 BiAHOBUTU KOMM'OTEP, NEPLU HiXX 3aMOBNATM Ta BUKOPUCTOBYBATH OUCKU

Pe3epBHe KonivOBaHHSA Ta BiAHOBNEHHSA
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BigHoBNeHHA HP. 3a ;onomMoroo oCcTaHHbOT pe3epBHOI KoNii KOMMN'KOTEP MOXXHa NOBEPHYTH A0 po604oro
CTaHy wBuaLle, HixX i3 auckamu ansa sigHosneHHs HP. Micna BigHOBNEHHA CMCTEMM MOXKe 3HaA06uTUCS
6araTto vacy, wo6 NoBTOPHO BCTAHOBUTYM BCe NpOrpaMHe 3abe3neyeHHs onepawiiHoi CUCTEMU, IKUM BU
KOPUCTYBanucs nicns nokKynku.

BigHOBNEeHHA cucTtemMu

AKLWL0 KOMM'HOTEP He 3aBAHTAXYETbLCA, BaM AOCTYNHI Kiflbka CUCTEMHMX | N03aCMCTEMHUX 3aC06iB, AKi
DonoMoXyTb BigHoBUTM Windows.

KomnaHisa HP pekomeHaye cnpobyBaTu BiGHOBUTM CUCTEMY 3@ LONOMOTOH IHCTPYKL,iN y po3aini BigHoBNEHHS
Ta METOAM BiHOBNEHHA Ha cTopiHui 10.

CTBOpPEHHA KOHTPO/IbHOI TOUYKM BigHOBNEHHA CUCTEMMU

®yHKuiA BigHOBNEHHA cucTeMu foctynHa y Windows. CneujianbHe nporpamHe 3abe3neyeHHs MoXe
aBTOMATUYHO a60 BPYYHY CTBOPHOBATM KOHTPOJbHI TOUKM BigHOBMNEHHA (260 3HIMKM) i3 cucTeMHUMK darinamu
Ta NapaMeTpamy, o 6ynu Ha KOMN'TePi B MEBHUI MOMEHT.

@OyHKL,if BiAHOBMEHHA CUCTEMU NOBEPTAE KOMM'KOTEP A0 CTaHy, y AKOMY BiH nepebyBaB y MOMEHT, KOJM BU
CTBOPWNIN KOHTPOJIbHY TOYKY BiZAHOBNEHHSA. BigHOBNEHHA He BNAIMBAE Ha NepCOHarbHi Gannmn Ta LOKYMEHTH.

BigHOBNeHHA Ta MeTOAMU BiAHOBMNEHHSA

CnoyaTky cnpobyiTe nepwunit metopq,. MepexoabTe A0 HACTYMHOrO, NULLIE AKLLLO He CNPALLIOE NepLUnN.
1. 3anycTitb Microsoft System Restore.

2. BuKoHalTe cKkMAaHHA HanawTyBaHb KOMM'KOTEpa.

B NPUMITKA. [ns nocninoBHOro BUKOHAHHA KOMaHA YaanuTb Bce (Buganutu ce) i MonHoCTbIO0
ouncTUTb AUCK (MOBHICTHO OUUCTUTHM AUCK) MOXKE 3HAA06UTUCA KiNbKa roAuH, NiC/A YOro Ha BaLoMy
KOMM'HOTepi He 3anuwnTbea iHpopmaluii. Lie Haibe3neyHilwmni cnocié CKUHYTU HaNaLITyBaHHA
KOMN'HOTEPa, NepLU HiX YTUNi3yBaTu Koro.

3. BigHOBITb CMCTEMyY 3@ AOMOMOrOH HOCiA Ans BigHoBneHHa HP. [logaTkoBy iHopMauito ouB. y po3gini
BigHOBMEHHSA 32 ,ONOMOror Hocig ang sigHoBneHHA HP Ha cTopiHui 10.

JonaTtkosy iHdopMaLiito Npo nepLi ABa cnocobu aume. y nporpami «MonydyeHune cnpasky» (OTpUMaHHA
L0BiaKu).

Bu6epitb KHonKy Myck, Bu6epiTb Bce npunoxenus (Yci nporpamu) (nuwwe B aeskux mopensx), Bu6epitb
nporpamy Monyuenue cnpasky (OTpUMaHHA A0BIAKK), @ NOTIM BBEAITb 3aBAAHHSA, AKE NOTPiGHO BUKOHATK.

B MPUMITKA. [Ons poctyny ao nporpamu «Monyyexve cnpaeky» (OTpUMaHHsA A0BiAKKM) HEO6XiAHE
NigKNHYEHHS 00 IHTEPHeTY.

BigHOBNeHHA 3a gonomMorowo Hocia Ans sigHoBneHHA HP

Hociit ana sigHoBneHHs HP Mo>KHa BUKOPUCTOBYBATH, 06 MOBEPHYTM NOYATKOBY CUCTEMY Ta MPOrpamMu,
iHCTanbOoBaHi Ha 3aBofAi. Y Aeskux NpoayKTax HOCiN ANS BiGHOBIEHHA MOXXHA CTBOPMTU Ha 3aBaHTAXKyBaslbHIN
¢new-nam’aTi USB 3a ponomoroto HP Cloud Recovery Download Tool.
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LoknagHiwi BigomocTi auB. y po3aini CtBopeHHA Hocia ang BiaHoeneHHA 32 gonomoroto HP Cloud Recovery
Download Tool (nuwwe Ha geakmx mogenax) Ha CTopiHL 9.

MPUMITKA. $IKLLO BaM He BOANOCA CAMOCTIMHO CTBOPUTY HOCi ANA BiQHOBNEHHS, 3BEPHITLCA 40 CIyX6M
NigTPUMKM, W06 NpuabaTv AMCKM BigHOBNEHHS. [epeiaiTb Ha Be6-caiT http://www.hp.com/support,
BM6EPiTb KpaiHy ab0 perioH i LOTPUMYMTECA BKA3iBOK HAa eKPaHi.

[lnq BiAHOBNEHHA cUCTEMU:

A BcTaBTe Hocilt ang sigHoBneHHA HP Ta nepe3aBaHTaXTe KoMN'toTep.

MPUMITKA. KomnaHis HP pekomeHOye fOTPUMYBATUCA IHCTPYKLIN y po3aini BigHOBNEHHA Ta MeTOAM
BifJHOBEHHSA Ha cTOPiHUI 10, w06 BiAHOBUTU KOMM'KOTEP, NEpLU HiX 3aMOBNATU Ta BUKOPUCTOBYBATU OUCKU
BigHOBNeHHs HP. 3a ,ONOMOro oCcTaHHbOT pe3epBHOI KOMii KOMM'HOTEP MOXKHA NOBEPHYTH 40 poboyoro
CTaHy wBuaLle, Hix i3 auckamu ana sigHosneHHs HP. Micna BigHOBNEHHA CMCTEMU MOXKe 3HaJ06uTUCS
6araTto vacy, w06 NOBTOPHO BCTAHOBUTYM BCe NpOrpaMHe 3abe3neyeHHs onepawiiHoi CUCTEMU, AIKUM BU
KOPMCTYBANMCA Nicns noKynku.

3MiHa NopAAKY 3aBaHTa)XeHHA KOMN'KTepa

AKLLO KOMM'IOTEP He Nepe3aBaHTAXYETbCA 33 AOMNOMOr0H HOCiA AnA BigHOBNEHHS HP, MoXXHa 3MiHUTH
NOPALAOK MOro 3aBaHTa)KeHHs, TO6TO NOPAL0K NPUCTPOIB, 3a3HaveHni y BIOS, fo saKkoro 3BepTaeTbea
KOMM'HOTEP AN OTPMMaHHA iHpopMaL,ii Npo 3anycK. 3anexXHo Bif po3TallyBaHHA HOCIA AnA Bi4HOBNEHHSA
HP mo>xHa BU6paTH NPUCTPIN ANSA YNTAHHA ONTUMYHUX OMCKiB abo npucTtpii USB.

BAXJIMBO. fkw,o0 y Bac NnaHLUET 3i 3HIMHOK KNaBiaTypoH, NepLU HiXk BUKOHYBATU HaBeAEHI HUXYe Aii,
NiAKN0YITL MOro A0 KNaeiaTypHoi 6a3u.

LLlo6 3MiHMTK NOPAOOK 3aBaHTAXXeHHSA, BUKOHAWUTe HaBeAeHi HuXue gii.
1. BcrtaBTte Hocilt onga sigHoBneHHs HP.
2. BiokpuiiTte meHto 3anycky cuctemu.

e VYBiMKHITb 260 Nnepe3aBaHTaXXTe KOMM'KOTEP YM NMAHLLET i3 NiAKIHYEeHOR KNaBiaTypor, HATUCHITb
i BiANYCTiTb KNABIiLLY esc, NiCNA Yoro HaTUCHITb Knaeiwwy f9, Wob Bigo6pasnTn napameTpu
3aBaHTaAXXEHHS.

e fAKul0 B NNaHLWeTa HEMAE KNaBiaTypH, YBIMKHITb a60 Nepe3aBaHTaXXTe NJIAHLLET, LUBUAKO HAaTUCHITb
Ta YTPUMYITE KHOMKY 36iNbLLIEHHSA r'YYHOCTI, @ NOTiM BU6epiThb 9.

—-abo-—-

VBiMKHITb ab0 Nepe3aBaHTaXXTe MMAHLLET, LBUAKO HATUCHITb KHOMKY 3MEHLLEHHS FYYHOCTI i
yTpuMyiiTe i, a noTiM BubepiThb 9.

3. BwubepiTb NpUCTPIN oNA YMTaHHA ONTUYHMX AUCKIB @60 npucTpin USB 3aneXHo Big, TOro, 3 4oro noTpibHo
30iCHIOBATY 3aBAHTAXXEHHS, | LOTPUMYMTECS BKA3iBOK Ha eKpaHi.

BukopuctanHsa HP Sure Recover (nuwe B peakux npucTposx)

B anapaTtHe Ta nporpaMHe 3abe3nevyeHHs feskux mogenen Komn'rotTepis B6yaoBaHo TexHonorio HP Sure
Recover pna BigHOBNEeHHA onepauiiHoi cuctemu. HP Sure Recover moxke noBHicTH BiaHoBUTH 06pa3 OC Big HP
6e3 0,04aTKOBOro MPOrpaMHOro 3abesnevyeHHs.

3a ponomoroto HP Sure Recover agmiHicTpaTop a60 KOpUCTYBay MOXe BiAHOBUTU CUCTEMY Ta BCTAHOBUTMU:

3MiHa NopAaKyY 3aBaHTa>KeHHA KOMN'KTepa
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e HaliHoBILWY BepCito onepawifHoi cucTemMu;
e [pavBepu NPUCTPOIB ANA NeBHOI NnaTdopmu;
e porpamHe 3abe3neyeHHA (AKLL0 BUKOPUCTOBYETLCA KOPUCTYBAL,bKMIA 06pas3).

AKTyanbHy aokymeHTau,ito woao HP Sure Recover guB. Ha Be6-caiTi http://www.hp.com/support.
LoTpumyinTecs BKa3iBOK Ha eKPaHi, W06 3HaWTK CBiM NPOAYKT i OKYMEHTAUi0 419 HbOFO.

12 Po3gnin 3 Pe3sepBHe KoNitOBaHHA Ta Bi4HOBMEHHSA


http://www.hp.com/support

4 BukopuctaHHs HP PC Hardware Diagnostics

3a ponomoroto ytunitn HP PC Hardware Diagnostics MoXXHa flisHaTHCA, YM NpaLoe 06nagHaHHA KOMM'loTepa
HaneXHUM YuHOM. € Tpu Bepcii uiei ytunitu: HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) i pyHKLia Mikponporpamu, Aka HasuBaeTbca Remote
HP PC Hardware Diagnostics UEFI (nuLue B geskux npoayKrax).

BukopuctaHHa HP PC Hardware Diagnostics Windows (nuwe B
OeAKUX Moaenax)

HP PC Hardware Diagnostics Windows — ue ytunita Ha 6a3i 0C Windows, sika oae 3Mory 3anyckaTu
DiarHOCTUYHY NepeBipKy, W06 BU3HAYMTK CTAH anapaTHOro 3abesneyeHHs KOMN'OTepa. 3acib npautoe B
onepauinHin cuctemi Windows i giarHocTye Henonaaku anapaTHoOro 3abesneyeHHs.

Ao Ha komn'toTepi He BctaHosneHo ytunity HP PC Hardware Diagnostics Windows, cno4yaTtky Heo6xigHo
3aBaHTaXXWUTK Ta BcTaHoBUTH ii. LLLo6 3aBaHTaxxutn HP PC Hardware Diagnostics Windows, gue. po3gin
3aBaHTaxeHHs HP PC Hardware Diagnostics Windows Ha cTopiHui 14.

BukopuctaHHa ineHTMdikauinHoro koay HecnpasHocTi 06nagHaHHA B HP PC Hardware
Diagnostics Windows

Konu HP PC Hardware Diagnostics Windows BUABNSIE HECNPABHICTb, A1 YCYHEHHS AKOi HeobxigHa 3aMiHa
YCTaTKyBaHHSA, reHepyeTbCA 24-3HaYHUI igeHTUdikauiiHui Koa. [N iHTepakTUBHOI NepeBipKu, HaNnpuKIag
KnaBsiaTyp#, MuLLIi ab60 3BYKY Ta Bifeo, NOTPiGHO CnepLLy BUKOHATK Aji 3 yCYHEHHA HecnpaBHOCTeN, 06
OTPUMATH iaeHTUdiKaUiMHWIA KoA.

A EKinbka BapiaHTIB Lil, AKi MOXKHA BUKOHATH, OTPMMABLLM iBeHTUdIKALIMHWI KoL HeCMPABHOCTI.

e Hatuchitb kHonky Aanee (Oani), wob BiakpuTH cTopiHKy Event Automation Service (EAS) (Cnyx6a
aBTOMaTU3aLi NoAii), Ae MOXHA BHECTM BUNAAOK Y KYpHan.

—abo—

e BinckaHyiTe QR-kopA 3a AONOMOror Mo6iNnbHOro NPUCTPOHD, W06 BigKPUTU CTOPIHKY EAS, ne MoXHa
BHECTM BUNAAOK Y XXYPHar.

—abo—

e [loctaBTe npanopeub NOPYY i3 24-3HAYHUM igeHTUdiKaLinHUM KOLOM HeCNPABHOCTI, LLLO6
CKONiFoBaTH MOro 1 HagicnaTy B cNyX6y NiaTpMMKM.

Mepexia no HP PC Hardware Diagnostics Windows

Micna iHcTanauii HP PC Hardware Diagnostics Windows nepeiitu oo uboro 3acoby moxHa yepes HP Help and
Support, HP Support Assistant a6o MeHto «Myck» (Myck).

BukopuctanHa HP PC Hardware Diagnostics
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Mepexia no HP PC Hardware Diagnostics Windows uepe3 HP Help and Support (n1we B peakux
mopensax)

LLLo6 nicnsa BctaHoeneHHs HP PC Hardware Diagnostics Windows nepeitu o uboro 3acoby 4epes HP Help and
Support, BUKOHaNTe HaBeaeHi HUXYe gji.

1.  HaTuchiTb kHonKy Myck, a noTim BU6epiTb CNpaBka n noaaep>ka HP ([osiaka Ta TexHiuHa NigTpUMKa
HP).

2. Bu6epitb HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Konwu BigKpHeETbCA BiKHO, BU6EPiTb HEOOXigHUM TN OiarHOCTUKKU Ta AOTPUMYMTECS BKA3iBOK Ha eKpaHi.

B NPUMITKA. Lo6 3ynuHWTK AiarHOCTUYHY NepeBipKy, HaTUCHITL OTMeHa (CkacyBaTh).

Mepexia no HP PC Hardware Diagnostics Windows yepes HP Support Assistant

LLlo6 nicna BctaHoeneHHa HP PC Hardware Diagnostics Windows nepeiiti fo uboro 3acoby yepes HP Support
Assistant, BUKOHalTe nepeniyeHi HUXYe gii.

1.  Bu6epitb niktorpamy Mouck (Mowwuyk) (n1Lwe B oeskux Moaenax) 3 naHeni 3aBaHb, BBediTb support, a
notim Bu6epitb HP Support Assistant.

—abo—

Bu6epitb nikTorpamy 3i 3HakKoOM NUTaHHA HA NaHeni 3aBAaHb (nuLLe B eakux Moaensx).

2. Bubepitb YcTpaHeHne Henonagok (MoLwyk i ycyHeHHs HecnpaBHocTel) (nuie B eakux moaenax) abo
VcyHeHHA HecnpaBHOCTe Ta diarHOCTUKA.

3.  HatucHitb JunarHoctuka ([iarHocTuka), a notim Bu6epite HP PC Hardware Diagnostics Windows.

4. Konu BioKpHETbCA BIKHO, BUOEPITb HEOOXiZHMI TUN AiarHOCTMKM Ta AOTPMMYNATECS BKA3iBOK HA eKpaHi.

Ef MPUMITKA. LLLo6 3ynuHWUTK AjarHOCTUYHY nepeBipKy, HaTUCHITL OTMeHa (CkacyBaTw).

Mepexin no HP PC Hardware Diagnostics Windows yepes MeHto «[yck» (nuLLe B feakux moaensx)

LLlo6 nicng inctanauii HP PC Hardware Diagnostics Windows nepeiTu oo uboro 3acoby uepes MmeHo «lyck»,
BMUKOHAWTe nepeniyeHi Huxue gii.

1. Bu6epiTb kHoNKY Myck, a noTiM Bu6GepiTh Bce npunoxenuns (Yci nporpamu) (nuiie B geakux mogensx).
2. Bu6epitb HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Konwu BigKpHeTbCA BiKHO, BU6EPiTb HEOOXigHUM TUN OiarHOCTUKKU Ta AOTPUMYMTECS BKA3iBOK Ha eKpaHi.

Ef NPUMITKA. Lo6 3ynuHWTK AiarHOCTUYHY NepeBipKy, HaTUCHITL OTMeHa (CkacyBaTh).

3asaHTaXeHHa HP PC Hardware Diagnostics Windows

IHCTpYKUiT won0 3aBaHTaxkeHHA HP PC Hardware Diagnostics Windows HaaatoTbCa N1LLIE aHTNiICbKO
MOBOH. [1n5 3aBaHTaXXeHHS Lboro 3acoby cnig BUKOpUCTOBYBaTH KOMN'toTep nig kepyBaHHAM OC Windows,
OCKiNbKM ANA 3aBaHTAXXEHHA [OCTYMNHI nvwe Gainm 3 po3LLMPEHHSM exe.
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3aBaHTaXxeHHA ocTaHHbOI Bepcii HP PC Hardware Diagnostics Windows i3 caiTy komnaHnii HP

LLLo6 3aBaHTaxxnutn HP PC Hardware Diagnostics Windows i3 cainty komnaHii HP, BUKOHaiTe HaBefeHi Huxuye

nii.
1.

Mepeitaitb 3a nocunaHHam hitp://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Bino6pasutbca ronosHa
ctopiHka HP PC Diagnostics.

Bu6epiTb napametp 3arpysutb HP Diagnostics Windows (3aBaHTaxutu HP Diagnostics Windows), a
noTim — Bepcito giarHoctukn Windows Ha komn’'toTepi abo USB-Hacii.

3aci6 3aBaHTaXXyeTbCA Yy BUOpaHe MicLie.

3aBaHTaxkeHHs HP PC Hardware Diagnostics Windows i3 marasuny Microsoft Store

HP PC Hardware Diagnostics Windows mo>Ha 3aBaHTaxuTu 3 Microsoft Store.

1.

2.

3.

Bubepitb nporpamy Microsoft Store Ha po6oyomy cToni.

—abo—

Bubepitb nikrorpamy Mowmck (Mowyk) (nuiLe B oeakux moaenax) Ha naHeni 3asaaHb, a NOTIM BBEAiTb
Microsoft Store.

Beenitb HP PC Hardware Diagnostics Windows y nowykoBoMy paaky Microsoft Store.

JoTpumyinTecs BKa3iBOK Ha eKpaHi.

3aci6 3aBaHTaXXyeTbCA y BUOpPaHe MicLe.

3aBaHTaxxeHHs HP Hardware Diagnostics Windows i3 BUKOpMCTaHHAM Ha3Bu a60 HOMepPa NPOAYKTY
(nvwe B pesakux mopenax)

HP PC Hardware Diagnostics Windows Mo>kHa 3aBaHTaXXUTH 3a Ha3B0K ab0 HOMEpOM NPOAYKTY.

B MPUMITKA. [ns peskux Mofeneit nporpamMHe 3abe3neyeHHs Heo6XigHO 3aBaHTaXUTH Ha USB-Hocili i3
BUKOPUCTaHHAM Ha3BK ab0 HOMepa NPOAYKTY.

1.
2.

Mepeiaitb 3a nocunaHHaAm http://www.hp.com/support.

HatucHitb 3arpysKa 0 u npaiteepos (3aBaHTaxeHHs 13 it ApaiBepis), BU6epiTb CBili TUN MPOAYKTY, a
NoTiM BKaXiTb iM'l Ta HOMEP NPOAYKTY B MO NOLLYKY, LLIO Big06paXKaTUMETbCA Ha eKPaHi.

V po3gaini AuarHocTuka (fiarHocTvka) BU6epiTb NYHKT 3arpy3uTb (3aBaHTaXkUTH), a NOTIM AOTPUMYITECA
BKa3iBOK Ha eKpaHi, w06 BubpaTtn NoTpibHY Bepcito Ta 3aBaHTaXKMUTK 3acib giarHoctukn Windows Ha
Komn'totep abo USB-HoCiN.

3aci6 3aBaHTaXXyeTbCA Yy BUOpaHe MicLie.

VctaHosneHHs HP PC Hardware Diagnostics Windows

LLo6 yctaHosuTtH HP PC Hardware Diagnostics Windows, BigkpuitTe nanky Ha komn'totepi abo USB-Hocin,
00 IKOro 3aBaHTaXKeHO ¢aiin i3 po3LUIMPEHHAM exe, ABidi HATUCHITb Ha LeW daiin, a NoTiM OOTPUMYyHTECA
BKa3iBOK Ha eKpaHi.

3aBaHTaXKeHHSA ocTaHHbOoI Bepcii HP PC Hardware Diagnostics Windows i3 caiTty komnaHii HP
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BukopucranHa HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (eanHuii po3umMproBaHmii iHTepdeiic Mikponporpamu) Aa€ MOXNIMBICTb
3anyCcKaTu OiarHoCTMYHY NepeBipKy, W06 BU3HAYMTKN CTaH anapaTHOro 3abesneyeHHsa Komn'otepa. 3acié
npaLrE OKPEMO BiJ, onepawiMHoi cMcTeMu, W06 po3pi3HATM HEMOMAL4KW anapaTHOro 3abe3neYeHHs,
cnpuynHeHi npobnemamm 3 0C, i HeNoNaaKM 3 KOMNOHEHTAMM NPOrPaMHOro 3abe3neyeHHs.

B MPUMITKA. [ns aeskux KOMM'HOTEPIB: OCKINbKM ANA 3aBaHTaXKEHHSA [OCTYNHI nuwe painm 3
PO3LUMPEHHSAM .exe, 06 3aBaHTaXXKMTH Ta CTBOPUTHU cepeosuLLe niaTpumkn HP UEFI HeobxiaHo
BMKOPUCTOBYBATM KOoMM'toTep nig KepyBaHHaM 0C Windows i pnew-nam’atb USB. [logaTtkoBy iHpopmMau,ito
omB. y po3gini 3aBaHTaxkeHHa HP PC Hardware Diagnostics UEFI Ha USB-HoCi Ha cTopiHui 17.

AKLL0 Ha KoMN'oTepi He BAaeTbcA 3aBaHTaknTn 0C Windows, 3anycTitb HP PC Hardware Diagnostics UEFI gns
LiarHoCTUKM HeNonaaoK o6nagHaHHS.

BukopuctaHHa ineHTudikauinHoro koay HecnpasHocTi 06nagHaHHsa B HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

Konu HP PC Hardware Diagnostics UEFI BusiBnsie HecnpaBHiCTb, ANA YCYHEHHSA AKOI He0bXifHa 3aMiHa
YCTaTKYBAHHSA, reHepy€eTbCA 24-3HaUYHUM ineHTUdIKaLiMHKI Koa.

LLlo6 oTpumaTK ponomory y BUpiLLeHHi NpobnemMu, BUKOHANUTe HaBedeHi HUXYe fii.

A Bu6epitb 06patutbes B HP (38’a3aTnca 3 koMnawieto HP), npuiimMiTb yMoBu KoHiaeHuinHocTi HP Ta
BifICKaQHYWTe iAeHTUdiKaLiMHMIA KOO, HECNPABHOCTI, LLLO 3'ABUTbCA HA HACTYNHOMY eKpaHi, 32 L0NOMOror
MO6iNbHOro NPUCTPOHO. 3'ABUTLCSA CTOPiHKA CEPBICHOr0 LEHTPY Ta NiATPMMKM KopucTtysaudis HP. Monsa
ineHTMdiKauifnHOro Kogy HeCnpaBHOCTI M HOMEPa NPOAYKTY 3aN0BHATLCSA aBTOMATUYHO. [loTpumyinTecs
BKa3iBOK Ha eKpaHi.

—abo-—

3BepHiTbCA 0,0 CNY>K6M NiATPMMKM Ta HaaauTe iaeHTUPiKaLIMHWIA KO4 HeCNPaBHOCTI.

B MPUMITKA. LLLo6 po3noyaTh 4iarHOCTUKY HAa KOMM'IOTEPI, LLLO TPAHCHOPMYETLCA, KOMM'HOTEP MAE
nepebyBaTu B pe>XXMMi NOPTaTUBHOIO KOMN'HOTEPA, @ TAKOX He06XiJAHO BUKOPMCTOBYBATH Nig’ €eQHaHY
KnasiaTypy.

Y NMPUMITKA. Ko HeO6XiAHO 3yNUHUTY 3anyLLLEHY AiarHOCTMKY, HATUCHITb KNaBiLuy esc.

3anyck HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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LLLo6 3anyctutn HP PC Hardware Diagnostics UEFI, BuKoHavTe HaBegeHi HUXu4e gii.
1. YBiMKHiITb 260 nepe3aBaHTaXXTe KOMM'KOTEP, @ NOTIM LUBUAKO HATUCHITb KNaBiLly esc.
2. HaTtucHitb knasiwy 2.
Cuctema BIOS BMKOHAE NOLLYK 3aC06iB AiarHOCTMKM B TPbOX MiCLAX Y BKA3aHOMY HUXKYE NOPALKY.

a. Nigkntouennin USB-Hocin

& NMPUMITKA. BigomocTi wopo 3aBaHTaxeHHs HP PC Hardware Diagnostics UEFI Ha USB-Hociii auB.
y po3aini 3aBaHTaxkeHHA ocTaHHbOI Bepcii HP PC Hardware Diagnostics UEFI Ha cTopiHui 17.

6. XopcTkui guck

B. BIOS

Po3nin 4 BukopuctanHa HP PC Hardware Diagnostics



3. BigkpuBLuM 3aci6 giarHOCTMKKM, BU6EPITL MOBY Ta TUM AiarHOCTUKK, AKY NOTPIOGHO BUKOHATH, i
[OTPUMYIMTECS BKA3iBOK Ha eKpaHi.

3aBaHTaxeHHsA HP PC Hardware Diagnostics UEFI Ha USB-Hocii

MoxxnusicTb 3aBaHTa)keHHs HP PC Hardware Diagnostics UEFI Ha USB-HoCi MOXXe BUABUTUCSA KOPUCHOHKO B
HaBeOeHuX Aani BunagKax.

e VY nonepenHbo iHCTanboBaHoMy 06pasi Hemae HP PC Hardware Diagnostics UEFI.
e BipcytHictb HP PC Hardware Diagnostics UEFI 8 po3gini HP Tool.

e [lowKoaXXeHHA XXOPCTKOro gucka.

B MPUMITKA. IHCTpyKUii wopo 3aBaHTaxeHHs HP PC Hardware Diagnostics UEFI HapatoTbes nuwe
QHINiNCbKOR MOBOH. [115 3aBaHTaXXeHHA Ta CTBOPeHHSA cepenoBuula nigTpumku HP UEFI cnip
BMKOPMCTOBYBATM KOMN'toTep nifg kepyBaHHAM 0C Windows, ocKinbku A5 3aBaHTaXKeHHA JOCTYNHI nuwe
dannu 3 po3LLMPEHHSM exe.

3aBaHTaXxeHHA ocTaHHbOI Bepcii HP PC Hardware Diagnostics UEFI
LLLo6 3aBaHTaxxuTh octaHHo Bepcito HP PC Hardware Diagnostics UEFI Ha USB-Hoci, BUKOHalTe HaBeAeHi
nani gii.

1. MMepeiaitb 3a nocunaHHam http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Bino6pasuTbca rosiosHa
ctopiHka HP PC Diagnostics.

2. Bubepitb nyHKT 3arpy3utb HP Diagnostics UEFI (3aBaHTaxxutn HP Diagnostics UEFI) i HaTUCHITDL
3anyctutb (3anycTuth).

3aBaHTaxxeHHA HP PC Hardware Diagnostics UEFI 3 BukopucTtaHHAM Ha3Bu ab0 HOMepa NpoAayKTyY
(nuwe B gesakux mopensx)

HP PC Hardware Diagnostics UEFI moyxHa 3aBaHTaxxuTu Ha USB-HOCil 32 Ha3B0t0 a0 HOMEpPOM NPOAYKTY
(nuwe B peakux mogensx).

B MPUMITKA. [ns peskux Momeneii nporpamMHe 3abe3neyeHHs Heo6XiaHO 3aBaHTaXUTH Ha USB-Hocili i3
BMKOPUCTAHHAM Ha3Bu abo HOMepa NPOAYKTY.

1. MNepenpitob 3a nocunanHam http://www.hp.com/support.

2. BsepiTb Ha3By Ta HOMep NPOAYKTY, BUOEPiTb MOLENb KOMN'KOTEpa 1 onepauiinHy cucTemy.

3. Y po3aini InarHoctuka ([liarHocTtrka) 4OTPUMYIATECA BKA3iBOK Ha eKpaHi, 11,06 BU6PATH 11 3aBaHTAXMUTH
Bepcito 3acoby aiarHoctuku UEFI, aka nigxoauTb ona BkasaHoi Moaeni komn'totepa.

BukopuctaHHa HanawTtyBaHb Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI (nuwe B neskux moaensx)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI — ue ¢pyHKuia mikponporpamu (BIOS), aka 3aBaHTaxye HP PC
Hardware Diagnostics UEFI Ha komn'toTep. Micns uboro 3a il 4J0NOMOror Mo)KHa BUKOHYBATU AiarHOCTUKY
KOMIM'KOTEpPa Ta 3aBaHTa)KyBaTU OTPUMAHI pe3ynbTaTi Ha NonepeAHbO HANALTOBaHWI cepBep.

LLlo6 oTpumaTtu gonaTkosi BigomocTti npo Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, nepeigitb Ha Be6-
cTOpiHKY http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags i HaTucHiTb MogpobHee ([JeTanbHilue).

3aBaHTaxxeHHs HP PC Hardware Diagnostics UEFI Ha USB-Hocin
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3asaHTaXeHHA Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

3aci6 Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI Takox poctynHuiny surnagi danny SoftPaq, akuin moxHa
3aBaHTaXXUTU Ha cepsep.

3aBaHTaXXeHHA ocTaHHbOI Bepcii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

OcTaHHto Bepcito HP PC Hardware Diagnostics UEFI moxkHa 3aBaHTaxkutu Ha USB-Hocil.

1.

2.

Mepeiaitb 3a nocunaHHam http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Bino6pa3uTbca ronosHa
ctopiHka HP PC Diagnostics.

Bu6epitb nyHKT 3arpysutb Remote Diagnostics (3aBaHTaxuTu 3aci6 BigaaneHol 4iarHoCTUKM) i
HaTUCHITb 3anycTUTb (3anycTuTy).

3aBaHTaXkeHHa Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 3 BukopucTaHHaM Ha3Bu abo HoMepa
NpoOAYKTY

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI Mo>xHa 3aBaHTa>KWUTK 3a Ha3BOH abo HOMepOoM NPOAYKTY.

B MPUMITKA. [ns geakux Mofeneil nporpamMHe 3abe3neyeHHs Heo6XigHO 3aBaHTAXMUTH 3 BUKOPUCTAHHAM

Ha3Bu abo HoMepa NPOAYKTY.

1.
2.

Mepeiaitb 3a nocunaHHaAm http://www.hp.com/support.

HatucHitb 3arpy3ka M0 u npaiteepos (3aBaHTaxeHHs 13 it ApaiBepis), BU6epPITb CBili TUN MPOAYKTY, a
noTiM BKaXiTb iM’'A Ta HOMep NPOAYKTY B MO MOLLYKY, L0 Bifo6paxxaTuMeTbCa Ha eKpaHi, BUbepitb
CBOH MoAesnb KOMM'KOTEPa, a NOTiM — onepaviiHy cucTemy.

V po3gaini AuarHocTuka ([iarHocTMKa) [OTPMMYITECA BKA3iBOK HA eKpaHi, LWo6 BM6paTH i 3aBaHTaXXUTH
Bepcito npoaykTy Bigaanenuit UEFI.

HanawTtyBaHHa napameTtpiB Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

3a ponomoroto napametpa Remote HP PC Hardware Diagnostics B ytuniti Computer Setup (BIOS) MoXHa
BMKOHYBaTU HaBeAEHI HUXYe HaNaLLTYBaHHS.
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VcTaHoBnoBaTH po3KNag AN 3anycky aBTOMATUYHOI AiarHOCTMKMU. [Tporpamy AiarHOCTUKM TaKoX MOXKHA
3anycTMTK 6e3nocepeiHbo B iHTepakKTUBHOMY pexxuMmi, Bu6pasLum NyHKT BbinonHeHne Remote HP PC
Hardware Diagnostics (BukoHaHHs BigaaneHoi anapaTHoi giarHoctuku gna MK HP).

VKa3yBaTu po3TalLyBaHHA ANA 3aBaHTAXKEHHA 3ac06iB giarHocTuku. g dyHKLia Hapae noctyn oo
3aco6is i3 Be6-canty HP abo cepeepa, W0 3a3ganeriab HaNAWTOBAHO 415 BUKOPUCTAHHA. [N 3anycky
OUCTaHLiAHOI AiarHOCTMKM Ha LibOMY KOMI'HOTEpi He NoTpi6He 3BUYaiiHe NnoKanbHe cxosuile (Hanpuknaa,
>KOPCTKUI AMCK Yn npucTpint USB).

BusHauaTu po3TalLyBaHHA ANna 36epexxeHHs pe3ynbTaTiB nepeBipku. TakoX MOXKHA BCTAHOBUTH iM'A
KOpMCTYyBayva Ta Naposib, Ki BAKOPMCTOBYBAaTUMYTbCA A5 3aBAHTAXKEHHS.

Bipo6paxatu iHpopmMaL,ito NPO CTaH BUKOHAHHA AiarHOCTUKK, IKY 6YN0 3anyLLLEHO paHille.

LLlo6 HanawTyBaTn napameTpu Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, BukoHalTe HaBeaeHi HUXYe gii.

1.

2.

VBIMKHIiTb a60 Nnepe3aBaHTaXTe KOMN'OTep, a KONM Bif,06pasnTbcs norotun HP, HaTucHiTL Knasiwy 10,
w06 ysinTn go ytunitn Computer Setup (HanawTtysaHHaA KoMn'loTepa).

Bu6epitb nyHkT Advanced ([onatkoso), a notim — Settings (MapameTtpu).

Po3nin 4 BukopuctanHa HP PC Hardware Diagnostics
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3. 3pob6iTb NOTPi6HI HANALLTYBaAHHS.

4. Bwu6epitb Main (TonosHe), a notim Save Changes and Exit (36epertv 3miHu Ta BUIMTH), LLOG6 36eperTy
napameTpu.

3MiHKM 6y e 3aCTOCOBAHO Mic/A Nnepe3aBaHTa)KeHHA KOMN'oTepa.

HanawTtysaHHs napameTtpis Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 19
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5  TexHiYHi XapaKTepucTuku

Y XapaKTepucTuKax yMoB eKCcrnyaTaLlii MoXHa 3HaluTH KopucHy iHdopmaLito (3okpema, Npo AXkepeno BXigHol
Hanpyru) Wo40 KOMN'IOTEPa, AKa 3HaA06MTbCA Nig Yac NoA0poXei abo 36epiraHHsA NpUCTPOI.

BxigHe XXuBneHHA

BinomocTi Npo X1BNEeHHSA, HaBeAeHi B LbOMY PO34ini, MOXYTb 3HaA06MTUCSA, AKLLLO BY NNAHYETe 6paTu

KOMM'HOTEp Y NOA0PO>X 33 KOP/,0H.

Komn'roTep XXMBUTLCA Bif NocTilHoro ctpyMy (Big AXkepena 3MiHHOro abo nocTiMHoro ctpymy). Ilxkepeno
>KUBNEHHSA 3MIHHOIO CTPYMY Ma€ 6yTy po3paxoBaHo Ha Hanpyry 100—240 B i vactoTty 5060 I'y.

Xoya KOMIM'KOTEP MOXHA NiAKAYATM 40 OKPEMOro A)XKepena XUBMNEHHA NOCTINHOro CTpyMy, 6axkaHo
BMKOPUCTOBYBATH afanTep 3MiHHOro CTpPyMy abo Axxepesio NOCTiIMHOro CTPYMY, LLLO NOCTAYAETLCA Ta CXBASIEHO

KomnaHiero HP onsa uboro komm’'rotepa.

KoMm’'roTep MoXe XXUBUTUCA Bif, A>Kepen NOCTiIMHOro CTPYMY 3a BKa3aHUX HUXKYE XapaKTepucTuk. BigomocTi
npo po60o4y Hanpyry Ta CTPyM KOMM't0Tepa HaBed,eHo Ha eTUKeTLI 3 perynaTuBHO iHpopMaLieto.

Ta6nmua 5-1 MapameTpu XuBneHHA (NOCTiliHWI CTPYM)

BXiaHe XXuBneHHA

Po6oui xapakTepucTukm

Po6oua Hanpyra Ta po6ouunit cTpym

Po3pin 5 TexHiyHi XapakTepucTUKun

5 B nocTiiHoro ctpymy npu 2 A / 12 B noctiviHoro ctpymy npu3 A/
15 B nocriiHoro ctpymy npu 3 A— 45 BT, USB-C®

5 B nocTiiHoro ctpymy npu 3 A / 9 B nocTiitHoro ctpymy npu 3 A/
12 B nocriiiHoro ctpymy npu 3,75 A/ 15 B nocTiiHOro cTpymy npu
3 A—45BT, USB-C

5 B nocTiiHoro ctpymy npu 3 A / 9 B nocTiitHoro ctpymy npu 3 A/
10 B noctiviHoro ctpymy npu 3,75 A/ 12 B nocTiiHOro cTpyMmy npu
3,75 A/ 15 B nocTiiHoro ctpymy npu 3 A / 20 B nocTiitHOro cTpymy
npu 2,25 A— 45 Bt USB-C

5 B nocTiiHoro ctpymy npu 3 A / 9 B nocTiitHoro ctpymy npu 3 A/
12 B nocriitHoro ctpymy npu 5 A/ 15 B nocTiliHoro cTpymy npu
4,33 A/ 20 B nocrittHoro cTpymy npw 3,25 A— 65 BT, USB-C

5 B nocTiiHoro ctpymy npu 3 A / 9 B nocTiitHoro ctpymy npu 3 A/
10 B noctiviHoro ctpymy npu 5 A / 12 B nocTiliHoro ctpymy npu 5
A /15 B nocriitHoro ctpymy npu 4,33 A / 20 B nocTiiiHoro ctpymy
npu 3,25 A— 65 BT USB-C

5 B nocTiiHoro ctpymy npu 3 A / 9 B nocTiitHoro ctpymy npu 3 A/
10 B nocriitHoro ctpymy npu 5 A/ 12 B nocTiiHoro ctpymy npu 5
A/ 15 B noctiitHoro ctpymy npu 5 A / 20 B nocTiitHoro ctpymy npu
4,5A—90 BTt USB-C

19,5 B nocriiHoro ctpymy npn 2,31 A—45 Bt

19,5 B nocTintHoro ctpymy npu 3,33 A— 65 BT

19,5 B nocriiHoro ctpymy npu 4,62 A—90 Bt

19,5 B nocTinHoro ctpymy npu 6,15 A— 120 Bt

19,5 B nocriiHoro ctpymy npn 6,9 A— 135 Bt



Ta6nuua 5-1 MapameTpu XuBneHHA (NOCTilHWIA CTpYM)

BxinHe XuBneHHA Po60ui XapakTepucTku

19,5 B nocTintHoro ctpymy npu 7,70 A— 150 BT
19,5 B nocTitHoro cTpymy npu 10,3 A— 200 BT
19,5 B nocTinHoro ctpymy npu 11,8 A— 230 Bt

19,5 B nocTitHoro cTpymy npu 16,92 A— 330 BT

B MPUMITKA. Llei npoayKT po3pobnieHo ans eHeprocuctem IT y Hopserii 3 NiHilHOO Hanpyroto, fika He
nepeBuLLYE cepefHbOKBaAPaTUYHOro 3Ha4YeHHs 240 B.

YmoBu ekcnnyaTawil

V xapakTepucTukax yMoB eKCnyaTaLii Mo)KHa 3HalTH KOPUCHY iHpopMaLiito won0 KoMn'oTepa, aka
3Hap06MUTbCA Nig Yac nogopoXken abo 36epiraHHA NPUCTPOLO.

Tabnuus 5-2 XapakTepucTUKK yMOB eKcnayatauii

XapakTepuctuka MeTpuuHi CLWIA
Temnepatypa

Po60oua (3anucyBaHHsA Ha ONTUYHUI AUCK) Big, 5°C po 35°C Big 41°F no 95°F
Hepo6oua Big, -20°C o 60°C Bip -4°F no 140°F

BigHocHa BonoricTb (6e3 KoHaeHcaui)

Po6oua 10-90% 10-90%

Hepo6oua 5-95% 5-95%

MakcumanbHa BUCOTa Haa piBHemM Mopa (He repMeTU30BaHa)

Po6oua Bip-15m 0o 3048 M Bin -50 ¢yTis oo 10 000 dyTis

Hepo6oua Bin-15mpo012192m Bin -50 ¢yTis no 40 000 dyTis

YmoBu ekcnnyaTauii 21



6 PekomeHpauii L0,00 po60THU 3 KOMIT'HOTEPOM,
perynapHoro o6cnyrosyBaHHA Ta NiAroTOBKU
0,0 TPAHCNOPTYBaHHA

LloTpuMyiTecs HaBe4eHUX HUXKYEe peKoMeHaaLil, o6 3a6e3neunT BUCOKY NPOAYKTUBHICTL i [OBIUA TEPMiH
cny>x6bu Komn'toTepa.

PekomeHpaLii 3 BAKOPUCTAHHA W perynspHoro o6cnyrosyBaHHSA

KomnaHis HP po3po6una HaBeOeHi HUK4Ye peKoMeHpaUii o1g HaneXXHoro HaCTPOKBaHHA M 06CNYroByBaHHA
KOMN'tHOTepa Ta MOHITOpa.

36epirante KOMN'HOTEP Bif HAAMiIpHOI BONOroCTi, NPAMOr0 COHAYHOrO CBiTNa M HAATO BUCOKUX abo
HU3bKUX TEMMepaTyp.

VcTaHoBNHOWTE KOMM'HOTEP Ha CTiMKY, PiBHY NOBEPXHH0. 3anuiuainTe npoMidkok y 10,2 cm (4 aroima) 3 ycix
BEHTUNbOBAHMUX 6OKIB KOMN'HOTEepa Ta Ha4 MOHITOPOM, L,06 3a6e3ne4nTn HaneXxHy BEHTUNALIL.

Hikonu He 06MeXyiTe 40CTYN NOBITPA A0 KOMN'HOTEPa 6110KYBaHHAM BEHTUNALIMHMX OTBOPIB abo
noBiTpo3abipHuKiB. He po3TaluoByiTe KnasiaTypy 3i CKNaaeHnMMu Hixkkamm 6e3nocepeHbo 6ing
nepegHbOi NaHesni KOMN'IOTEPA, OCKINbKY Lie TaK0oX 06MeXYE NOTiK NOBITPS.

Hikonu He npautoiTe Ha KOMN'OTEPI 3i 3HATOH 3HIMHOK NaHEeN 0 abo 3ac/iHKO rHi3Aa NNaTu
PO3LLMPEHHSA.

He cTaBTe KOMN'OTEPM OAMH Ha ApYyrui abo ay>xxe 6nM3bKO OAMH [0 O4HOFO, W06 3an06irtm B3aEMHOMY
BM/IMBY LIUPKYHOKOYOro abo HarpitToro NoBiTps, IKe BUXOL4UTb i3 NPUCTPOIB.

AKLWL,0 cucTemMa ekcniyaTyBaTUMETbCSA B OKPEMOMY KOPNYCi, MOro Mae 6yTn 06n1agHaHO BXigHMMMU Ta
BUXiQHUMMW BEHTUNALIMHUMM OTBOPAMM, i 0 HbOro Ma€e 6yTH 3aCTOCOBAHO PEKOMEeHAaLi 3 eKcnyaTauii.

He TpumaiTe pianHu nopsg i3 KNaBiaTyporo Ta KOMMN'HOTEPOM.
Hikonu He 3aKkpuBaiiTe BEHTUNALLIMHI 0TBOPM MOHITOPA 6y Ab-SKMMU MaTepianamu.

YcTaHOBITb a60 BBIMKHITb DYHKLT yNPaBRiHHA XXUBMEHHAM (0,0 AKMX BXOAATL i CTaHW 04iKyBaHHS)
onepawifHOi CMCTEMM Y/ IHLLOFO NPOrpamMHOro 3abesneyeHHs.

BumMukaliTe KoMn'loTep, NepLl Hixk BAKOHATH HaBedeHi HUXYe fil.

— Y pasi HeobXigHOCTI BUTPIiTb 30BHILLHIN KOPNYC KOMMN'KOTEpa M’KOH BOSTOrOH TKaHWMHOH).
BukopucTaHHA 3ac06iB 419 YMLLLEHHA MOXKe NPU3BECTM 4,0 BTPATU KONbOPY UM NOLLUKOAKEHHA
nokpuTTA. QUNCTbTE 30BHILLIHI NOBEPXHi KOMN'HOTEPA, AKMX BU TOPKAETECA HAaMYacTiWwe, 9K ONUCAHO B
po3aini OunwieHHA KoMmn'oTepa Bif, 3abpyAHeHb Ha cTOpiHLI 23. Konu B4 BuganuTe 3abpyoHeHHs,
noBepxHi MoXkHa byae npopesiHdikyBaTu. po Te, K 3an06irTv NOLMPEHHHO LWKiaIMBUX 6aKTepi i
BipyciB, AmB. y po3aini Je3siHdekuia KoMn'KoTepa Ha CTOpiHui 23.

— [epioanyHO ounLLYI1TE BCi BEHTUNSALIMHI 0TBOPM HAa NaHenaX KoMm'oTepa. HUTku, nun Ta iHwi
Yy>KOpigHi MaTepianu MoXyTb 3a6/10KyBaTH OTBOPM | 3aBaXkaTy BeHTUNSALLL.
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OuMLLeHHA KOoMM'OTEpa

Komn’toTep cnifg perynsipHo ounLLyBaTy Bif, 3a6pyaHeHb, LW,06 BiH NpaLoBaB AkHaWKpaLle. Huxye onucaxo,
AK 6e3neyYHO 0YMLLYBaTH 30BHILLHI NOBEPXHi KOMM'KOTepa.

OuMLLeHHA KOMM'HoTepa BiA 3a6pyAHeHb

Huuye HaBe4eHO peKOMeHAAL,i 040 TOro, K 04MLLYBaTH KOMM'HOTEP Bif, 3a6pyoHEHD.
1.  Tpu oumLLLeHHi NOBEPXOHb HAAATHITbL 0 HOPA30Bi PyKaBUUKM 3 naTekcy (a6o HiTpuny, AKLLO HA NaTeKkC y
Bac anepria).

2. BuMkHiTb KOMM'HOTep. Big’eaHanTe kKabenb XXMBMEHHA Ta iHLWI NiLKMHOYEHi 30BHILLHI NPUCTPOI. BulMiTb
6aTapei 3 6e3npoB0o,40BOI KNaBiaTypu M iHLLIKUX NOAIGHMX NPUCTPOIB.

/N TOMNEPEOXKEHHSA. VY >koaHOMY pasi He 0umLLyiiTe MPUCTPIN, KO Oro BBIMKHEHO YW MiAKYEHOo A0
enekTpomepexi. IHakLLe NpUCTPii MoXe 3n1amMaTMcb abo BpasuTK BAaC €/IEKTPUYHUM CTPYMOM.

3. 3MouiTb BOOOH CepBeTKY 3 Mikpogibpu. BoHa Mae 6yTu BONOror, ane He MOKPOHO.

iy BAXJINBO. He BMKOPUCTOBYMTE XXOPCTKi TKAHWMHU, TEKCTUSIBbHI Ta NanepoBi pyLHUKU. BOHU MOXYTb
NOLLKOANUTHU NOBEPXHHD.

4. 06epexHO NpOTPiTb BUPIb i330BHI BONOror CepBETKOH.

99

iy BAXJINBO. TpumaiTe pignHv nogani Big Bupoby. CtexTe, 06 BOMOra He NOTpanisana B 0OTBOPM.
AKW,0 pianMHa oNMHMTBLCA BCcepeauHi npuctpoto HP, BoHa MoXe 1oro nowkoauTu. He posnunioiTte pianHu
Ha NpUCTPiK. He BUKOPUCTOBYITE aep030i, PO3UYMHHUKK, abpa3uBK 1 0UUCHI 3acobHu, AKi MiCTATb
nepekuc BOAHH abo Bif6intoBaYy: Taki 3ac06M MOXKYTb NOLLIKOOAUTU NOKPUTTS.

5. MouHiTb i3 gucnnesa (AKLL0 BiH NOTpe6ye oumneHHA). 06epexxHo NpoTpiThb MOro, pyxakuu cepeeTky B
0OHOMY HanpaMKy (3ropu AoHu3y). HanpukiHLi ounCcTiTh rHYYKi Kabeni ((kuBneHHs, knasiatypu, USB
TOWLO).

6. He BMMKaWTe NpUCTPINA, NOKM BiH HE BUCOXHE NOBHICTHO MiCNS YMLLEHHS.
7. BuknpainTe pyKaBUYKM MiCNS KOXXHOTO YNLLLEHHS. Bigpasy MuiiTe pyku nicns 3HATTA PyKaBUYOK.

ani ounCTiTb 30BHILLHI NOBEPXHi KOMN'OTEPa, AKUX BU TOPKAETECA HanyacTilwe, w06 3anobirtv NownpeHHo
LWKignMBux 6akTepin i BipyciB, 1K onucaHo B po3aini [esiHdekLia KoMn'toTepa Ha CTOPIHLi 23.

He3siHdekuina komn'toTepa

BcecBiTHA opraHisalia oxopoHu 300pos’a (B003) pekoMeHaYe NicnsA 0UMLLEHHA Ae3iHdiKyBaTU NOBEPXHI, 06
3an06irT1 poO3MHOXKEHHHO LUKIANNBUX 6aKTepil i BIDYCHUM 3aXBOPHOBaHHAM AUXANbHUX LUNAXIB.

OuynCTMBLLM 30BHILLHI NOBEPXHI KOMN'HOTEPa, IK ONMCAHO B po3aini OuuLleHHs koMn'toTepa Bif 3abpyaHeHb
Ha CTOPiHLi 23, BU TaKOX MoXeTe npoaesiHdikyBaT ix. HP pekoMmeHaye BUKOpMCTOBYBATH ANA Ae3iHdeku;ii
po3seneHuit isonponinosuii cnupt (70% cnnpty, 30% Boau). Takuit aHTUCENTUYHWIA CTIMPTOBMIA PO3UUH
NpoAAETbCA B 6INbLLOCTI MarasuHie.

Hukue onucaHo, Ak npoAesiHdikyBaTH 30BHiLLHI MOBEPXHi KOMM'OTEPa, AKMX BM TOPKAETECA HalvacTiLue.

1. HapardiTb 0iHOPa30Bi pyKaBMukK 3 natekcy (abo HITpUNy, AKLLIO Ha NaTeKc y Bac anepris).

OuneHHs KoMn'loTepa
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2. BumMkHiTb KOMM'IOTED. Big’egHalTe Kabesnb XUBNEHHA Ta 30BHILLHI NPUCTPOI. BuiMiTb 6aTapei 3
6e3npoB04,0BOI KNaBiaTypy 1 iHWKUX NOAi6HUX NPUCTPOIB.

/N NOMEPEXEHHSA. Y XoaHOMY pasi He 0umLLynTe NPUCTPIi, KOMK Oro BBIMKHEHO YK NiAK/IHOYEHOo 00
enekTpomMepexi. IHakLLe NpMCTPi MoXe 3n1amMaTUCb abo Bpa3uTH BAC eNIEKTPUYHUM CTPYMOM.

3. 3MouiTb cepBeTKy 3 Mikpodibpu cnupToBuM po3unHoM (70% i3onponinosoro cnupTy, 30% Boau). BoHa
Ma€ 6yT1 BONOrOt0, asie He MOKPOH.

A\ MOMEPEMXEHHA. He BukopucToByiiTe 6yAb-AKi 3 TAKMX XiMiYHUX PEYOBMH a60 6yAb-AKi PO3YMHHUKM,
AKi X MiCTATb, Y TOMY YACNi aep030/1bHi 3aC06M ANA YMLLLEHHA NOBePXOHb: BiA6intoBay, nepokcuam (y
TOMY YMCNi NepeKnc BOAHH), aLLeTOH, aMiak, CupT eTUOBUI, MeTUNeHxnopua abo 6yab-aKki HadToBi
MmaTepianu, Taki K 6eH3uH, po34nHHUK hapbu, 6eH3on abo Tonyorn.
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iy BAXJ/INBO. He BMKOPUCTOBYMTE XXOPCTKi TKAHWMHU, TEKCTUSIbHI Ta NanepoBi pyLUHUKU. BOHU MOXYTb
NOLLKOANUTHU NOBEPXHHO.

4. 06epexxHo NpOTPiTb BUPIb i330BHi NONOroH CepBeTKOH).

99

iy BAXJ/INBO. TpumaiTe pignHy nogani Big Bupoby. CtexTe, 06 BOMIOra He NOTpanisana B 0TBOPM.
AKW,0 pianMHa oNMHMTBLCA BCcepeauHi npuctpoto HP, BoHa MoXe 1oro nowkoauTu. He posnunioiTte pianHu
Ha NpUCTPiK. He BUKOPUCTOBYITE aep030/i, PO3UYMHHUKK, abpa3uBK 1 0UUCHI 3aco6Mm, AKi MiCTATb
nepekuc BOAHH abo Bif6intoBaYy: Taki 3ac06M MOXYTb NOLLIKOAUTU NOKPUTTS.

5.  MouHiTb i3 gucnnesn (AKLL0 BiH NOTpe6ye oumneHHA). 06epexxHo NpoTPiThb MOro, pyxakouu cepeeTky B
0OHOMY HanpaMKy (3ropu AoHu3y). HanpukiHLi ouMCcTiTh rHYYKi Kabeni ((kuBneHHs, knasiatypu, USB
TOWLO).

6. He BMuKaWTe NpUCTPIN, NOKM BiH HE BUCOXHE NOBHICTHO.

7. BuKMHbTe pyKaBW4KM Ta Bigpa3y BUMUATE PYKU.

MigroToska 40 TPAHCNOPTYBaHHSA

Hw>kue HaBeAEeHO Kinbka pekoMeHAaLin, ki rapaHTyoTb 6e3neky KOMN'HoTepa NpU NepeBe3eHHi.

1. 3pob6iTb pe3epBHY KONMito GaiiB Ha >KOPCTKOMY AMUCKY W 3aMULLITD il HA 30BHILLHIN NPUCTPIili 36epiraHHA
DaHux. MNepekoHanTecs, WO pe3epBHMI HOCIM Nig Yac 36epiraHHA abo TPAHCNOPTYBAaHHSA He 3a3HaE
BM/IMBY €NEeKTPUYHUX 260 MarHiTHUX iMmnynbCis.

k)

MPUMITKA. >KOpCTKMI OUCK aBTOMATMYHO 6I0KYETLCA NiCNIA BUMKHEHHS XXMBMTEHHA CUCTEMM.

2. BuTArHiTh i 36€peXiTb yCi 3HIMHI HOCIT AaHKX.
3. BWMKHITb KOMM'HOTEP i 30BHILLUHI NPUCTPOI.

4. Bip’egHanTe Kabenb XUBNEHHA 3MIHHOMO CTPYMY Bif, PO3€TKMU 3MIHHOI0 CTPYMy, a NOTiM — Big
KoMm’'roTepa.

5.  Big'enHaiTe KOMMNOHEHTU CMCTEMM Ta 30BHILLHI NPUCTPOI BiA BigNOBIAHMUX O)XKepen XXMB/eHHS, a NoTiM —
Bi KOMN'tOTepa.
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MPUMITKA. TMepeKkoHanTecs, W0 BCi N1aTM HAAiIMHO 3adiKCOBaHO Y rHi3gax nnat, nepLu Hix
TPaHCMOPTYBATH KOMM'KOTEP.
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6. [1ns 3aXuCTy Bifg, NOLWKOOXKEHb 3aNaKyMTe KOMMNOHEHTU CUCTEMM 1 30BHILLIHI MPUCTPOI B OPUTiHaNbHI YK
€KBiBaNeHTHi NaKkyBasbHi MaTepianu.

MiarotoBka A0 TPAHCNOPTYBaHHSA 25



7 EnexkTpocTaTU4HUK pO3pAaA

EnekTpocTaTUYHUI pO3pAa — Le BUBINbHEHHSA CTAaTUYHOT e/IeKTPUYHOT eHePrii NiJ Yac KOHTAKTY ABOX
06’eKTiB, HANPUKNAL YPAXKEHHS, AKe MOXXHA OTPMMATH, ioyUYMn N0 KMNKUMY 1 Y39BLUUCb 32 MeTaneBy ABEPHY
PYUKY.

Po3psaa cTaTUYHOro CTpyMy Bif NanbLis abo iHWWUX eNeKTPOCTaTUYHUX NPOBIAHUKIB MOXXEe NOLWKOoAUTH
€NeKTPOHHI KOMMOHEHTH.

7 BAX/INBO. LLI06 3MEHLIMTU PU3MK NOLIKOAXEHHSA KOMM'HOTepa, NPUCTPOIO ANA YNTAHHA AMCKiB abo BTpaTH
OaHuX, NnepernsaHbTe HaBe4eHi HUXKYe 3acTepeXXeHHs.

e AKWIO B iHCTPYKLIAX i3 BUOANEHHS Y4 BCTAHOB/IEHHS BKA3aHO BiAKMHUYMTY KOMM'KOTEP Bif AXXepena
CTPYMy, CNOYATKY NepeKkoHanTecs, Lo KOoro HaneXHo 3a3eMneHo.

e [lo BCTQHOBNEHHA TPUMANTE KOMMOHEHTY B CheLlianbHUX KOHTeHepax, L0 3aXMLLatoTh Bifg
€NeKTPOCTaTUYHOro po3paay.

e  VHuMKalTe [OTUKY [0 KOHTAKTIB, APOTIB i MikpocxeM. AKOMOra MeHLUle TOPKanuTeCb eNIeKTPOHHUX
KOMMOHEHTIB.

e BukopuctoByiTe HeHaMarHiyeHi iHCTPYMEHTH.

e [lepLu Hi>XX po3rnoYyaT pob0Ty 3 KOMNOHEHTaMM, 3HIMITb CTaTUYHWUIA 3apAL, TOPKHYBLUMCb HedapboBaHOi
MeTaneBoi MNOBEPXHi.

e  BwitHATI KOMNOHEHTM 36epiranTe B KOHTEMHEPAX, 3AXULLEHUX Bif, €/IeKTPOCTAaTUKM.

26 Po3pnin 7 EnekTpocTaTMYHMI po3pag,



8 (CneuianbHi MOXXJTUBOCTI

MeTa komnaHii HP — po3po6naTtu, BUroToBNATM Ta NPO4aBaTH NPOAYKTH, @ TAKOX HA4ABaTH NOCNYIU i
iHpopMaUito, AKMMK 3MOXKe CKOPUCTAaTUCA By ab-XTO, HE3ANIEXHO Bif, MicLA PO3TaLLYBaHHSA, K OKPEMO, TaK i B
CKnagi BianosigHMX cneuianbHux 3acobis (npucTpois abo Nporpam) CTOPOHHIX PO3PO6HUKIB.

HP Ta cneuianbHi MOXNUBOCTI

HP WiHUTb Pi3HOMAHITTS, IHKNHO3MBHICTb | BUCOKY AKICTb p06040ro Ta 0CO6MCTOr0 XUTTS, TOMY Lie BM/IMBAE
Ha BCe, L0 po6UTb Halla KoMnaHisa. HP nparHe cTBOPUTH iHK/HO3UBHE CepeoBULLLE, IKE NOEOHYE NOAeN 3
yCbOro CBIiTY 33 ,ONOMOr0H TEXHOMOTIN.

Mowyk TexHonoriyHux 3aco6is, LLIO BiANOBIAalOTb BalLMM NOTpe6am

TexHonorii gonomaratoTb /TIOA4AM NOBHICTH peani3yBaTy cBiv noTeHuian. CnewuianbHi 3acobu ycyBaoTb
nepeLuKkoam Ta Aat0Tb 3MOrY BiflbHO NoYyBaTK cebe BAOMA, Ha poboTi 1y cycninbCTBi. BoHM nonomaratoTb
NOBHOK MipOH BUKOPMCTOBYBATM i PO3LLUMPHOBATU PYHKLiOHANbHI MOXXNUBOCTI 06N1aAHAHHA €/TEKTPOHHUX Ta
iHpOpMaUiNHUX TeXHONOTIN.

LonaTtkosy iHpopMaLito auB. y po3aini Mowyk edbekTUBHUX cneLianbHUX 3ac06iB Ha cTOpiHLI 28.

30608B’sa3aHHA HP

KomnaHis HP nparHe cTBOprOBATM NPOAYKTHU 1 NOCNYrK, AOCTYMHI ANA noaen 3 06MeXXeHMMU MOXKITUBOCTAMM.
Mwu npauroeMo Hag TUM, 06 3a6e3MeYnTH PiBHI MOXKIMBOCTI, i LIe AONOMArae HaM 3po6uTH TeXHoNorii
0OCTYMHMMM 09 BCiX.

MeTta HP — po3po6naTu, BUroTOBNATY TA BUNYCKATU HA PUHOK NPOAYKTU 1 NOCNYIU, AKUMU MOXYTb
edeKTUBHO KOPUCTYBATUCh YCi, 30KPEMA N0 AU 3 06MEXXEHUMU MOXKTMBOCTAMM, 33 [LONOMOrOH A,0MOMIXKHUX
NpuCTPOiB abo 6e3 HuX.

LLlo6 pocartv uboro, Mu ctBopunu MoniTuky cnewianbHUX MOXNUBOCTEN, 4@ ONUCAHO CiM HAUBAXX/IUBILUMX
NYHKTIB, Ha AKi OPIEHTYETbCA KOMMAHIA y CBOil po6oTi. Yci KepiBHMKK 11 npauiBHMku HP MatoTb nigTpuMyBaTu
OMMCaHi HUXKYe Lini Ta [OTPUMYBaTUCA NpoLenyp iX yNnpoBaA XeHHS BiANOBIAHO 40 CBOiX posiei i 060B’A3KiB.

e [igBnwmTH B KOMNaHii HP piBeHb 06i3HAHOCTI Npo Npo6nemu NAeN 3 06MeXXeHUMU MOXKTUBOCTAMM
Ta HaAaTV NPaLiBHUKaM 3HaHHS, He06XiaHi Ana po3po6ku, BUPOGHULTBA, BUNYCKY HA PUHOK | HAAAHHA
OOCTYNHUX NPOAYKTIB Ta NOCNYT.

e Po3p0o6uTH BKasiBKM LW0A0 CNeLianbHMX MOXK/TMBOCTEN MPOAYKTIB i NOC/Yr Ta 30608’43aTH rpynu 3
PO3p06KM NPOAYKTIB yNPOBAAKYBATH Lii BKa3iBKM, AKLLO0 Le € KOHKYPEHTOCMPOMOXXHUM | MOXXNTMBUM i3
TEXHIYHOI Ta EKOHOMIYHOT TOYKK 30PY.

e 3anyyatu nogei 3 06MeXXeHMMU MOXXTMBOCTAMM 10 CTBOPEHHSA BKa3iBOK LLLOA0 CrewianbHUX
MOX/IMBOCTEN, @ TAKOX A,0 PO3p06KM Ta TeCTyBaHHA NPOAYKTIB i nocnyr.

e Po3p0o6naTv OKYMEHTH 3 NiATPMMKOO CreLia/ibHUX MOXIMBOCTEN | Ha4aBaTH iHOpMaLUito Npo
npoaykTh Ta nocnyru HP kopuctyBayam y BocTynHin dpopmi.

e HanaroaXyBaTu 38’A3KM 3 NPOBiAHUMM NOCTavYanbHUKaMM CneLjianbHUX 3aco6iB i piLLeHb.

CneuianbHi MOXNMBOCTI
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e [liaTpMMyBaTK BHYTPILLUHI M 30BHILLHI AOCMiIOKEHHA T PO3P0O6KM 3 METOH PO3BUTKY CneLiasibHUX 3ac06iB,
LLL0 BUKOPUCTOBYHOTLCA B NpoayKTax i nocnyrax HP.

e [linTpMMyBaTH M OHOBNHOBATM rany3esi CTAH4APTM Ta BKA3iBKYM LLLOA0 CNeLianibHUX MOXK/TMBOCTEMN.

MixkHapoaHa acouiaLia ekcnepTiB 3i cnewuianbHux moxknusocTeii (IAAP)

Mi>kHapoaHa acouiiaLia ekcnepTis 3i cnewianbHux moxnueocTeii (International Association of Accessibility
Professionals, IAAP) — ue HekoMepLjiiHa acouiallif, OpieHTOBaHa Ha NiaBULLLEHHSA 06i3HAHOCTI NPO cnewuianbHi
MO>XXIMBOCTI LUNAXOM Hanarop kKeHHA 3B8’'A3KiB, HABYAHHA Ta cepTudikauii. MeTa Ui€i opranisawii— gonomortu
eKcnepTamM y ranysi cnewianbHUX MOXK/TMBOCTEN [OCATTU Kap EPHUX YCNiXiB i AaTK NiANPUEMCTBAM MOXNUBICTb
edeKTUBHILLe iHTerpyBaTH cneLianbHi MOXNIUBOCTI Y CBOI MPOAYKTM Ta iHPPACTPYKTYPY.

KomnaHist HP € 3acHoBHMKOM IAAP. Pa3om 3 iHLWIMMK OpraHi3auiamm MM HamaraeMocs MPMBEPHYTH yBary
AKoMora 6inbLUOoT KiNnbKOCTi Noaen o cnelianbHUX MoxnueocTtei. Lie 306o08’a3aHHa aonomarae HP gocartu
NoCTaBNeHoi MeTU — po3pobNATH, BUrOTOBNATU Ta BUNYCKATU Ha PUHOK MNPOAYKTU 1 NOCNYrU, AKUMU MOXYTb
edeKTUBHO KOPUCTYBATUCA NHOAN 3 06MEXXEHMMU MOXKITUBOCTAMM.

IAAP ponomarae 3s8M4yaiHuM NIOAAM, CTYAEHTAM i OpraHisaLism no BCboMy CBIiTY 06MiHlOBaTUCA
3HAHHAM. fKLL0 BM baKaeTe 0TPMMATH A0LATKOBY iHOOPMaL,il0, NPUEQHATUCA 40 OHNMAWH-CRINIbHOTH,
nianMcaTUcA Ha HOBUHM Ta Ai3HAaTUCA MPO YMOBM BCTYNY [,0 OPraHisaLii, nepenitb 3a NOCUNIaHHAM
http://www.accessibilityassociation.org.

Mowyk epeKTUBHUX CneLianbHUX 3acobis

Vci, 30kpema noam 3 06MeXKeHUMU MOXKITMBOCTAMM Ta NIKO AU MOXMIIOrO0 BiKY, MOBUHHI MaTU MOXNUBICTb
cninkyBaTucs, BUpaXxkatu cebe M 06MiHOBaTUCH iHPOPMaLLi€rO 3i CBITOM 33 [ONOMOrOH Cy4aCHUX TEXHOOTIN.
HP nparHe nigBuUWMTH piBeHb 06i3HAHOCTI NPO CnewianbHi MOXMBOCTI K ycepeuHi KoMNaHii, Tak i cepeq
CBOIX KNIEHTIB Ta NapTHepiB.

Pi3HOMaHITHI cneuianbHi 3acobu, Hanpuknag, BenuKi WpNETH, 9Ki Nerko YuTaTu, PyHKLiA po3ni3HaBaHHSA
ronocy, AKa [ae 3Mory KepyBaTu MPUCTPOEM 3a AONOMOTOH0 rof10CYy, @ TakoX iHLWi 3aco6bu, Lo fonoMaralTb y
NeBHUX CUTYaUiAX, NONerwyTb KOPUCTYBaHHA NnpoaykTamu HP. Ak Bu6paTtu Te, W0 Nigxoantb came Bam?

OujiHka noTpeb

TexHonorii ;onomMaratoTb /TH0AMHI NOBHICTHO peanizyBaTty cBii noTeHuian. CneuianbHi 3acobu ycyBaroTb
nepeLLKoau Ta AatoTb 3MOrY BiNlbHO NoYyBaTH cebe BAOMa, Ha poboTi i y cycninbcTai. CneuianbHi 3acobum (C3)
[0MoMaraoTb NOBHOK MipOH BUKOPMCTOBYBATKM M PO3LLIMPHOBATU PYHKLIOHANbHI MOXMBOCTI 06N1aaHaHHSA
€NeKTPOHHUX Ta iHPOPMaLIMHUX TEXHONOTIN.

Bam [0OCTYNHMI BENUKKUIA QCOPTUMEHT NPUCTPOIB, Y AKUX BUKOPUCTOBYHOTLCA (3. 32 onoMororo crneuianbHoi
OLIiHKM BM 3MOXKeTe NOPIBHATHU Pi3Hi NPOAYKTH, 3HAUTU NOTPi6HY iHPOpMaLito Ta BUGPATM HAMKPALLLE PiLLEHHS
ons cebe. daxiBui 3 ouiHOBaHHA NoTpe6 B (3 paHillie NpautoBany B 6aratbox ranysax: Le fileH3oBaHi abo
cepTudikoBaHi disioTepanesTu, ekcnepTyu 3 peabinitauii, MOBNEHHEBUX NOPYLUEHDb TOLWO. [HLWI daxiBui TakoX
MOXYTb HalaTW KOPUCHY iHDOPMaLLito, HaBiTb AKLLO He MaloTb NiLleH3il abo cepTugikaris. LL,o6 nepeBipuTH,
yM NigXoamTb BaM axiBelb, 3anUTalTe MOro Npo A0CBIA, HABUYKM Ta BApTiCTb MOCNYT.

CneuianbHi MoXXnuBoCTi Ha npucTpoax HP
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Ha cTopiHKax 3a UMMM NOCMNAHHAMM HaBe[eHo iHPOPMaLLiFo NPO crnewjianbHi MOXMBOCTI Ta AOMNOMIKHI
TexHonorii (33 HafABHOCTI y BaLLiii KpaiHi uM perioHi), AKi BXoAATb 40 cknaay pisHux npoaykTis HP. Lii pecypcu
[O0MNOMOXYTb BaM BU6PATU KOHKPETHI cnevianbHi 3acobu Ta BUpo6y, LLLO HalbinbLue BaM NiaXxonaTb.

e HP Aging & Accessibility. Mepeitaite Ha cTopiHKy http://www.hp.com i BBegiTb Accessibility
(cneuianbHi MoxnueocTi) y noni nowyky. Bubepitsb Office of Aging and Accessibility (Odic cTapiHHa Ta
cnewianbHUX MOXNMBOCTEN).

Po3nin 8 CneuianbHi MOXNMBOCTI


http://www.accessibilityassociation.org
http://www.hp.com

e Komn'totepu HP. 1na npoaykTis Windows nepeiaitb Ha cTopiHky http://www.hp.com/support Ta BBefiTb
Windows Accessibility Options (CneuianbHi moxnusocTi Windows) y noni nowyky Search our
knowledge (Mowuyk y Hawwiii 6i6nioTeLi 3HaHb). Y pesynbTaTax BU6EpITb BiANOBIAHY onepaLiiiHy cucTemy.

e MarasuH HP — nepudepiiiHi npucTtpoi gnsa npoaykTis HP. Mepeinaite Ha cTopiHKy http://store.hp.com,
Bu6epiTb Shop (Marasun), a notim — Monitors (MoHiTopu) a6o Accessories (Akcecyapwm).

LLLo6 pisHaTUCA 6inbLue Npo cnewianbHi MOXNUBOCTI Bawworo npuctpoto HP, auB. 38’930k 3i cny>k6010
NioTPUMKM Ha CTOPiHLI 31.

MocunaHHA Ha CaUTM CTOPOHHIX NApTHEPIB | NOCTayanbHUKIB, AKi MOXYTb HaAaBaTH 40AATKOBY AOMOMOrY.

e BigomocrTi npo cneujanbHi MoxnunsocTi Microsoft (Windows Ta Microsoft Office)

e BigomocTi npo cneujanbHi MoxanBocTi npoaykTis Google (Android, Chrome, Google Apps)

CraHpoapTv Ta 3aKOHOaBCTBO

3aKkoHO4aBYi OpraHu KpaiH B yCbOMY CBiTi CTBOPHOHOTb aKTy, LLLO MAKOTb HA METi NOAINWATK JoCTyn

nogen 3 06MexxeHMMM MOXK/TMBOCTAMM A0 NPOAYKTIB i nocnyr. Lli 3aKoHo4aBYi akTH iCTOPMYHO CTOCYHOTbCA
TenekoMyHikauiiHux npoaykTie i nocnyr, MK Ta npuHTEpIB i3 NeBHUMK GYHKLIAMM KOMYHiKaLii 1 BigTBOPEHHS
Bif,€0, MOB’A3aHOI 3 HUMU A,OKYMEHTaL,ii KOPUCTYBaYa, a TakoX CNy>X6 NiATPUMKMU.

Cranpaptm

Papa 3i cneujianbHux 3acobis CLUA (US Access Board) po3po6una Po3ain 508 no ctaHaaprtis MonoxeHb

000 Aep>kaBHuX 3akynisenb (Federal Acquisition Regulation, FAR), 106 gatv 3smory niogam i3 disuyHnumm i
KOFHITUBHUMM BajaMM, @ TAKOXX 06MeXXeHMMU MOXK/TMBOCTAMM OPraHiB 4yTTa OTPUMATH [OCTYN 80 iHpopMau,ii
Ta BUKOPUCTOBYBATH iHPOPMaLLIMHO-KOMYHiKaLiMHi TexHonorii (IKT).

Lli ctangapTi MicTATb TeXHIYHI KpUTepii Ans pisHUX TUNIB TEXHONOTIN, @ TAaKOXX BUMOTY LLLOA0 NPOAYKTUBHOCTI,
L0 CTOCYHTbCA QYHKLiOHANbHMX MOXX/TMBOCTEN BignoBiaHMX NPOAYKTiB. [1eBHi KpuTepii cTocyoTbea
NporpamHoro 3abesneyeHHs 1 onepawuiHnx cucTeM, iHdopmadii Ta nporpam B IHTepHeTi, KOMN'lOTepiB,
TeNneKoMyHiKaLiMHUX NPOAYKTIB, Biaeo- 1 Meaiadannis, a TAKOXX aBTOHOMHUX 3aKPUTUX NPOAYKTIB.

Manpat 376 —EN 301 549

€sponericbkuii Coto3 po3pobus ctaHgapT EN 301 549 y cknaai Mangata 376 ik Habip OHNaNH-iHCTPYMEeHTIB
ONA Dep>XXaBHMX 3aKyniBenb NPOAYKTIB Y CeKTOpi iHPOopMaLiiHO-KOMYHIKaLiIMHUX TEXHONOTIN. Y cTaHaapTi
BM3HAYEHO BMMOTM LLO0A0 AOCTYNHOCTI NPOAYKTIB i Nocnyr y cekTopi iHPpopMaLiMHO-KOMYHIKaLiMHUX
TEXHOJOriM1, @ TAKOX OMMCAHO NPoLeAypPy TECTYBAHHSA Ta METO4,0/10TiT OLLIHKK BigNOBIiAHOCTI KOXHi BUMO3I.

KepiBHULTBO i3 3a6e3neyeHHs fAocTynHocTi Be6-BMicTy (WCAG)

KepiBHULTBO i3 3a6e3neuyeHHA aocTynHocTi Be6-sMicTy (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) Big,
IHiuiaTMBK noninwenHs Be6-poctyny W3C (Web Accessibility Initiative, WAI) aonomarae Be6-gusaiiHepam i
PO3pO6HMKAM CTBOPHOBATM CalTH, AKi KpaLLe BiAnoBiAakoTb NoTpe6aM Noaei 3 06MeXXeHMMU MOXK/IMBOCTAMU
Ta No4en NoXunoro BiKy.

Y WCAG noHATTA AOCTYNHOCTI 3aCTOCOBYETLCA [0 BCiEl HU3KM Be6-BMicTY (TeKCT, 306paxkeHHs, ayaio Ta Bifgeo)
i nporpam B IHTepHerTi. BignosigHictb Bumoram WCAG MoXXHa nerko BcTaHOBUTU. [0N0XXeHHA AOKYMEHTa
3p03yMini M NPOCTi Yy BUKOPUCTaHHI Ta 3a/1MLWa0Tb Be6-po3po6HMKAM NPOCTIP 415 BNPOBAaAXKEHHSA iHHOBALLiN.
WCAG 2.0 Takox cxsaneHo Ak ISO/IEC 40500:2012.
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YV WCAG noKknafHo po3rnsaaarTbea npobnemu noctyny oo IHTepHeTty, 3 AKMMU CTUKAKOTbCA NF0AU 3
Bi3yanbHMMU, CTYXO0BUMU, Gi3UYHUMM, KOTHITUBHUMM Ta HEBPOJIOTiYHMMM BaAaMM, @ TakKoX IFOAU NOXUNOro
BiKYy 3 BianosigHMMK notpebamu. WCAG 2.0 MicTUTb ONKC XapaKTEPUCTUK OOCTYNHOr0 BMICTY.

e CnpuitHaTtnueicTb (Hanpuknag, HaBeAeHHA TEKCTOBUX ONKCIB 419 306paXxkeHb, po3LWMGPOBOK ANA ayaio,
3a6e3neyeHHs BUCOKOT aanTMBHOCTI Ta HANALWWTYBaHHA KONbOPOBOro KOHTPACTY).

e KepoBaHicTb (3a6e3neyeHHa 00CTYNY 3a AONOMOroH KnasiaTypy, HanaluTyBaHHA KONbOPOBOro
KOHTPACTYy, Yacy BBeAeHHA, 3ano6iraHHa yMoBaM, LLLO CMPUUYUHAIOTb NPUCTYMK, @ TaKOX NiATPUMKA
HaBiraLinHUX GyHKLIN).

e 3po3yMinicTb (BMpiLLEHHA Npo6ieM i3 UnTabenbHICTHO Ta NPOrHO30BaHWUM BBEAEHHAM TeKCTY, A0noMora
nif yac BBefieHHS).

e HagpiiHicTb (BUpilLeHHA Npo6neM i3 CyMiCHICTHO 3 [O0MOMOroH0 CreLyianibHuX 3acobis).

33aKOHO4,aBCTBO Ta HOPMATUBHI aKTU

MuTaHHA BoCTYNHOCTI iIHPOPMAUIMHUX TEXHOOriM Ta iHdopMaL,ii HabyBae BCe 6iNbLIOro 3aKOHO4ABYOMO
3Ha4YeHHsA. HuXkye HaBegeHO NOCMMAHHA HA OCHOBHI 3aKOHOA4ABYI aKTH, NpaBuna Ta CTaHOapTU.

e (CnonyuyeHi lLUtatn AMepuku

e KaHaga
e EBpona
e AscTpanis

KopucHi pecypcu Ta nOCMNaHHSA 3 iHOOPMaLLiEr MPO AOCTYMHICTb

Lli opraHi3auii, yctaHoBM Ta pecypcy MOXYTb MaTH iHPOpMaLL,ito LW040 BaL, 340P0B’A 1 06MeXeHb, MOB’'A3aHUX
i3 BikOM.

B/ MPUMITKA. Lle He noBHui cnncok. Lii opranisauii HaBegeHo nuwe ans aosiaku. Komnatis HP He
BignoBiaanbHa 3a iHpopMaLito abo KOHTAKTH, AKi BU MOXKeTe 3HaUTH B IHTepHeTi. 3ralyBaHHSA Ha Uik
CTOPiHL,i He 03HayYaE NiATPUMKY 3 60Ky HP.

Oprani3auii

MepepaxoBaHi HUXXYe opraHi3auii, K i 6araTo iHWKX, HaaaTb iIHHOPMaLLi0 NPO BagM 300POB’S 1 06MeXXeHHS,
NoB’AI3aHi 3 BiKOM.

e AMepuKaHCbKa acouiaLllif noaen 3 obmMexxeHumMn moxxnuesoctamu (American Association of People with
Disabilities, AAPD)

e Acouiauisa nporpam i3 po3po6Ku cneuianbHux 3aco6is (Association of Assistive Technology Act Programs,
ATAP)

e AMepMKaHCbKa acouiauia nogei i3 Bagamu cnyxy (Hearing Loss Association of America, HLAA)

e LleHTp 3 iHpopMaLiliHO-TexHiuHOT JonoMoru Ta Hae4aHHS (Information Technology Technical Assistance
and Training Center, ITTATC)

e Lighthouse International

e HauioHanbHa acouiauis rnyxux (National Association of the Deaf)
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HauioHanbHa degepauia cninux (National Federation of the Blind)

e ToBapMCTBO 3 HaAaHHA peabiniTauiHMx nocnyr i cneuianbHUX 3aco6is MisHiyHoT AMepuku (Rehabilitation
Engineering & Assistive Technology Society of North America, RESNA)
e Kopnopauis 3 HagaHHA TeNeKOMYHIKaLIMHUX MOCNYr 4N NH0AEN, L0 He YYoTb, | NHaeN i3 BagamMm Clyxy
(Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc., TDI)
e [HiuiaTmea 3 noninwexHs se6-goctyny W3C (W3C Web Accessibility Initiative, WAI)
HaBuanbHi 3aknagu

baraTo HaBYanbHUX 3aKnanis, 30KkpeMa HaBeAeHi HUXKYe, HaAaTb iHPOpMaLio NPo Baau 340POB’'A |
06MeXXeHHS, NoB’A3aHi 3 BiKOM.

e VuiBepcutet wraty KanidopHis, HopTpiax, LleHTp i3 nuTaHb o6MexxeHux moxnusoctei (California State
University, Northridge, CSUN)
e VHiBepcuteT BickoHcuHy B MegicoHi, Trace Center
e VHiBepcuTeT WwTaTy MiHHECOTa, Nporpama 3 NOLUMPEHHS AOCTYNHOCTI KOMN' HOTEPHUX TEXHOSOTIN
IHwWi pecypcu

baraTto pecypcis, 30kpemMa HaBefeHi HUXKYe, HaAarTb iHdOpMaL,io NPo Baayu 30,0P0B’A 1 06MEXEHHS,
NoB’A3aHi 3 BiKOM.

Mporpama HapaHHA TEXHIYHOT LONOMOrK Bi4MNOBIAHO 0,0 3aKOHY NPO 3aXMCT Npas rpomapsaH CLLA 3
o6mexeHuMu moxnusoctamu (Americans with Disabilities Act, ADA)

Mepexa ILO Global Business and Disability Network

EnableMart

EBponeiicbkuit GOpyM i3 NUTaHb 06MexeHnx MoxxnmsocTel (European Disability Forum)
Mepexa Job Accommodation Network

Microsoft Enable

NocunaHHA HP

HaBepeHi HMXX4Ye nocunaHHa Ha pecypcu HP MictaTb iHdopMaito Wwono0 Bag 300p0B’s i 06MeXeHb,
NOB’A3aHMX i3 BiKOM.

MNocibHMK i3 TexHiku 6e3neku Ta 3abe3neyeHHs 3py4HOCTi KopucTyBaHHA HP

MNpopaxi HP B nep>xaBHOMY CEKTOPI

3B’5130K 3i CNy>K6010 NigTPUMKH

KomnaHis HP nponoHye KnieHTaM 3 06MeXXeHUMU MOXXNMBOCTAMU TEXHIYHY NiATPUMKY Ta fOMNOMOTY Y
BMKOPMCTaHHI cnewjianbHUX MOXXIMBOCTEN.

Ef MPUMITKA. MigTpMMKa AOCTYMHA NULLE aHTNIACbKOK MOBOHD.

KnieHTaMm, y SKUX BUHUK/IM 3aNUTAHHSA LLIOA0 TEXHIYHOI NigTPUMKM 260 cneLlianbHMX MOXK/TMBOCTEWN
npopykTie HP, ane BOHN MatoTb Bagu CNyXy Yu He YyHOTb:

HaB4yanbHi 3aknaau
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

— 3BepTamnTeca 3a Homepom (877) 656-7058 i3 noHeAinka no n’'aTHML0 3 06:00 oo 21:00 3a
NiBHIYHOAMEPMKAHCbKUM FipCbKMM YacoM 3a aonomoroto npuctpoto TRS/VRS/WebCapTel.

e KnieHTaM 3 iHLWIMMKM 06MEXXEHMMU MOXKTMBOCTAMM Ta KTIEHTAM NOXUNONO BiKY, IKi MAKOTb MUTAHHA LLLOA0
TeXHIYHOI NiagTPMMKM 260 cnewjianbHUX MoXNnBoCTen npoaykTie HP:

— 3BepTamnTeca 3a Homepom (888) 259-5707 i3 noHefinka no n'aTHML0 3 06:00 go 21:00 3a
NiBHIYHOAMEPUKAHCbKMM FPCbKUM YacoM.
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Uzivatelska pfirucka

SOUHRN

Tato pfirucka obsahuje informace o souc¢astech, pfipojeni k siti, fizeni napajeni, zabezpeceni, zalohovani a dalsi
informace.



Pravni informace

© Copyright 2020, 2021 HP Development
Company, L.P.

Windows je registrovana ochranna znamka
nebo ochrannda znamka spolecnosti Microsoft
ve Spojenych statech a/nebo dalsich

zemich. USB Type-Ca USB-Cjsou
registrované ochranné znamky organizace
USB Implementers Forum. DisplayPort™

a logo DisplayPort™ jsou ochranné znamky
ve vlastnictvi asociace Video Electronics
Standards Association (VESA) ve Spojenych
statech a dalSich zemich.

Informace zde uvedené mohou byt bez
predchoziho upozornéni zménény. Veskeré
zaruky poskytované na produkty a sluzby
spolecnosti HP jsou popsany ve vyslovném
prohlaseni o zaruce pfilozeném ke kazdému
produktu ¢i sluzbé. Zadné informace
uvedené v tomto textu nelze povazovat za
rozsifeni téchto zaruk. Spole¢nost HP nenese
odpovédnost za technické nebo redakéni chyby
ani za opomenuti vyskytujici se vtomto
dokumentu.

Druhé vydani: listopad 2021
Prvni vydani: srpen 2020

Cislo dokumentu: M04286-222

Dulezité informace o produktu

Tato pfirucka popisuje funkce, kterymi je
vybavena vétsina produktu. Nékteré funkce
nemusi byt ve vaSem pocitaci k dispozici.

Nékteré funkce nejsou dostupné ve

vSech edicich nebo verzich systému

Windows. Systémy mohou vyzadovat instalaci
vylepseného nebo dodate¢né zakoupeného
hardwaru, ovladact, softwaru nebo aktualizaci
systému BIOS, aby mohla byt funkénost
systému Windows plné vyuzita. Systém
Windows se aktualizuje automaticky; tato
funkce je vzdy zapnuta. Je zapotiebi
vysokorychlostni Internet a Gi¢et u spole¢nosti
Microsoft. Mohou byt Gictovany poplatky

za pripojeni k Internetu a mohou

existovat dalsi poZzadavky na aktualizace.

Viz http://www.windows.com. Pokud je vas
produkt dodavan se systémem Windows v
rezimu S: Systém Windows v rezimu S pracuje
vyhradné s aplikacemi z obchodu Microsoft
Store v systému Windows. Néktera vychozi
nastaveni, funkce a aplikace nelze ménit.
Nékteré prislusenstvi a aplikace, které jsou
kompatibilni se systémem Windows, nemusi
fungovat (v¢etné nékterych antivirovych
programdi, tiskaren soubor PDF, nastrojl pro
ovladace a aplikaci pro p¥istupnost) a vykon
se muze lisit, a to i v pfipadé, Ze vypnete
rezim S. Pokud pfepnete do systému Windows,
nemUzete prepnout zpét do rezimu S. Dalsi
informace naleznete na webu Windows.com/
SmodeFAQ.

na strance http://www.hp.com/support; pro
nalezeni svého produktu postupujte podle
pokynd. Dale vyberte moznost Pirucky.

Podminky pouzivani softwaru

Instalaci, kopirovanim, stazenim nebo jinym
pouzitim jakéhokoli softwarového produktu
predinstalovaného v tomto pocitaci se
zavazujete dodrzovat ustanoveni licen¢ni
smlouvy koncového uzivatele HP (EULA).
Nepfijmete-li podminky této licence, vas
vyhradni napravny prostiedek je vraceni celého
nepouzitého produktu (hardwaru a softwaru)
do 14 dn0 oproti vraceni penéz, a to podle
zasady pro vraceni penéz prodejce.

S Zadostmi o jakékoli dalsi informace ¢i
0 vraceni penéz za pocitac se obratte na svého
prodejce.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

O této prirucce

B1a

Tato pfirucka poskytuje zakladni informace o pouziti a upgradu tohoto produktu.

VAROVANI! 0znatuje nebezpe¢nou situaci, ktera, pokud ji nebude predejito, mdiZze mit za nasledek vazné
zranéni nebo smrtelny uraz.

UPOZORNENI: Oznatuje nebezpetnou situaci, ktera, pokud ji nebude predejito, miize mit za nasledek lehké
nebo stiedni zranéni.

DULEZITE: Oznatuje informace, které jsou povazovany za dilezité, ale nevztahuji se k nebezpeti (napf.
zpravy vztahujici se k poskozeni majetku). Varuji uZivatele, ze nedodrzeni postupu pfesné podle popisu
muize vést ke ztraté dat nebo poskozeni hardwaru ¢i softwaru. Také obsahuji zakladni informace vysvétlujici
dany koncept nebo vedouci k dokonceni tkolu.

POZNAMKA: Obsahuije dalsi informace zdGrazfiujici nebo dopliujici déilezité body hlavniho textu.

TIP: Nabizi uzite¢né rady pro dokonceni ukolu.
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1  Umisténi prostiedkt spole¢nosti HP

Prectéte siinformace obsazené v této kapitole o tom, kde naleznete dalSi zdroje HP.

Informace o produktu

Podrobnéjsi informace o produktu, uzite¢né navody a mnoho dalSich informaci naleznete pomaoci této tabulky.

Tabulka 1-1 Kde ziskat informace o produktu

Téma

Umisténi

Technické udaje

Chcete-li ziskat QuickSpecs pro vas produkt, prejdéte na http://www.hp.com/go/
quickspecs a poté vyberte odkaz. Kliknéte na tlacitko Vyhledat viechny specifikace
QuickSpecs, do pole pro vyhledavani zadejte nazev modelu a poté vyberte moznost Prejit.

Pozndmky o predpisech, bezpecnosti
a Zivotnim prostredi

Informace o predpisech k produktu naleznete v materialu Pozndmky o predpisech,
bezpecnosti a Zivotnim prostiedi. MlzZete se také podivat na stitek s informacemi o Gfadu /
ochrané zivotniho prostredi.

Pristup k pfiru¢ce:

A Vyberte ikonu Hledat (pouze vybrané produkty) na hlavnim panelu, v poli pro
vyhledavani napiSte HP Documentation a poté vyberte HP Documentation.

Systémova deska

Diagram systémové desky je umistén uvnitf skfiné. Dalsi informace se nachazeji v Prirucce
udrzby a servisu pro pocitac na webové adrese http://www.hp.com/support. Postupujte
podle pokyn k nalezeni svého produktu a poté vyberte moznost Manuals (Pfirucky).

Stitky se sériovym ¢islem, informacemi
o0 Ufadu / ochrané Zzivotniho prostfedia
operacnim systémem

Stitky se sériovym ¢islem, informacemi o Gfadu / ochrané Zivotniho prostiedi a opera¢nim
systémem mohou byt umistény na spodni strané pocitace, na zadnim panelu pocitace
nebo pod servisnim krytem.

Podpora

Chcete-li vyhledat zdroje, které poskytuji informace o podpofe a zaruce, pouzijte tuto tabulku.

Tabulka 1-2 Kde ziskat informace o podpoie

Téma

Umisténi

Podpora produktu

Kontakty podpory HP naleznete na adrese http://www.hp.com/support.

Zde mate k dispozici pfistup k nasledujicim druhtim podpory:
e  Online konverzace s technikem spole¢nosti HP
e  Telefonni ¢isla podpory spole¢nosti HP

e Informace o servisnich stfediscich spole¢nosti HP

Informace o zaruce

Pristup k tomuto dokumentu:

A Vyberte ikonu Hledat (pouze vybrané produkty) na hlavnim panelu, v poli pro
vyhledavani napiSte HP Documentation a poté vyberte HP Documentation.

Umisténi prostiedk( spole¢nosti HP


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

2

Tabulka 1-2 Kde ziskat informace o podpoie (pokratovani)

Téma Umisténi

—nebo-—

A Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/orderdocuments.

DULEZITE:  Abyste ziskali piistup k nejnovéjéi verzi dokumentu, musite se pfipojit
k internetu.

Omezenou zaruku HP naleznete spolu s uzivatelskymi pfiruckami ve svém produktu.
Zaruka by mohla byt k dispozici na disku CD nebo DVD dodaném v baleni. V nékterych
zemich nebo oblastech by mohla byt soucasti baleni tisténa zaruka. V zemich nebo
oblastech, kde neni zaruka dodavana v tisténé formé, mizete pozadat o tiSténou

verzi na webu http://www.hp.com/go/orderdocuments. U produktl zakoupenych v Asii
a Tichomofi mlzete napsat spole¢nosti HP na adresu POD, PO Box 161, Kitchener

Road Post Office, Singapore 912006. Uvedte své jméno, telefonni ¢islo, adresu a nazev
produktu.

Dokumentace k produktu
Chcete-li vyhledat zdroje, které obsahuji dokumentaci k produktu, pouzijte tuto tabulku.

Tabulka 1-3 Kde najit dokumentaci k produktu

Téma Umisténi
Uzivatelské prirucky HP, ¢lanky Dokumentace pro uzivatele je k dispozici na pevném disku. Vyberte ikonu Hledat
a dokumentace jinych vyrobct (pouze vybrané produkty) na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiste 5p

Documentation a poté vyberte HP Documentation. Pokud chcete ziskat nejnovéjsi
online dokumentaci, pfejdéte na stranku http://www.hp.com/support a k vyhledani
svého produktu postupuijte podle pokynd. Dale vyberte moznost Piiru¢ky. Dokumentace
zahrnuje tuto uzivatelskou pfirucku a prirucku Prirucku udrzby a servisu.

0znameni produktt Subscriber's Choice je program spole¢nosti HP, ktery umoziuje prihlaseni k odbéru
upozornéni na ovladace a software, proaktivni upozornéni na zmény (PCN),
bulletinu HP, rad zakaznik(im a dalSich material(. Zaregistrujte se na adrese
https://h41369.www4.hp.com/.

Technické udaje V aplikaci Bulletinu produktu najdete informace QuickSpecs o pocitacich HP. Informace
QuickSpecs obsahuji informace o operac¢nim systému, zdroji napajeni, paméti, procesoru
a fadé dalSich komponent systému. Pristup ke Stru¢nym specifikacim ziskate na adrese
http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Bulletiny a poznamky Pfi vyhledavani rad, bulletini a oznameni postupuijte takto:

1. Ptejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2.  Postupuijte podle pokyn( k nalezeni vaseho produktu.

3. Vyberte Rady nebo Zpravodaje a oznameni.

Diagnostika produktu

Chcete-li vyhledat zdroje, které poskytuji diagnostické nastroje produktu, pouzijte tuto tabulku.

Kapitola 1 Umisténi prostfedkl spole¢nosti HP
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Tabulka 1-4 Kde najit diagnostické nastroje

Téma

Umisténi

Diagnostické nastroje

Dalsi informace viz Prirucka tdrzby a servisu pro pocitace na strance http://www.hp.com/
support. Postupujte podle pokyni k nalezeni svého produktu a poté vyberte moznost
UZivatelskeé pfirucky.

Definice akustickych a svételnych signala

Prostuduite si Pfirucku GdrZzby a servisu na adrese http://www.hp.com/support.
Postupujte podle pokynt k nalezeni svého produktu a poté vyberte moznost Uzivatelské
prirucky.

Chybové kédy POST

Prostuduijte si Pfirucku tdrzby a servisu na adrese http://www.hp.com/support.
Postupujte podle pokynt k nalezeni svého produktu a poté vyberte moznost UZivatelské
prirucky.

Aktualizace produktu

Chcete-li vyhledat zdroje, které poskytuji aktualizace produktu, pouzijte tuto tabulku.

Tabulka 1-5 Kde hledat aktualizace produktu

Téma

Umisténi

Aktualizace ovladac a BIOSu

Prejdéte na stranku http://www.hp.com/support a vyberte moznost Software a ovladace,
abyste ovérili, zda mate nejnovéjsi ovladace pro dany pocitac.

Operacni systémy

Informace o operacnich systémech Windows® viz http://www.support.microsoft.com.

Aktualizace produktu
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2 Funkce pocitace

V této kapitole jsou uvedeny informace o funkcich pocitace.

Funkce standardni konfigurace

Pro identifikaci typické konfigurace pocitace si prectéte tuto kapitolu. Funkce jednotlivych modell se lisi.
Pro pomoc podpory a pro dalSi informace o hardwaru a softwaru instalovaného na vaSem modelu pocitace
spustte nastroj HP Support Assistant.

E4 POZNAMKA: Tento model potitace mlizete pouzit v orientaci typu véz nebo stolni poitac.

Vliz Zména orientace ze stolniho pocitace na vysku (véz) na str. 7.

Soucasti predniho panelu

K identifikaci soucasti pfedniho panelu pouzijte tuto ilustraci a tabulku.

E4 POZNAMKA: Konfigurace jednotky se u jednotlivych modeld ligi. Nékteré modely jsou vybaveny panelem,
ktery zakryva i nékolik pozic pro jednotky.
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Tabulka 2-1 Identifikace sou¢asti pfedniho panelu

Soucasti predniho panelu

1 (Ctetka pamétovych karet (pouze vybrané 5 I Tlatitko napajeni
n produkty) ‘ '
2 Porty USB SuperSpeed (2) 6 &P  Kontrolka tinnosti pevného disku
S5<~+ — 4
St
3 Porty USB (2)
-~

4 Kombinovany konektor zvukového vystupu (pro
n sluchatka) / zvukového vstupu (pro mikrofon)

-

POZNAMKA: Kombinovany konektor podporuje sluchatka, liniova vystupni zafizeni, mikrofony, liniova vstupni zafizeni nebo nahlavni
soupravy s technologii CTIA.

POZNAMKA: Kontrolka tlatitka napajeni sviti u zapnutého potitace obvykle bile. Pokud ¢ervena kontrolka blika, potita¢ zobrazuje
diagnosticky kod na znameni problému. Vyznam kadt je popsan v Prirucce udrzby a servisu.

Soucasti zadniho panelu

K identifikaci soucasti zadniho panelu pouZzijte tuto ilustraci a tabulku.

Soucasti zadniho panelu 5



Tabulka 2-2 Identifikace sou¢asti na zadnim panelu

Soucasti zadniho panelu

1 Sériovy port (pouze vybrané produkty) 7 Port HDMI
10101 A
2 Zapadka kabelového zamku 8 Konektor DisplayPort pro monitor
H D)
3 ﬂ Bezpecnostni zamek 9 Volitelny port
4 - Konektor RJ-45 (sitovy) 10 Porty USB (2)
L .
5 Drazkovany Sroub 11 Porty USB SuperSpeed (3)
S5<~+
Konektor zvukového vystupu pro napdjena 12 Konektor napajeni

({Q%P zvukova zatizeni

POZNAMKA: Va$ model méize mit dalsi porty, které jsou k dispozici od spole¢nosti HP.

Je-li v jednom ze slotd systémové desky nainstalovana graficka karta, mizete pouzivat videokonektory na grafické karté nebo
integrovanou grafickou kartu na systémové desce. 0 jejich chovani rozhodne konkrétni nainstalovana grafickd karta a konfigurace
softwaru.

Grafickou kartu systémové desky mlzete zakazat zménou nastaveni v Nastaveni F10 systému BIOS.

Umisténi sériového Cisla
Kazdy pocita¢ ma jedinecné sériové ¢islo a ¢islo ID produktu, kterd se nachazi na horni ¢asti skiiné pocitace.
Tato ¢isla méjte k dispozici, pokud kontaktujete zakaznickou podporu s zZadosti o pomoc.
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Zména orientace ze stolniho pocitace na vysku (véz)

Pocita¢ miZete pouzit v poloze na vysku (véz) s volitelnym podstavcem véze, ktery je mozno zakoupit od
spolecnosti HP.

E4 POZNAMKA: Spole¢nost HP doporucuje potitac v poloze na vyéku (vé2) stabilizovat pomoci volitelného

podstavce.

1. Sejméte nebo uvolnéte jakékoli bezpecnostni prvky, které brani v otevieni pocitace.

2. Vyjméte nebo odpojte od pocitace vSechna vyjimatelna média, napf. kompaktni disky nebo jednotky USB
flash.

3. Radné potita¢ vypnéte prostiednictvim opera¢niho systému a vypnéte véechna externi zafizeni.

4. Vypojte napajeci kabel ze zasuvky stfidavého proudu a odpojte vSechna externi zafizeni.

5. Umistéte pocitac pravou stranou vzhiiru a umistéte jej na volitelny podstavec.

6. Znovu pripojte napdjeci kabel a externi zafizeni a poté zapnéte pocitac.

[ POZNAMKA: Ujistéte se, ze na kazdé strané potitace zlistalo nejméné 10,2 centimetr( (4 palcd)

7.

volného mista bez prekazek.

Znovu pripevnéte pripadné bezpecnostni prvky, které jste pfed presunutim pocitace odstranili.

Pouzivani volitelného bezpecnostniho zamku

Pro zajisténi pocitace mizete pouzit riizné typy zamku (zakoupené samostatné).

Zabezpecovaci kabel

Pocitac lze zabezpecit zabezpecovacim kabelem.

Zména orientace ze stolniho pocitace na vysku (véz)



Visaci zamek

P o

Pocita¢ mliZzete zabezpecit visacim zamkem.
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Zalohovani, obnoveni a zotaveni

Pomoci nastrojd systému Windows nebo softwaru HP mUzete zalohovat informace, vytvofit bod obnoveni,
obnovit potita¢, vytvorit média pro obnoveni nebo obnovit pocitac do stavu, v jakém byl dodan od vyrobce.
Provedeni téchto standardnich postupl mize zrychlit navrat pocitace do funké¢niho stavu.

DULEZITE: Pokud budete na tabletu spoustét procesy obnoveni, pred zahajenim procesu obnoveni musi
byt baterie tabletu nabita nejméné na 70 %.

DULEZITE: V pripadé tabletu s odnimatelnou klavesnici pripojte tablet ke klavesnici jesté pred zahajenim
procesu obnoveni.

Zalohovani informaci a vytvoreni média pro obnoveni

Tyto zplsoby vytvaieni médii pro obnoveni a zaloh jsou dostupné pouze na vybranych produktech.

Pouziti nastroji systému Windows pro zalohovani

Spolec¢nost HP doporucuje zalohovat informace bezprostiedné po Gvodni instalaci. Tento kol mizete provést
bud’ pomoci nastroje Windows Backup mistné s externi jednotkou USB, nebo pomoci online nastroju.

DULEZITE: Systém Windows piedstavuje jedinou moznost pro zalohovani vasich osobnich informaci.
Naplanujte pravidelné zalohy, abyste predesli ztraté informaci.

POZNAMKA: Pokud je tlozna kapacita potitace 32 GB nebo méné, je nastroj Obnoveni systému Microsoft®
ve vychozim nastaveni zakazan.

Vytvoreni média pro obnoveni pomoci nastroje HP Cloud Recovery Download Tool
(pouze vybrané produkty)

K vytvoreni média pro obnoveni HP Recovery na spoustéci jednotce USB flash mGzete pouzit nastroj HP Cloud
Recovery Download Tool.

Ziskani podrobnosti:

A Prejdéte na stranky http://www.hp.com, vyhledejte polozku HP Cloud Recovery a poté vyberte vysledek,
ktery odpovida typu vaseho pocitace.

POZNAMKA: Pokud si sami nemdizete vytvorit médium pro obnoveni, kontaktujte podporu s zadosti o disky
pro obnoveni. Pfejdéte na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte
podle pokyn( na obrazovce.

DULEZITE:  Spole¢nost HP doporutuje, abyste postupovali podle Metody obnoveni a zotaveni na str. 10
pro obnoveni potitace pred tim, nez ziskate a pouzijete disky HP Recovery. Pokud pouzijete posledni zalohu,
muzete pocitac vratit do provozuschopného stavu, diive nez pouzijete disky HP Recovery. Po obnoveni
systému mUZe byt reinstalace celého softwaru operacniho systému uvolnéného od doby vasi prvotni koupé
zdlouhava.

Zalohovani, obnoveni a zotaveni
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Obnoveni systému

Pokud nelze spustit operacni systém, mate k dispozici nékolik nastroji pro obnoveni systému uvnitf i vné
systému Windows.

Spole¢nost HP doporucuje, abyste se pokusili obnovit systém pomoci Metody obnoveni a zotaveni na str. 10.

Vytvoreni bodu obnoveni systému

Nastroj Obnoveni systému je k dispozici v systému Windows. Software pro obnoveni systému m{ze
automaticky nebo manualné vytvaret body obnoveni nebo snimky systémovych soubort a nastaveni potitace
v ur€itém misté.

PFi pouziti nastroje Obnoveni systému se pocitac vrati do stavu, v jakém byl v okamziku, kdy jste vytvofili bod
obnoveni. Vase osobni soubory a dokumenty by nemély byt ovlivnény.

Metody obnoveni a zotaveni

Po spusténi prvni metody vyzkousSejte, zda problém stale existuje, dfive nez budete pokracovat k dalsi
metodé, ktera miZze byt nyni zbytecna.

1. SpusSténi nastroje Obnoveni systému Microsoft.

2. Resetujte tento pocitac.

4 POZNAMKA: Béh moznosti Odstranit vie a poté Zcela vy¢istit jednotku méize trvat nékolik hodin a

drive, nez jej budete recyklovat.

3. Obnoveni pomoci média pro obnoveni HP Recovery. DalSi informace naleznete v ¢asti Obnoveni pomoci
média pro obnoveni HP Recovery na str. 10.

Dalsi informace o prvnich dvou zptisobech naleznete v aplikaci Ziskat napovédu:

Vyberte tlacitko Start, vyberte Vsechny aplikace (pouze vybrané produkty), vyberte aplikaci Ziskat napovédu
a poté zadejte ukol, ktery chcete provést.

4 POZNAMKA: Pokud chcete mit pristup k aplikaci Ziskat napovédu, musite byt pripojeni k internetu.

Obnoveni pomoci média pro obnoveni HP Recovery

Médium pro obnoveni HP Recovery mUzete pouzit k obnoveni plvodniho operac¢niho systému a softwarovych
aplikaci, které byly instalovany vyrobcem. U vybranych produktii mizete vytvorit na spoustéci jednotku USB
flash pomoci nastroje HP Cloud Recovery Download Tool.

Podrobné informace naleznete v ¢asti Vytvoreni média pro obnoveni pomoci nastroje HP Cloud Recovery
Download Tool (pouze vybrané produkty) na str. 9.

Ed POZNAMKA: Pokud si sami nemdzete vytvorit médium pro obnoveni, kontaktujte podporu s zadosti o disky
pro obnoveni. Piejdéte na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte
podle pokynl na obrazovce.

Chcete-li obnovit systém:

A Vlozte médium pro obnoveni HP Recovery a restartujte pocitac.
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B POZNAMKA: Spole¢nost HP doporucuje, abyste postupovali podle Metody obnoveni a zotaveni na str. 10
pro obnoveni pocitace pred tim, nez ziskate a pouzijete disky HP Recovery. Pokud pouzijete posledni zalohu,
muzete pocitac vratit do provozuschopného stavu, diive nez pouzijete disky HP Recovery. Po obnoveni
systému mUZe byt reinstalace celého softwaru operacniho systému uvolnéného od doby vasi prvotni koupé
zdlouhava.

Zména poradi pri spousténi pocitace
Pokud se vas pocitac nespusti z média pro obnoveni HP Recovery, mlizete zménit pofadi zafizeni pfi

spousténi. Jedna se o poradi spousténi zafizeni uvedenych v systému BIOS. Vybér lze zménit na optickou
jednotku nebo jednotku USB flash podle umisténi vaseho média pro obnoveni HP Recovery.

v DULEZITE: V pfipadé tabletu s odnimatelnou klavesnici pred provedenim téchto krokii pFipojte tablet do
zakladny s klavesnici.

Postup zmény pofadi pfi spousténi:
1. Vlozte médium HP Recovery.
2. Vstupte do nabidky Spusténi systému.

e V piipadé pocitach nebo tabletd s klavesnici zapnéte nebo restartujte pocitac nebo tablet a kratce
stisknéte klavesu esc a poté klavesu f9. Zobrazi se moznosti spusténi systému.

e Vpripadé tabletl bez klavesnice zapnéte tablet nebo jej restartujte, poté rychle stisknéte a podrzte
tlacitko zvyseni hlasitosti a poté vyberte klavesu f9.

—nebo -

Zapnéte tablet nebo jej restartujte, poté rychle stisknéte a podrzte tlacitko snizeni hlasitosti
a vyberte klavesu f9.

3. Vyberte optickou jednotku nebo jednotku USB flash, ze které chcete provést spusténi, a postupujte podle
pokyn(i na obrazovce.

ré

Pouzivani nastroje HP Sure Recover (pouze vybrané produkty)

Vybrané modely potitace jsou nakonfigurovany s technologii HP Sure Recover, ktera je feSenim obnoveni
operacniho systému pocitace zabudovanym do hardwaru a softwaru. Nastroj HP Sure Recover dokaze plné
obnovit bitovou kopii operacniho systému HP bez nutnosti instalovat software pro obnoveni.

Pomoci nastroje HP Sure Recover mize spravce nebo uzivatel obnovit systém a nainstalovat nasledujici:
e Nejnovéjsi verzi operacniho systému

e Ovladace zafizeni pro konkrétni platformu

e Softwarové aplikace, v pfipadé vlastniho obrazu

Nejnovéjsi dokumentaci k nastroji HP Sure Recover najdete na adrese http://www.hp.com/support. Podle
pokynt na obrazovce vyhledejte svij produkt a vyhledejte svou dokumentaci.
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4 Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics mGzete pouzit k ur¢eni, zda hardware pocitace funguje spravné. Tfi verze
jsou HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware
Interface) a (pouze u vybranych produktt) funkce firmwaru s nazvem Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI.

Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows (pouze
vybrané produkty)

HP PC Hardware Diagnostics Windows je nastroj pro systém Windows umoznujici provadéni diagnostickych
testl pro zjisténi, zda hardware pocitace funguje spravné. Tento nastroj bézi v ramci operacniho systému
Windows a diagnostikuje zavady hardwaru.

Pokud ve vasem potitaci neni nainstalovan nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows, stahnéte si jej
a nainstalujte. Ohledné stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows viz Stazeni nastroje HP PC
Hardware Diagnostics Windows na str. 13.

Pouziti ID kédu selhani hardwaru HP PC Hardware Diagnostics Windows

Kdyz ndstroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zjisti zavadu, ktera vyzaduje nahradu hardwaru,
vygeneruje 24mistny ID kdd zavady pro vybrané testy komponenty. Chcete-li ziskat ID zavady, musite pro
interaktivni testy, jako je klavesnice, mys nebo audio a video paleta, provést kroky pro feSeni potizi.

A Poobdrzeni ID zavady mate nékolik moznosti:

e Vybérem tlacitka DalSi oteviete stranku SluZba automatizace udalosti (EAS), kde mizZete
protokolovat pripad.

—nebo -

e Naskenujte kod QR pomoci mobilniho zafizeni, ktery vas zavede na stranku EAS, kde mlzZete
protokolovat pripad.

—nebo -

e Vybérem pole vedle 24mistného ID zavady zkopirujte kod zavady a odeSlete jej zakaznické podpore.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows jej mliZete otevfit z nastroji Napovéda a podpora
HP, HP Support Assistant nebo nabidky Start.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nastroje Napovéda a podpora HP
(pouze vybrané produkty)

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a oteviete jej pomoci
nastroje Napovéda a podpora HP.

1. Vyberte tlatitko Start a poté vyberte moznost Napovéda a podpora HP.
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2. Vyberte HP PC Hardware Diagnostics Windows

3. Kdyz se otevie okno nastroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté postupujte
podle pokyn( na obrazovce.

B POZNAMKA: Chcete-li zastavit diagnosticky test, vyberte moznost Storno.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nastroje HP Support Assistant

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a oteviete jej pomoci
nastroje HP Support Assistant.

1.  Vyberte ikonu Hledat (pouze vybrané produkty) z hlavniho panelu, napiste support a poté vyberte HP
Support Assistant.

—nebo -

Vyberte na hlavnim panelu ikonu otazniku (pouze vybrané produkty).

2. Vyberte moznost Troubleshooting and fixes (Reseni problémd a opravy) (pouze vybrané produkty) nebo
moznost Fixes & Diagnostics (Opravy a diagnostika).

3. Vyberte moznost Diagnostika a poté moznost HP PC Hardware Diagnostics Windows.

4. Kdyz se otevie okno nastroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté postupujte
podle pokynl na obrazovce.

4 POZNAMKA: Chcete-li zastavit diagnosticky test, vyberte moznost Storno.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nabidky Start (pouze vybrané
produkty)

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a oteviete jej z nabidky
Start.

1.  Vyberte tlacitko Start a poté vyberte VSechny aplikace (pouze vybrané produkty).

2. Vyberte HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Kdyz se otevie okno nastroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté postupujte
podle pokynl na obrazovce.

B POZNAMKA: Chcete-li zastavit diagnosticky test, vyberte moznost Storno.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pokyny pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows jsou pouze v angli¢tiné. Ke staZzeni tohoto
nastroje musite pouzit pocitac se systémem Windows, protoZe poskytuje pouze soubory .exe.

StaZeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows od spolecnosti HP

Chcete-li stahnout nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows od spolecnosti HP, postupujte nasledovné:

1.  Piejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.
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2. Vyberte moznost Stahovani HP Diagnostics Windows a poté vyberte pfislusnou verzi Windows
diagnostiky pro umisténi v pocitaci nebo jednotku USB flash.

Nastroj je stazen do vybraného umisténi.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows z webu Microsoft Store
MiiZete stahnout nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows z webu Microsoft Store.
1. Naplose vyberte aplikaci obchodu Microsoft Store.

—nebo -

Vyberte ikonu Hledat (pouze vybrané produkty) na hlavnim panelu a poté napiste Microsoft Store.
2. Do pole pro vyhledavani v Microsoft Store zadejte HP PC Hardware Diagnostics Windows.
3.  Postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Nastroj je stazen do vybraného umisténi.

StaZeni nastroje HP Hardware Diagnostics Windows prostiednictvim nazvu nebo cisla produktu
(pouze vybrané produkty)

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows podle nazvu nebo ¢isla produktu.

[ POZNAMKA: U nékterych produktd mize byt nutné stdhnout software na jednotku USB flash
prostiednictvim nazvu nebo ¢isla produktu.

1. Ptejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyberte polozku Software a ovladace vyberte typ produktu a poté zadejte nazev nebo Cislo produktu do
pole pro vyhledavani, které se zobrazi.

3.  V oddilu Diagnostika vyberte moznost Stahnout, postupujte podle pokyntl na obrazovce a vyberte verzi
diagnostiky Windows, ktera ma byt stazena na vas pocitac nebo jednotku USB flash.

Nastroj je stazen do vybraného umisténi.

Instalace nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pro instalaci HP PC Hardware Diagnostics Windows piejdéte do slozky na pocitaci nebo na jednotce USB flash,
kam jste stahli soubor .exe, dvakrat kliknéte na tento soubor a postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Pouzivani nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umoziiuje spousténi diagnostickych
testll pro zjisténi, zda hardware pocitace funguje spravné. Nastroj bézi mimo operacni systém a miize

tak izolovat poruchy hardwaru od poruch, které mohou byt zplisobeny opera¢nim systémem nebo jingmi
softwarovymi soucastmi.

4 POZNAMKA: U nékterych produktii musite pro stazeni a vytvoreni prostiedi HP UEFI pouzit pocita¢ se
systémem Windows a jednotku USB flash, protoze jsou nabizeny pouze soubory .exe. Dalsi informace
naleznete v ¢asti StaZeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash na str. 15.

Pokud pocitac¢ nespusti systém Windows, mizete pouzit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI
k diagnostice problémi s hardwarem.
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Pouziti ID k6du zavady hardwaru nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pokud nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI rozpozna zavadu, ktera vyzaduje vyménu hardwaru,
vygeneruje 24mistny ID kod zavady.

Pro pomoc prifeSeni problému:

A Vyberte polozku Kontaktovat spole¢nost HP, pfijméte prohlaseni o ochrané soukromi spole¢nosti HP
a poté pouzijte mobilni zafizeni pro naskenovani ID kddu zavady, ktery se zobrazi na dalSi obrazovce.
Zobrazi se stranky Zakaznické podpory spole¢nosti HP s automatickym vyplnénim vaseho ID kodu
zavady a c¢islem produktu. Postupujte podle pokynti na obrazovce.

—nebo -

Obratte se na podporu a poskytnéte ID kod zavady.

4 POZNAMKA: Pokud chcete na konvertibilnim potitaci spustit diagnostiku, musi byt poc¢itac v rezimu
notebooku a musite pouzivat pfipojenou klavesnici.

B POZNAMKA: Chcete-li spustény diagnosticky test zastavit, stisknéte klavesu esc.

Spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Postup spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI:
1. Zapnéte nebo restartujte pocitac a poté rychle stisknéte klavesu esc.
2.  Stisknéte klavesu f2.
Systém BIOS vyhleda diagnostické nastroje ve tiech umisténich v nasledujicim poradi:

a. pripojend jednotka USB flash

Ed POZNAMKA: Ohledné stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash viz
Stazeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na str. 16.

b. pevnydisk
c. BIOS

3. Kdyz se otevie okno diagnostického nastroje, vyberte jazyk, vyberte typ diagnostického testu, ktery
chcete spustit, a poté postupujte podle pokynti na obrazovce.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash miize byt uzitecné v nékterych
situacich.

e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni soucasti pfedinstalované bitové kopie.
e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni soucasti oddilu HP Tool.

e Pevny disk je poSkozen.

4 POZNAMKA: Pokyny pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI jsou pouze v angli¢ting,
a protoZe nabizi pouze soubory .exe, ke stazeni a vytvoreni prostiedi HP UEFI je tfeba pouzit pocitac se
systémem Windows.

Pouziti ID kddu zavady hardwaru nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI



Stazeni nejnové;jsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Postup stazeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Stahnout HP Diagnostics UEFI a poté volbu Spustit.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostiednictvim nazvu nebo ¢isla produktu (pouze
vybrané produkty)

Postup stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostiednictvim nazvu nebo ¢isla produktu (pouze
vybrané produkty) na jednotku USB flash:

E4 POZNAMKA: U nékterych produktd mdze byt nutné stahnout software na jednotku USB flash
prostfednictvim nazvu nebo ¢isla produktu.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Zadejte nazev nebo ¢islo produktu, vyberte svij pocitac a vyberte svlij operacni systém.

3.  Voddilu Diagnostika postupujte podle pokyn( na obrazovce a vyberte a stahnéte verzi nastroje UEFI
Diagnostics vhodnou pro vas pocitac.

Pouzivani nastaveni nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI (pouze vybrané produkty)

Nastroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkce firmwaru (systém BIOS), ktera stahne nastroj
HP PC Hardware Diagnostics UEFI do vaseho pocitace. Nasledné maze provést diagnostiku vaseho pocitace
a odeslat vysledky na predem nakonfigurovany server.

Dalsi informace o nastroji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI naleznete na adrese
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, kde vyberte moznost Zjistit vice.

StaZeni nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Nastroj HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI je dostupny také jako SoftPagq, ktery lze stahnout na server.

Stazeni nejnové;jsi verze nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Muzete stahnout nejnovéjsi verzi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Stahnout Remote Diagnostics a poté volbu Spustit.

Stazeni nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostiednictvim nazvu nebo Cisla
produktu

Muzete stahnout nastroj HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI podle nazvu nebo ¢isla produktu.

E4 POZNAMKA: U nékterych produktti mdze byt nutné stahnout software s pouzitim nazvu nebo ¢isla
produktu.
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Piejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

Vyberte polozku Software a ovladace, vyberte typ produktu, zadejte nazev nebo Cislo produktu do pole
pro vyhledavani, které se zobrazi, a poté vyberte pocitac a svlj operacni systém.

V oddilu Diagnostika postupuijte podle pokyn(i na obrazovce a vyberte a stahnéte verzi nastroje Vzdalené
UEFI vhodnou pro dany produkt.

Vlastni nastaveni nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pomoci nastaveni nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics v nastroji Computer Setup (BIOS) mGzete
provadét nékolik vlastnich nastaveni:

Nastaveni planu spousténi diagnostiky bez obsluhy. Diagnostiku lze rovnéz spustit okamzité
v interaktivni rezimu vybérem moznosti Spustit Remote HP PC Hardware Diagnostics.

Nastaveni umisténi pro stahovani diagnostickych nastrojt. Tato funkce poskytuje pfistup k nastrojim
z webu spolec¢nosti HP nebo ze serveru, ktery byl predem nakonfigurovan k pouZziti. Poc¢ita¢ nevyzaduje ke
spusténi Remote tradi¢ni mistni tloZisté (napf. pevny disk nebo jednotku USB flash).

Nastaveni umisténi pro ukladani vysledk( testl. MGzete také nastavit uzivatelské jméno a heslo slouzici
pro nahravani.

Zobrazeni informaci o stavu predchozi spusténé diagnostiky.

Postup pfizplsobeni nastaveni nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1.

Zapnéte nebo restartujte pocitac a jakmile se zobrazi logo HP, stisknutim klavesy f10 spustte nastroj
Computer Setup.

Vyberte moznost Advanced (Pokrotilé) a poté Settings (Nastaveni).
Vyberte vlastni nastaveni.

Vyberte moznosti Main (Hlavni) a poté Save Changes and Exit (UloZit zmény a ukoncit), ¢imz nastaveni
ulozite.

Zmény se projevi po restartu pocitace.

Vlastni nastaveni nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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5 Technické udaje

PFi cestovani s pocitacem nebo pfi jeho skladovani poskytuiji uzite¢né informace o jmenovitém vstupnim
napajeni a provoznich technickych tdajich.

Vstupni napajeni

Informace o napajeni uvedené v této ¢asti mohou byt uzite¢né pri planovani cestovani s pocitacem do
zahranici.

Pocitac je napajen stejnosmérnym napétim ze zdroje stfidavého nebo stejnosmérného proudu. Zdroj napajeni
sttidavym proudem musi mit napéti 100-240 V pfi frekvenci 50-60 Hz. Pocitac lze napajet ze samostatného
zdroje stejnosmérného proudu, mél by vsak byt napajen pouze pomoci adaptéru stfidavého proudu nebo
zdroje stejnosmérného proudu, které pro pouziti s pocitatem schvalila spolecnost HP.

Pocitac lze napajet stejnosmérnym proudem s nejméné jednim z nasledujicich technickych tdaju. Informace
o0 provoznim napéti a proudu pocitace se nachazi na Stitku se smérnicemi.

Tabulka 5-1 Technické Gidaje napajeni stejnosmérnym proudem

Vstupni napdjeni Hodnoceni

Provozni napéti a proud 5Vsspii2A/12Vsspii3A/ 15V sspii3 A-45W USB-C®

5Vsspfi3A/9Vsspii3A/12Vsspii3,75A/15Vsspfi3A—
45 W USB-C

5Vsspii3A/9Vsspii3A/10Vsspii3,75A/ 12V ss pfi
3,75A/15Vsspii3 A/ 20V ss pii 2,25 A—45 W USB-C

5Vsspfi3A/9Vsspii3A/12Vsspii5A/15Vsspii4,33A/
20V ss pii 3,25 A—-65 W USB-C

5Vsspii3A/9Vsspii3A/10Vsspii5A/12Vsspii5A/
15V sspii4,33A/20Vsspfi3,25A-65 W USB-C

5Vsspfi3A/9Vsspii3A/10Vsspfi5A/12VsspiiSA/
15Vsspii5A/20Vsspiid,5A-90W USB-C

19,5Vsspii2,31A-45W
19,5Vsspii3,33A-65W
19,5V sspiid4,62A-90W
19,5Vsspii6,15A—-120W
19,5Vsspii6,9A-135W
19,5Vsspii7,70A-150W
19,5V sspii10,3A-200W
19,5Vsspii11,8A-230W

19,5Vsspfi16,92A—-330W
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E/4 POZNAMKA: Tento produkt je navrzen pro napajeci systémy informacnich technologii v Norsku s efektivnim
napétim mezi fazemi, které neprekracuje 240 V rms.

Provozni prostredi

Pro cestovani s pocitacem nebo pri jeho skladovani naleznete uzite¢né informace v provoznich specifikacich.

Tabulka 5-2 Technické tidaje provozniho prostiedi

Faktor Metrické jednotky USA

Teplota

Provozni (zapis na opticky disk) 5°Caz35°C 41°Faz 95 °F
Neprovozni -20°Caz60°C -4°Faz 140 °F
Relativni vihkost (bez kondenzace)

Provozni 10az90 % 10az 90 %
Neprovozni 5az95% 5az95%
Maximalni vyska (bez pretlaku)

Provozni -15maz3048m -50 ft az 10 000 ft
Neprovozni -15maz12192m -50 ft az 40 000 ft

Provozni prostiedi
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6 Pokyny k pouziti pocitace, bézna udrzba
a priprava k expedici

Chcete-li zajistit nejlepsi vykon a Zivotnost pocitace, postupuijte podle téchto pokynd.

Pokyny k pouziti poCitace a bézna udrzba

Spole¢nost HP vyvinula pokyny, které vam pomohou se spravnou instalaci a Gdrzbou pocitace a monitoru:

”

Chrante pocitac pfed nadmérnou vlhkosti, pfimym slune¢nim svétlem a extrémnim teplem nebo chladem.

Pocitac provozujte na pevném a rovném povrchu. Na vSech odvétravanych stranach pocitace a nad
monitorem ponechejte 10,2 cm (4 palce) volného mista, aby bylo zajisténo dostatec¢né proudéni vzduchu.

Nikdy neomezujte proudéni vzduchu do pocitace zablokovanim vétracich otvort nebo pfivodll vzduchu.
Nepokladejte klavesnici se schovanymi nozkami pfimo k pfedni ¢asti jednotky stolniho pocitace, nebot
byste tim také omezili proudéni vzduchu.

Nikdy nezapinejte pocita¢ s odkrytym pfistupovym krytem nebo jakymkoli krytem rozsifovacich slotd.

Neskladejte vice pocitacti na sebe, ani je neumistujte pfilis blizko vedle sebe, aby se navzajem nezahfivaly
proudénim teplého vzduchu.

Pokud chcete pocitac umistit do samostatné prihradky, musi mit pfihradka vétraci otvory pro pfivod
a odvod vzduchu a musi byt dodrzeny stejné provozni pokyny, které jsou uvedeny vyse.

Zabrante vniknuti tekutin do pocitace a klavesnice.
Nezakryvejte ni¢im vétraci otvory monitoru.

V operacnim systému nainstalujte nebo zapnéte funkce fizeni spotfeby nebo jiny software, véetné
usporného rezimu.

Pred provadénim nasleduijicich ukolll pocitac vzdy vypnéte:

— Pokud chcete otfit vnéjsi povrch pocitace, pouzijte mékkou, navlhéenou prachovku. Pfi pouziti
Cisticich prostfedkd muze dojit k poskozeni barvy nebo povrchu. Doporucené kroky pro c¢isténi
intenzivné pouzivanych vnéjsich povrchi pocitace najdete v ¢asti Odstranéni necistot a usazenin z
pocitace na str. 21. Po odstranéni necistot a usazenin miizete povrchy rovnéz osetfit dezinfek¢énim
prostiedkem. Chcete-li predejit Siteni Skodlivych bakterii a viri, postupujte podle pokyn( v ¢asti
Cisténi potitace dezinfekénim prostiedkem na str. 21.

— Obcas vycistéte vSechny vétraci otvory na vSech stranach pocitace. Vlakna, prach a jiné necistoty je
mohou zablokovat a omezit proudéni vzduchu.

b4

Cisteni pocitace
Pravidelnym ¢isténim pocitace odstranujte necistoty a usazeniny, aby vase zafizeni nadale fungovalo co
nejlépe. Pro bezpecné ¢isténi vnéjsich povrch pocitace pouzijte nasledujici informace.
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Odstranéni nedistot a usazenin z pocitace

Zde jsou uvedeny doporucené kroky k odstranéni necistot a usazenin z pocitace.

6.

7.

PFi ¢isténi povrch( pouzivejte latexové rukavice (nebo nitrilové rukavice, pokud mate alergii na latex).

Vypnéte zafizeni a odpojte napajeci kabel a dalsi pripojena externi zafizeni. Vyjméte vSechny
nainstalované baterie z poloZek, jako jsou bezdratové klavesnice.

UPOZORNENI:  UrazGm elektrickym proudem nebo pogkozeni sou¢asti predejdete tak, ze nikdy
nebudete Cistit produkt, kdyzZ je zapnuty nebo zapojeny.

Hadfrik z mikrovlakna navlh¢ete vodou. Hadfik by mél byt vlhky ale ne mokry.

DULEZITE:  Aby nedoslo k poskozeni povrchu, nepouzivejte abrazivni hadfiky, ruéniky a papirové utérky.

Navlhéenym hadrikem jemné otiete vnéjSek produktu.

DULEZITE: Produkt udrzujte mimo dosah kapalin. Zabrarite pronikani vlhkosti do kteréhokoliv z otvor.
Pokud kapalina pronikne do produktu HP, miize zpUsobit jeho poskozeni. Kapaliny nesttikejte pfimo na
produkt. Nepouzivejte aerosolové spreje, rozpoustédla, abrazivni tkaniny ani Cistici prostfedky obsahuijici
peroxid vodiku nebo bélidlo, které by mohly povrch poskodit.

Zacnéte s displejem (je-li k dispozici). Opatrné otirejte jednim smérem a prejizdéjte od horniho okraje
displeje ke spodnimu okraji. Skoncete pripadnymi pruznymi kabely, jako jsou napajeci kabel, kabel
klavesnice a kabely USB.

Pred zapnutim zafizeni po vycisténi nechte nejdfive vsechny povrchy fadné uschnout na vzduchu.

Po kazdém cisténi rukavice zlikvidujte. Bezprostiedné po sejmuti rukavic si umyjte ruce.

Chcete-li pfedejit Sifeni skodlivych bakterii a virQ, prectéte si doporucené kroky k ¢isténi intenzivné
pouzivanych vnéjsich povrch( pocitace v ¢asti Cisténi pocitace dezinfek¢énim prostfedkem na str. 21.

Citéni potitace dezinfekénim prostfedkem

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) doporucuje ¢isténi povrchi, nasledované dezinfekci, jako osvédceny
postup pro prevenci Sifeni virovych respiracnich onemocnéni a Skodlivych bakterii.

Po vyc¢isténi vnéjsich povrchi pocitate s pomoci krokll v bodech Odstranéni necistot a usazenin z pocitace na
str. 21 se mlzete rovnéz rozhodnout povrchy osetfit dezinfekénim prostiedkem. Dezinfekéni prostiedek,
ktery splruje podminky pokynt pro ¢isténi spole¢nosti HP, je alkoholicky roztok skladajici se z 70 %
isopropanolu a 30 % vody. Tento roztok se rovnéz oznacuje za masazni alkohol a prodava se ve vétsiné
obchodu.

Pti dezinfekci intenzivné pouzivanych vnéjsich povrchi pocitace:

1.

2.

PFi ¢isténi povrch( pouzivejte latexové rukavice (nebo nitrilové rukavice, pokud mate alergii na latex).

Vypnéte zafizeni a odpojte napajeci kabel a dalSi pfipojena externi zafizeni. Vyjméte vSechny
nainstalované baterie z polozek, jako jsou bezdratové klavesnice.

/\ UPOZORNENI: Uraz@im elektrickym proudem nebo pogkozeni soucasti predejdete tak, ze nikdy

nebudete cistit produkt, kdyzZ je zapnuty nebo zapojeny.
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3. Navlhcete hadiik z mikrovlakna smési 70 % isopropanolu a 30 % vody. Hadfik by mél byt vlhky ale ne
mokry.

/A UPOZORNENI: Nepouzivejte zadné z nasledujicich chemikalii, ani roztoky, které je obsahuiji, véetné
Cisticich prostredkl povrchi na bazi sprejG: bélidlo, peroxidy (véetné peroxidu vodiku), aceton, amoniak,
lih, metylenchlorid chlorid nebo jakékoliv materialy na bazi ropy, napriklad benzin, fedidlo, benzen nebo
toluen.

¥ DULEZITE: Aby nedoslo k poskozeni povrchu, nepouzivejte abrazivni hadriky, ru¢niky a papirové utérky.

4. Navlh¢enym hadfikem jemné otfete vnéjSek produktu.

i DULEZITE: Produkt udrzujte mimo dosah kapalin. Zabraiite pronikani vlhkosti do kteréhokoliv z otvort.
Pokud kapalina pronikne do produktu HP, miize zpUsobit jeho poSkozeni. Kapaliny nesttikejte pfimo na
produkt. Nepouzivejte aerosolové spreje, rozpoustédla, abrazivni tkaniny ani cistici prostredky obsahuijici
peroxid vodiku nebo bélidlo, které by mohly povrch poSkodit.

5.  Zacnéte s displejem (je-li k dispozici). Opatrné otirejte jednim smérem a prejizdéjte od horniho okraje
displeje ke spodnimu okraji. Skoncete pripadnymi pruznymi kabely, jako jsou napajeci kabel, kabel
klavesnice a kabely USB.

6. Pred zapnutim zafizeni po vycisténi nechte nejdrive vsechny povrchy fadné uschnout na vzduchu.

7. Pokazdém cisténi rukavice zlikvidujte. Bezprostifedné po sejmuti rukavic si umyijte ruce.

Priprava k expedici

Pokud se chystate pocitac nékam prepravovat, méli byste se fidit nasledujicimi tipy, aby byl v bezpeci.

1.  Provedte zalohu soubor( z pevného disku na externi pamétové zafizeni. Zajistéte, aby nebyla zalozni
média pfi uloZeni ¢i pfepravé vystavena elektrickym ¢i magnetickym impulzim.

4 POZNAMKA: Pevny disk se pfi odpojeni napajeni systému automaticky zamkne.

2. Vyjméte a uschovejte veskera vyménitelna média.
3. Vypnéte pocitac a externi zafizeni.
4. Odpojte napajeci kabel z elektrické zasuvky stridavého proudu a poté od pocitace.

5. Odpojte soucasti systému a externi zafizeni od pfislusnych zdroji napajeni a poté od pocitace.

4 POZNAMKA: Pred prepravou potitace zkontrolujte, zda jsou véechny desky spravné umistény
a zajistény ve slotech pro desky.

6. Zabalte soucasti systému a externi zafizeni do plivodnich nebo podobnych oball a dostatecnym
mnozstvim vypliiového materialu je zabezpecte pred narazy.
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Vyboj staticke elektriny

Elektrostaticky vyboj je uvolnéni naboje statické elektfiny, ke kterému dochazi pfi kontaktu dvou objekt(.
Napriklad, pokud se projdete po koberci, dotknete se kovové kliky u dvefi a ucitite ranu.

Vyboj statické elektfiny od prstti nebo jiného vodice statické elektfiny mize poskodit elektronické soucastky.

DULEZITE: Chcete-li predejit poskozeni potitace, diskové jednotky nebo ztraté informaci, dodrzujte
nasledujici bezpecnostni opatieni:

e Pokud je podle pokyn( pro odstranéni nebo instalaci tfeba odpojit pocitac od napajeni, ucifite tak po
fadném uzemnéni.

e Soucasti uchovavejte v pavodnich antistatickych obalech do doby, nez je budete instalovat.

e Nedotykejte se vyvod( konektor(, vodi¢l a obvodu. S elektronickymi souc¢astmi manipulujte co
nejméné.

e Pouzivejte nemagnetické nastroje.

e Pied manipulaci se soutastmi se zbavte statické elektfiny tak, Ze se dotknete nelakovaného kovového
povrchu.

e Pokud odeberete soucast, vlozte ji do antistatického obalu.

Vyboj statické elektiiny
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Usnadnéni pristupu

Cilem spole¢nosti HP je navrhovat, vyrabét a uvadét na trh produkty, sluzby a informace, které mohou
pouzivat vSichni uzivatelé kdekoli, a to bud samostatné, nebo s pfislusSnymi zafizenimi nebo aplikacemi
tietich stran podporujicimi technologii usnadnéni pfistupu.

HP a usnadnéni pristupu

Protoze spole¢nost HP propojuje rozmanitost, inkluzi a zaméstnani/zivot do jednoho celku, vse toto se odrazi
ve vSem, co spolecnost HP déla. Spolecnost HP se snazi vytvorit inkluzivni prostfedi zamérené na propojeni
lidi se silou technologii po celém svété.

Ziskani potiebnych technologickych nastrojt

Diky technologiim se mize naplno uplatnit lidsky potencial. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani bariéry
a pomohou vam svobodné tvofit doma, v praci a v ramci komunity. Technologie usnadnéni pfistupu pomaha
zvysit, udrzet a zlepsit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii.

Dalsi informace naleznete v ¢asti Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu na str. 25.

Zavazek spolecnosti HP
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Spole¢nost HP se zavazala poskytovat takové produkty a sluzby, které jsou pristupné i osobam s postizenim.
Tento zavazek podporuje nase snazeni o rozmanitost a pomaha zajistit, aby technologie pfinasely vyhody
vSem.

Cilem spolecnosti HP je navrhovat, vyrabét a prodavat takové produkty a sluzby, které mize ucinné vyuzivat
kdokoliv, véetné osob s postizenim, a to bud samostatné, nebo s pfislusnymi asisten¢nimi pomackami.

Abychom téchto cilt dosahli, stanovuji tyto Zasady HP pro usnadnéni pfistupu sedm zakladnich cild, které
budou spole¢nosti HP slouzit jako voditko. O¢ekava se, Ze vSichni manazeri a zaméstnanci spolecnosti HP
budou tyto cile a jejich implementaci podporovat v souladu se svymi pracovnimi rolemi a zodpovédnostmi.

e Zvyste povédomi o potizich s usnadnénim pristupu v ramci spolecnosti HP a zajistéte zaméstnanciim
potiebné Skoleni, aby byli schopni navrhovat, vyrabét, prodavat a dodavat pristupné produkty a sluzby.

e \Vytvorte pravidla pro zajisténi pristupnosti pro produkty a sluzby, ved'te skupiny vyvojait produktt
k zodpovédnosti za implementaci téchto pravidel tam, kde je to mozné technicky, ekonomicky
a z hlediska konkurenceschopnosti.

e Zahrnujte osoby s postizenim do tvorby téchto pravidel a do navrhovani a testovani produktd a sluzeb.

e Dokumentujte funkce usnadnéni pfistupu a zverejiujte informace o produktech a sluzbach HP pristupnou
formou.

e Navazte vztahy s poskytovateli technologii a feSeni pro usnadnéni pristupu.

e Podporujte interni a externi vyzkum a vyvoj, ktery zlepsi technologii usnadnéni pristupu relevantni pro
produkty a sluzby HP.

e Podporujte a prispivejte ke standardiim odvétvi a pravidlim pro usnadnéni pFistupu.
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Mezinarodni asociace IAAP (International Association of Accessibility Professionals)

IAAP je neziskova organizace, ktera se soustfedi na rozvoj profesi zajistujicich pfistupnost pomoci propojovani
kontakt, vzdélavani a certifikace. Cilem je pomoci odbornikiim na pfistupnost rozvijet jejich kariérni postup
a lépe pomahat organizacim integrovat pristupnost do jejich produkt a infrastruktury.

Jako zakladaijici ¢len se spolecnost HP spoijila s dalSimi organizacemi s cilem spolecné rozvijet obor
pristupnosti. Tento zavazek podporuje cil spole¢nosti HP navrhovat, vyrabét a prodavat pristupné produkty
a sluzby, které mohou ucinné vyuzivat osoby s postizenim.

Organizace IAAP posili profesi globalnim propojenim jednotlivct, studentl a organizaci, abychom

se od sebe navzajem mohli u¢it. Pokud mate zajem o dalsi informace, navstivte web
http://www.accessibilityassociation.org a pfipojte se k online komunité, pfihlaste se k odbéru véstniku
a zjistéte vice o moznostech clenstvi.

Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu

Kazdy ¢lovék, véetné osob s postizenim nebo vékovym omezenim, by mél mit moznost pomoci technologie
komunikovat, vyjadfit se a spojit se se svétem. Spole¢nost HP se zavazala zvysit povédomi o usnadnéni
pristupu v ramci spolecnosti a ve vztahu se zakazniky a partnery.

At uz jde o vétsi pismo, které se snadno cte, nebo hlasové rozpoznavani, diky kterému nepotiebujete ruce,
nebo jinou technologii usnadnéni pristupu, ktera pomaze v konkrétni situaci — riizné technologie usnadnéni
pristupu pomahaji pouzivat produkty HP. Jak si vybrat?

Zhodnotte své potieby

Diky technologiim se mize uplatnit vas lidsky potencial. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani bariéry
a pomohou vam svobodné tvofit doma, v praci a v ramci komunity. Technologie usnadnéni pfistupu (AT)
pomaha zvysit, udrzet a zlepsit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii.

Muzete vybirat z mnoha produktl AT. Hodnoceni AT by vam mélo umoznit posouzeni nékolika produktt,
zodpovédét vase otazky a pomoci vdam s vybérem nejlepSiho feSeni pro vasi situaci. Zjistite, Ze odbornici

na hodnoceni AT pochazeji z mnoha obort, napfiklad z fad licencovanych a certifikovanych fyzioterapeuta,
pracovnich lékar, logopedt a dalSich odbornikd. I jini lidé mohou téz poskytnout informace k hodnoceni, a¢
nevlastni licenci ¢i certifikat. Vhodnost téchto osob pro vase potieby zjistite po zjisténi fakta, jako je jejich
praxe, odbornost a cena jejich sluzeb.

Usnadnéni piistupu pro produkty HP

Tyto odkazy poskytuji informace o funkcich usnadnéni pfistupu a pomocnych technologiich, jsou-li dostupné
ve vasi zemi nebo oblasti, které jsou soucasti riznych produktl HP. Tyto zdroje vam pomohou vybrat funkce
konkrétni technologie usnadnéni pfistupu a produkty, které budou nejlépe odpovidat vasi situaci.

e HP Aging & Accessibility: Pfejdéte na http://www.hp.com, do pole pro vyhledavani napiSte Usnadné&ni
pristupu. Vyberte moznost Kanceldr starnuti a pristupnosti.

e Pocitace HP: U systému Windows piejdéte na http://www.hp.com/support, do pole Vyhledat v nasich
znalostech zadejte MoZnosti usnadné&ni pF¥istupu systému Windows. Ve vysledcich vyberte
prislusny operacni systém.

e  Nakupy HP — periferie pro produkty HP: Pfejdéte na http://store.hp.com, vyberte polozku Obchod a poté
vyberte polozku Monitory nebo Prislusenstvi.

Pokud potiebujete dalSi pomoc s funkcemi usnadnéni pristupu na svém produktu HP, navstivte stranky
Kontaktovani podpory na str. 28.

Dalsi odkazy na externi partnery a dodavatele, ktefi by vam mohli dale pomoci:
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e Informace o usnadnéni pfistupu spole¢nosti Microsoft (Windows a Microsoft Office)

e Informace o usnadnéni pfistupu pro produkty Google (Android, Chrome, Google Apps)

Normy a legislativa

Normy

Zemé po celém svété vydavaji piedpisy, které zlepsuiji pristup k vyrobkim a sluzbam pro osoby se zdravotnim
postizenim. Tyto predpisy se historicky vztahuji na telekomunikacni produkty a sluzby, pocitace a tiskarny,
které maji urcité moznosti komunikace, a prehravani videa, jejich souvisejici uzivatelskou dokumentaci a jejich
zakaznickou podporu.

Instituce US Access Board vytvotila normy Section 508 of the Federal Acquisition Regulation (FAR) pro
feseni pfistupu k informaénim a komunikacnim technologiim (ICT) pro osoby s télesnym, smyslovym nebo
kognitivnim postizenim.

Normy obsahuiji technicka kritéria specificka pro rizné typy technologii, stejné jako vykonové pozadavky,
které se soustfed'uji na funk¢nost pokrytych vyrobku. Konkrétni kritéria pokryvaji softwarové aplikace

a operacni systémy, informace z webu a aplikaci, pocitace, telekomunikacni produkty, videa a multimédia
a nezavislé funkéni produkty.

Mandat 376 —EN 301 549

Evropska unie vytvofila normu EN 301 549 v ramci mandatu 376 jako online sadu nastroja pro zadavani
verejnych zakazek na produkty ICT. Norma specifikuje pozadavky na pristup k produkttim a sluzbam ICT spolu
s popisem postupu testovani a metodologie vyhodnocovani pro kazdy pozadavek.

Pokyny k usnadnéni pfistupu k obsahu webu (WCAG)

Pokyny k usnadnéni pfistupu k obsahu webu (WCAG) iniciativy WAI (Web Accessibility Initiative) skupiny W3C
pomahaji tvlrcim a vyvojaiim webu vytvofit stranky, které lépe vyhovuji potfebam osob s postizenim ¢i
vékovymi omezenimi.

Pokyny WCAG usnadriuji pfistup k celé skale obsahu webu (texty, obrazky, zvukové a obrazové

soubory) a k webovym aplikacim. Pokyny WCAG mohou byt pfesné testovany, jsou snadno pochopitelné
a pouzitelné a umoznuiji vyvojartim flexibilné inovovat. Pokyny WCAG 2.0 byly téz schvaleny jako norma
ISO/IEC 40500:2012.

Pokyny WCAG se konkrétné zabyvaiji prekazkami v pristupu k webu, kterym celi lidé s vizualnimi, sluchovymi,
fyzickymi, kognitivnimi a neurologickymi postiZzenimi a starSi uzivatelé webu, ktefi potfebuji usnadnéni
pristupu. Pokyny WCAG 2.0 popisuji vlastnosti pfistupného obsahu:

e Vnimatelnost (napfiklad textové alternativy pro obrazky, titulky pro neslysici, pfizplsobitelnost
prezentace a barevny kontrast)

e Pouzitelnost (pfistup ke klavesnici, barevny kontrast, na¢asovani vstupu, prevence zachvati a moznosti
navigace)

e Pochopitelnost (¢itelnost, predvidatelnost a podpora vstuptl)

e Robustnost (napfiklad kompatibilita s technologiemi usnadnéni pfistupu)
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Legislativa a predpisy

Dostupnost IT a informaci se stava oblasti se stale vyssi legislativni dilezitosti. Na téchto odkazech naleznete
informace o klicovych zakonech, nafizenich a normach.

USA
Kanada

Evropa

Australie

UZitecné zdroje a odkazy o usnadnéni pristupu

Tyto organizace, instituce a zdroje mohou byt dobrym zdrojem informaci o zdravotnim postizeni a omezenich
souvisejicich s vékem.

4 POZNAMKA: Nejde o vyéerpavajici seznam. Tyto organizace jsou uvedeny pouze pro informaci. Spole¢nost
HP nepiebira zadnou zodpovédnost za informace nebo kontakty, se kterymi se setkate na internetu. Uvedeni
v seznamu na této strance neznamena schvaleni spole¢nosti HP.

Organizace

Tyto organizace jsou nékteré z mnoha, které poskytuji informace o zdravotnim postiZzeni a omezeni tykajici se
véku.

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Institut Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

Iniciativa pro usnadnéni pfistupu k webu W3C (WAI)

Vzdélavaci instituce

Mnohé vzdélavaci instituce, vcetné téchto prikladu, poskytuji informace o zdravotnim postizeni a omezeni
tykajici se véku.

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin — Madison, Trace Center

University of Minnesota, pocitacovy program pro zprostiedkovani ubytovani
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Dalsi zdroje o postiZenich
Vice zdrojt, véetneé téchto prikladd, poskytuje informace o zdravotnim postizeni a omezeni tykajici se véku.
e Technicky asisten¢ni program ADA (Americans with Disabilities Act)
e |LO Global Business and Disability network
e EnableMart
e European Disability Forum
e Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

Odkazy HP

Tyto specifické odkazy HP poskytuji informace, které se tykaji postizeni a vékovych omezeni.

Prirucka bezpetné a pohodlné obsluhy HP

Prodej HP ve verejném sektoru

Kontaktovani podpory

Spole¢nost HP nabizi technickou podporu a pomoc s moznostmi usnadnéni pristupu pro zakazniky s télesnym
postizenim.

g POZNAMKA: Podpora je k dispozici pouze v angli¢tiné.

e Zdakaznici se sluchovym hendikepem, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu nebo dostupnost
produktt HP:

—  Pouzijte TRS/VRS/WebCapTel a zavolejte na Cislo (877) 656-7058 v dobé od pondéli do patku, 6:00 az
21:00 (UTC-7).

e Zdakaznici s jinym postizenim nebo s vékovym omezenim, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu
nebo dostupnost produktt HP, maji nasledujici moznosti:

— Zavolejte na ¢tislo (888) 259-5707 v dobé od pondéli do patku 6:00 az 21:00 (UTC-7).
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