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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie
z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wigcej informacji na temat
najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie gtdwnej dotyczacej zgodnosci firmy Dell

Z przepisami.

A PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odiaczy¢ komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nalezy pracowaé na ptaskiej, suchej i czystej powierzchni.

OSTRZEZENIE: Karty i podzespoly nalezy trzymaé za krawedzie i unikaé dotykania wtykow i ztaczy.

OSTRZEZENIE: Uzytkownik powinien rozwigzywaé problemy i wykonywaé czynnosci naprawcze tylko w takim zakresie,
w jakim zostat do tego upowazniony lub poinstruowany przez zesp6t pomocy technicznej firmy Dell. Uszkodzenia
wynikajace z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ si¢

z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi na stronie gtownej firmy Dell
dotyczacej zgodnosci z przepisami.

OSTRZEZENIE: Przed dotknigciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozbyé sie tadunkéw
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych elementéw

2 tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotyka¢ niemalowanej powierzchni metalowej w celu odprowadzenia
tadunkow elektrostatycznych, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie wewnetrznych czesci sktadowych.

OSTRZEZENIE: Przy odiaczaniu kabla nalezy pociagnaé za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
ztacza z zatrzaskami lub pokretta, ktore przed odtaczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odiaczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby uniknaé¢ wygiecia stykéw w ztaczach. Podczas podtaczania kabli nalezy sie upewnic, ze
ztacze kabla jest prawidtowo ustawione i wyréwnane z portem.

@ UWAGA: Kolor komputera i niektorych cze$ci moze réznic sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: W zaleznoéci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
2. Wyitacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.
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3. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

|OSTRZEiENIE: Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkdw ostroznosci zawiera szczegdtowe informacije na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujacych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkéw ostroznosci:

e Wylacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

e (Odiacz system i wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania pradem zmiennym.
e (dfacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.
[ ]

Podczas pracy wewnatrz dowolnego komputera stacjonarnego korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby uniknaé
wytadowania elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umies¢ go na macie antystatycznej.
No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfaczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy. Urzadzenia,
ktdre maja funkcje stanu gotowosci, sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu w trybie uspienia
wigczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te sa wyposazone w inne zaawansowane
funkcje zarzadzania energia.

Odtaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 20 sekund powinno usunac¢ energie resztkowa z ptyty
gtéwnej.

Potfaczenie wyrownawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podiaczania dwdch lub wigcej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtagczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podtaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana
i mie€ petny kontakt ze skéra. Pamietaj, aby przed podiaczeniem opaski do urzadzenia zdjac bizuterig, np. zegarek, bransoletki czy
pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
elementow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty pamieci i ptyty gtowne. Nawet niewielkie wyladowania potrafig uszkodzi¢
obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze wzgledu na
rosnace wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi staje sie
coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwos¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z cze$ciami sa juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowiag okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem usterki catkowitej moze by¢ modut
pamieci, ktory odebrat wytadowanie elektrostatyczne i natychmiast generuje objaw ,,Brak testu POST/Brak obrazu”, przy czym
generowany jest sygnat dzwiekowy informujacy o braku lub nieprawidtowej pamieci.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut pamieci odebrat
wytadowanie elektrostatyczne, ale Sciezki zostaty tylko ostabione, wiec podzespdét nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych
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z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac:
pogorszenie integralnosci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Sporadyczne awarie, zwane réwniez awariami ukrytymi, sa trudne do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Bezprzewodowe opaski antystatyczne nie zapewniaja odpowiedniej
ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwigkszonej wrazliwoéci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia
wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciaggania z kartonu komponentoéw wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed rozpakowaniem opakowania antystatycznego nalezy zafozy¢ antystatyczng
opaske na nadgarstek, aby roztadowac fadunki elektrostatyczne ze swojego ciata.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczna, pasek na reke i przewod wyrbwnawczy.

OSTRZEZENIE: Nalezy trzymaé urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne z dala od elementow
wewnetrznych, ktére sg izolatorami i czesto s3 silnie natadowane, takich jak plastikowe obudowy radiatorow.

Srodowisko pracy

Przed zainstalowaniem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w $rodowisku klienta. Na przykfad korzystanie z zestawu

w Srodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy z pojedynczym komputerem stacjonarnym lub notebookiem. Serwery sa
zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum przetwarzania danych, natomiast komputery stacjonarne i notebooki sa uzywane
zwykle na biurkach. Nalezy znalez¢ duza, otwarta, pfaska i wolnag od zbednych przedmiotéw powierzchnie robocza, na ktérej mozna
swobodnie roztozy¢ zestaw ESD, pozostawiajac miejsce na naprawiane urzadzenie. Przestrzen robocza powinna tez by¢ wolna od
elementow nieprzewodzacych, ktére moglyby spowodowac wytadowanie elektrostatyczne. Materiaty izolujace, takie jak styropian iinne
tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co najmniej 30 cm (12 cali) od wrazliwych komponentéw. W przeciwnym razie nie
nalezy dotykac¢ tych komponentéw.

Opakowania antystatyczne

Wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy transportowa¢ w antystatycznych opakowaniach. Wskazane

sg metalowe, ekranowane woreczki. Nalezy jednak zawsze zwracac uszkodzony podzespot, korzystajac z tego samego opakowania
antystatycznego, w ktérym nadeszta nowa cze$¢. Woreczek antystatyczny nalezy ztozy¢ i zaklei¢ tasma, a nastepnie zapakowac

w oryginalnym pudetku, w ktérym nadeszia nowa cze$¢, korzystajac z tej samej pianki. Elementy wrazliwe na wyladowania
elektrostatyczne nalezy wyjmowac z opakowania tylko na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed wytadowaniami. Nie nalezy nigdy
ich ktas¢ na woreczkach antystatycznych, poniewaz tylko wnetrze woreczka jest ekranowane. Podzespoty te powinny znajdowac sie tylko
w dfoni serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w woreczku ochronnym.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:

e Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas procedury
serwisowej. Podczas uzywania maty antystatycznej opaska na nadgarstek powinna by¢ dobrze dopasowana, a przewéd wyréwnawczy
podigczony do maty i dowolnej metalowej (niepowlekanej) czesci urzadzenia, przy ktérym wykonywane sa czynnoéci. Po prawidfowym
zatozeniu przewodu wyréwnawczego mozna wyjac czesci zamienne z woreczkdw ochronnych i umiesci¢ bezposrednio na macie
antystatycznej. Elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne beda bezpieczne w reku, na macie antystatycznej, w urzadzeniu
lub wewnatrz torby ESD.

e Opaska na reke i przewod wyréwnawczy moga tworzy¢ bezpoérednie potaczenie miedzy ciatfem serwisanta a metalowym
szkieletem komputera (jesli nie jest potrzebna mata antystatyczna) lub by¢ podtaczone do maty antystatycznej w celu ochrony
komponentéw tymczasowo odtozonych na mate. Fizyczne potaczenie opaski na reke i przewodu, faczace skore serwisanta, mate
antystatyczna i urzadzenie, jest nazywane pofaczeniem wyréwnawczym. Nalezy uzywacé wytacznie zestawow serwisowych z opaska
na nadgarstek, matg antystatyczng i przewodem wyréwnawczym. Nie nalezy korzysta¢ z bezprzewodowych opasek na reke. Nalezy
pamietac, ze wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem na skutek
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eksploataciji i nalezy je regularnie testowac¢ za pomoca odpowiedniego zestawu w celu uniknigcia przypadkowego uszkodzenia sprzetu
w wyniku wytadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na reke i przewodu wyréwnawczego co najmniej raz

w tygodniu.

Tester opaski uziemiajacej na reke — przewody w opasce moga z czasem ulegac¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania

z zestawu bez monitorowania zalecane jest regularne testowanie opaski przed kazdym kontaktem dotyczacym obstugi technicznej,

a co najmniej raz w tygodniu. Najlepiej testowac opaske za pomoca specjalnego zestawu testujgcego. Jesli nie masz wiasnego zestawu
do testowania opaski, skontaktuj sie z regionalnym oddziatem, aby dowiedzie¢ sig, czy nim dysponuje. Aby wykonac test, zatéz opaske
na nadgarstek, przypnij przewdd wyréwnawczy opaski na nadgarstek do urzadzenia testujacego i nacisnij przycisk. Zielone $wiatfo
diody LED oznacza, ze test zakonczyt sie powodzeniem. Czerwone $wiatto diody LED i sygnat dzwiekowy oznaczajg, ze test zakonczyt
sie niepowodzeniem.

@ UWAGA: Zaleca sig, aby przy serwisowaniu produktéw firmy Dell korzysta¢ z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajacej na reke

oraz maty antystatycznej. Niezwykle wazne jest tez, aby podczas pracy nad komputerem wrazliwe czesci nie stykaty sie z izolatorami,
a podczas transportu czesci te nalezy przechowywac¢ w torbach antystatycznych.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

1. Przykre¢ wszystkie sruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

2. Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
3. Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

4. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

B. Wigcz komputer.
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Demontowanie i montowanie

UWAGA: W zaleznosci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie wymagaja uzycia nastepujacych narzedzi:
e \Wkretak krzyzakowy nr O

e \Whkretak krzyzakowy nr 1

o Plastikowy otwierak

Wykaz srub

W ponizszej tabeli przedstawiono liste srub do poszczegdinych elementéw komputera wraz z ilustracjami.

Tabela 1. Wykaz srub

Element Typ Sruby llosé llustracja
Pokrywa boczna 6x32 (Sruba skrzydetkowa) |1
®|UWAGA: Sruba
mocujaca
Dysk p&tprzewodnikowy (SSD) M.2 2230/2280 M2x3,5 1+1 (opcjonalny
drugi dysk
p&tprzewodnikowy
(SSD))
Karta sieci WLAN M2x3,5 1
Plyta gtdwna M3x4 3
6-32 4

o -
Wik B
- \ i/
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Gtowne elementy systemu

1. Pokrywa boczna

Demontowanie i montowanie
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Zestaw wentylatora
Radiator
Gtosnik
Obudowa dysku twardego
Ptyta gtowna
Obudowa
Procesor
Karta sieci WLAN M.2
. Modut pamieci
1. Klamra kabla FFC SATA
12. Dysk SSD M.2
13. Zestaw dysku twardego

© 0N O bhoN

=
o

@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementdw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguraciji systemu. Dostepno$¢
tych czesci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci zakupdw, skontaktuj sie
z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Pokrywa boczna

Wymontowywanie pokrywy bocznej

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

®| UWAGA: Upewnij sie, ze kabel zabezpieczajgcy zostat wyjety z gniazda (jesli kabel istnigje).

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy bocznej.
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Bx32

Kroki

1.

Poluzuj srube skrzydetkowa (6x32) mocujaca pokrywe boczng do komputera.
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2. Przesun pokrywe boczng w strone przedniej czesci komputera i zdejmij ja.

Instalowanie pokrywy bocznej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy bocznej.
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6x32

Kroki

1. Wyréwnaj pokrywe z rowkami w obudowie komputera.
2. Przesun pokrywe w kierunku tytu komputera, aby ja zainstalowac.
3. Dokre¢ srube skrzydetkowa (6x32) mocujaca pokrywe boczng do komputera.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ramka przednia

Wymontowywanie ramki przedniej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ramki przednie;j.
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Kroki
1. Podwaz zaczepy, aby uwolni¢ ramke przednia z komputera.
2. Zdejmij ramke przednig z systemu.

Instalowanie ramki przedniej

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ramki przednie;.
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Kroki

1. Ut6Z ramke tak, aby dopasowac¢ zaczepy do szczelin na obudowie komputera.
2. Dociénij ramke, aby zaczepy zaskoczyty.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

zestaw dysku twardego 2,5"

Wymontowywanie zestawu dysku twardego

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisana w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu dysku twardego.

Demontowanie i montowanie
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Kroki

1. Naciénij zatrzaski zwalniajgce na zestawie dysku twardego i przesun go ku przodowi komputera, aby odtaczy¢ go od ztacza na ptycie
gtownej.
2. Wyjmij zestaw dysku twardego z komputera.

@l UWAGA: Zwr6¢ uwage na orientacje zestawu dysku twardego, aby méc go poprawnie zainstalowac.

Wymontowywanie wspornika dysku twardego

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zestaw 2,5-calowego dysku twardego.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania klamry dysku twardego.
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Kroki

1. Pociagnij jedna strone klamry dysku, aby wysunac¢ kotki w klamrze z otwordéw w dysku.
2. Wyjmij dysk twardy z klamry.

Instalowanie wspornika dysku twardego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji klamry zestawu dysku twardego.
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Kroki

1. Umiesc¢ dysk twardy w klamrze.
2. Wyréwnaj i wsun kotki w klamrze dysku twardego do otwordw w dysku.

@l UWAGA: Zwr6¢ uwage na orientacje dysku twardego, aby go poprawnie zainstalowac.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw 2,5-calowego dysku twardego.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Instalowanie zestawu 2,5-calowego dysku twardego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu dysku twardego.
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Kroki

1. Umie$¢ zestaw dysku twardego w gniezdzie w komputerze.
2. Wsun zestaw dysku twardego do ziacza na plycie giéwnej, az zablokuje sie na miejscu.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD PCle M.2 2230

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zespot dysku twardego.

Demontowanie i montowanie
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Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku potprzewodnikowego (SSD).

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3,5) mocujaca dysk pétprzewodnikowy (SSD) do plyty giowne;j.
2. Przesun i zdejmij dysk pétprzewodnikowy (SSD) z ptyty gtdowne;.

Instalowanie dysku SSD PCle M.2 2230

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku pétprzewodnikowego (SSD).
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M2x3.5

Kroki

1. Dopasuj wgtebienie na dysku potprzewodnikowym (SSD) do wypustki w gniezdzie dysku SSD na ptycie gtéwnej.
2. Wibz dysk pdtprzewodnikowy (SSD) do gniazda SSD pod katem 45 stopni.
3. Wkrec¢ $rube (M2x3,5) mocujaca dysk pdtprzewodnikowy (SSD) M.2 2230 PCle do plyty gtowne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw dysku twardego.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku pétprzewodnikowego (SSD) PCle M.2 2280

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisana w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zespdt dysku twardego.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku pfprzewodnikowego (SSD).
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M2x3.5

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3,5) mocujaca dysk pétprzewodnikowy (SSD) do plyty gtowne;j.
2. Przesun i zdejmij dysk pétprzewodnikowy (SSD) z ptyty gtdowne;.

Instalowanie dysku pétprzewodnikowego (SSD) PCle M.2 2280

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku pétprzewodnikowego (SSD).
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Kroki

1. Dopasuj wgtebienie na dysku potprzewodnikowym (SSD) do wypustki w gniezdzie dysku SSD na ptycie gtéwnej.
2. Wibz dysk pdtprzewodnikowy (SSD) do gniazda SSD pod katem 45 stopni.
3. Wkrec¢ $rube (M2x3,5) mocujaca dysk pdtprzewodnikowy (SSD) M.2 2280 PCle do ptyty gtowne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw dysku twardego.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zespdt dysku twardego.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci bezprzewodowej.
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Kroki

Wykrec érube (M2x3,5) mocujaca klamre karty sieci WLAN do ptyty gtdowne;.
Przesun i zdejmij klamre z karty sieci WLAN.

Odtacz kable antenowe od karty WLAN.

Wysun i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na ptycie gtowne;j.

FN N

Instalowanie karty sieci WLAN

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci bezprzewodowe;.
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Kroki
1. Podfacz kable antenowe do karty sieci WLAN.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych karty sieci WLAN komputera.

Tabela 2. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci bezprzewodowej

Kolor kabla antenowego

Kabel gtowny (biaty tréjkat)

Biaty

Kabel pomocniczy (czarny tréjkat)

Czarny

2. Zatdz klamre karty sieci WLAN, aby zamocowa¢ kable antenowe.

3. Dopasuj wgtebienie na karcie sieci WLAN do wypustki w gniezdzie karty. Umie$¢ karte WLAN w zigczu na plycie gtdwne;j.
4. Wkrec¢ érube (M2x3,5), aby zamocowac¢ klamre do karty sieci WLAN.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw dysku twardego.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.

3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw wentylatora

Wymontowywanie zestawu wentylatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wentylatora.
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Instalowanie zestawu wentylatora

Wyjmij kabel glosnikowy z prowadnicy na zestawie wentylatora.

Nacisnij niebieskie zaczepy po obu stronach wentylatora, a nastepnie przesun wentylator, aby go uwolni¢ z komputera.
Odwrdé¢ zestaw wentylatora.

Odtacz kabel wentylatora od ztacza na ptycie gtéwnej. Wyjmij zestaw wentylatora z komputera.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wentylatora.
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Kroki

1. Podiacz kabel wentylatora do ztgcza na ptycie gtéwnej.

2. Odwrde zestaw wentylatora.

3. Nacisnij zaczep zwalniajacy na zestawie wentylatora i umies¢ go na miejscu, az sig zatrzasnie.
4. Umieé¢ kabel glosnika w prowadnicach w zestawie wentylatora.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zestaw wentylatora.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.

Kroki
1. Poluzuj trzy sruby mocujace radiator do komputera.

@l UWAGA: Poluzuj $ruby w kolejnosci wskazanej na radiatorze (1, 2, 3).

2. Zdejmij radiator z plyty gtéwnej.

Instalowanie radiatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji radiatora.

Kroki
1. Dopasuj $ruby w radiatorze do otwordw w plycie gtownej i umies¢ radiator na procesorze.

2. Dokre¢ $ruby mocuijace radiator do ptyty gtowne;.
@l UWAGA: Dokre¢ sruby w kolejnosci wskazanej na radiatorze (1, 2, 3).

Kolejne kroki

1. Instalowanie zestawu wentylatora.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

@ UWAGA: Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrécenie domysinych ustawien programu konfiguracyjnego systemu BIOS.
Zalecane jest zanotowanie aktualnych ustawien programu konfiguracyjnego systemu BIOS przed wyjeciem baterii pastylkowe;j.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.

Kroki

1. Rysikiem z tworzywa sztucznego delikatnie podwaz baterie pastylkowa i wyjmij ja z gniazda na ptycie gtéwnej.
2. Wyjmij baterie pastylkowa z komputera.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii pastylkowe;j.
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Kroki

1. Przytrzymaj baterig pastylkowa strong z biegunem dodatnim (,,+") skierowana do gory i wsun ja pod zaczepy gniazda.
2. Dociénij baterie, aby ja osadzi¢ w gniezdzie.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutow pamieci

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zestaw wentylatora.

Informacje na temat zadania
Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutbw pamieci.

OSTRZEZENIE: Aby zapobiec uszkodzeniu modutu pamieci, nalezy go trzymac za brzegi. Nie nalezy dotyka¢ elementéw
modutu pamieci.
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Kroki

1. Odciagnij zaciski mocujace modut pamieci, az modut odskoczy.
2. Przesun i wyjmij modut pamieci z gniazda.

Instalowanie modutéw pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutdw pamieci.
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Kroki

1. Dopasuj wyciecie w module pamigci do wypustki w gniezdzie.
2. Wibz modut pamieci do gniazda pod katem i dociénij, az zostanie osadzony.

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

Kolejne kroki

1. Instalowanie zestawu wentylatora.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosnik

Wymontowywanie gtosnika

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zestaw wentylatora.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnika.
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Kroki

1. Odfacz kabel gtosnika od ptyty gtdbwne;.
2. Naci$nij zaczep zwalniajacy i wyjmij gtosnik razem z kablem z plyty gtéwne;j.

Instalowanie gtosnika

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikow.
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Kroki

1. Umie$¢ glosnik w gniezdzie i dociénij, aby go osadzic.
2. Podtacz kabel glosnikow do plyty gidwnej.

Kolejne kroki

1. Instalowanie zestawu wentylatora.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta graficzna

Wymontowywanie karty graficznej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zespot dysku twardego.

Kroki

1. Odszukaj karte graficzng (PCI-Express).
2. Unie$ zaczep, aby otworzy¢ drzwiczki PCle.
3. Nacisnij i przytrzymaj zaczep zabezpieczajacy w gniezdzie karty graficznej, a nastepnie wyjmij karte graficzna z gniazda.

Instalowanie karty graficznej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Kroki

1. Dopasuj karte graficzna do gniazda PCI-Express na ptycie gtownej.
2. Podigcz karte do ziacza, dopasowujac ja do wypustki, i weisnij ja mocno. Upewnij sig, ze karta jest mocno osadzona w gniezdzie.
3. Unie$ zaczep, aby zamkna¢ drzwiczki PCle.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw dysku twardego.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Karta interfejsu sieciowego (NIC)

Wymontowywanie karty interfejsu sieciowego
®| UWAGA: Ponizsza procedura dotyczy opcjonalnego elementu, ktéry ma zastosowanie do okreslonych konfiguracji systemu.

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

3. Wymontuj zespot dysku twardego.

Kroki

Odszukaj riser karty na ptycie gtowne;j.

Naciénij i przytrzymaj zaczep zabezpieczajgcy na riserze karty, aby odfaczy¢ go od ztacza na ptycie gtéwne;j.
Wyjmij riser karty z zaczepu w obudowie komputera.

Wyjmij riser karty z obudowy komputera.

Delikatnie pociagnij karte interfejsu sieciowego, aby odtaczy¢ ja od risera karty.

SIS NSNS

Wysun karte interfejsu sieciowego z risera karty.

Instalowanie karty interfejsu sieciowego
®| UWAGA: Ponizsza procedura dotyczy opcjonalnego elementu, ktéry ma zastosowanie do okreslonych konfiguracji systemu.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Kroki

Umies¢ karte interfejsu sieciowego na riserze karty, tak aby byta skierowana ztagczem w stroneg ztacza na riserze karty.
Dopasuj klamre na karcie interfejsu sieciowego do klamry karty.

Delikatnie wciénij karte interfejsu sieciowego do ztgcza na riserze karty, aby ja zamocowac.

UmieSc riser karty na ptycie gtownej.

Dopasuj ztacze na riserze karty do gniazda ztacza na plycie gtdwne;.

SIS NSNS

Naciénij zaczep ,Push” na riserze karty, aby podtaczy¢ riser do gniazda ztagcza na ptycie gtownej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw dysku twardego.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakorczeniu serwisowania komputera.
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Opcjonalne moduty we/wy (port Type-C/
HDMI/VGA/DP/szeregowy)

Wymontowywanie opcjonalnych modutéow we/wy (Type-C/
HDMI/VGA/DP / port szeregowy)

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekgcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania opcjonalnych modutbw wejscia/wyjscia.
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Kroki

1. Wykre¢ dwie Sruby (M3x3 lub M2x5) mocujace opcjonalny modut we/wy do obudowy komputera.
2. Odfacz kabel modutu we/wy od plyty gidwnej.

3. Wyjmij modut we/wy z komputera.

Instalowanie opcjonalnych modutéw we/wy (Type-C/HDMI/VGA/DP /
port szeregowy)

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtéwnej.
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Kroki

1. Aby wymontowac klamre za$lepki, wsun wkretak z ptaskim grotem do otworu w klamrze. Nacisnij klamre, aby ja zwolni¢, a nastepnie
wyjmij ja z komputera.

2. Wi6z opcjonalny modut ztaczy we/wy (Type-C/HDMI/VGA/DP/port szeregowy) do gniazda w komputerze.
3. Podtacz kabel audio wejscia/wyjécia do ztgcza na plycie giowne;j.
4. Wkre¢ dwie $ruby (M3x3 lub M2x5) mocujace opcjonalny modut we/wy do systemu.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Procesor

Wymontowywanie procesora

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

3. Wymontuj zestaw wentylatora.

4. Wymontuj radiator.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania procesora.
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Kroki

1. Naciénij dzwignie zwalniajaca procesor i wypchnij ja na zewnatrz, aby uwolni¢ ja spod zaczepu.

2. Pociagnij dzwignig do gory i zdejmij ostone procesora.
OSTRZEZENIE: Podczas wyjmowania procesora nie dotykaj stykéw i nie dopuséé, aby do gniazda przedostaly sie ciata
obce.

3. Delikatnie wyjmij procesor z gniazda.

Instalowanie procesora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji procesora.
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Kroki

1. Dopasuj styk nr 1 procesora do styku nr 1 gniazda i wi6z procesor do gniazda.
UWAGA: Styk nr 1jest oznaczony tréjkatem w jednym z naroznikdw procesora. Ten trojkat nalezy dopasowac¢ do
odpowiadajgcego mu trojkata oznaczajacego styk nr 1 gniazda procesora. Procesor jest prawidtowo osadzony, gdy jego wszystkie
cztery narozniki znajduja sie na tej samej wysokosci. Jesli niektdre narozniki znajduja sie wyzej niz inne, procesor nie jest osadzony
prawidtowo.

2. Jesli procesor jest dobrze osadzony w gniezdzie, zamknij pokrywe procesora.
3. Nacisnij dzwignie zwalniajaca pod zaczepem zabezpieczajgcym, aby ja zablokowac.

Kolejne kroki

Zainstaluj radiator.

Instalowanie zestawu wentylatora.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure opisang w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

N
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Ptyta systemowa

Wymontowywanie ptyty gtownej

Wymagania

Wykonaj procedure opisang w czeéci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.
Wymontuj zespoét dysku twardego.
Wymontuj dysk SSD.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj zestaw wentylatora.
Wymontuj radiator.
Wymontuj moduty pamieci.
Wymontuj gfoénik.
. Wymontuj opcjonalny modut we/wy.
. Wymontuj procesor.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtownej.

Demontowanie i montowanie 47



48 Demontowanie i montowanie



Kroki

1.
2.
3.
4.

Instalowanie ptyty gtdwnej

Wykre¢ érube (6-32) mocujaca wspornik koszyka dysku twardego do plyty gtéwne;j.
Zdejmij wspornik koszyka dysku twardego z ptyty gtowne;.

Wykrec¢ trzy $ruby (M3x4) i trzy sruby (6-32) mocujace ptyte gibwna do obudowy.
Wyjmij ptyte gtéwng z obudowy.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtowne;j.
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Kroki
1.

Opus¢ plyte gtéwna do obudowy systemowej, tak aby dopasowac ztacza z tytu ptyty do szczelin w obudowie, a otwory na $ruby
w ptycie gtdwnej dopasowac do wypustek w obudowie.

Whkre¢ trzy $ruby (M3x4) i trzy Sruby (6-32) mocujace ptyte gtbwna do obudowy.
Dopasuj otwor we wsporniku koszyka dysku twardego do ptyty gtownej i umie$¢ wspornik na ptycie gtéwne;j.
Whkre¢ érube (6-32) mocujaca wspornik koszyka dysku twardego do plyty gtéwnej.

Kolejne kroki
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Zainstaluj procesor.

Instalowanie opcjonalnego modutu we/wy.
Zainstaluj gtosnik.

Zainstaluj moduty pamieci.

Zainstaluj radiator.

Instalowanie zestawu wentylatora.
Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj zestaw dysku twardego.

. Zainstaluj pokrywe boczna.
. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Oprogramowanie

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje na temat obsfugiwanych systemdw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu
instalacji sterownikow.

Sterowniki i pliki do pobrania

Uzytkownikom rozwiazujacym problemy badZ pobierajacym lub instalujgcym sterowniki zalecamy zapoznanie sie z artykutem z bazy wiedzy
Dell z czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikéw i plikdéw do pobrania (000123347).
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Program konfiguracji systemu

OSTRZEZENIE: Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmieniaé¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektoére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguraciji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informaciji wy$wietlanych na ekranie,
aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

®

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywac¢ w nastepujgcych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ dysku
twardego.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opcji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytaczanie podstawowych
urzadzen.

Przeglad systemu BIOS

System BIOS zarzadza przeptywem danych miedzy systemem operacyjnym komputera a podtaczonymi urzadzeniami, takimi jak dysk
twardy, karta graficzna, klawiatura, mysz i drukarka.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Kroki

1. Wigcz komputer.
2. Naciénij od razu klawisz F2, aby przej$¢ do programu konfiguracji systemu BIOS.

®

UWAGA: Jesli nie zdazysz nacisna¢ klawisza, zanim zostanie wy$wietlone logo systemu operacyjnego, poczekaj na pojawienie sie
pulpitu. Nastgpnie wyfgcz komputer i sprobuj ponownie.

Klawisze nawigacji
O,

UWAGA: Zmiany ustawien wiekszosci opcji konfiguracji systemu BIOS sa zapisywane, lecz wprowadzane dopiero po ponownym
uruchomieniu komputera.

Tabela 3. Klawisze nawigacji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przej$cie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przejscie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezacym polu (jesli pole

udostepnia wartosci do wyboru) oraz korzystanie z tgczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.
Karta Przejscie do nastepnego obszaru.
Esc Powrét do poprzedniej strony do momentu wy$wietlenia ekranu

gtéwnego. Naci$nigcie klawisza Esc na ekranie gibwnym powoduje
wyéwietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie komputera.
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Menu jednorazowego rozruchu F12

Aby przej$¢ do menu jednorazowego rozruchu, witacz komputer i od razu nacisnij klawisz F12.

®| UWAGA: Jesli nie mozesz wejs¢ do menu jednorazowego rozruchu, powtérz powyzszg czynnosc.

Menu jednorazowego rozruchu zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer, a takze zapewnia opcje uruchomienia
diagnostyki. Opcje dostepne w tym menu sa nastepujace:

Dysk wymienny (je$li jest dostepny)
Napegd STXXXX (jesli jest dostepny)

®| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)

Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)

e Diagnostyka

Ekran menu jednorazowego rozruchu wyswietla réwniez opcje dostepu do konfiguracji systemu BIOS.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: W zalezno$ci od komputera oraz zainstalowanych urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza, pojawiac

sie na ekranie.

Opcje ogdine

Tabela 4. Ogoélne

Opcja

Opis

Informacije o systemie

Wyswietla nastepujace informacie:

Informacje o systemie: wersja systemu BIOS, kod Service Tag, plakietka systemowa, znak
wiasnosci, data produkcji, data przejecia wiasnosci i kod obstugi ekspresowej.
Informacje o pamieci: zainstalowana pamie¢, dostepna pamieé, szybkos¢ pamieci, tryb
kanatéw pamieci, technologia pamieci, pojemno$¢ modutu w gniezdzie DIMM 1 oraz
pojemno$¢é modutu w gniezdzie DIMM 2.

Informacje o urzadzeniach PCI: Slot1_M.2, Slot2_M.2, Slot3_M.2

Informacje o procesorze: typ procesora, liczba rdzeni, identyfikator procesora,

biezaca predkos¢ taktowania, minimalna predkos¢ taktowania, maksymalna predkos¢
taktowania, pamie¢ podreczna L2 procesora, pamie¢ podreczna L3 procesora,
mozliwos¢é hiperwatkowania i technologia 64-bitowa.

Informacje o urzadzeniach: SATA-0, M.2 PCle SSD-2, adres MAC wbudowanej karty
sieciowej, kontroler grafiki, kontroler audio, urzadzenie Wi-Fi, urzadzenie Bluetooth.

Sekwencja startowa

Umozliwia okreslenie kolejnosci, w jakiej komputer prébuje uruchomi¢ system operacyjny z urzadzen
okreslonych na tej liscie.

Bezpieczenstwo uruchamiania
Sciezki rozruchu UEFI

Ta opcja pozwala okresli¢, czy system wys$wietla monit o wprowadzenie hasta administratora
podczas rozruchu ze sciezki UEFI wybranej z menu rozruchowego F12.

Data/Godzina

Umozliwia ustawienie daty i godziny. Efekt zmian wprowadzonych w systemowej dacie
i systemowym czasie widoczny jest natychmiast.
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Informacje o systemie

Tabela 5. Konfiguracja systemu

Opcja

Opis

Zintegrowana karta sieciowa

Umozliwia sterowanie zintegrowanym kontrolerem LAN. Opcja Wiacz stos sieciowy UEFI nie jest
domyslnie wigczona. Dostepne opcje:

e \Wytgczone

e \Wigczone

o Wiaczone z PXE (ustawienie domysine)

@ UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji
pozycje moga, ale nie musza pojawiac sie na ekranie.

Tryb napedéw SATA Umozliwia skonfigurowanie trybu pracy zintegrowanego kontrolera dyskéw twardych.

o \Wytaczone = Kontrolery SATA sa ukryte

o AHCI = Naped SATA jest skonfigurowany w trybie AHCI

e RAID Wt. — naped SATA jest skonfigurowany do obstugi trybu RAID (ustawienie domysine)
Napedy Umozliwia wiaczanie i wytaczanie réznych wbudowanych napedow:

o SATA-0 (opcja domyslinie wigczona)
e M.2 PCle SSD-0 (opcja domyslinie wigczona)

Raportowanie Smart

To pole okresla, czy btedy zintegrowanych dyskéw twardych beda zgtaszane podczas uruchamiania
systemu. Wiacz obstuge systemu SMART — ta opcja jest domy$éInie wytaczona.

Konfiguracja USB

Umozliwia wigczanie i wytaczanie nastepujacych funkcji zintegrowanego kontrolera USB:
e Wigcz obstuge rozruchu z portu USB

o Wiacz przednie porty USB

e Wigcz tylne porty USB

Wszystkie opcje sa domysinie wigczone.

Konfiguracja przednich portow
USB

Umozliwia wigczanie i wytaczanie przednich portow USB. Wszystkie porty sa domy$lnie wigczone.

Konfiguracja tylnych portéw USB

Umozliwia wiaczanie i wytgczanie tylnych portéw USB. Wszystkie porty sa domy$inie wigczone.

USB PowerShare

Ta opcja umozliwia tadowanie urzadzen zewnetrznych, takich jak telefony komorkowe i odtwarzacz
muzyki. Ta opcja jest domysinie wyfaczona.

Audio

Umozliwia wiaczenie lub wytaczanie zintegrowanego kontrolera dzwiekowego. Domysinie wigczona
jest opcja Wiacz dzwiek.

o Wigcz mikrofon

o \Wigcz wewnetrzny gtosnik

Obie opcje sa domyslnie wiaczone.

Konserwacja filtra kurzu

Umozliwia wigczanie i wytaczanie komunikatéw systemu BIOS zwigzanych z konserwacja
opcjonalnego filtra kurzu zainstalowanego w komputerze. System BIOS bedzie z okreslong
czestotliwoscia wyswietla¢ przed uruchomieniem systemu przypomnienie o koniecznoéci
wyczyszczenia lub wymiany filtra kurzu. Domy$lnie wybrana jest opcja Disabled.
Wytaczone

15 dni

30 dni

60 dni

90 dni

120 dni

150 dni

180 dni
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Opcje ekranu Video (Wideo)

Tabela 6. Video (Grafika)

Opcja

Opis

Primary Display

Umozliwia wybranie podstawowego wy$wietlacza gdy w systemie dostepnych jest kilka kontrolerow.
e Auto (ustawienie domy$ine)
e Intel HD Graphics
()| UWAGA: Jesli nie zostanie wybrana opcja Auto, zintegrowana karta graficzna bedzie obecna
i wigczona.

Zabezpieczenia

Tabela 7. Zabezpieczenia

Opcja

Opis

Hasto administratora

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.

Hasto systemowe

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.

Wewnetrzne hasto dysku
twardego HDD O

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta wewnetrznego dysku twardego komputera.

Konfiguracja hasta

Umozliwia okreslenie minimalnej i maksymalnej dozwolonej dtugoéci hasta administratora i hasta
systemowego. Mozna ustawi¢ od 4 do 32 znakdw.

Pominiecie hasta

Ta opcja umozliwia pominiecie hasfa systemowego i wewnetrznego hasta dysku twardego, kiedy
komputer jest ponownie uruchamiany.

o \Wytgczone — system zawsze monituje o podanie hasfa systemowego i hasta wewnegtrznego
dysku twardego, jesli te hasta sa ustawione. Ta opcja jest domy$inie wytaczona.

e Pomin przy ponownym uruchamianiu — monit o hasto jest pomijany przy ponownym
uruchamianiu (restarcie) komputera.

@ UWAGA: System zawsze monituje o podanie hasta systemowego i hasta wewnetrznego
dysku twardego podczas uruchamiania wytaczonego komputera (,,zimnego rozruchu”). Ponadto
system zawsze monituje o podanie hasta do ewentualnych dyskéw twardych w kieszeniach
modutowych.

Zmiana hasta

Ta opcja umozliwia okredlenie, czy hasto systemowe i hasto dysku twardego moga by¢ zmieniane,
kiedy jest ustawione hasto administratora.

Zezwalaj na zmiany konfiguracji przez uzytkownikéw niebedacych administratorami — ta
opcja jest domyslnie wiaczona.

Aktualizacje oprogramowania
wewnetrznego UEFI Capsule

Ta opcja okresla, czy system pozwala na aktualizacje systemu BIOS za po$rednictwem pakietow
aktualizacyjnych UEFI. Opcja ta jest zaznaczona jako domysina. Wyfaczenie tej opcji spowoduje
zablokowanie aktualizacji systemu BIOS z poziomu ustug takich, jak Microsoft Windows Update
i Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

Modut zabezpieczen TPM 2.0

Umozliwia okre$lenie, czy modut TPM jest widoczny w systemie operacyjnym.
Tryb TPM wiaczony (ustawienie domysine)

Wyczyse

PPI Bypass for Enable Commands

Pomin PPI dla wytaczonych polecen

Pominiecie PPI przy poleceniu Wyczy$¢

Wiacz atestowanie (ustawienie domysine)

Wiacz magazyn kluczy (ustawienie domysine)

SHA-256 (ustawienie domysine)

Jedna opcja do wyboru:

o Wytaczone
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Tabela 7. Zabezpieczenia (cd.)

Opcja Opis
o \Wiaczone (ustawienie domysine)
Absolute Za pomoca tego pola mozna wigczy¢ i czasowo lub trwale wylaczy¢ w systemie BIOS interfejs

modutu opcjonalnej ustugi Absolute Persistence firmy Absolute Software.
e Wiaczone — opcja domysinie wigczona.

e Wytgczone

e Trwale wyfaczone

Naruszenie obudowy

Ta opcja steruje funkcja wykrywania naruszenia obudowy.
Jedna z opcji do wyboru:

e Wytaczone (ustawienie domysine)
o \Wiaczone
o \Wigczone — tryb dyskretny

Dostep do OROM z klawiatury

Ta opcja okresla, czy uzytkownicy moga otwierac¢ ekrany konfiguracji pamieci Option ROM za
pomoca skrotéw klawiaturowych podczas uruchamiania komputera.

e Wigczone — opcja domysinie wigczona.

o Wytaczone

e Wiacz na jeden raz

Blokada konfiguracii
administratora

Uniemozliwia uzytkownikom otwieranie programu konfiguracji systemu, kiedy jest ustawione hasfo
administratora. Domy$lnie ta opcja jest nieustawiona.

Blokada hasta gtéwnego

Umozliwia wytaczanie hasta gtdwnego. Przed zmiang ustawienia nalezy wyczysci¢ hasta do dyskow
twardych. Domy$lnie ta opcja jest nieustawiona.

HDD Protection Support

Ta opcja umozliwia wiaczanie i wyfaczanie funkcji ochrony dysku twardego. Domysinie ta opcja jest
nieustawiona.

Srodki bezpieczenstwa w trybie
SMM

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych zabezpieczet SMM Security Mitigation trybu UEFI.

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Ekran Bezpieczny rozruch

Tabela 8. Bezpieczny rozruch

Opcja

Opis

Wiacz bezpieczny rozruch

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie sterowania bezpiecznym rozruchem.
e Wigcz bezpieczny rozruch.

Ta opcja jest domysinie wytaczona.

Tryb bezpiecznego rozruchu

Umozliwia zmiane sposobu dziatania trybu Bezpieczny rozruch w celu weryfikaciji lub
egzekwowania podpisdw sterownikéw UEFI.

e Tryb wdrozony (ustawienie domysine).
o Tryb audytu.

Eksperckie zarzadzanie kluczami

Umozliwia modyfikowanie baz danych kluczy zabezpieczen tylko wtedy, gdy system znajduje
sie w trybie niestandardowym. Opcja Wiacz tryb niestandardowy jest domys$inie wytaczona.
Dostepne opcje:

e PK (ustawienie domysine).

o KEK.

e db.

e dbx.

W przypadku wigczenia trybu niestandardowego wyswietlane sa odpowiednie opcje dotyczace
baz danych PK, KEK, db i dbx. Dostepne opcje:

e Zapisz w pliku — zapisuje klucz w pliku wybranym przez uzytkownika.
e Zastap z pliku — zastepuje biezacy klucz kluczem z pliku wybranego przez uzytkownika.
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Tabela 8. Bezpieczny rozruch (cd.)

Opcja Opis
e Dodaj z pliku — dodaje do biezacej bazy danych klucz z pliku wybranego przez uzytkownika.
e Usun — usuwa wybrany klucz.
e Resetuj wszystkie klucze — przywrdcenie ustawien domysinych.
e Usun wszystkie klucze — usuwa wszystkie klucze.

@ UWAGA: Wytaczenie trybu Niestandardowy spowoduje wymazanie wszelkich zmian
i przywrocenie domysinych ustawien kluczy.

Opcje rozszerzen Intel Software Guard

Tabela 9. Intel Software Guard Extensions (Rozszerzenia Intel Software Guard)

Opcja

Opis

Intel SGX Enable

To pole pozwala wigczy¢ funkcje bezpiecznego srodowiska do
uruchamiania poufnego kodu/przechowywania poufnych informacii
w kontekscie gtbwnego systemu operacyjnego.

Kliknij jedna z ponizszych opgciji:
Wytaczone

Enabled (Wtaczone)

Software controlled (Sterowanie programowe) —
ustawienie domysine

Enclave Memory Size

Pozwala okresli¢ opcje parametru SGX Enclave Reserve
Memory Size (Rozmiar pamieci zarezerwowanej na enklawe).

Kliknij jedna z ponizszych opciji:
e 32MB

e 64 MB
e 128 MB — ustawienie domysine

Wydajnos¢

Tabela 10. Wydajnosé¢

Opcja

Opis

Obstuga wielu rdzeni

To pole okresla, czy w procesorze bedzie wiaczony jeden rdzen,
czy wszystkie. Wydajnos¢ niektérych aplikacji mozna zwiekszy¢
przez uzycie dodatkowych rdzeni.

Wszystkie — ustawienie domysine

WD =

Intel SpeedStep

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie trybu Intel SpeedStep procesora.
e Wiacz funkcje Intel SpeedStep

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Kontrola stanu procesora

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie dodatkowych stanéw uépienia
procesora.

e Stany procesora

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.
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Tabela 10. Wydajnosc¢ (cd.)

Opcja Opis

Intel TurboBoost Umozliwia wigczanie i wyfaczanie trybu Intel TurboBoost procesora.
o Wiacz funkcje Intel TurboBoost

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Kontrola hiperwatkowania Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkgji hiperwatkowania
W procesorze.

e Wylaczone
e Wiaczone — ustawienie domysine

Zarzadzanie energia

Tabela 11. Zarzadzanie energia

Opcja Opis

Po przywrdceniu zasilania Umozliwia okreslenie, w jaki sposob system reaguje podczas ponownego wigczania zasilania pradu
zmiennego po jego utracie. Mozliwe ustawienia przywrdcenia zasilania to:

o Wytacz zasilanie

o Wigcz zasilanie

o Przywrd¢ ostatni stan zasilania
Ustawienie domysine: Power Off.

Wiacz technologie Intel Speed Umozliwia wigczanie i wytaczanie technologii Intel Speed Shift Technology. Ustawienie domysine:
Shift Technology Wiacz technologie Intel Speed Shift Technology.
Automatycznie wg czasu Umozliwia ustawienie godziny automatycznego wigczania komputera. Czas jest przedstawiany

w standardowym formacie 12-godzinnym (godziny:minuty:sekundy). Zmiana czasu uruchomienia

polega na wpisaniu warto$ci w polach czasu oraz AM/PM.

@ UWAGA: Ta funkcja nie dziata, jesli komputer zostanie wytaczony przez odtaczenie zasilania
na listwie zasilania lub urzadzeniu przeciwprzepieciowym lub jesli dla opcji Automatyczne
wiaczanie wybrano ustawienie Wytaczone.

Tryb gtebokiego uspienia Umozliwia okreslenie, kiedy ma by¢ wiaczany tryb gtebokiego uspienia.
o Wytaczone

e Wiaczone tylko w trybie S5

e Wiaczone w trybach S4i S5

Opcja jest domyélnie wiaczona w trybach S4i Sb.

Obstuga wznawiania pracy po Umozliwia wiaczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania przez urzadzenia
podfaczeniu urzadzenia USB USB. Opcja , Wiacz obstuge uaktywnienia przez port USB” jest domysinie wigaczona.
Budzenie z sieci LAN/WWAN Umozliwia wigczanie wytaczonego komputera przez specjalny sygnat z sieci LAN. Funkcja ta dziafa

tylko wtedy, gdy komputer jest podtaczony do zewnetrznego zrédta zasilania.

o Wylaczone — system nie bedzie wiaczany po otrzymaniu sygnatu z przewodowe;j lub
bezprzewodowej sieci LAN.

e Sie¢ LAN lub WLAN — umozliwia wiaczanie systemu przez specjalny sygnat z przewodowe;j
sieci LAN lub z bezprzewodowej sieci LAN.

Tylko sieé LAN — umozliwia wigczanie systemu przez specjalne sygnaty z sieci LAN.

Sie¢ LAN z rozruchem PXE - pakiet wybudzajacy system w stanie S4 lub S5 spowoduje
wybudzenie systemu i niezwioczny rozruch PXE.

o Tylko sie¢ WLAN — umozliwia wiaczanie systemu przez specjalny sygnat z sieci WLAN.
Ta opcja jest domy$Inie wytaczona.

Zablokuj uépienie Umozliwia zablokowanie przechodzenia komputera do trybu uépienia (S3) w $rodowisku systemu
operacyjnego. Ta opcja jest domy$lnie wytaczona.
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Zachowanie podczas testu POST

Tabela 12. Zachowanie podczas testu POST

Opcja

Opis

Ostrzezenia dotyczace zasilacza | Ta opcja pozwala wybra¢, czy system wy$wietla komunikaty ostrzegawcze w przypadku korzystania

z niektérych zasilaczy. Ta opcja jest domysinie wigczona.

Numlock LED

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji klawisza Num Lock podczas uruchamiania komputera. Ta
opcja jest domyélnie wigczona.

Btedy klawiatury

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie zgtaszania bteddw klawiatury podczas uruchamiania komputera.
Opcja Wiacz wykrywanie btedéw klawiatury jest domy$inie wigczona.

Szybkie uruchamianie

Ta opcja umozliwia przyspieszenie uruchamiania komputera przez pominigcie niektérych testow

zgodnosci.

e Test minimalny — komputer jest uruchamiany w trybie przyspieszonym, o ile nie zaktualizowano
systemu BIOS i nie wymieniono modutdbw pamieci, a poprzedni test POST zakonczyt sie
pomysinie.

Test szczegbtowy — zaden etap procedury startowej nie jest pomijany.
Automatycznie — ustawieniem przyspieszonego uruchamiania steruje system operacyjny. Ta
opcja dziata pod warunkiem, ze system operacyjny obstuguje flage Uruchamianie uproszczone.

Ustawienie domysine: Test szczegotowy.

BIOS

Wydtuz czas testu POST systemu | Ta opcja umozliwia skonfigurowanie dodatkowego opdznienia przed rozruchem.

e 0 sekund (ustawienie domysine)
e 5 sekund
e 10 sekund

Petnoekranowe logo

Ta opcja powoduje wy$wietlanie petnoekranowego logo, jesli grafika jest zgodna z rozdzielczoscia
ekranu. Opcja Enable Full Screen Logo nie jest domys$inie wiaczona.

Ostrzezenia i bledy

Wiaczenie tej opcji powoduje wstrzymywanie procedury rozruchu tylko w przypadku wykrycia
ostrzezen lub btedéw. Jedna opcja do wyboru:

o Monituj przy ostrzezeniach i btedach — ustawienie domysine
e Kontynuuj w przypadku ostrzezen
e Kontynuuj w przypadku ostrzezen i btedow

Zarzadzanie
Opcja Opis
Obstuga Okresla, czy funkcja klawisza MEB oraz przydzielania AMT ma by¢ wigczana podczas uruchamiania systemu.

technologii Intel
AMT

USB Provision

MEBx Hotkey

o \Wylaczone
e Wigczone
e (Ogranicz dostep MEBx — ustawienie domysine

Technologie Intel AMT mozna po wigczeniu skonfigurowac przy uzyciu lokalnego pliku zapisanego na urzadzeniu
pamieci masowej USB.

e \Wigcz przydzielanie USB — opcja domyéinie wytaczona

Okresla, czy funkcja klawisza MEBx ma by¢ wiaczana podczas uruchamiania systemul.
e Wiacz klawisz MEBx — opcja domysInie wytaczona
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Virtualization Support (Obstuga wirtualizacji)

Tabela 13. Virtualization Support (Obstuga wirtualizacji)

Opcja

Opis

Virtualization

Ta opcja okres$la, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze korzysta¢ z dodatkowych funkcii
sprzetu zapewnianych przez technologie Intel® Virtualization Technology.

e Enable Intel Virtualization Technology (Witacz technologie wirtualizacji Intel)

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

VT for Direct I/0

Wiacza lub wytacza w monitorze maszyny wirtualnej (VMM) korzystanie z dodatkowych funkcii
sprzetu, jakie zapewnia technologia wirtualizacji bezpos$redniego wejscia/wyjscia firmy Intel.

e Enable VT for Direct 170 (Ustawienie domysine)

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Opcje tacznosci bezprzewodowej

Tabela 14. Wireless (Komunikacja bezprzewodowa)

Opcja

Opis

Wireless Device Enable

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wewnetrznych urzadzen
bezprzewodowych.

Dostepne opcje:

o WLAN/WiGig
e Bluetooth

Wszystkie opcje sg domysinie wigczone.

Konserwacja

Tabela 15. Konserwacja

Opcja

Opis

Kod Service Tag

Wyswietla kod Service Tag komputera.

Plakietka identyfikacyjna

Umozliwia utworzenie plakietki identyfikacyjnej systemu, jedli jeszcze jej nie utworzono.

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Komunikaty SERR

Steruje mechanizmem komunikatéw SERR. Domyslinie ta opcja jest ustawiona. Niektére karty graficzne
wymagaja wytaczenia mechanizmu komunikatéw SERR.

Obnizenie BIOS-u

Ta opcja umozliwia tadowanie wczeséniejszych wersji oprogramowania sprzgtowego.
o Zezwalaj na instalowanie starszej wersji systemu BIOS

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Czyszczenie danych

Umozliwia bezpieczne wymazanie danych ze wszystkich wewnetrznych urzadzeh pamieci masowe;.
e Wymaz przy nastepnym uruchomieniu

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Przywracanie systemu BIOS

Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego — ta opcja jest domysinie wiaczona. Pozwala
przywroci¢ uszkodzony system BIOS z plikéw odzyskiwania na dysku twardym lub na zewnetrznym
noéniku USB.
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Tabela 15. Konserwacja (cd.)

Opcja

Opis

®| UWAGA: Opcja Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego musi by¢ wigczona.

Zawsze sprawdzaj sp6jnos¢é — sprawdza spdjnos¢ przy kazdym uruchomieniu.

First Power On Date

Umozliwia ustawianie daty przejecia wiasnosci. Opcja Ustaw date przejecia wiasnosci domysinie nie
jest ustawiona.

System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Tabela 16. System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Opcja

Opis

BIOS events

Umozliwia wyswietlanie i kasowanie zdarzen testu POST Programu konfiguracji systemu (BIOS).

Konfiguracja zaawansowana

Tabela 17. Konfiguracja zaawansowana

Opcja

Opis

ASPM

Umozliwia ustawianie poziomu ASPM.

e Auto (ustawienie domys$ine) — komunikacja miedzy urzadzeniem i koncentratorem PCl Express
okresla optymalny tryb ASPM obstugiwany przez urzadzenie.

o \Wytaczone — funkcja zarzadzania energia ASPM jest wytaczona przez caty czas.
e Tylko pierwszy poziom — funkcja zarzgdzania energiag ASPM jest ustawiona na poziom L1.

Rozwigzywanie problemoéw z systemem SupportAssist

Opcja

Prég
automatycznego
przywracania
systemu
operacyjnego

Odzyskiwanie
narzedzia
SupportAssist
do odzyskiwania
systemu
operacyjnego

BIOSConnect

Opis

Umozliwia sterowaniem automatycznym rozruchem systemu na potrzeby funkcji SupportAssist. Dostepne opcje:
o Nie SwiecCi

1

2 (opcja domysinie wigczona)

3

Umozliwia odzyskanie systemu za pomoca funkcji SupportAssist OS Recovery (opcja domy$inie wigczona).

Umozliwia wigczanie i wytaczanie systemu operacyjnego ustugi w chmurze, gdy nie mozna odzyska¢ systemu
operacyjnego lokalnie (opcja domyéinie wigczona).
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Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie go wymagat przy kazdym uruchomieniu.
Nieznajomos¢ klucza odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Kroki

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Kiliknij opcie Pomoc techniczna dotyczaca produktu. \W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadZ kod Service Tag
komputera, a nastepnie kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jesli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa¢ komputer. Mozesz
réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

© N oA o

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$Swietlanymi na ekranie.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Aktualizowanie systemu BIOS w sSrodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowa¢ system BIOS na komputerze, na ktorym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nalezy zapoznac¢ sie
z artykutern 000131486 z bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacjg systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie go wymagat przy kazdym uruchomieniu.
Nieznajomo$¢ klucza odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1 do 6 procedury ,Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows”, aby pobra¢ najnowszy plik programu
instalacyjnego systemu BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informaciji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podigcz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

I BN

Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.
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7. Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

8. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukohczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS w menu jednorazowego rozruchu

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku XXXX.exe z systemem BIOS skopiowanego na nosnik USB FAT32 oraz menu jednorazowego
rozruchu.

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie go wymagat przy kazdym uruchomieniu.
Nieznajomo$¢ klucza odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji pamieci Flash systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego no$nika USB. Mozna tez
zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu.

Mozna to potwierdzi¢, uruchamiajac menu jednorazowego rozruchu, aby sprawdzi¢, czy opcja BIOS FLASH UPDATE jest wymieniona
jako opcja rozruchu. Jesli opcja znajduje sie na liscie, system BIOS mozna zaktualizowa¢ przy uzyciu tej metody.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego rozruchu
Aby zaktualizowac system BIOS za pomocg menu jednorazowego rozruchu, przygotuj nastepujgce elementy:

Nosénik USB sformatowany w systemie plikdbw FAT32 (noénik nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym)

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny internetowej Dell Support i skopiowany do katalogu gtéwnego no$nika USB.
Zasilacz pradu zmiennego musi by¢ podtaczony do komputera

Dziatajaca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje pamieci Flash systemu BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu:

OSTRZEZENIE: Nie wylaczaj komputera podczas aktualizacji pamieci Flash systemu BIOS. Je$li wytaczysz komputer,
jego ponowne uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki

1. Wytacz komputer i podtacz no$nik USB z plikiem aktualizacji pamieci Flash systemu BIOS do portu USB komputera.

2. Wiacz komputer i naci$nij przycisk, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Wybierz opcje Aktualizacja systemu BIOS
za pomoca myszy lub klawiszy strzatek, a nastepnie naciénij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.

Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji, a nastepnie nacisnij przycisk Przeslij.

Kliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowa¢ system BIOS.

N o oA o

Po zakonczeniu aktualizacji pamieci Flash systemu BIOS komputer uruchomi sie ponownie.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 18. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sie do systemu.

Hasto konfiguraciji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.
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W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu.

OSTRZEZENIE: Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

OSTRZEZENIE: Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskac dostep
do przechowywanych w nim danych.

@ UWAGA: Funkcja hasta systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasto ma status Nieustawione.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F2 niezwifocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki
1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Bezpieczenstwo i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Bezpieczenstwo.
2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadZ hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spemia¢ nastepujace warunki:
e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakdw.
e Hasto moze zawierac¢ cyfry od O do 9.
e W hasle mozna uzywac tylko matych liter. Wielkie litery sa niedozwolone.
e W hasle mozna uzywac¢ tylko nastepujacych znakéw specjalnych: spacja, (7), (+), (,), (=), (.), (), (), (D, (\), (D), ).
3. Whpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kiiknij OK.
4. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystgpieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego lub hasta konfiguraciji nalezy sie upewnic, ze opcja Stan hasta ma
wartos¢ Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jeéli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna usung¢ ani
zmienic¢ istniejgcego hasta systemowego lub hasta konfiguracii.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F2 niezwtocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.

3. Wybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istnigjace hasto systemowe, a nastepnie naci$nij klawisz Enter lub Tab.

4. Woybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie naciénij klawisz Enter
lub Tab.
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@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego lub hasta administratora nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wy$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wys$wietleniu monitu.

5. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wySwietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacis$nij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastagpi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie ustawien CMOS

Informacje na temat zadania

|OSTRZEZENIE: Wyczyszczenie ustawien CMOS powoduje zresetowanie ustawien systemu BIOS na komputerze.

Kroki

Zdejmij pokrywe boczna.
Wymontuj baterie pastylkowa.
Odczekaj minute.

Zainstaluj baterie pastylkowa.

SN O

Zatéz pokrywe boczna.

Czyszczenie hasta systemu BIOS (konfiguraciji) i hasta
systemowego

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta komputera lub systemu BIOS skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell. Dane kontaktowe
znajdziesz w sekcji dotyczacej kontaktu z pomoca techniczna. Aby uzyskaé wiecej informaciji, odwiedz witryne Dell Support.
@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej

z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwigzywanie problemow

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje cato$ciowe sprawdzenie elementdéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnoéci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera opcje dotyczace okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktére umozliwiaja:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym.

e Powtarzanie testow.

o \Wyswietlanie i zapisywanie wynikdéw testow.

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen.

Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym zakoriczeniu testow.

Wys$wietlanie komunikatdw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz artykut 000180971 z bazy wiedzy.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wy$wietlone logo Dell, nacisnij klawisz F12.
3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.

4. Kliknij strzatke w lewym dolnym rogu.

Zostanie wySwietlona strona Diagnostyka.

B. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przejs¢ na strone zawierajaca liste.
Zostang wys$wietlone wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykonaé test okreslonego urzadzenia, naci$nij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzyma¢ wykonywany
test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemow zostana wyswietlone kody btedow.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest zasilacza (BIST)

Wbudowany autotest (BIST) pomaga ustali¢, czy zasilacz dziata. Aby uruchomi¢ autotesty diagnostyczne zasilacza komputera
stacjonarnego lub all-in-one, zapoznaj sig z artykutem z bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Systemowe lampki diagnostyczne
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Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku prébach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie, ktore jest wstepnie instalowane na wszystkich komputerach firmy

Dell z systemem operacyjnym Windows. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajgcych diagnozowanie i rozwigzywanie problemoéw, ktére
moga wystapi¢ przed uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie probleméw ze sprzetem, naprawe
komputera, wykonanie kopii zapasowej plikdw lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera przewodnik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery dostepny w sekcji Narzedzia utatwiajace serwisowanie w witrynie Dell Support. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij
polecenie SupportAssist OS Recovery.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
nowszych modeli systemodw Dell w przypadku probleméw z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem zasilania. Starszy sposob
resetowania zegara (przy uzyciu zwornika) nie jest dostepny w tych modelach.

Aby zresetowac zegar systemowy, wytacz komputer i podtacz go do zasilania sieciowego. Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania przez
trzydziesci (30) sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell zapewnia
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji zawiera sekcja Opcje nosnikow
kopii zapasowych i odzyskiwania systemu Windows na urzadzeniach Dell.

Diagnostyczne komunikaty o btedach

Tabela 19. Diagnostyczne komunikaty o btedach

Komunikaty o btedach Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE Mogto dojs¢ do uszkodzenia tabliczki dotykowej lub myszy
zewnetrznej. Jedli uzywasz myszy zewnetrznej, sprawdz
potaczenie przewodu. Wiacz opcje Pointing Device (Urzadzenie
wskazujace) w programie konfiguraciji systemu.

BAD COMMAND OR FILE NAME Sprawdz, czy polecenie zostato wpisane prawidtowo, z odstepami
w odpowiednich migjscach i z prawidtowa nazwa Sciezki.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE Awaria pamieci podrecznej pierwszego poziomu
w mikroprocesorze. Kontakt z firma Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE Naped dyskoéw optycznych nie odpowiada na polecenia
otrzymywane z komputera.

DATA ERROR Dysk twardy nie moze odczyta¢ danych.

DECREASING AVAILABLE MEMORY Przynajmniej jeden z modutéw pamieci moze by¢ uszkodzony

lub nieprawidtowo osadzony. Ponownie zainstaluj moduty pamieci,
a w razie potrzeby wymien je.

DISK C: FAILED INITIALIZATION Inicjalizacja dysku twardego nie powiodfa sie. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).
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Tabela 19. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

DRIVE NOT READY

Aby mozna byto kontynuowac¢ operacje, dysk twardy musi
znajdowac¢ sie we wnece. Zainstaluj dysk twardy we wnece dysku
twardego.

ERROR READING PCMCIA CARD

Komputer nie moze zidentyfikowa¢ karty ExpressCard. W16z karte
ponownie lub uzyj innej karty.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

llo5¢ pamieci zapisana w pamieci nieulotnej (NVRAM) nie
odpowiada ilosci pamigci zainstalowanej w komputerze. Uruchom
ponownie komputer. Jesli bfad pojawi sie ponownie, skontaktuj sie
2 firma Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Plik, ktory probujesz skopiowac, jest zbyt duzy, aby zmiescic¢ sie na
dysku, lub dysk jest zapemiony. Skopiuj na inny dysk albo uzyj dysku
0 wigkszej pojemnosci.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / U JI> | -

Nie uzywaj tych znakdéw w nazwach plikdw.

GATE A20 FAILURE

Modut pamieci moze by¢ obluzowany. Ponownie zainstaluj modut
pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

GENERAL FAILURE

System operacyjny nie moze wykona¢ polecenia. Temu
komunikatowi zazwyczaj towarzysza szczegbtowe informacje.
Na przyktad Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Komputer nie moze zidentyfikowac typu dysku. Wytacz komputer,
wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku
optycznego. Nastegpnie wytgcz komputer, zainstaluj dysk twardy

i ponownie uruchom komputer. Uruchom testy Hard Disk

Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyla Dell).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wyfacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer

z dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystapi
ponownie, sprébuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Hard Disk
Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wyfacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer

z dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystapi
ponownie, sprobuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Hard Disk
Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wytacz komputer, wyjmij

dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku optycznego.
Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie
uruchom komputer. Jezeli problem wystapi ponownie, sprobuj uzy¢
innego napedu. Uruchom testy Hard Disk Drive (Naped dysku
twardego) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

INSERT BOOTABLE MEDIA

Komputer usituje uruchomic system operacyjny z noénika, ktory nie
jest nosnikiem startowym, na przyktad z dysku optycznego. W6z
nosnik startowy.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informacje o konfiguracji systemu nie odpowiadajg konfiguracji
sprzgtu. Ten komunikat moze zosta¢ wyswietlony po
zainstalowaniu modutu pamieci. Wprowadz odpowiednie ustawienia
opcji w programie konfiguracji systemu.

Rozwigzywanie problemoéw 69



Tabela 19. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz pofaczenie
przewodu. Przeprowadz test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz pofaczenie
przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury
ani myszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test Keyboard
Controller (Kontroler klawiatury) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Jedli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz pofaczenie
przewodu. Przeprowad? test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Jedli uzywasz klawiatury zewnetrznej lub zewnetrznej klawiatury
numerycznej, sprawdz potgczenie przewodu. Ponownie uruchom
komputer, nie dotykajac klawiatury ani klawiszy podczas
uruchamiania. Przeprowadz test Stuck Key (Zablokowany
klawisz) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Program Dell MediaDirect nie moze sprawdzi¢ ograniczen
zarzadzania prawami dostepu do zawartosci nosnikow cyfrowych
(DRM) danego pliku, co uniemozliwia odtwarzanie pliku.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Wystepuje konflikt miedzy oprogramowaniem, ktére probujesz
uruchomic, a systemem operacyjnym, innym programem lub
narzedziem. Wytacz komputer, zaczekaj 30 sekund, a nastepnie
ponownie uruchom komputer. Ponownie uruchom program.
Jesli komunikat o btedzie wystapi ponownie, zapoznaj sie

z dokumentacjg oprogramowania.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamigci, a w razie potrzeby wymien go.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [Modutpamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
VALUE EXPECTING VALUE Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Modut pamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.

Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Komputer nie moze znalez¢ dysku twardego. Jesli urzadzeniem
startowym jest dysk twardy, to upewnij sie, ze naped jest
zainstalowany, witasciwie zamontowany i znajduje sie na nim
partycja startowa.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj sie z firma
Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Jeden z ukfaddw scalonych na ptycie systemowej moze nie
dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja System
Set (Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Uruchomiono zbyt duzo programoéw. Zamknij wszystkie okna
i otworz program, ktérego chcesz uzywac.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Zainstaluj ponownie system operacyjny. Jesli problem nie zostanie
rozwigzany, skontaktuj sie z firma Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Nastgpita awaria opcjonalnej pamieci ROM. Skontaktuj sie
z firma Dell.

SECTOR NOT FOUND

System operacyjny nie moze zlokalizowa¢ sektora na dysku
twardym. Na dysku twardym moze wystepowac uszkodzony
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Komunikaty o btedach

Opis

sektor lub tablica alokaciji plikow (FAT) moze by¢ uszkodzona.
Uruchom narzedzie wykrywania bteddéw systemu Windows w celu
sprawdzenia struktury plikow na dysku twardym. Odpowiednie
instrukcje zawiera narzedzie Pomoc i obstuga techniczna
systemu Windows (kliknij kolejno Start > Pomoc i obstuga
techniczna). Jedli istnieje wiele uszkodzonych sektoréw, wykonaj
kopie zapasowa danych (jesli to mozliwe), a nastepnie sformatuj
dysk twardy.

SEEK ERROR

System operacyjny nie mogt odnalez¢ konkretnej Sciezki na dysku
twardym.

SHUTDOWN FAILURE

Jeden z ukfaddw scalonych na ptycie systemowej moze nie
dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja System
Set (Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell). Jesli komunikat pojawia sie ponownie,
skontaktuj sie z firma Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Ustawienia konfiguraciji systemu sa uszkodzone. Podfacz komputer
do gniazda elektrycznego w celu natadowania akumulatora. Jesli
problem nie ustapi, sprobuj odzyskac dane, otwierajgc program
konfiguracji systemu, a nastepnie niezwtocznie zamykajac ten
program. Jesli komunikat pojawia sie ponownie, skontaktuj sie

z firma Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Zapasowy akumulator podtrzymujacy ustawienia konfiguracii
systemu moze wymagac¢ ponownego natadowania. Podtacz
komputer do gniazda elektrycznego w celu natadowania
akumulatora. Jesli problem nie zostanie rozwigzany, skontaktuj
sie z firma Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Godzina lub data przechowywana w programie konfiguraciji
systemu nie odpowiada zegarowi systemowemu. Wprowadz
poprawne ustawienia daty i godziny (opcja Date and Time (Data
i godzina)).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Jeden z ukfaddw scalonych na ptycie systemowej moze nie
dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja System
Set (Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Kontroler klawiatury moze funkcjonowaé nieprawidtowo lub modut
pamieci moze by¢ poluzowany. Przeprowadz testy System
Memory (Pamie¢ systemowa) i Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell) lub
skontaktuj sie z firma Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

W16z dysk do napedu i sprobuj ponownie.

Komunikaty o btedach systemu

Tabela 20. Komunikaty o btedach systemu

Komunikat systemu

Opis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn ]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support (Uwaga! Poprzednie prdéby uruchomienia
systemu nie powiodty sie w punkcie kontrolnym
[ nnnn ]. Aby uzyskaé¢ pomoc w rozwiazaniu tego

Komputer trzykrotnie nie mogt pomysinie zakonczy¢ procedury
startowej z powodu tego samego btedu.
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Tabela 20. Komunikaty o btedach systemu (cd.)

Komunikat systemu

Opis

problemu, zanotuj punkt kontrolny i skontaktuj
sie z pomoca techniczna firmy Dell)

CMOS checksum error
pamieci CMOS)

(Btad sumy kontrolne]

Zegar RTC zostat zresetowany i zatadowano domyéine ustawienia
systemu BIOS.

CPU fan failure
CPU)

(Awaria wentylatora procesora

Woystapita awaria wentylatora procesora.

System fan failure
systemowego)

(Awaria wentylatora

Awaria wentylatora systemowego.

Hard-disk drive failure
twardego)

(Awaria dysku

Mozliwa awaria dysku twardego podczas testu POST.

Keyboard failure (Awaria klawiatury)

Doszio do usterki klawiatury lub poluzowania kabla. Jesli ponowne
wiozenie ztacza kabla do gniazda nie zapewnia rozwigzania
problemu, nalezy wymieni¢ klawiature.

No boot device available
urzadzenia startowego)

(Brak dostepnego

Brak partycji rozruchowej na dysku twardym, kabel dysku twardego

jest poluzowany lub nie istnigje urzadzenie startowe.

e Jedli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz, czy
kable sg podtaczone, a naped jest wiasciwie zamontowany
i podzielony na partycje jako urzadzenie startowe.

e Uruchom program konfiguracji systemu i upewnij sig, ze
informacje dotyczace sekwencji fadowania sa prawidtowe.

No timer tick interrupt
zegara)

(Brak przerwania taktu

Jeden z ukfaddw na ptycie gtbwnej moze dziata¢ nieprawidfowo lub
wystapita awaria ptyty systemowse;.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly.

A parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem
(OSTRZEZENIE - system monitorowania dysku
twardego zgltasza, ze jeden z parametrdéw
przekroczyl normalny zakres operacyjny. Firma
Dell zaleca regularne wykonywanie kopii
zapasowych danych. Przekroczenie normalnego
zakresu operacyjnego parametru moze oznaczacd
potencjalny problem z dyskiem twardym.)

Btad zgfaszany przez system S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku
twardego.

Cykl zasilania Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu probleméw z tacznoscia Wi-Fi, zresetuj urzadzenie Wi-Fi w nastepujacy sposoéb:

Kroki

1. Wylacz komputer.
2. Wytacz modem.

®| UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) dostarczajg modem z routerem jako jedno urzadzenie.

Wylacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

N oSN N

Wigcz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell
Technologies

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell Technologies, mozna skorzysta¢ z nastepujacych
zasobow internetowych:

Tabela 21. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego Lokalizacja zasobow

wykorzystania

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell Technologies Witryna Dell

Aplikacja MyDell a

Porady n

Kontakt z pomoca techniczna W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact

Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Windows

Dostep do najwazniejszych rozwigzan, diagnostyki, sterownikow Komputer Dell Technologies jest oznaczony unikalnym kodem

i plikdbw do pobrania, a takze filmow, podrecznikdw i dokumentow | Service Tag lub kodem obsfugi ekspresowej. Zasoby wsparcia

z informacjami dotyczacymi danego komputera. dotyczace komputera Dell Technologies mozna znalezé, wpisujac
kod Service Tag lub kod obsfugi ekspresowej w witrynie Dell
Support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag
komputera zawierajg Instrukcje znajdowania kodu Service Tag
i numeru seryjnego.

Artykuty z bazy wiedzy firmy Dell Technologies 1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Biblioteka pomocy
technicznej.

3. W polu wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej
wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastgpnie
kliknij lub stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane
artykuty.

Kontakt z firma Dell Technologies

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell Technologies, zobacz artykut na temat
kontaktu z pomoca w witrynie Dell Support.

@l UWAGA: Dostgpnos$¢ ustug moze sie rézni¢ w zalezno$ci od kraju lub regionu i produktu.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell

@ UWAGA: Jedli nie masz aktywnego pofgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell Technologies.
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Working on your computer

Safety instructions

Use the following safety guidelines to protect your computer from potential damage and to ensure your personal safety. Unless
otherwise noted, each procedure included in this document assumes that you have read the safety information that shipped
with your computer.

A WARNING: Before working inside your computer, read the safety information that is shipped with your
computer. For more safety best practices, see Dell Regulatory Compliance Home Page.

A WARNING: Disconnect your computer from all power sources before opening the computer cover or panels.
After you finish working inside the computer, replace all covers, panels, and screws before connecting your
computer to an electrical outlet.

CAUTION: To avoid damaging the computer, ensure that the work surface is flat, dry, and clean.

CAUTION: To avoid damaging the components and cards, handle them by their edges, and avoid touching the
pins and the contacts.

CAUTION: You should only perform troubleshooting and repairs as authorized or directed by the Dell technical
support team. Damage due to servicing that is not authorized by Dell is not covered by your warranty. See the
safety instructions that is shipped with the product or at Dell Regulatory Compliance Home Page.

CAUTION: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted metal
surface, such as the metal at the back of the computer. While you work, periodically touch an unpainted metal
surface to dissipate static electricity which could harm internal components.

CAUTION: When you disconnect a cable, pull it by its connector or its pull tab, not the cable itself. Some cables
have connectors with locking tabs or thumbscrews that you must disengage before disconnecting the cable.
When disconnecting cables, keep them evenly aligned to avoid bending the connector pins. When connecting
cables, ensure that the connector on the cable is correctly oriented and aligned with the port.

@ NOTE: The color of your computer and certain components may differ from what is shown in this document.

Before working inside your computer

About this task

®| NOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.

Steps
1. Save and close all open files and exit all open applications.

2. Shut down your computer. Click Start > ® Power > Shut down.

®

NOTE: If you are using a different operating system, see the documentation of your operating system for shut-down

instructions.

3. Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets.
4. Disconnect all attached network devices and peripherals, such as keyboard, mouse, and monitor from your computer.
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CAUTION: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then unplug the
cable from the network device.

B. Remove any media card and optical disc from your computer, if applicable.

Safety precautions

The safety precautions chapter details the primary steps to be taken before performing any disassembly instructions.

Observe the following safety precautions before you perform any installation or break/fix procedures involving disassembly or
reassembly:

Turn off the system and all attached peripherals.

Disconnect the system and all attached peripherals from AC power.

Disconnect all network cables, telephone, and telecommunications lines from the system.

Use an ESD field service kit when working inside any desktop to avoid electrostatic discharge (ESD) damage.
After removing any system component, carefully place the removed component on an anti-static mat.

Wear shoes with non-conductive rubber soles to reduce the chance of getting electrocuted.

Standby power

Dell products with standby power must be unplugged before you open the case. Systems that incorporate standby power are
essentially powered while turned off. The internal power enables the system to be remotely turned on (wake on LAN) and
suspended into a sleep mode and has other advanced power management features.

Unplugging, pressing and holding the power button for 20 seconds should discharge residual power in the system board.

Bonding

Bonding is a method for connecting two or more grounding conductors to the same electrical potential. This is done through
the use of a field service electrostatic discharge (ESD) kit. When connecting a bonding wire, ensure that it is connected to bare
metal and never to a painted or non-metal surface. The wrist strap should be secure and in full contact with your skin, and
ensure that you remove all jewelry such as watches, bracelets, or rings prior to bonding yourself and the equipment.

Electrostatic discharge—ESD protection

ESD is a major concern when you handle electronic components, especially sensitive components such as expansion cards,
processors, memory modules, and system boards. A slight charge can damage circuits in ways that may not be obvious, such
as intermittent problems or a shortened product life span. As the industry pushes for lower power requirements and increased
density, ESD protection is an increasing concern.

Due to the increased density of semiconductors used in recent Dell products, the sensitivity to static damage is now higher than
in previous Dell products. For this reason, some previously approved methods of handling parts are no longer applicable.

Two recognized types of ESD damage are catastrophic and intermittent failures.

e Catastrophic — Catastrophic failures represent approximately 20 percent of ESD-related failures. The damage causes
an immediate and complete loss of device functionality. An example of catastrophic failure is a memory module that has
received a static shock and immediately generates a "No POST/No Video" symptom with a beep code that is emitted for
missing or non-functional memory.

e Intermittent — Intermittent failures represent approximately 80 percent of ESD-related failures. The high rate of
intermittent failures means that most of the time when damage occurs, it is not immediately recognizable. The memory
module receives a static shock, but the tracing is merely weakened and does not immediately produce outward symptoms
that are related to the damage. The weakened trace may take weeks or months to melt, and in the meantime may cause
degradation of memory integrity, intermittent memory errors, and so on.

Intermittent failures also called latent or "walking wounded" are difficult to detect and troubleshoot.

Perform the following steps to prevent ESD damage:

e Use a wired ESD wrist strap that is properly grounded. Wireless anti-static straps do not provide adequate protection.
Touching the chassis before handling parts does not ensure adequate ESD protection on parts with increased sensitivity to
ESD damage.

e Handle all static-sensitive components in a static-safe area. If possible, use anti-static floor pads and workbench pads.
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e \When unpacking a static-sensitive component from its shipping carton, do not remove the component from the anti-static
packing material until you are ready to install the component. Before unwrapping the anti-static packaging, use the anti-
static wrist strap to discharge the static electricity from your body.

e Before transporting a static-sensitive component, place it in an anti-static container or packaging.

ESD Field Service kit

The unmonitored Field Service kit is the most commonly used service kit. Each Field Service kit includes three main components:
anti-static mat, wrist strap, and bonding wire.

CAUTION: It is critical to keep ESD-sensitive devices away from internal parts that are insulators and often
highly charged, such as plastic heat sink casings.

Working Environment

Before deploying the ESD Field Service kit, assess the situation at the customer location. For example, deploying the kit for a
server environment is different than for a desktop or laptop environment. Servers are typically installed in a rack within a data
center; desktops or laptops are typically placed on office desks or cubicles. Always look for a large open flat work area that is
free of clutter and large enough to deploy the ESD kit with additional space to accommodate the type of computer that is being
repaired. The workspace should also be free of insulators that can cause an ESD event. On the work area, insulators such as
Styrofoam and other plastics should always be moved at least 12 inches or 30 centimeters away from sensitive parts before
physically handling any hardware components.

ESD Packaging

All ESD-sensitive devices must be shipped and received in static-safe packaging. Metal, static-shielded bags are preferred.
However, you should always return the damaged part using the same ESD bag and packaging that the new part arrived in. The
ESD bag should be folded over and taped shut and all the same foam packing material should be used in the original box that the
new part arrived in. ESD-sensitive devices should be removed from packaging only at an ESD-protected work surface, and parts
should never be placed on top of the ESD bag because only the inside of the bag is shielded. Always place parts in your hand, on
the ESD mat, in the computer, or inside an anti-static bag.

Components of an ESD Field Service kit

The components of an ESD Field Service kit are:

e Anti-Static Mat — The anti-static mat is dissipative and parts can be placed on it during service procedures. When using an
anti-static mat, your wrist strap should be snug and the bonding wire should be connected to the anti-static mat and to any
bare metal on the computer being worked on. Once deployed properly, service parts can be removed from the ESD bag and
placed directly on the anti-static mat. ESD-sensitive items are safe in your hand, on the anti-static mat, in the computer, or
inside an ESD bag.

e Wrist Strap and Bonding Wire — The wrist strap and bonding wire can be either directly connected between your wrist
and bare metal on the hardware if the ESD mat is not required, or connected to the anti-static mat to protect hardware that
is temporarily placed on the mat. The physical connection of the wrist strap and bonding wire between your skin, the ESD
mat, and the hardware is known as bonding. Use only Field Service kits with a wrist strap, anti-static mat, and bonding wire.
Never use wireless wrist straps. Always be aware that the internal wires of a wrist strap are prone to damage from normal
wear and tear, and must be checked regularly with a wrist strap tester in order to avoid accidental ESD hardware damage. It
is recommended to test the wrist strap and bonding wire at least once per week.

e ESD Wrist Strap Tester — The wires inside an ESD strap are prone to damage over time. When using an unmonitored kit,
it is a best practice to regularly test the strap prior to each service call, and at a minimum, test once per week. A wrist strap
tester is the best method for doing this test. If you do not have your own wrist strap tester, check with your regional office
to find out if they have one. To perform the test, plug the bonding-wire of the wrist-strap into the tester while it is strapped
to your wrist and push the button to test. A green LED is lit if the test is successful; a red LED is lit and an alarm sounds if
the test fails.

@ NOTE: It is recommended to always use the traditional wired ESD grounding wrist strap and protective anti-static mat
when servicing Dell products. In addition, it is critical to keep sensitive parts separate from all insulator parts while servicing
the computer, and use anti-static bags for transporting sensitive components.
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After working inside your computer

About this task

|CAUTION: Leaving stray or loose screws inside your computer may severely damage your computer.

Steps
1. Replace all screws and ensure that no stray screws remain inside your computer.
Connect any external devices, peripherals, or cables you removed before working on your computer.

Replace any media cards, discs, or any other parts that you removed before working on your computer.
Connect your computer and all attached devices to their electrical outlets.

o b on

Turn on your computer.
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Disassembly and reassembly

®|NOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.

Recommended tools

The procedures in this document require the following tools:
e Phillips #0 screwdriver

e Phillips #1 screwdriver

e Plastic scribe

Screw List

The following table shows the screw list and the image of the screws.

Table 1. Screw list

Component Screw type Quantity Image
Side cover 6x32 (Thumb screw) 1
(D|NOTE: Captive
screw
M.2 2230/2280 Solid-state drive M2x3.5 1+1 (optional
second solid-state
drive)
WLAN card M2x3.5 1
System board M3x4 3
6-32 4

b/ i
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Major components of your system

1. Side cover

Disassembly and reassembly

1"



Fan assembly
Heatsink
Speaker
Hard drive caddy
System board
Chassis
Processor
M.2 WLAN
. Memory module
. SATA Flexible Flat Cable (FFC) bracket
. M.2 Solid-state drive
13. Hard drive assembly
@ NOTE: Dell provides a list of components and their part numbers for the original system configuration purchased. These
parts are available according to warranty coverages purchased by the customer. Contact your Dell sales representative for
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purchase options.

Side cover

Removing the side cover

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.

®| NOTE: Ensure that you remove the security cable from the security-cable slot (if applicable).

About this task

The following images indicate the location of the side cover and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Loosen the thumbscrew (6x32) that secures the side cover to the system.
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2. Slide the side cover towards the front of the system and lift the cover.

Installing the side cover

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the side cover and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align the side cover with the grooves on the chassis.
2. Slide the side cover towards the back of the system to install it.
3. Tighten the thumbscrew (6x32) to secure the side cover to the system.

Next steps

1. Follow the procedure in after working inside your computer.

Front bezel

Removing the front bezel

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following images indicate the location of the front bezel and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps
1. Pry the retention tabs to release the front bezel from the system.
2. Remove the front bezel from the system.

Installing the front bezel

Prerequisites
If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task
The following image indicates the location of the front bezel and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps
1. Position the bezel to align the tabs with the slots on the chassis.
2. Press the bezel until the release tabs click into place.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.

2.5-inch hard-drive assembly

Removing the hard-drive assembly

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following images indicate the location of the hard-drive assembly and provide a visual representation of the removal
procedure.
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Steps

1. Press the release tabs on the hard-drive assembly and slide it towards the front of the system to disconnect it from the
connector on the system board.

2. Lift the hard drive assembly from the system.

@lNOTE: Note the orientation of the hard drive so that you can replace it correctly.

Removing the hard-drive bracket

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the 2.5 in. hard-drive assembly.

About this task

The following images indicate the location of the hard-drive bracket and provide a visual representation of the removal
procedure.
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Steps

1. Pull one side of the hard-drive bracket to disengage the pins on the bracket from the slots on the drive.
2. Lift the hard-drive out of the bracket.

Installing the hard-drive bracket

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the hard-drive bracket and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps
1. Place the hard-drive into the bracket.
2. Align and insert the pins on the drive bracket with the slots on the drive.

@lNOTE: Note the orientation of the hard-drive so that you can replace it correctly.

Next steps

1. Install the 2.5 in. hard-drive assembly.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Installing the 2.5 in. hard-drive assembly

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the hard-drive assembly and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps
1. Insert the hard-drive assembly into the slot on the system.
2. Slide the hard-drive assembly towards the connector in the system board until the release tabs clicks into place.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.

Solid state drive

Removing the M.2 2230 PCle solid-state drive

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the hard-drive assembly.

Disassembly and reassembly
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About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps

1. Remove the screw (M2x3.5) that secures the solid-state drive to the system board.
2. Slide and lift the solid-state drive off the system board.

Installing the M.2 2230 PCle solid-state drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the solid-state drive and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Align the notch on the solid-state drive with the tab on the solid-state drive connector on the system board.
2. Insert the solid-state drive at a 45-degree angle into the solid-state drive connector.

3. Replace the screw (M2x3.5) that secures the M.2 2230 PCle solid-state drive to the system board.

Next steps

1. Install the hard-drive assembly.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Removing the M.2 2280 PCle solid-state drive

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the hard-drive assembly.

About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Remove the screw (M2x3.5) that secures the solid-state drive to the system board.
2. Slide and lift the solid-state drive off the system board.

Installing the M.2 2280 PCle solid-state drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the solid-state drive and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Align the notch on the solid-state drive with the tab on the solid-state drive connector on the system board.
2. Insert the solid-state drive at a 45-degree angle into the solid-state drive connector.

3. Replace the screw (M2x3.5) that secures the M.2 2280 PCle solid-state drive to the system board.

Next steps

1. Install the hard-drive assembly.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

WLAN card

Removing the WLAN card

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the hard-drive assembly.

About this task

The following images indicate the location of the wireless card and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

Remove the (M2x3.5) screw that secures the WLAN card bracket to the system board.
Slide and lift the WLAN card bracket away from the WLAN card.
Disconnect the antenna cables from the WLAN card.

Ao o2

Slide and remove the WLAN card from the connector on the system board.

Installing the WLAN card

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the wireless card and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Connect the antenna cables to the WLAN card.

The following table provides the antenna-cable color scheme for the WLAN card of your computer.

Table 2. Antenna-cable color scheme

Connectors on the wireless card

Antenna-cable color

Main (white triangle)

White

Auxiliary (black triangle)

Black

2. Place the WLAN card bracket to secure the antenna cables.

3. Align the notch on the WLAN card with the tab on the WLAN card slot. Insert the WLAN card into the connector on the

system board.

4. Replace the (M2x3.5) screw to secure the WLAN card bracket to the WLAN card.

Next steps

1. Install the hard-drive assembly.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.
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Fan assembly

Removing the fan assembly

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following images indicate the location of the fan assembly and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1
2.
3.
4,

Installing the fan assembly

Unroute the speaker cable from the routing guide on the fan assembly.

Press the blue tabs on both sides of the fan, and slide to lift the fan to release it from the system.

Turn the fan assembly over.

Disconnect the fan cable from the connector on the system board. Lift the fan assembly out of the system.

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the fan assembly and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Connect the fan cable to the connector on the system board.

2. Turn the fan assembly over.

3. Press the release tab on the fan assembly and place it on the system until it clicks into place.
4. Route the speaker cable through the routing guides on the fan assembly.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.

Heat sink

Removing the heat sink

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
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2. Remove the side cover.
3. Remove the fan assembly.

About this task

The following images indicate the location of the heat sink and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps

1. Loosen the three captive screws that secure the heat sink to the system.

@lNOTE: Loosen the screw in the sequential order (1,2,3) as printed on the heat sink.

2. Lift the heat-sink from the system board.

Installing the heat sink

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.
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About this task

The following image indicates the location of the heat sink and provides a visual representation of the installation procedure.

Steps

1. Align the screws of the heat sink with the holders on the system board and place the heat sink on the processor.
2. Tighten the captive screws that secure the heat sink to the system board.

@lNOTE: Tighten the screws in a sequential order (1,2,3) as printed on the heat sink.

Next steps

1. Install the fan assembly.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.
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Coin-cell battery

Removing the coin-cell battery

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

NOTE: Removing the coin-cell battery resets the BIOS setup program settings to default. It is recommended that you note
the BIOS setup program settings before removing the coin-cell battery.

About this task

The following images indicate the location of the coin-cell battery and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps

1. Using a plastic scribe, gently pry the coin-cell battery out of the battery socket on the system board.
2. Remove the coin-cell battery out of the system.

Installing the coin-cell battery

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the coin-cell battery and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Insert the coin cell battery with the "+" sign facing up and slide it under the securing tabs at the positive side of the
connector.

2. Press the battery into the connector until it locks into place.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.

Memory modules

Removing the memory modules

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the fan assembly.

About this task

The following images indicate the location of the memory modules and provide a visual representation of the removal procedure.

CAUTION: To prevent damage to the memory module, hold the memory module by the edges. Do not touch the
components on the memory module.
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Steps

1. Pull the securing clips from the memory module until the memory module pops up.
2. Slide and remove the memory module from the memory-module slot.

Installing the memory modules

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the memory modules and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Align the notch on the memory module with the tab on the memory-module slot.
2. Slide the memory module firmly into the slot at an angle and press the memory module down until it clicks into place.

@lNOTE: If you do not hear the click, remove the memory module and reinstall it.

Next steps

1. Install the fan assembly.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Speaker

Removing the speaker

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the fan assembly.

About this task

The following images indicate the location of the speaker and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps
1. Disconnect the speaker cable from the system board.
2. Press the release tab and lift the speaker along with the cable from the system board.

Installing the speaker

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the speaker and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align and insert the speaker into the slot and press it until the release tab clicks.
2. Connect the speaker cable to the system board.

Next steps

1. Install the fan assembly.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Graphics card

Removing the graphics card

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the hard drive assembly.

Steps

1. Locate the graphics card (PCI-Express).
2. Lift the pull tab to open the PCle door.
3. Push and hold the securing tab on the graphics-card slot and lift the graphics card from the graphics-card slot.

Installing the graphics card

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.
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Steps

1. Align the graphics card with the PCI-Express card connector on the system board.

2. Using the alignment post, connect the graphics card in the connector and press down firmly. Ensure that the card is firmly
seated.

3. Lift the pull tab to close the PCle door.

Next steps

1. Install the hard drive assembly.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Network interface card (NIC)

Removing the network interface card
®| NOTE: The following procedure is for an optional component that is applicable for specific system configurations.

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the hard drive assembly.

Steps

Locate the card riser on the system board.

Push and hold the securing tab on the card riser to disconnect it from its connector on the system board.
Disengage the card riser from the hook on the system chassis.

Remove the card riser from the system chassis.

Gently pull on the network interface card to disconnect it from the card riser.

N N NN

Slide out the network interface card from the card riser.

Installing the network interface card

®| NOTE: The following procedure is for an optional component that is applicable for specific system configurations.

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

Steps

Place the network interface card on the card riser with it's connector facing the connector on the card riser.
Align the bracket on the network interface card to the bracket on the card riser.

Gently push the network interface card into the connector on the card riser to secure it.

Place the card riser on the system board.

Align the connector on the card riser to the connector slot on the system board.

N NN

Press downward on the "Push" tab on the card riser to connect it to the connector slot on the system board.

Next steps

1. Install the hard drive assembly.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

40 Disassembly and reassembly



Optional 1/0 modules (Type C/ HDMI/VGA/DP/Serial)

Removing optional 1/0 modules (Type C/ HDMI/VGA/DP/Serial)

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

About this task

The following images indicate the location of the optional I/0O Modules and provide a visual representation of the removal
procedure.
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Steps

1. Remove the two (M3X3 or M2x5) screws that secure the optional /O module to the computer chassis.
2. Disconnect the I/O-module cable from the connector on the system board.

3. Remove the 170 module from the computer.

Installing optional 1/0 modules (Type C/ HDMI/VGA/DP/Serial)

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Toremove the dummy metal bracket, insert a flat-head screwdriver in the hole of the bracket. Push the bracket to release
the bracket, and then lift the bracket out from the system.

2. Insert the optional I/0 module (Type-C/HDMI/VGA/DP/Serial) into its slot from the inside of your computer.
3. Connect the I/0 cable to the connector on the system board.
4. Replace the two (M3X3 or M2x5) screws to secure the optional I/O module to the system.

Next steps

1. Install the side cover.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.

Processor

Removing the processor

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
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2. Remove the side cover.
3. Remove the fan assembly.
4. Remove the heat sink.

About this task

The following images indicate the location of the processor and provide a visual representation of the removal procedure.

CPU
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Steps

1. Press down and push the release lever away from the processor to release it from the securing tab.
2. Lift the lever upward to lift the processor cover.

CAUTION: When removing the processor, do not touch any of the pins inside the socket or allow any objects
to fall on the pins in the socket.

3. Gently lift the processor from the processor socket.

Installing the processor

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.
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About this task

The following image indicates the location of the processor and provides a visual representation of the installation procedure.

CPU
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Steps

1. Align the pin-1 corner of the processor with the pin 1 corner of the processor socket, and then place the processor in the
processor socket.
NOTE: The pin-1 corner of the processor has a triangle that aligns with the triangle on the pin-1 corner on the processor
socket. When the processor is properly seated, all four corners are aligned at the same height. If one or more corners of
the processor are higher than the others, the processor is not seated properly.

2. When the processor is fully seated in the socket, close the processor cover.
3. Press down and push the release lever under the securing tab to lock it.

Next steps

1. Install the heat sink.

2. Install the fan assembly.

3. Install the side cover.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.
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System board

Removing the system board

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.
Remove the hard drive assembly.
Remove the solid-state drive.
Remove the WLAN card.
Remove the fan assembly.
Remove the heat sink.
Remove the memory modules.
Remove the speaker.

. Remove the optional IO module.

. Remove the processor.

©®NO O NGNS
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About this task

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Remove the screw (6-32) that secures the hard drive caddy support to the system board.

2. Lift the hard drive caddy support away from the system board.

3. Remove the three (M3x4) screws and three (6-32) screws that secure the system board to the chassis.
4, Lift the system board away from the chassis.

Installing the system board

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the system board and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align and lower the system board into the system until the connectors at the back of the system board align with the slots
on the chassis, and the screw holes on the system board align with the standoffs on the system.

2. Replace the three (M3x4) screws and three (6-32) screws to secure the system board to the chassis.
3. Align the slot on the hard drive caddy support with system board and place the hard drive caddy on the system board.
4. Replace the screw (6-32) to secure the hard drive caddy support to the system board.

Next steps

1. Install the processor.

2. Install the optional IO module.
3. Install the speaker.

4, Install the memory modules.

B. Install the heat sink.

6. Install the fan assembly.

7. Install the WLAN card.

8. Install the solid-state drive.

9. Install the hard drive assembly.
10. Install the side cover.

11. Follow the procedure in after working inside your computer.
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Software

This chapter details the supported operating systems along with instructions on how to install the drivers.

Drivers and downloads

When troubleshooting, downloading, or installing drivers, it is recommended that you read the Dell Knowledge Base article
Drivers and Downloads FAQs 000123347.
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System setup

CAUTION: Unless you are an expert computer user, do not change the settings in the BIOS Setup program.
Certain changes can make your computer work incorrectly.

NOTE: Before you change BIOS Setup program, it is recommended that you write down the BIOS Setup program screen
information for future reference.

®

Use the BIOS Setup program for the following purposes:

e Get information about the hardware installed in your computer, such as the amount of RAM and the size of the hard drive.

e Change the system configuration information.

e Set or change a user-selectable option, such as the user password, type of hard drive installed, and enabling or disabling
base devices.

BIOS overview

The BIOS manages data flow between the computer's operating system and attached devices such as hard disk, video adapter,
keyboard, mouse, and printer.

Entering BIOS Setup

Steps
1. Turn on your computer.
2. Press F2 immediately to enter the BIOS Setup.

NOTE: If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the desktop. Then,
turn off your computer and try again.

Navigation keys
O,

NOTE: For most of the BIOS Setup options, changes that you make are recorded but do not take effect until you restart
the computer.

Table 3. Navigation keys

Keys Navigation

Up arrow Moves to the previous field.

Down arrow Moves to the next field.

Enter Selects a value in the selected field (if applicable) or follows
the link in the field.

Spacebar Expands or collapses a drop-down list, if applicable.

Tab Moves to the next focus area.

Esc Moves to the previous page until you view the main screen.

Pressing Esc in the main screen displays a message that
prompts you to save any unsaved changes and restart the
computer.
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F12 One Time Boot menu

To enter the One Time Boot menu, turn on your computer, and then press F12 immediately.

®| NOTE: If you are unable to enter the One Time Boot menu, repeat the above action.

The One Time Boot menu displays the devices that you can boot from and also display the options to start diagnostics. The boot
menu options are:

Removable Drive (if available)
STXXXX Drive (if available)

®| NOTE: XXX denotes the SATA drive number.

Optical Drive (if available)
SATA Hard Drive (if available)
e Diagnostics

The One Time Boot menu screen also displays the option to access BIOS Setup.

System setup options

®| NOTE: Depending on the computer and its installed devices, the items that are listed in this section may or may not appear.

General options

Table 4. General

Option Description

System Information Displays the following information:

e System Information: Displays BIOS Version, Service Tag, Asset Tag, Ownership Tag,
Manufacture Date, Ownership Date, and the Express Service Code.

e Memory Information: Displays Memory Installed, Memory Available, Memory Speed,
Memory Channel Mode, Memory Technology, DIMM 1 Size, and DIMM 2 Size.
PCI Information: Displays Slot1_M.2, Slot2_M.2, Slot3_M.2
Processor Information: Displays Processor Type, Core Count, Processor ID, Current
Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock Speed, Processor L2 Cache,
Processor L3 Cache, HT Capable, and 64-Bit Technology.

e Device Information: Displays SATA-0, M.2 PCle SSD-2, LOM MAC Address, Video
Controller, Audio Controller, Wi-Fi Device, and Bluetooth Device.

Boot Sequence Allows you to specify the order in which the computer attempts to find an operating system
from the devices specified in this list.

UEFI Boot Path Security This option controls whether or not the system prompts the user to enter the Admin
password when booting a UEFI boot path from the F12 Boot Menu.

Date/Time Allows you to set the date and time settings. Changes to the system date and time take
effect immediately.
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System information

Table 5. System Configuration

Option

Description

Integrated NIC

Allows you to control the onboard LAN controller. The option ‘Enable UEFI Network Stack’ is
not selected by default. The options are:

e Disabled

e FEnabled

e Enabled w/PXE (default)

@ NOTE: Depending on the computer and its installed devices, the items that are listed in
this section may or may not appear.

SATA Operation

Allows you to configure the operating mode of the integrated hard drive controller.
e Disabled = The SATA controllers are hidden

e AHCI = SATA is configured for AHCI mode

e RAID ON = SATA is configured to support RAID mode (selected by default)

Drives

Allows you to enable or disable the various drives onboard:
o SATA-0 (enabled by default)
o M.2 PCle SSD-0 (enabled by default)

Smart Reporting

This field controls whether hard-drive errors for integrated drives are reported during system
startup. The Enable Smart Reporting option is disabled by default.

USB Configuration

Allows you to enable or disable the integrated USB controller for:
e Enable USB Boot Support

e FEnable Front USB Ports

e Enable Rear USB Ports

All the options are enabled by default.

Front USB Configuration

Allows you to enable or disable the front USB ports. All the ports are enabled by default.

Rear USB Configuration

Allows you to enable or disable the back USB ports. All the ports are enabled by default.

USB PowerShare

This option allows you to charge the external devices, such as mobile phones, music player.
This option is disabled by default.

Audio

Allows you to enable or disable the integrated audio controller. The option Enable Audio is
selected by default.

e Enable Microphone
e Enable Internal Speaker

Both the options are selected by default.

Dust Filter Maintenance

Allows you to enable or disable BIOS messages for maintaining the optional dust filter that
is installed in your computer. BIOS will generate a pre-boot reminder to clean or replace the
dust filter based on the interval set. The option Disabled is selected by default.

Disabled

15 days

30 days

60 days

90 days

120 days

150 days

180 days
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Video screen options

Table 6. Video

Option

Description

Primary Display

Allows you to select the primary display when multiple controllers are available in the system.
e Auto (default)

e Intel HD Graphics

(D)|NOTE: If you do not select Auto, the on-board graphics device will be present and

enabled.
Security
Table 7. Security
Option Description

Admin Password

Allows you to set, change, and delete the admin password.

System Password

Allows you to set, change, and delete the system password.

Internal HDD-0 Password

Allows you to set, change, and delete the computer’s internal hard drive password.

Password Configuration

Allows you to control the minimum and maximum number of characters that are allowed for
an administrative password and the system password. The range of characters is between 4
and 32.

Password Bypass

This option lets you bypass the System (Boot) Password and the internal hard drive
password prompts during a system restart.

e Disabled — Always prompt for the system and internal HDD password when they are set.
This option is disabled by default.

o Reboot Bypass — Bypass the password prompts on Restarts (warm boots).

@ NOTE: The system will always prompt for the system and internal HDD passwords when
powered on from the off state (a cold boot). Also, the system will always prompt for
passwords on any module bay HDDs that may be present.

Password Change

This option lets you determine whether changes to the System and Hard Disk passwords are
permitted when an administrator password is set.

Allow Non-Admin Password Changes - This option is enabled by default.

UEFI Capsule Firmware
Updates

This option controls whether this system allows BIOS updates via UEFI capsule update
packages. This option is selected by default. Disabling this option will block BIOS updates
from services such as Microsoft Windows Update and Linux Vendor Firmware Service
(LVFS).

TPM 2.0 Security

Allows you to control whether the Trusted Platform Module (TPM) is visible to the operating
system.

TPM On (default)

Clear

PPI Bypass for Enable Commands
PPI Bypass for Disable Commands
PPI Bypass for Clear Commands
Attestation Enable (default)

Key Storage Enable (default)
SHA-256 (default)

Choose any one option:

e Disabled
e Enabled (default)
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Table 7. Security (continued)

Option

Description

Absolute

This field lets you Enable, Disable or permanently Disable the BIOS module interface of the
optional Absolute Persistence Module service from Absolute Software.

e Enabled - This option is selected by default.
e Disable
e Permanently Disabled

Chassis Intrusion

This field controls the chassis intrusion feature.
Choose any one of the options:

e Disabled (default)
e Enabled
e On-Silent

OROM Keyboard Access

This option determines whether users can enter Option ROM Configuration screens using
hotkeys during boot.

e Enabled - This option is selected by default.
e Disable
e One Time Enable

Admin Setup Lockout

Allows you to prevent users from entering Setup when Admin password is set. This option is
not set by default.

Master Password Lockout

Allows you to disable master password support. Hard Disk passwords need to be cleared
before the settings can be changed. This option is not set by default.

HDD Protection Support

This field allows users to enable and disable the HDD Protection feature. This option is not
set by default.

SMM Security Mitigation

Allows you to enable or disable additional UEFI SMM Security Mitigation protections. This
option is not set by default.

Secure boot options

Table 8. Secure Boot

Option

Description

Secure Boot Enable

Allows you to enable or disable Secure Boot feature
e Secure Boot Enable.

This option is not selected by default.

Secure Boot Mode

Allows you to modify the behavior of Secure Boot to allow evaluation or enforcement of
UEFI driver signatures.

e Deployed Mode (default).

e Audit Mode.

Expert key Management
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Allows you to manipulate the security key databases only if the system is in Custom Mode.
The Enable Custom Mode option is disabled by default. The options are:

e PK (default).

o KEK.

e db.

e dbx.

If you enable the Custom Mode, the relevant options for PK, KEK, db, and dbx appear.
The options are:

e Save to File- Saves the key to a user-selected file.

Replace from File- Replaces the current key with a key from a user-selected file.
Append from File- Adds a key to the current database from a user-selected file.
Delete- Deletes the selected key.

Reset All Keys- Resets to default setting.




Table 8. Secure Boot (continued)

Option

Description

o Delete All Keys- Deletes all the keys.
@ NOTE: If you disable the Custom Mode, all the changes made will be erased and the
keys will restore to default settings.

Intel Software Guard Extensions options

Table 9. Intel Software Guard Extensions

Option

Description

Intel SGX Enable

This field specifies you to provide a secured environment for
running code/storing sensitive information in the context of
the main OS.

Click one of the following options:

e Disabled
e Enabled
e Software controlled—Default

Enclave Memory Size

This option sets SGX Enclave Reserve Memory Size
Click one of the following options:

e 32MB
e 64 MB
e 128 MB—Default

Performance

Table 10. Performance

Option

Description

Multi Core Support

This field specifies whether the processor has one or all cores
enabled. The performance of some applications improves with
the additional cores.

All—Default
1
2
3

Intel SpeedStep

Allows you to enable or disable the Intel SpeedStep mode of
processor.

e Enable Intel SpeedStep
This option is set by default.

C-States Control

Allows you to enable or disable the additional processor sleep
states.

e C states

This option is set by default.

Intel TurboBoost

Allows you to enable or disable the Intel TurboBoost mode of
the processor.

e Enable Intel TurboBoost
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Table 10. Performance (continued)

Option

Description

This option is set by default.

Hyper-Thread Control

Allows you to enable or disable the HyperThreading in the
processor.

e Disabled

e Enabled—Default

Power management

Table 11. Power Management

Option

Description

AC Recovery

Determines how the system responds when AC power is re-applied after a power loss. You
can set the AC Recovery to:

o Power Off

e Power On

e |ast Power State

This option is Power Off by default.

Enable Intel Speed Shift
Technology

Allows you to enable or disable Intel Speed Shift Technology support. The option Enable
Intel Speed Shift Technology is set by default.

Auto On Time

Sets time to automatically turn on the computer. Time is kept in standard 12-hour format

(hour:minutes:seconds). Change the startup time by typing the values in the time and

AM/PM fields.

@ NOTE: This feature does not work if you turn off your computer using the switch on a
power strip or surge protector or if Auto Power is set to disabled.

Deep Sleep Control

Allows you to define the controls when Deep Sleep is enabled.
e Disabled

e Enabled in S5 only

e Enabled in S4 and S5

This option is Enabled in S4 and S5 by default

USB Wake Support

Allows you to enable the USB devices to wake the computer from standby mode. The option
Enable USB Wake Support is selected by default.

Wake on LAN/WWAN

This option allows the computer to power up from the off state when triggered by a special
LAN signal. This feature only works when the computer is connected to AC power supply.
e Disabled - Does not allows the system to power on by special LAN signals when it
receives a wake-up signal from the LAN or wireless LAN.
e LAN or WLAN - Allows the system to be powered on by special LAN or wireless LAN
signals.
LAN Only - Allows the system to be powered on by special LAN signals.
LAN with PXE Boot - A wakeup packet sent to the system in either the S4 or Sb state,
that will cause the system to wake-up and immediately boot to PXE.
e WLAN Only - Allows the system to be powered on by special WLAN signals.
This option is Disabled by default.

Block Sleep

Allows you to block entering to sleep (S3 state) in OS environment. This option is disabled by
default.
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Post behavior

Table 12. POST Behavior

Option Description

Adapter Warnings This option lets you choose whether the system displays warning messages when you use
certain power adapters. This option is enabled by default.

Numlock LED Allows you to enable or disable the Numlock feature when your computer starts. This option
is enabled by default.

Keyboard Errors Allows you to enable or disable the keyboard error reporting when the computer starts. The
option Enable Keyboard Error Detection is enabled by default.

Fast Boot This option can speed up the boot process by bypassing some compatibility steps:

e Minimal — The system boots quickly, unless the BIOS has been updated, memory
changed, or the previous POST did not complete.

e Thorough — The system does not skip any steps in the boot process.

e Auto — This allows the operating system to control this setting (this works only when
the operating system supports Simple Boot Flag).
This option is set to Thorough by default.

Extend BIOS POST Time This option creates an additional pre-boot delay.
e ( seconds (default)

e 5 seconds

e 10 seconds

Full Screen Logo This option will display full screen logo if your image match screen resolution. The option
Enable Full Screen Logo is not set by default.

Warnings and Errors This option causes the boot process to only pause when warning or errors are detected.
Choose any one of the option:

e Prompt on Warnings and Errors - default
e Continue on Warnings
e Continue on Warnings and Errors

Manageability

Option Description
Intel AMT Allows you to provision AMT and MEB Hotkey function is enabled, during the system boot.
Capability e Disabled

e Enabled

e Restrict MEBx Access - by default

USB Provision When enabled Intel AMT can be provisioned using the local provisioning file using a USB storage device.
e Enable USB Provision - disabled by default

MEBx Hotkey Allows you to specify whether the MEBx Hotkey function should enable, during the system boot.
e Enable MEBx hotkey—disabled by default

Virtualization support

Table 13. Virtualization Support

Option Description

Virtualization This option specifies whether a Virtual Machine Monitor (VMM) can utilize the additional
hardware capabilities provided by the Intel Virtualization technology.

e Enable Intel Virtualization Technology

System setup 59




Table 13. Virtualization Support (continued)

Option Description

This option is set by default.

VT for Direct I/0 Enables or disables the Virtual Machine Monitor (VMM) from utilizing the additional hardware
capabilities provided by the Intel Virtualization technology for direct 1/0.

e Enable VT for Direct 170
This option is set by default.

Wireless options

Table 14. Wireless

Option Description

Wireless Device Enable Allows you to enable or disable the internal wireless devices.
The options are:

e WLAN/WiGig
e Bluetooth

All the options are enabled by default.

Maintenance

Table 15. Maintenance

Option Description
Service Tag Displays the service tag of your computer.
Asset Tag Allows you to create a system asset tag if an asset tag is not already set.

This option is not set by default.

SERR Messages Controls the SERR message mechanism. This option is set by default. Some graphics cards
require that the SERR message mechanism be disabled.

BIOS Downgrade Allows you to flash previous revisions of the system firmware.
e Allow BIOS Downgrade
This option is set by default.

Data Wipe Allows you to securely erase data from all internal storage devices.
e Wipe on Next Boot
This option is not set by default.

BIOS Recovery BIOS Recovery from Hard Drive—This option is set by default. Allows you to recover the
corrupted BIOS from a recovery file on the HDD or an external USB key.

®| NOTE: BIOS Recovery from Hard Drive field must be enabled.

Always Perform Integrity Check—Performs integrity check on every boot.

First Power On Date Allows you the set Ownership date. The option Set Ownership Date is not set by default.
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System logs

Table 16. System Logs

Option Description

BIOS events Allows you to view and clear the System Setup (BIOS) POST events.

Advanced configuration

Table 17. Advanced configuration

Option Description

ASPM Allows you to set the ASPM level.
e Auto (default) - There is handshaking between the device and PCI Express hub to
determine the best ASPM mode supported by the device.

e Disabled - ASPM power management is turned off at all time.
e [ 10nly - ASPM power management is set to use L1.

SupportAssist System Resolution

Option Description

Auto OS Allows you to control the automatic boot flow for SupportAssist System. Options are:

Recovery o Off

Threshold o 1
e 2 (Enabled by default)
e 3

SupportAssist Allows you to recover the SupportAssist OS Recovery (Enabled by default).

OS Recovery

BIOSConnect BIOSConnect enable or disable cloud Service OS upon absence of Local OS Recovery (Enabled by
default).

Updating the BIOS

Updating the BIOS in Windows

About this task

CAUTION: If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the computer it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress, and the
computer will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system reinstall. For more information about this subject, search in the Knowledge Base
Resource at Dell Support Site.

Steps

1. Go to Dell Support Site.
2. Click Product support. In the Search support box, enter the Service Tag of your computer, and then click Search.

@ NOTE: If you do not have the Service Tag, use the SupportAssist to automatically identify your computer. You can also
use the product ID or manually browse for your computer model.

3. Click Drivers & Downloads. Expand Find drivers.
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Select the operating system installed on your computer.

In the Category drop-down list, select BIOS.

Select the latest version of BIOS, and click Download to download the BIOS file for your computer.
After the download is complete, browse the folder where you saved the BIOS update file.

© N oo

Double-click the BIOS update file icon and follow the on-screen instructions.
For more information, search in the Knowledge Base Resource at Dell Support Site.

Updating the BIOS in Linux and Ubuntu

To update the system BIOS on a computer that is installed with Linux or Ubuntu, see the knowledge base article 000131486 at
Dell Support Site.

Updating the BIOS using the USB drive in Windows

About this task

CAUTION: If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the computer it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress, and the
computer will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system reinstall. For more information about this subject, search in the Knowledge Base
Resource at Dell Support Site.

Steps

Follow the procedure from step 1 to step 6 in Updating the BIOS in Windows to download the latest BIOS setup program file.
Create a bootable USB drive. For more information, search in the Knowledge Base Resource at Dell Support Site.

Copy the BIOS setup program file to the bootable USB drive.

Connect the bootable USB drive to the computer that needs the BIOS update.

Restart the computer and press F12 .

Select the USB drive from the One Time Boot Menu.

Type the BIOS setup program filename and press Enter.
The BIOS Update Utility appears.

8. Follow the on-screen instructions to complete the BIOS update.

NoosoN

Updating the BIOS from the One-Time boot menu

Update your computer BIOS using the BIOS XXXX.exe file that is copied to a FAT32 USB drive and booting from the One-Time
boot menu.

About this task

CAUTION: If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the computer it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress, and the
computer will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system reinstall. For more information about this subject, search in the Knowledge Base
Resource at Dell Support Site.

BIOS Update

You can run the BIOS flash update file from Windows using a bootable USB drive or you can also update the BIOS from the
One-Time boot menu on the computer.

You can confirm by booting your computer to the One Time Boot Menu to see if BIOS FLASH UPDATE is listed as a boot
option . If the option is listed, then the BIOS can be updated using this method..

Updating from the One-Time boot menu

To update your BIOS from the One-Time boot menu, you need the following:
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USB drive formatted to the FAT32 file system (the drive does not have to be bootable)

BIOS executable file that you downloaded from the Dell Support website and copied to the root of the USB drive
AC power adapter must be connected to the computer

Functional computer battery to flash the BIOS

Perform the following steps to perform the BIOS flash update process from the One-Time boot menu:

CAUTION: Do not turn off the computer during the BIOS flash update process. The computer may not boot if
you turn off your computer.

Steps

1.

2.
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Turn off your computer, insert the USB drive where you copied the BIOS flash update file into a USB port of the computer.

Turn on the computer and press to access the One Time Boot Menu. Select BIOS Update using the mouse or arrow keys
then press Enter.
The flash BIOS menu is displayed.

Click Flash from file.

Select the external USB device.

Select the file and double-click the flash target file, and then click Submit.
Click Update BIOS. The computer restarts to flash the BIOS.

The computer will restart after the BIOS flash update is completed.

System and setup password

Table 18. System and setup password

Password type Description

System password Password that you must enter to log on to your system.

Setup password Password that you must enter to access and make changes to
the BIOS settings of your computer.

You can create a system password and a setup password to secure your computer.

|CAUTION: The password features provide a basic level of security for the data on your computer.

|CAUTION: Anyone can access the data stored on your computer if it is not locked and left unattended.

®| NOTE: System and setup password feature is disabled.

Assigning a system setup password

Prerequisites

You can assign a new System or Admin Password only when the status is in Not Set.

About this task

To enter the system setup, press F2 immediately after a power-on or reboot.

Steps

1.

In the System BIOS or System Setup screen, select Security and press Enter.
The Security screen is displayed.

Select System/Admin Password and create a password in the Enter the new password field.
Use the following guidelines to assign the system password:

e A password can have up to 32 characters.

e The password can contain the numbers O through 9.
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e Only lower case letters are valid, upper case letters are not allowed.

e Only the following special characters are allowed: space, ("), (+), (.), (=), (.0, (/). ;). ([), (\), (D, ).
3. Type the system password that you entered earlier in the Confirm new password field and click OK.
4. Press Esc and a message prompts you to save the changes.

B. Press Y to save the changes.
The computer reboots.

Deleting or changing an existing system setup password

Prerequisites

Ensure that the Password Status is Unlocked (in the System Setup) before attempting to delete or change the existing
System and Setup password. You cannot delete or change an existing System or Setup password, if the Password Status is
Locked.

About this task

To enter the System Setup, press F2 immediately after a power-on or reboot.

Steps

1. In the System BIOS or System Setup screen, select System Security and press Enter.
The System Security screen is displayed.
2. In the System Security screen, verify that Password Status is Unlocked.
3. Select System Password, alter or delete the existing system password and press Enter or Tab.
4. Select Setup Password, alter or delete the existing setup password and press Enter or Tab.
@ NOTE: If you change the System and/or Setup password, re enter the new password when prompted. If you delete the
System and Setup password, confirm the deletion when prompted.

5. Press Esc and a message prompts you to save the changes.

6. Press Y to save the changes and exit from System Setup.
The computer restarts.

Clearing CMOS settings

About this task

|CAUTION: Clearing CMOS settings will reset the BIOS settings on your computer.

Steps

1. Remove the side cover.
Remove the coin-cell battery.
Wait for one minute.

Replace the coin-cell battery.

o b on

Replace the side cover.

Clearing BIOS (System Setup) and System passwords

About this task

To clear the computer or BIOS passwords, contact Dell technical support as described at Contact Support. For more
information, go to Dell Support Site.
@ NOTE: For information about how to reset Windows or application passwords, see the documentation accompanying

Windows or your application.

64 System setup


https://www.dell.com/contactdell
https://www.dell.com/support

Troubleshooting

Dell SupportAssist Pre-boot System Performance
Check diagnostics

About this task

SupportAssist diagnostics (also known as system diagnostics) performs a complete check of your hardware. The Dell
SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics is embedded with the BIOS and launched by the BIOS
internally. The embedded system diagnostics provides options for particular devices or device groups allowing you to:

e Run tests automatically or in an interactive mode.

Repeat the tests.

Display or save test results.

Run thorough tests to introduce additional test options to provide extra information about one or more failed devices.

View status messages that inform you the tests are completed successfully.

View error messages that inform you of problems encountered during testing.

@ NOTE: Some tests for specific devices require user interaction. Always ensure that you are present at the computer when
the diagnostic tests are performed.

For more information, see the knowledge base article 000180971.

Running the SupportAssist Pre-Boot System Performance Check

Steps

1. Turn on your computer.

2. As the computer boots, press the F12 key as the Dell logo appears.
3. On the boot menu screen, select the Diagnostics option.
4

. Click the arrow at the bottom left corner.
Diagnostics page is displayed.
5. Click the arrow in the lower-right corner to go to the page listing.
The items that are detected are listed.

6. To run a diagnostic test on a specific device, press Esc and click Yes to stop the diagnostic test.
7. Select the device from the left pane and click Run Tests.

8. If there are any issues, error codes are displayed.
Note the error code and validation number and contact Dell.

Power-Supply Unit Built-in Self-Test

Built-in Self-Test (BIST) helps determine if the power-supply unit is working. To run self-test diagnostics on the power-supply
unit of a desktop or all-in-one computer, search in the Knowledge Base Resource at Dell Support Site.

System-diagnostic lights
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Recovering the operating system

When your computer is unable to boot to the operating system even after repeated attempts, it automatically starts Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery is a stand-alone tool that is preinstalled in Dell computers running Windows operating system.
It consists of tools to diagnose and troubleshoot issues that may occur before your computer boots to the operating system. It
enables you to diagnose hardware issues, repair your computer, back up your files, or restore your computer to its factory state.

You can also download it from the Dell Support website to troubleshoot and fix your computer when it fails to boot into the
primary operating system due to software or hardware failures.

For more information about the Dell SupportAssist OS Recovery, see Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide at
Serviceability Tools at the Dell Support Site. Click SupportAssist and then, click SupportAssist OS Recovery.

Real-Time Clock (RTC Reset)

The Real Time Clock (RTC) reset function allows you or the service technician to recover Dell systems from No POST/No
Power/No Boot situations. The legacy jumper enabled RTC reset has been retired on these models.

Start the RTC reset with the system powered off and connected to AC power. Press and hold the power button for thirty (30)
seconds. The system RTC Reset occurs after you release the power button.

Backup media and recovery options

It is recommended to create a recovery drive to troubleshoot and fix problems that may occur with Windows. Dell provides
multiple options for recovering the Windows operating system on your Dell computer. For more information, see Dell Windows
Backup Media and Recovery Options.

Diagnostic error messages

Table 19. Diagnostic error messages

Error messages Description

AUXILIARY DEVICE FAILURE The touchpad or external mouse may be faulty. For an
external mouse, check the cable connection. Enable the
Pointing Device option in the System Setup program.

BAD COMMAND OR FILE NAME Ensure that you have spelled the command correctly, put
spaces in the proper place, and used the correct path name.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE The primary cache internal to the microprocessor has failed.
Contact Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE The optical drive does not respond to commands from the
computer.

DATA ERROR The hard drive cannot read the data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY One or more memory modules may be faulty or improperly
seated. Reinstall the memory modules or, if necessary, replace
them.

DISK C: FAILED INITIALIZATION The hard drive failed initialization. Run the hard drive tests in

Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY The operation requires a hard drive in the bay before it can
continue. Install a hard drive in the hard drive bay.

ERROR READING PCMCIA CARD The computer cannot identify the ExpressCard. Reinsert the
card or try another card.
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Table 19. Diagnostic error messages (continued)

Error messages

Description

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

The amount of memory recorded in non-volatile memory
(NVRAM) does not match the memory module installed in the
computer. Restart the computer. If the error appears again,
Contact Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

The file that you are trying to copy is too large to fit on the
disk, or the disk is full. Try copying the file to a different disk
or use a larger capacity disk.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE
FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

Do not use these characters in filenames.

GATE A20 FAILURE

A memory module may be loose. Reinstall the memory module
or, if necessary, replace it.

GENERAL FAILURE

The operating system is unable to carry out the command.
The message is usually followed by specific information.
For example, Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

The computer cannot identify the drive type. Shut down the
computer, remove the hard drive, and boot the computer from
an optical drive. Then, shut down the computer, reinstall the
hard drive, and restart the computer. Run the Hard Disk
Drive tests in Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

The hard drive does not respond to commands from the
computer. Shut down the computer, remove the hard drive,
and boot the computer from an optical drive. Then, shut
down the computer, reinstall the hard drive, and restart the
computer. If the problem persists, try another drive. Run the
Hard Disk Drive tests in Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

The hard drive does not respond to commands from the
computer. Shut down the computer, remove the hard drive,
and boot the computer from an optical drive. Then, shut
down the computer, reinstall the hard drive, and restart the
computer. If the problem persists, try another drive. Run the
Hard Disk Drive tests in Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

The hard drive may be defective. Shut down the computer,
remove the hard drive, and boot the computer from an
optical. Then, shut down the computer, reinstall the hard
drive, and restart the computer. If the problem persists,
try another drive. Run the Hard Disk Drive tests in Dell
Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

The operating system is trying to boot to non-bootable media,
such as an optical drive. Insert bootable media.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

The system configuration information does not match the
hardware configuration. The message is most likely to occur
after a memory module is installed. Correct the appropriate
options in the system setup program.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

For external keyboards, check the cable connection. Run the
Keyboard Controller test in Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

For external keyboards, check the cable connection. Restart
the computer, and avoid touching the keyboard or the mouse
during the boot routine. Run the Keyboard Controller test in
Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

For external keyboards, check the cable connection. Run the
Keyboard Controller test in Dell Diagnostics.
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Table 19. Diagnostic error messages (continued)

Error messages

Description

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

For external keyboards or keypads, check the cable
connection. Restart the computer, and avoid touching the
keyboard or keys during the boot routine. Run the Stuck Key
test in Dell Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect cannot verify the Digital Rights Management
(DRM) restrictions on the file, so the file cannot be played.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

A memory module may be faulty or improperly seated.
Reinstall the memory module or, if necessary, replace it.

MEMORY ALLOCATION ERROR

The software you are attempting to run is conflicting with the
operating system, another program, or a utility. Shut down
the computer, wait for 30 seconds, and then restart it. Run
the program again. If the error message still appears, see the
software documentation.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

A memory module may be faulty or improperly seated.
Reinstall the memory module or, if necessary, replace it.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

A memory module may be faulty or improperly seated.
Reinstall the memory module or, if necessary, replace it.

PROGRAMS AND TRY AGAIN

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ A memory module may be faulty or improperly seated.

VALUE EXPECTING VALUE Reinstall the memory module or, if necessary, replace it.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE The computer cannot find the hard drive. If the hard drive is
your boot device, ensure that the drive is installed, properly
seated, and partitioned as a boot device.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE The operating system may be corrupted, Contact Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT A chip on the system board may be malfunctioning. Run the
System Set tests in Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME You have too many programs open. Close all windows and

open the program that you want to use.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Reinstall the operating system. If the problem persists,
Contact Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

The optional ROM has failed. Contact Dell.

SECTOR NOT FOUND

The operating system cannot locate a sector on the hard
drive. You may have a defective sector or corrupted File
Allocation Table (FAT) on the hard drive. Run the Windows
error-checking utility to check the file structure on the hard
drive. See Windows Help and Support for instructions (click
Start > Help and Support). If a large number of sectors are
defective, back up the data (if possible), and then format the
hard drive.

SEEK ERROR

The operating system cannot find a specific track on the hard
drive.

SHUTDOWN FAILURE

A chip on the system board may be malfunctioning. Run
the System Set tests in Dell Diagnostics. If the message
reappears, Contact Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

System configuration settings are corrupted. Connect your
computer to an electrical outlet to charge the battery. If

the problem persists, try to restore the data by entering the
System Setup program, then immediately exit the program. If
the message reappears, Contact Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

The reserve battery that supports the system configuration
settings may require recharging. Connect your computer to an
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Table 19. Diagnostic error messages (continued)

Error messages

Description

electrical outlet to charge the battery. If the problem persists,
Contact Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

The time or date stored in the system setup program does
not match the system clock. Correct the settings for the Date
and Time options.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

A chip on the system board may be malfunctioning. Run the
System Set tests in Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

The keyboard controller may be malfunctioning, or a memory
module may be loose. Run the System Memory tests and the
Keyboard Controller test in Dell Diagnostics or Contact
Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE.
READY

THE DEVICE IS NOT

Insert a disk into the drive and try again.

System error messages

Table 20. System error messages

System message

Description

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

The computer failed to complete the boot routine three
consecutive times for the same error.

CMOS checksum error

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded.

CPU fan failure

CPU fan has failed.

System fan failure

System fan has failed.

Hard-disk drive failure

Possible hard disk drive failure during POST.

Keyboard failure

Keyboard failure or loose cable. If reseating the cable does not
solve the problem, replace the keyboard.

No boot device available

No bootable partition on hard disk drive, the hard disk drive

cable is loose, or no bootable device exists.

e |f the hard drive is your boot device, ensure that the
cables are connected and that the drive is installed
properly and partitioned as a boot device.

e Enter system setup and ensure that the boot sequence
information is correct.

No timer tick interrupt

A chip on the system board might be malfunctioning or
motherboard failure.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem

S.M.A.R.T error, possible hard disk drive failure.
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Wi-Fi power cycle

About this task

If your computer is unable to access the Internet due to Wi-Fi connectivity issues, reset your Wi-Fi device by performing the
following steps:

Steps

1. Turn off the computer.

2. Turn off the modem.

®| NOTE: Some Internet service providers (ISPs) provide a modem and router combo device.
Turn off the wireless router.

Wait for 30 seconds.

Turn on the wireless router.

Turn on the modem.

No o b o

Turn on the computer.
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Getting help and contacting Dell

Self-help resources

Technologies

You can get information and help on Dell Technologies products and services using these self-help resources:

Table 21. Self-help resources

Self-help resources

Resource location

Information about Dell Technologies products and services

Dell Site

MyDell app

Tips

k3

Contact Support

In Windows search, type Contact Support, and press
Enter.

Online help for operating system

Windows Support Site

Access top solutions, diagnostics, drivers and downloads, and
learn more about your computer through videos, manuals, and
documents.

Your Dell Technologies computer is uniquely identified using

a Service Tag or Express Service Code. To view relevant
support resources for your Dell Technologies computer, enter
the Service Tag or Express Service Code at Dell Support Site.

For more information about how to find the Service Tag for
your computer, see Instructions on how to find your Service
Tag or Serial Number.

Dell Technologies knowledge base articles

1. Go to Dell Support Site.

2. On the menu bar at the top of the Support page, select
Support > Support Library.

3. In the Search field on the Support Library page, type the
keyword, topic, or model number, and then click or tap the
search icon to view the related articles.

Contacting Dell Technologies

To contact Dell Technologies for sales, technical support, or customer service issues, see Contact Support at Dell Support Site.

@l NOTE: Availability of the services may vary depending on the country or region, and product.

®

packing slip, bill, or Dell Technologies product catalog.

NOTE: If you do not have an active Internet connection, you can find contact information about your purchase invoice,
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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

@ ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |hr Produkt besser einsetzen
kénnen.

VORSICHT: Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

A WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.
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Arbeiten am Computer

Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schaden geschiitzt und Ihre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem in diesem Dokument enthaltenen Verfahren davon ausgegangen, dass Sie
die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen haben.

A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang

des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Weitere Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Dell Website zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

A WARNUNG: Trennen Sie den Computer von samtlichen Stromquellen, bevor Sie die Computerabdeckung oder
Verkleidungselemente entfernen. Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Computers wieder alle
Abdeckungen, Verkleidungselemente und Schrauben an, bevor Sie den Computer erneut an das Stromnetz anschlief3en.

VORSICHT: Achten Sie auf eine ebene, trockene und saubere Arbeitsfliche, um Schaden am Computer zu vermeiden.

VORSICHT: Greifen Sie Bauteile und Karten nur an den AuBenkanten und beriihren Sie keine Steckverbindungen oder
Kontakte, um Schéden an diesen zu vermeiden.

VORSICHT: Sie diirfen nur Fehlerbehebungsmaf3inahmen ausfiihren und Reparaturen vornehmen, wenn Sie durch das
Dell Team fiir technische Unterstiitzung dazu autorisiert oder angewiesen wurden. Schaden durch nicht von Dell
genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen Sie die Sicherheitshinweise, die Sie
zusammen mit dem Produkt erhalten haben bzw. die auf der Dell Hauptseite fiir Compliance bereitgestellt werden.

VORSICHT: Bevor Sie Komponenten im Innern des Computers beriihren, miissen Sie sich erden. Beriihren Sie

dazu eine nicht lackierte Metalloberfliche, beispielsweise Metallteile an der Riickseite des Computers. Beriihren Sie
regelmiBlig wahrend der Arbeiten eine nicht lackierte metallene Oberflache, um statische Aufladungen abzuleiten, die
zur Beschadigung interner Komponenten fiihren konnen.

VORSICHT: Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels nur am Stecker oder an der Zuglasche und nicht am Kabel selbst.
Einige Kabel verfiigen liber Anschlussstecker mit Sperrzungen oder Fingerschrauben, die vor dem Trennen des Kabels
gelost werden miissen. Ziehen Sie die Kabel beim Trennen méglichst gerade ab, um die Anschlussstifte nicht zu
beschédigen bzw. zu verbiegen. Stellen Sie beim AnschlieBen der Kabel sicher, dass der Stecker am Kabel richtig
ausgerichtet und am Anschluss ausgerichtet ist.

@ ANMERKUNG: Die Farbe Ihres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten Farben
abweichen.

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

Schritte

1. Speichern und schlief3en Sie alle gedffneten Dateien und beenden Sie alle gedffneten Programme.

2. Fahren Sie den Computer herunter. Klicken Sie auf Start > O Ein/Aus > Herunterfahren.

6 Arbeiten am Computer


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

ANMERKUNG: Wenn Sie ein anderes Betriebssystem benutzen, lesen Sie bitte in der entsprechenden
Betriebssystemdokumentation nach, wie der Computer heruntergefahren wird.

®

3. Trennen Sie lhren Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréte vom Stromnetz.
4. Trennen Sie alle angeschlossenen Netzwerkgerate und Peripheriegeréte wie z. B. Tastatur, Maus und Monitor vom Computer.

|VORSICHT: Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am Netzwerkgerat ab.

5. Entfernen Sie alle Medienkarten und optische Datentréger aus dem Computer, falls vorhanden.

Sicherheitsvorkehrungen

Im Kapitel zu den Vorsichtsmaf3nahmen werden die priméren Schritte, die vor der Demontage durchzufihren sind, detailliert beschrieben.

Lesen Sie die folgenden Vorsichtsmaf3nahmen vor der Durchfiihrung von Installations- oder Reparaturverfahren, bei denen es sich um
Demontage oder Neumontage handelt:

e Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus.

e Trennen Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate von der Netzstromversorgung.
e Trennen Sie alle Netzwerkkabel, Telefon- und Telekommunikationsverbindungen vom System.
[ ]

Verwenden Sie ein ESD-Service-Kit beim Arbeiten im Inneren eines Desktops, um Schaden durch elektrostatische Entladungen (ESD)
zu vermeiden.

Nach dem Entfernen von Systemkomponenten setzen Sie die entfernte Komponente vorsichtig auf eine antistatische Matte.
Tragen Sie Schuhe mit nicht leitenden Gummisohlen, um das Risiko eines Stromschlags zu reduzieren.

Standby-Stromversorgung

Dell-Produkte mit Standby-Stromversorgung mussen vom Strom getrennt sein, bevor das Gehduse gedffnet wird. Systeme mit Standby-
Stromversorgung werden im ausgeschalteten Zustand mit einer minimalen Stromzufuhr versorgt. Durch die interne Stromversorgung kann
das System remote eingeschaltet werden (Wake on LAN), vorUbergehend in einen Ruhemodus versetzt werden und verflgt Uber andere
erweiterte Energieverwaltungsfunktionen.

Ziehen Sie den Netzstecker und halten Sie den Netzschalter 20 Sekunden lang gedriickt, um die Restspannung auf der Systemplatine zu
entladen.

Bonding

Bonding ist eine Methode zum Anschlief3en von zwei oder mehreren Erdungsleitern an dieselbe elektrische Spannung. Dies erfolgt durch
die Nutzung eines Field Service Electrostatic Discharge (ESD)-Kits. Stellen Sie beim Anschlief3en eines Bonddrahts sicher, dass er mit
blankem Metall und nicht mit einer lackierten oder nicht metallischen Flache verbunden ist. Das Armband sollte sicher sitzen und sich in
vollem Kontakt mit Ihrer Haut befinden. Entfernen Sie auf3erdem sdmtlichen Schmuck wie Uhren, Armbander oder Ringe, bevor Sie die
Bonding-Verbindung mit dem Geréate herstellen.

Schutz vor elektrostatischer Entladung (ESD)

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten wie z. B.
Erweiterungskarten, Prozessoren, Speichermodulen und Systemplatinen, ein wichtiges Thema. Eine leichte Ladung kann Schaltkreise
bereits auf eine Weise schadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine verkUrzte Produktlebensdauer).
Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und héhere Dichte dréngt, ist der ESD-Schutz von zunehmender Bedeutung.

Aufgrund der hdheren Dichte von Halbleitern, die in aktuellen Produkten von Dell verwendet werden, ist die Empfindlichkeit gegenlber
Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen inzwischen gréf3er als bei friiheren Dell-Produkten. Aus diesem Grund sind einige
zuvor genehmigte Verfahren zur Handhabung von Komponenten nicht mehr anwendbar.

Es gibt zwei anerkannte Arten von Schaden durch elektrostatische Entladung (ESD): katastrophale und gelegentliche Ausfalle.

e Katastrophal: Katastrophale Ausfalle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfalle aus. Der Schaden verursacht einen
sofortigen und kompletten Verlust der Geratefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist ein Speichermodul, das einen
elektrostatischen Schock erhalten hat und sofort das Symptom ,No POST/No Video* (Kein POST/Kein Video) mit einem
Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsfahigem Speicher ertént.

e Gelegentlich: Gelegentliche Ausfélle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfalle aus. Die hohe Rate gelegentlicher
Ausfélle bedeutet, dass auftretende Schéden in den meisten Fallen nicht sofort zu erkennen sind. Das Speichermodul erhélt einen

Arbeiten am Computer 7



elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende Symptome im Bezug auf
die Beschadigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder Monate andauern und kann in der
Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern usw. fihren.

Gelegentliche Ausfélle, auch als ,latente” Ausfalle bezeichnet, sind schwer zu erkennen und zu beheben.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

e \erwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgemaf3 geerdet ist. Kabellose, antistatische Armbander bieten keinen
ausreichenden Schutz. Das Berlihren des Gehéuses vor der Handhabung von Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz
auf Teilen mit erhdhter Empfindlichkeit auf ESD-Schéden.

e Arbeiten Sie mit statikempfindlichen Komponenten ausschlief3lich in einer statikfreien Umgebung. Verwenden Sie nach Mdglichkeit
antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

e Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tats&chlich zu installieren. Verwenden Sie vor dem Auspacken
der antistatischen Verpackung das antistatische Armband, um die statische Elektrizitdt von Ihrem Kérper abzuleiten.

e | egen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behélter oder eine antistatische
Verpackung.

ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am haufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei Hauptkomponenten:
antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

VORSICHT: Es ist wichtig, ESD-empfindliche Gerate von internen Teilen fernzuhalten, die Isolatoren und oft stark
geladen sind, wie z. B. Kiihlkérpergehduse aus Kunststoff.

Arbeitsumfeld

Vor der Bereitstellung des ESD-Service-Kits sollten Sie die Situation am Standort des Kunden tberpriifen. Zum Beispiel unterscheidet
sich die Bereitstellung des Kits fur eine Serverumgebung von der Bereitstellung fur eine Desktop-PC- oder Laptop-Umgebung. Server
werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums montiert. Desktop-PCs oder Laptops befinden sich normalerweise
auf Schreibtischen oder an Arbeitsplatzen. Achten Sie stets darauf, dass Sie Uber einen grofien, offenen, ebenen und Ubersichtlichen
Arbeitsbereich mit ausreichend Platz fir die Bereitstellung des ESD-Kits und mit zusétzlichem Platz fur den jeweiligen zu reparierenden
Computertyp verfligen. Der Arbeitsbereich sollte zudem frei von Isolatoren sein, die zu einem ESD-Ereignis fiihren kdnnen. Isolatoren
wie z. B. Styropor und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit
mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.

ESD-Verpackung

Alle ESD-empfindlichen Gerate mussen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer Aufladung geliefert und
empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschédigte Teile sollten Sie immer unter Verwendung des
gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zurlickschicken, die auch fir den Versand des Teils verwendet wurde. Der ESD-
Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie sollten dasselbe Schaumstoffverpackungsmaterial verwenden,
das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde. ESD-empfindliche Geréte sollten aus der Verpackung nur an einer ESD-
geschutzten Arbeitsflache entnommen werden und Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-Beutel platziert werden, da nur die Innenseite des
Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile immer in Ihre Hand, auf die ESD-Matte, in den Computer oder in einen antistatischen Beutel.

Komponenten eines ESD-Service-Kits

ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

e Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren sollten Sie Teile darauf ablegen. Wenn Sie
mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte lhr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der antistatischen Matte und mit
sémtlichen blanken Metallteilen am Computer verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgemafer Bereitstellung kénnen
Ersatzteile aus dem ESD-Beutel entnommen und auf der antistatischen Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind in
lhrer Hand, auf der antistatischen Matte, im Computer oder innerhalb des ESD-Beutels sicher geschitzt.

e Armband und Bonddraht: Das Armband und der Bonddraht kénnen entweder direkt zwischen Ihrem Handgelenk und blankem Metall
auf der Hardware befestigt werden, falls die ESD-Matte nicht erforderlich ist, oder mit der antistatischen Matte verbunden werden,
sodass Hardware geschitzt wird, die voribergehend auf der Matte platziert wird. Die physische Verbindung zwischen dem Armband
bzw. dem Bonddraht und Ihrer Haut, der ESD-Matte und der Hardware wird als Bonding bezeichnet. Verwenden Sie nur Service-Kits
mit einem Armband, einer antistatischen Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals kabellose Armbénder. Bedenken Sie immer,
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dass bei den internen Kabeln eines Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie durch normale Abnutzung beschadigt werden, und
daher missen Sie regelmaf3ig mit einem Armbandtester geprift werden, um versehentliche ESD-Hardwareschéaden zu vermeiden. Es
wird empfohlen, das Armband und den Bonddraht mindestens einmal pro Woche zu Gberprifen.

e ESD-Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anfallig fir Schéden im Laufe der Zeit. Bei der Verwendung eines
nicht kontrollierten Kits sollten Sie das Armband regelméfig vor jeder Wartungsanfrage bzw. mindestens einmal pro Woche testen.
Ein Armbandtester ist fUr diese Zwecke die beste Losung. Wenn Sie kein eigenes Priifgerat fur Armbander besitzen, fragen Sie bei
lhrer Zweigniederlassung nach, um herauszufinden, ob dort eines zur Verfiigung steht. Stecken Sie fur den Test den Bonddraht des
Armbands in den Tester (wéhrend das Armband an lhrem Handgelenk angelegt ist) und driicken Sie die Taste zum Testen. Eine
grune LED leuchtet auf, wenn der Test erfolgreich war. Eine rote LED leuchtet auf und ein Alarmton wird ausgegeben, wenn der Test
fehlschlagt.

@ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, immer das herkdmmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Schutzmatte
bei der Wartung von Dell Produkten zu verwenden. Es ist darlber hinaus &uf3erst wichtig, dass wahrend der Wartung des Computers
empfindliche Teile separat von allen Isolatorteilen aufbewahren und einen antistatischen Beutel fur den Transport empfindlicher
Komponenten verwendet werden.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Info liber diese Aufgabe

|VORSICHT: Im Inneren des Computers vergessene oder lose Schrauben kénnen den Computer erheblich beschadigen.

Schritte

1. Bringen Sie alle Schrauben wieder an und stellen Sie sicher, dass sich im Inneren des Computers keine losen Schrauben mehr befinden.

2. Schlief3en Sie alle externen Geréte, Peripheriegeréte oder Kabel wieder an, die Sie vor dem Arbeiten an lhrem Computer entfernt
haben.

3. Setzen Sie alle Medienkarten, Laufwerke oder andere Teile wieder ein, die Sie vor dem Arbeiten an Inrem Computer entfernt haben.
4. Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréte an das Stromnetz an.
B. Schalten Sie den Computer ein.
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Ausbau und Wiedereinbau

@ ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von Ihrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren sind folgende Werkzeuge erforderlich:
e Kreuzschlitzschraubendreher Nr. O

e Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 1

e Kunststoffstift

Schraubenliste

Die folgende Tabelle zeigt die Schraubenliste und die Abbildungen fur verschiedene Schrauben:

Tabelle 1. Schraubenliste

Komponente Schraubentyp Menge Abbildung

Seitenabdeckung 6x32 (Flugelschraube) 1

@ ANMERKUNG:
Unverlierbare Schraube

M.2-Solid-State-Laufwerk (2230/2280) M2x3.5 141 (optionales
zweites Solid-
State-Laufwerk)

WLAN-Karte M2x3.5 1
Systemplatine M3x4 3
6-32 4

o -
Wik B
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Hauptkomponenten lhres Systems

1. Seitenabdeckung
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LUfterbaugruppe
Kuihlkérper
Lautsprecher
Festplattengehéuse
Systemplatine
Gehéuse
Prozessor
M.2-WLAN
. Speichermodul
1. Halterung fir flexibles SATA-Flachkabel (FFC)
12. M.2-SSD-Laufwerk
13. Festplattenbaugruppe

© 0N O bhoN

=
o

@ ANMERKUNG: Dell stellt eine Liste der Komponenten und ihrer Artikelnummern flr die urspringliche erworbene
Systemkonfiguration bereit. Diese Teile sind gemaf3 den vom Kunden erworbenen Garantieleistungen verfugbar. Wenden Sie sich
beziglich Kaufoptionen an lhren Dell Vertriebsmitarbeiter.

Seitenabdeckung

Entfernen der Seitenabdeckung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

®| ANMERKUNG: Entfernen Sie das Sicherheitskabel vom Sicherheitskabeleinschub (falls vorhanden).

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Seitenabdeckung und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Bx32

Schritte

1. Ldsen Sie die Randelschraube (6x32), mit der die Seitenabdeckung am System befestigt ist.
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2. Schieben Sie die Seitenabdeckung zur Vorderseite des Systems und heben Sie die Abdeckung vorsichtig vom System ab.

Anbringen der Seitenabdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info Uber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Seitenabdeckungen und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.

14 Ausbau und Wiedereinbau



1x
6x32

Schritte

1. Richten Sie die Seitenabdeckung an den Halterungen auf dem Geh&use aus.
2. Schieben Sie die Seitenabdeckung in Richtung der Ruckseite des Systems, um sie anzubringen.
3. Bringen Sie die zwei Randelschrauben (6x32) wieder an, mit denen die Seitenabdeckung am System befestigt wird.

Nachste Schritte

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Frontverkleidung

Entfernen der Frontverkleidung

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Frontblende und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Ausbau und Wiedereinbau
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Frontverkleidung

Schritte
1. Hebeln Sie die Halteklammern aus, um die Frontverkleidung vom System zu lésen.

2. Entfernen Sie die Frontblende vom System.

Installieren der Frontverkleidung

Voraussetzungen
Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe
Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Frontblende und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Positionieren Sie die Verkleidung so, dass die Laschen auf die Schlitze am Gehause ausgerichtet sind.
2. Dricken Sie auf die Verkleidung, bis die Laschen einrasten.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2,5-Zoll-Festplattenbaugruppe

Entfernen der Festplattenbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Festplattenbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

1. Dricken Sie auf die Freigabelaschen auf der Festplattenbaugruppe und schieben Sie sie in Richtung der Vorderseite des Systems, um
sie vom Anschluss auf der Systemplatine zu trennen.

2. Heben Sie die Festplattenbaugruppe aus dem System heraus.

@lANMERKUNG: Notieren Sie sich die Ausrichtung des Festplattenlaufwerks, so dass Sie es korrekt wieder einsetzen kénnen.

Entfernen der Festplattenlaufwerkhalterung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die 2,5-Z0ll- Festplattenbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Festplattenlaufwerkhalterung und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens
zum Entfernen.
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Schritte

1. Ziehen Sie an einer Seite der Festplattenlaufwerkhalterung, um die Haltestifte auf der Halterung aus den Aussparungen an der
Festplatte zu I6sen.

2. Heben Sie das Laufwerk aus der Laufwerkhalterung heraus.

Installieren der Festplattenlaufwerkhalterung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Festplattenlaufwerkhalterung und bietet eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.

Ausbau und Wiedereinbau
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Schritte

1. Positionieren Sie das Festplattenlaufwerk in der Festplattenlaufwerkhalterung.
2. Richten Sie die Stifte an der Festplattenlaufwerkhalterung mit den Aussparungen am Laufwerk aus und setzen Sie sie ein.

@lANMERKUNG: Notieren Sie sich die Ausrichtung des Festplattenlaufwerks, so dass Sie es korrekt wieder einsetzen kénnen.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die 2,5-Z0ll- Festplattenbaugruppe.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Einbauen der 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Festplattenbaugruppe und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Setzen Sie die Festplattenbaugruppe in den Steckplatz auf dem Computer.
2. Schieben Sie die Festplattenbaugruppe in Richtung des Anschlusses auf der Systemplatine, bis die Freigabelaschen einrasten.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

SSD-Festplatte

Entfernen des M.2-2230-PCle-SSD-Laufwerks

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt \Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Festplattenbaugruppe.

Ausbau und Wiedereinbau
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Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des Solid-State-Laufwerks und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3.5), mit der das SSD-Laufwerk an der Systemplatine befestigt ist.
2. Schieben und heben Sie das SSD-Laufwerk von der Systemplatine ab.

Einbauen des M.2-2230-PCle-SSD-Laufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Solid-State-Laufwerks und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Schritte

1. Richten Sie die Kerbe auf dem SSD-Laufwerk an der Lasche des SSD-Laufwerk-Anschlusses auf der Systemplatine aus.
2. Setzen Sie das SSD-Laufwerk in einem Winkel von 45 Grad in den SSD-Anschluss ein.
3. Bringen Sie die Schraube (M2x3.5) zur Befestigung des M.2-2230-PCle-SSD-Laufwerks an der Systemplatine wieder an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Festplattenbaugruppe.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen des M.2 2280-PCle-SSD-Laufwerks

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Festplattenbaugruppe.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des Solid-State-Laufwerks und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Ausbau und Wiedereinbau
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Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3.5), mit der das SSD-Laufwerk an der Systemplatine befestigt ist.
2. Schieben und heben Sie das SSD-Laufwerk von der Systemplatine ab.

Einbauen des M.2 2280-PCle-SSD-Laufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Solid-State-Laufwerks und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Schritte

1. Richten Sie die Kerbe auf dem SSD-Laufwerk an der Lasche des SSD-Laufwerk-Anschlusses auf der Systemplatine aus.
2. Setzen Sie das SSD-Laufwerk in einem Winkel von 45 Grad in den SSD-Anschluss ein.
3. Bringen Sie die Schraube (M2x3.5) zur Befestigung des M.2 2280-PCle-SSD-Laufwerks an der Systemplatine wieder an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Festplattenbaugruppe.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WLAN-Karte

Entfernen der WLAN-Karte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Festplattenbaugruppe.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Wireless-Karte und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3.5), mit der die WLAN-Kartenhalterung an der Systemplatine befestigt ist.
2. Heben Sie die WLAN-Kartenhalterung von der WLAN-Karte ab.

3. Trennen Sie die Antennenkabel von der WLAN-Karte.

4. Schieben und heben Sie die WLAN-Karte aus dem Anschluss auf der Hauptplatine.

Einbauen der WLAN-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Wireless-Karte und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Einbauen.
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Schritte
1. Verbinden Sie die Antennenkabel mit der WLAN-Karte.

Die folgende Tabelle enthélt die Farbcodierung der Antennenkabel fir die WLAN-Karte fir den Computer.

Tabelle 2. Farbcodierung des Antennenkabels

Anschliisse auf der Wireless-Karte

Antennenkabelfarbe

Netzkabel (weif3es Dreieck)

Weif3

Auxiliary-Kabel (schwarzes Dreieck)

Schwarz

2. Setzen Sie die WLAN-Kartenhalterung auf, um die Antennenkabel zu befestigen.

3. Richten Sie die Kerbe der WLAN-Karte an der Halterung des WLAN-Kartensteckplatzes aus. Setzen Sie die WLAN-Karte in den

entsprechenden Anschluss auf der Systemplatine ein.

4. Bringen Sie die Schraube (M2x3.5) wieder an, um die WLAN-Kartenhalterung an der WLAN-Karte zu befestigen.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Festplattenbaugruppe.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Lufterbaugruppe

Entfernen der Lufterbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Lifterbaugruppe und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte
1.

Entfernen Sie das Lautsprecherkabel aus den Kabelfiihrungen an der Lifterbaugruppe.

2. Drlcken Sie auf die blauen Laschen an beiden Seiten des Lufters und schieben Sie den Liifter nach oben, um ihn aus dem System zu
[6sen.
3. Drehen Sie die Lufterbaugruppe um.

4. Ziehen Sie das Lufterkabel vom Anschluss auf der Systemplatine ab. Heben Sie die Lifterbaugruppe aus dem Computer heraus.

Einbauen der Lufterbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Lifterbaugruppe und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Ausbau und Wiedereinbau 29



30 Ausbau und Wiedereinbau



Schritte

1. Schlief3en Sie das Lifterkabel an den Anschluss auf der Systemplatine an.

2. Drehen Sie die Lufterbaugruppe um.

3. Drucken Sie auf die Freigabelasche auf der Lufterbaugruppe und platzieren Sie sie auf dem System, bis sie hoérbar einrastet.
4. Fuhren Sie das Lautsprecherkabel durch die Kabelfihrungen der Lufterbaugruppe.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Kiihlkérper

Entfernen des Kihlkorpers

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Lufterbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Kihlkdrpers und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. L&sen Sie die drei unverlierbaren Schrauben, mit denen der Kihlkdrper am System befestigt ist.

@lANMERKUNG: Losen Sie die Schrauben in der auf dem Kuhlkorperetikett angegebenen Reihenfolge (1, 2, 3).
2. Heben Sie den Kuhlkérper von der Systemplatine ab.
Einsetzen des Kuhlkorpers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Kihlkdrpers und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

Schritte

1. Richten Sie die Schrauben am Kihlkérper an den Schraubenhalterungen auf der Systemplatine aus und setzen Sie den Kihlkdrper auf
den Prozessor.

2. Ziehen Sie die unverlierbaren Schrauben an, mit denen der Kihlkorper an der Systemplatine befestigt ist.

@lANMERKUNG: Ziehen Sie die Schrauben in der auf dem Kuhlkorperetikett angegebenen Reihenfolge (1,2,3) fest.

Nachste Schritte

1. Bauen Sie die Lufterbaugruppe ein.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Knopfzellenbatterie

Entfernen der Knopfzellenbatterie

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

@ ANMERKUNG: Durch das Entfernen der Knopfzellenbatterie wird das BIOS auf die Standardeinstellungen zurtickgesetzt. Daher
sollten Sie vor dem Entfernen der Knopfzellenbatterie die BIOS-Einstellungen notieren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Knopfzellenbatterie und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.

Schritte
1. Hebeln Sie die Knopfzellenbatterie mit einem Kunststoffstift vorsichtig aus der Akkuhalterung auf der Systemplatine.
2. Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie aus dem Computer.

Einsetzen der Knopfzellenbatterie

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Knopfzellenbatterie und stellt das Verfahren zum Einsetzen bildlich dar.
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Schritte

1. Fugen Sie die Batterie mit dem positiven Pol (+)-Symbol nach oben ein und schieben Sie sie unter die Sicherungslaschen auf der
positiven Seite des Anschlusses.

2. Drlcken Sie die Batterie in den Anschluss, bis sie einrastet.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Speichermodule

Entfernen der Speichermodule

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Lufterbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe
Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Speichermodule und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

VORSICHT: Halten Sie das Speichermodul an den Kanten, um Schaden am Speichermodul zu verhindern. Beriihren Sie
nicht die Komponenten auf den Speichermodulen.
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Schritte

1. Ziehen Sie die Sicherungsklammern vom Speichermodul weg, bis es herausspringt.
2. Schieben Sie das Speichermodul aus dem Speichermodulsteckplatz.

Einsetzen der Speichermodule

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Speichermodule und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Richten Sie die Kerbe am Speichermodul an der Halterung des Speichermodulsteckplatzes aus.

2. Schieben Sie das Speichermodul fest und schrag in den Steckplatz und driicken Sie es nach unten, bis es mit einem Klicken einrastet.

@lANMERKUNG: Wenn kein Klicken zu vernehmen ist, entfernen Sie das Speichermodul und installieren Sie es erneut.

Nachste Schritte

1. Bauen Sie die Lufterbaugruppe ein.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Lautsprecher

Entfernen des Lautsprechers

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Lifterbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Lautsprechers und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Trennen Sie das Lautsprecherkabel von der Hauptplatine.
2. Dricken Sie auf die Freigabelasche und heben Sie den Lautsprecher mit dem Kabel von der Systemplatine.

Einbauen des Lautsprechers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Lautsprechers und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Richten Sie den Lautsprecher aus, fiihren Sie ihn in den Steckplatz ein und driicken Sie ihn, bis die Freigabelasche einrastet.
2. Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit der Systemplatine.

Nachste Schritte

1. Bauen Sie die Lufterbaugruppe ein.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Grafikkarte

Entfernen der Grafikkarte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Nehmen Sie die Festplattenbaugruppe heraus.

Schritte

1. Machen Sie die Grafikkarte (PCl Express) ausfindig.
2. Heben Sie die Zuglasche an, um die PCle-Klappe zu &ffnen.

3. Halten Sie die Sicherungslasche am Grafikkartensteckplatz gedrtckt und heben Sie die Grafikkarte aus dem Grafikkartensteckplatz.

Installieren der Grafikkarte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.
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Schritte

1. Richten Sie die Grafikkarte an dem PCI-Express-Kartenanschluss auf der Systemplatine aus.

2. Schlief3en Sie die Grafikkarte mithilfe des Fiihrungsstifts im Anschluss an und driicken Sie sie fest nach unten. Stellen Sie den
einwandfreien Sitz der Karte sicher.

3. Heben Sie die Zuglasche an, um die PCle-Klappe zu schlief3en.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Festplattenbaugruppe.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Netzwerkschnittstellenkarte (NIC)

Entfernen der Netzwerkschnittstellenkarte
®| ANMERKUNG: Das folgende Verfahren gilt fUr eine optionale Komponente, die fur bestimmte Systemkonfigurationen anwendbar ist.

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Nehmen Sie die Festplattenbaugruppe heraus.

Schritte

Machen Sie den Karten-Riser auf der Hauptplatine ausfindig.

Dricken und halten Sie die Sicherungslasche am Karten-Riser, um ihn vom Anschluss auf der Hauptplatine zu trennen.
Losen Sie den Karten-Riser vom Haken am Systemgehause.

Entfernen Sie den Karten-Riser aus dem Systemgehéuse.

Ziehen Sie vorsichtig an der Netzwerkschnittstellenkarte, um sie vom Karten-Riser zu trennen.

SIS NSNS

Schieben Sie die Netzwerkschnittstellenkarte aus dem Karten-Riser.

Einsetzen der Netzwerkschnittstellenkarte
®| ANMERKUNG: Das folgende Verfahren gilt fUr eine optionale Komponente, die fur bestimmte Systemkonfigurationen anwendbar ist.

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Schritte

Platzieren Sie die Netzwerkschnittstellenkarte auf dem Karten-Riser, sodass ihr Anschluss zum Anschluss auf dem Karten-Riser zeigt.
Richten Sie die Halterung der Netzwerkschnittstellenkarte an der Halterung auf dem Karten-Riser aus.

Drucken Sie die Netzwerkschnittstellenkarte vorsichtig in den Anschluss auf dem Karten-Riser, um sie zu befestigen.

Setzen Sie den Karten-Riser auf die Hauptplatine.

Richten Sie den Anschluss des Karten-Risers am Anschlusssteckplatz auf der Hauptplatine aus.

SIS NSNS

Drucken Sie die Lasche "Push" auf dem Karten-Riser nach unten, um sie mit dem Anschlusssteckplatz auf der Hauptplatine zu
verbinden.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Festplattenbaugruppe.
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2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Optionale E/A-Module (Typ C/HDMI/VGA/DP/Seriell)

Entfernen optionaler I/0-Module (Typ C/HDMI/VGA/DP/Seriell)

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der optionalen |/O-Module und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M3X3 or M2x5), mit denen das optionale I/O-Modul am Computergehduse befestigt ist.
2. Trennen Sie das I/0O-Modulkabel vom Anschluss auf der Hauptplatine.
3. Entfernen Sie das I/0O-Modul aus dem Computer.

Installieren optionaler E/A-Module (Typ C/HDMI/VGA/DP/Seriell)

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Hauptplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Um die Dummy-Metallhalterung zu entfernen, setzen Sie einen Schlitzschraubendreher in die Bohrung der Halterung ein. Dricken Sie
auf die Halterung, um die Halterung zu 16sen, und heben Sie die Halterung aus dem System heraus.

2. Setzen Sie das optionale E/A-Modul (Typ-C/HDMI/VGA/DP/Seriell) von der Innenseite lhres Computers aus in seinen Steckplatz ein.
3. Verbinden Sie das E/A-Kabel mit dem Anschluss auf der Systemplatine.
4. Bringen Sie die zwei Schrauben (M3X3 or M2x5) wieder an, um das optionale E/A-Modul am System zu befestigen.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Prozessor

Entfernen des Prozessors

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

3. Entfernen Sie die Lufterbaugruppe.

4. Entfernen Sie den Kuhlkorper.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Prozessors und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Dricken Sie den Entriegelungshebel nach unten und schieben Sie ihn vom Prozessor weg, um ihn aus der Sicherungslasche zu 16sen.
2. Heben Sie den Hebel nach oben und heben Sie die Prozessorabdeckung an.

VORSICHT: Achten Sie beim Entfernen des Prozessors darauf, dass Sie die Kontaktstifte im Sockel nicht beriihren
und keine Fremdkorper darauf gelangen.

3. Heben Sie den Prozessor vorsichtig aus dem Prozessorsockel.

Einbauen des Prozessors

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Prozessors und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Richten Sie die Stift-1-Ecke des Prozessors mit der Stift-1-Ecke des Prozessorsockels aus und setzen Sie den Prozessor dann in den
Prozessorsockel ein.
ANMERKUNG: Die Kontaktstift-1-Ecke des Prozessors weist ein Dreiecksymbol auf, das an dem Dreiecksymbol auf der
Kontaktstift-1-Ecke des Prozessorsockels ausgerichtet werden muss. Wenn der Prozessor korrekt eingesetzt ist, befinden sich
alle vier Ecken auf gleicher Hohe. Wenn eine oder mehrere Ecken des Moduls hoher als andere liegen, ist der Prozessor falsch
eingesetzt.

2. Schlief3en Sie die Prozessorabdeckung, wenn der Prozessor vollstéandig im Sockel eingesetzt ist.
3. Drucken Sie den Entriegelungshebel nach unten und driicken Sie ihn unter die Sicherungslasche, um ihn zu verriegeln.

Nachste Schritte

Bauen Sie den Kuhlkorper ein.

Bauen Sie die LUfterbaugruppe ein.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

N
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Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
Nehmen Sie die Festplattenbaugruppe heraus.
Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.
Entfernen Sie die WLAN-Karte.
Entfernen Sie die Lufterbaugruppe.
Entfernen Sie den Kuhlkdrper.
Entfernen Sie die Speichermodule.
Entfernen Sie den Lautsprecher.

. Entfernen Sie das optionale E/A-Modul.

. Entfernen Sie den Prozessor.

©PENDOTA NN

—_
= 0O

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Systemplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1.
2.
3.
4.

Einbauen der Systemplatine

Entfernen Sie die Schraube (6-32) zum Befestigen des Festplattenhalters an der Systemplatine.

Heben Sie den Festplattenhalter von der Systemplatine.

Entfernen Sie die drei Schrauben (M3x4) und die drei Schrauben (6-32), mit denen die Systemplatine am Gehause befestigt ist.
Heben Sie die Systemplatine aus dem Gehause heraus.

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Hauptplatine und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

Ausbau und Wiedereinbau 49



50 Ausbau und Wiedereinbau



=
3x
M3x4

Schritte

1. Senken Sie die Systemplatine in das System ab, bis die AnschlUsse auf der Rickseite der Systemplatine an den Steckplatzen im
Gehause und die Schraubendffnungen der Systemplatine an den Abstandshaltern des Systems ausgerichtet sind.

2. Bringen Sie die drei Schrauben (M3x4) und drei Schrauben (6-32) wieder an, mit denen die Systemplatine am Gehause befestigt wird.

3. Richten Sie den Schlitz auf der Halterung des Festplattenlaufwerkstragers an der Systemplatine aus und setzen Sie den
Festplattentrager auf die Systemplatine.

4. Setzen Sie die Schraube (6-32) wieder ein, mit der die Halterung des Festplattenlaufwerkstragers an der Systemplatine befestigt wird.

Nachste Schritte

Installieren Sie den Prozessor.
Installieren Sie das optionale E/A-Modul.
Installieren Sie den Lautsprecher.
Installieren Sie die Speichermodule.
Bauen Sie den Kuhlkorper ein.

Bauen Sie die Lifterbaugruppe ein.
Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.

. Installieren Sie die Festplattenbaugruppe.
10. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

OC®NDOA NN
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11. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Software

Dieses Kapitel listet die unterstutzten Betriebssysteme sowie die Anweisungen fur die Installation der Treiber auf.

Treiber und Downloads

Lesen Sie bei der Fehlerbehebung, dem Herunterladen oder Installieren von Treibern in der Dell Wissensdatenbank den Artikel ,,Haufig
gestellte Fragen zu Treibern und Downloads” mit der Artikelnummer 000123347.
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System-Setup

VORSICHT: Die Einstellungen in dem BIOS-Setup-Programm sollten nur von erfahrenen Computerbenutzern gedndert
werden. Bestimmte Anderungen kénnen dazu fiihren, dass der Computer nicht mehr ordnungsgemaf arbeitet.

ANMERKUNG: Vor der Verwendung des BIOS-Setup-Programms sollten Sie die Informationen des BIOS-Setup-Bildschirms
notieren, um gegebenenfalls spater darauf zurlickgreifen zu kédnnen.

®

Verwenden Sie das BIOS-Setup-Programm flr den folgenden Zweck:

e Abrufen von Informationen zur im Computer installierten Hardware, beispielsweise der RAM-Kapazitat und der Grof3e des
Festplattenlaufwerks
Andern von Informationen zur Systemkonfiguration
Einstellen oder Andern von benutzerdefinierten Optionen, wie Benutzerpasswort, installierte Festplattentypen und Aktivieren oder
Deaktivieren von Basisgeraten.

BIOS-Ubersicht

Das BIOS verwaltet den Datenfluss zwischen dem Betriebssystem des Computers und den verbundenen Geraten, wie z. B. Festplatte,
Videoadapter, Tastatur, Maus und Drucker.

Aufrufen des BIOS-Setup

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.
2. Dricken Sie umgehend die Taste F2, um das BIOS-Setup-Programm aufzurufen.

ANMERKUNG: Wenn Sie zu lange gewartet haben und bereits das Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie, bis der
Desktop angezeigt wird. Fahren Sie den Computer anschlief3end herunter und versuchen Sie es erneut.

Navigationstasten
O,

ANMERKUNG: Bei den meisten Optionen im BIOS-Setup werden Anderungen zunachst nur gespeichert und erst beim Neustart des
Computers wirksam.

Tabelle 3. Navigationstasten

Tasten Navigation

Pfeil nach oben Zurlck zum vorherigen Feld

Pfeil nach unten Weiter zum nachsten Feld

Eingabetaste Wahlt einen Wert im ausgewahlten Feld aus (falls vorhanden) oder
folgt dem Link in diesem Feld.

Leertaste Offnet oder schlie3t gegebenenfalls eine Dropdown-Liste.

Registerkarte Weiter zum nachsten Fokusbereich.

Esc Wechselt zur vorherigen Seite, bis das Hauptfenster angezeigt

wird. Durch Drlcken der Esc-Taste im Hauptfenster wird eine
Meldung angezeigt, die Sie auffordert, alle nicht gespeicherten
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Tabelle 3. Navigationstasten (fortgesetzt)

Tasten Navigation

Anderungen zu speichern. AnschlieBend wird der Computer neu
gestartet.

Einmaliges F12-Startmenu

Wenn Sie das einmalige StartmenU aufrufen mdchten, schalten Sie den Computer ein und dricken Sie dann umgehend die Taste F12.
®| ANMERKUNG: Wenn Sie das einmalige Startmeni nicht aufrufen kdnnen, wiederholen Sie den obigen Vorgang.

Das einmalige Startmend zeigt die Gerate an, von denen Sie starten kdnnen, sowie die Option zum Starten der Diagnose. Die Optionen des
StartmenUs lauten:

Wechseldatentrager (soweit verflgbar)
STXXXX-Laufwerk (falls vorhanden)

@| ANMERKUNG: XXX gibt die Nummer des SATA-Laufwerks an.

Optisches Laufwerk (soweit verflgbar)
SATA-Festplattenlaufwerk (falls vorhanden)
Diagnostics (Diagnose)

Das einmalige StartmenU zeigt auch die Option zum Zugriff auf das BIOS-Setup.

System-Setup-Optionen

@ ANMERKUNG: Je nach Computer und installierten Ger&aten werden die in diesem Abschnitt aufgefihrten Elemente mdoglicherweise
gar nicht oder anders als aufgefuhrt angezeigt.

Allgemeine Optionen

Tabelle 4. Allgemein

Option Beschreibung

Systeminformationen Zeigt die folgenden Informationen an:

e System Information (Systeminformationen): Angezeigt werden BIOS Version, Service
Tag, Asset Tag, Ownership Tag, Manufacture Date, Ownership Date und Express
Service Code (BIOS-Version, Service-Tag-Nummer, Systemkennnummer, Besitzkennnummer,
Herstellungsdatum, Besitzdatum und der Express-Servicecode).

e Memory Information (Speicherinformationen): Angezeigt werden Memory Installed, Memory
Available, Memory Speed, Memory Channels Mode, Memory Technology, DIMM 1
Size und DIMM 2 Size (Installierter Speicher, Verfugbarer Speicher, Speichergeschwindigkeit,
Speicherkanalmodus, Speichertechnologie, DIMM-1-Gréf3e und DIMM-2-Gréf3e).

e PCl Information (PCl-Informationen): Angezeigt werden Slot1_M.2, Slot2_M.2, Slot3_M.2
(Steckplatz1, Steckplatz2, ggf. Steckplatz3_M.2)

e Processor Information (Prozessorinformationen): Angezeigt werden Processor Type, Core
Count, Processor ID, Current Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock
Speed, Processor L2 Cache, Processor L3 Cache, HT Capable und 64-Bit Technology
(Prozessortyp, Kern-Anzahl, Prozessor-ID, Aktuelle Taktrate, Minimale Taktrate, Maximale
Taktrate, Prozessor-L2-Cache, Prozessor-L3-Cache, HT-Féhigkeit und 64-Bit-Technologie.

e Device Information (Geréteinformation): Angezeigt werden SATA-0, M.2 PCle SSD-2, LOM
MAC Address, Video Controller, Audio Controller, Wi-Fi Device und Bluetooth Device.

Boot Sequence Ermoglicht es Ihnen festzulegen, in welcher Reihenfolge der Computer ein Betriebssystem auf den in
dieser Liste angegebenen Geraten zu finden versucht.
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Tabelle 4. Allgemein (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

UEFI Boot Path Security

Mit dieser Option kénnen Sie steuern, ob Benutzer beim Starten eines UEFI-Startpfads aus dem
F12-Systemstartment aufgefordert werden, ein Administratorpasswort einzugeben.

Date/Time

Ermaéglicht das Einstellen von Datum- und Uhrzeiteinstellungen. Anderungen an Systemdatum und
-zeit werden sofort wirksam.

Systeminformationen

Tabelle 5. Systemkonfiguration

Option

Beschreibung

Integrated NIC

Ermoglicht das Steuern des integrierten LAN-Controllers. Die Option ,Enable UEFI Network Stack*
(UEFI-Netzwerk-Stack aktivieren) ist standardmafig nicht ausgewahlt. Die Optionen sind:

e Disabled (Deaktiviert)

e Enabled (Aktiviert)

e Enabled w/PXe (Aktiviert mit PXE) — Standardeinstellung

@ ANMERKUNG: Abhangig vom Computer und den installierten Gerdten werden die in diesem
Abschnitt aufgefiihrten Elemente moglicherweise nicht angezeigt.

SATA Operation

Bietet Ihnen Moglichkeit, den Betriebsmodus des integrierten Festplatten-Controllers zu
konfigurieren.

e Disabled (Deaktiviert) = Die SATA-Controller werden ausgeblendet
e AHCI: SATA ist fur AHCI-Modus konfiguriert

e RAID ON (RAID ein): SATA ist fur die UnterstUtzung des RAID-Modus konfiguriert. Diese Option
ist standardmafig ausgewahilt.

Drives

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren verschiedener integrierter Laufwerke:
o SATA-0 (enabled by default) — standardmafig aktiviert
o M.2 PCle SSD-0 (standardmaéfig aktiviert)

Smart Reporting

Dieses Feld steuert, ob Festplattenfehler fur integrierte Laufwerke wahrend des Systemstarts
gemeldet werden. Die Option Enable Smart Reporting (SMART-Berichte aktivieren) ist
standardmaéfiig deaktiviert.

USB Configuration

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des integrierten USB-Controllers fir:
e Enable USB Boot Support (USB-Start-Unterstutzung aktivieren)

e FEnable Front USB Ports (Vorderseitige USB-Anschlsse aktivieren)

e Enable rear USB Ports (Ruckseitige USB-Anschlisse aktivieren)

Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.

Front USB Configuration

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der vorderseitigen USB-Anschlisse. Alle Anschliisse
sind standardmafig aktiviert.

Rear USB Configuration

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der riickseitigen USB-Anschliisse. Alle Anschlisse sind
standardméfig aktiviert.

USB PowerShare

Diese Option ermoglicht das Aufladen der externen Gerate, wie z. B. Mobiltelefone, Musik-Player.
Diese Option ist standardmafig deaktiviert.

Audio

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des integrierten Audio-Controllers. Die Option Enable
Audio ist standardmafig ausgewahlt.

e Enable Microphone (Mikrofon aktivieren)
e Enable Internal Speaker (Internen Lautsprecher aktivieren)

Beide Optionen sind standardméf3ig ausgewahlt.

Dust Filter Maintenance
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Tabelle 5. Systemkonfiguration (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

Hochfahren des Systems eine Erinnerung, dass der Staubfilter gereinigt und ausgetauscht werden
muss. Die Option Disabled ist standardméf3ig ausgewahlt.

Deaktiviert

15 Tage

30 Tage

60 Tage

90 Tage

120 Tage

150 Tage

180 Tage

Bildschirm Optionen

Tabelle 6. Video

Option

Beschreibung

Primary Display

Ermoglicht die Auswahl des priméren Displays, wenn mehrere Controller im System verfugbar sind.
e Auto (Standardeinstellung)

o Intel HD-Grafikkarte

()| ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Auto (Automatisch) auswahlen, wird das integrierte Grafikgerét
vorhanden und aktiviert sein.

Security (Sicherheit)

Tabelle 7. Security (Sicherheit)

Option

Beschreibung

Admin Password

Erméglicht das Einrichten, Andern oder Léschen des Administratorkennworts (Admin).

System Password

Ermdglicht das Einrichten, Andern oder Loschen des System-Kennworts.

Internal HDD-0 Password

Erméglicht das Einrichten, Andern oder Léschen des Passworts der internen Festplatte des
Computers.

Password Configuration

Ermoglicht die Steuerung der minimal und maximal zuldssigen Anzahl von Zeichen fur das
administrative Kennwort und das Systemkennwort. Der zuldssige Zeichenbereich liegt zwischen 4
und 32 Zeichen.

Password Bypass

Mit dieser Option kénnen Sie das Systemkennwort (Startkennwort) und die Eingabeaufforderungen

flr das Festplattenkennwort wahrend eines Systemneustarts umgehen.

e Disabled (Deaktiviert) — Aufforderung zur Eingabe des System- und internen
Festplattenkennworts, immer wenn diese eingerichtet werden. Diese Option ist standardméfiig
deaktiviert.

o Reboot Bypass (Neustartumgehung) — Aufforderungen zur Kennworteingabe bei Neustart
(Warmstart) umgehen.

()| ANMERKUNG: Das System fordert beim Einschalten (Kaltstart) immer zur Eingabe des
System- und internen Festplattenkennworts auf. Darlber hinaus fordert das System immer zur
Kennworteingabe fir jede eventuell vorhandene Modulschacht-Festplatte auf.

Password Change

Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, ob Anderungen an den System- und
Festplattenkennwdortern erlaubt sein sollen, wenn ein Administrator-Kennwort festgelegt ist.

Allow Non-Admin Password Changes (Admin-fremde Kennwortédnderungen erlauben) —
Diese Option ist standardmafig aktiviert.
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Tabelle 7. Security (Sicherheit) (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

UEFI Capsule Firmware Updates

Diese Option steuert, ob das System BIOS-Aktualisierungen Uber UEFI Capsule-
Aktualisierungspakete zuldsst. Dies ist die Standardoption. Ein Deaktivieren dieser Option blockiert
BIOS-Aktualisierungen Uber Dienste wie Microsoft Windows Update und Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

TPM 2.0 Security

Hiermit kdnnen Sie steuern, ob das TPM (Trusted Platform Module, vertrauenswirdiges
Plattformmodul) fur das Betriebssystem sichtbar ist.

TPM On (TPM Ein) (Standardeinstellung)

Clear

PPI Bypass for Enable Commands (PPI-Kennwortumgehung zum Aktivieren von Befehlen)
PPI Bypass for Disable Commands (PPI-Kennwortumgehung zum Deaktivieren von Befehlen)
PPI Bypass for Clear Commands

Attestation Enable (Bestatigung aktivieren) (Standardeinstellung)

Key Storage Enable (Schlusselspeicher aktivieren) (Standardeinstellung)

SHA-256 (Standardeinstellung)

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

e Deaktiviert
e Aktiviert (Standardeinstellung)

Absolute

Uber dieses Feld kénnen Sie die BIOS-Modulschnittstelle des optionalen Service ,Absolute
Persistence Module” von Absolute Software aktivieren, deaktivieren oder dauerhaft deaktivieren.

e FEnabled (Aktiviert) — diese Option ist standardméf3ig ausgewahlt.
e Disable (Deaktivieren)
e Permanently Disabled (Dauerhaft deaktiviert)

Chassis Intrusion

Dieses Feld steuert die Gehauseeingriff-Funktion.
Waéhlen Sie eine der folgenden Optionen:

e Disabled (Deaktiviert) (Standardeinstellung)
e FEnabled (Aktiviert)
e On-Silent (Stumm aktiviert)

OROM Keyboard Access

Diese Option legt fest, ob Benutzer wahrend des Startvorgangs Option-ROM-
Konfigurationsbildschirme Gber Hotkeys aufrufen kénnen.

e [Enabled (Aktiviert) — diese Option ist standardmafig ausgewahlt.
e Disable (Deaktivieren)
e One Time Enable (Einmalig aktivieren)

Admin Setup Lockout

Ermdglicht es, zu verhindern, dass Benutzer das Setup aufrufen, wenn ein Administratorkennwort
festgelegt ist. Diese Option ist standardméfig nicht aktiviert.

Master Password Lockout

Ermoglicht das Deaktivieren des Masterkennwort-Supports. Festplattenkennwérter missen
geldscht werden, damit die Einstellungen gedndert werden kdnnen. Diese Option ist standardméfig
nicht aktiviert.

HDD Protection Support

Dieses Feld ermdglicht es Benutzern, die HDD-Schutzfunktion zu aktivieren und zu deaktivieren.
Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

SMM Security Mitigation

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der zusatzlichen UEFI-Schutzmaf3nahmen des SMM-
Sicherheitsausgleichs. Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Optionen fir ,,Secure Boot* (Sicherer Start)

Tabelle 8. Sicherer Start

Option

Beschreibung

Secure Boot Enable

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Funktion 'Sicherer Start'.
e Secure Boot Enable
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Tabelle 8. Sicherer Start (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

Diese Option ist standardmafig nicht ausgewahlt.

Secure Boot Mode

Erméglicht lhnen, das Verhaltens der sicheren Starts zu &ndern, um eine Evaluierung oder
Durchsetzung von UEFI-Treibersignaturen zu ermdglichen.

e Deployed Mode (Bereitgestellter Modus) — Standardeinstellung

e Audit Mode

Expert Key Management

Die Sicherheitsschllssel-Datenbanken kénnen nur bearbeitet werden, wenn sich das System im
benutzerdefinierten Modus befindet. Die Option Enable Custom Mode (Benutzerdefinierten
Modus aktivieren) ist standardmafig deaktiviert. Die Optionen sind:

e PK (Standardeinstellung)
e KEK

e db

o dbx

Bei aktivierter Option Custom Mode (Benutzerdefinierter Modus) werden die relevanten
Optionen fur PK, KEK, db und dbx angezeigt. Die Optionen sind:

e Save to File (In Datei speichern) — Speichert den Schlissel in einer vom Benutzer
ausgewahlten Datei.

e Replace from File (Aus Datei ersetzen) — Ersetzt den aktuellen Schlussel durch einen
Schllssel aus einer vom Benutzer ausgewahlten Datei.

e Append from File (Anhangen aus Datei) — Fligt einen SchlUssel aus einer vom Benutzer
ausgewahlten Datei zur aktuellen Datenbank hinzu.

Delete (Loschen) — Ldscht den ausgewahlten SchiUssel

Reset All Keys (Alle Schliissel zuriicksetzen) — Setzt auf Standardeinstellungen zurlck.

Delete All Keys (Alle Schliissel I6schen) — [ 6scht alle Schiissel
()| ANMERKUNG: Wenn Sie den benutzerdefinierten Modus deaktivieren, werden sémtliche
Anderungen entfernt und die Schiiissel werden die Standardeinstellungen wiederherstellen.

Intel Software Guard Extensions-Optionen

Tabelle 9. Intel Software Guard Extensions

Option

Beschreibung

Intel SGX Enable

Ermoglicht die Bereitstellung einer sicheren Umgebung fur die
Ausfihrung von Codes bzw. die Speicherung vertraulicher
Informationen im Kontext des Hauptbetriebssystems.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

Deaktiviert
Enabled (Aktiviert)

Software controlled (Softwaregesteuert) —
Standardeinstellung

Enclave Memory Size

Mit dieser Option wird die Grof3e der Speicherreserve von SGX-
Enklaven festgelegt (SGX Enclave Reserve Memory Size).

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB - Standardeinstellung
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Performance (Leistung)

Tabelle 10. Performance (Leistung)

Option

Beschreibung

Multi Core-Unterstiitzung

In diesem Feld wird angegeben, ob einer oder alle Cores des
Prozessors aktiviert sind. Die Leistung mancher Anwendungen
verbessert sich mit zusétzlichen Cores.

All — Standardeinstellung
1
2
3

Intel SpeedStep

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Intel SpeedStep-
Modus flr den Prozessor.

e Enable Intel SpeedStep (Intel SpeedStep aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

C-States Control

Bietet Ihnen die Mdglichkeit, die zusatzlichen Prozessor-
Ruhezustéande zu aktivieren oder zu deaktivieren.

e (C-States (C-Zustande)

Diese Option ist standardmaig aktiviert.

Intel TurboBoost

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Intel TurboBoost-
Modus flr den Prozessor.

e Enable Intel TurboBoost (Intel TurboBoost aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Hyper-Thread Control

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren von HyperThreading
im Prozessor.

e Disabled (Deaktiviert)
e Enabled - Standardeinstellung

Energiemanagement

Tabelle 11. Energiemanagement

Option Beschreibung

e Ausschalten
e FEinschalten

AC Recovery Legt fest, wie das System nach einem Stromausfall reagiert, wenn es anschlief3end wieder mit Strom
versorgt wird. Sie kdnnen folgende Einstellungen fur die Netzstromwiederherstellung festlegen:

o |ast Power State (Letzter Energiestatus)
Diese Option ist standardmafig auf Power Off (Ausschalten) gesetzt.

deaktiviert ist.

Enable Intel Speed Shift Ermoglicht lhnen das Aktivieren oder Deaktivieren der Unterstltzung fur die Intel Speed Shift-
Technology Technologie. Die Option Enable Intel Speed Shift Technology ist standardmafig ausgewahlt.
Auto On Time Legt fest, wann der Computer automatisch eingeschaltet werden soll. Die Zeit wird im 12-Stunden-

Standardformat notiert (Stunden:Minuten:Sekunden). Sie kdnnen die Einschaltzeit &ndern, indem

Sie die gewiinschten Werte in die Felder fur Zeit und AM/PM (vor/nach 12:00 mittags) eingeben.

()| ANMERKUNG: Diese Funktion ist nicht wirksam, wenn der Computer Uber eine Steckerleiste
oder einen Uberspannungsschutzschalter ausgeschaltet wird oder wenn Auto Power

Deep Sleep Control Ermoglicht die Festlegung der Steuerung, wenn Deep Sleep aktiviert ist.
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Tabelle 11. Energiemanagement (fortgesetzt)

Option Beschreibung
e Disabled (Deaktiviert)
e Enabled in S5 only (Nur in S5 aktiviert)
e FEnabled in S4 and S5 (Nur in S5 und S4 aktiviert)
Enabled in S4 and S5 (Nur in S5 und S4 aktiviert) ist standardmafig ausgewahlt.
USB Wake Support Ermoglicht lhnen das Aktivieren von USB-Geraten, um den Computer aus dem Standby-Modus

zu holen. Die Option Enable USB Wake Support (USB Wake-Unterstiitzung aktivieren) ist
standardmafig ausgewahlt..

Wake on LAN/WWAN

Mit dieser Option kann der ausgeschaltete Computer durch ein spezielles LAN-Signal hochgefahren

werden. Diese Funktion ist nur wirksam, wenn der Computer an die Netzstromversorgung

angeschlossen ist.

o Deaktiviert (Deaktiviert) — Das System darf nicht Uber spezielle LAN-Signale hochgefahren
werden, wenn es ein Reaktivierungssignal von einem LAN oder WLAN empféngt.

e LAN or WLAN (LAN oder WLAN) — Das System kann durch spezielle LAN- oder WLAN-Signale
hochgefahren werden.
LAN Only (Nur LAN) — Das System kann durch spezielle LAN-Signale hochgefahren werden.
LAN with PXE Boot (LAN mit PXE-Start) — Ein Aktivierungspaket, das an das System im S4-
oder S5-Zustand gesendet wird, aktiviert das System und startet sofort im PXE.

o WLAN Only (Nur WLAN) — Das System kann durch spezielle WLAN-Signale hochgefahren
werden.

Diese Option ist standardmafig deaktiviert.

Block Sleep

Ermoglicht das Blockieren des Standby-Modus (S3-Status) in Betriebssystemumgebungen. Diese
Option ist standardmafig deaktiviert.

POST-Funktionsweise

Tabelle 12. POST-Funktionsweise

Option Beschreibung

Adapter Warnings Diese Option ermoglicht die Aktivierung/Deaktivierung der Warnmeldungen beim Verwenden
bestimmter Adapter. Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Numlock LED Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der NumLock-Funktion beim Start des Computers.

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Keyboard Errors

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren von Meldungen Uber Tastaturfehler, wenn der
Computer hochfahrt. Die Option Enable Keyboard Error Detection ist standardmafig aktiviert.

Fast Boot

Diese Option kann den Startvorgang durch Umgehung einiger Kompatibilitatsschritte beschleunigen:

e Minimal — Das System startet schnell, es sei denn, das BIOS wurde aktualisiert, Speicher
geandert oder der letzte POST (Einschalt-Selbsttest) wurde nicht fertig gestellt.

Thorough (Grundlich) — Das System lasst wahrend des Startvorgangs keine Schritte aus.

Auto — Ermoglicht es dem Betriebssystem, diese Einstellung zu steuern (funktioniert nur, wenn
das Betriebssystem Simple Boot Flag unterstiitzt).

Diese Option ist standardmafig auf Thorough (Griindlich) eingestellt.

Extend BIOS POST Time

Mit dieser Option wird eine zusatzliche Verzégerung vor dem Starten erstellt.
e ( seconds (0 Sekunden) — Standardeinstellung

e 5 seconds

e 10 seconds

Full Screen Logo

Diese Option zeigt ein Vollbildschirmlogo, wenn das Bild mit der Bildschirmauflésung Ubereinstimmt.
Die Option Enable Full Screen Logo ist standardmafig nicht ausgewahlt.

Warnings and Errors

Diese Option bewirkt, dass der Startvorgang nur angehalten wird, wenn Warnungen oder Fehler
erkannt werden. Wéhlen Sie eine der folgenden Optionen:
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Tabelle 12. POST-Funktionsweise (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

e Prompt on Warnings and Errors (Eingabeaufforderung bei Warnungen und Fehlern) —
Standardeinstellung

e Continue on Warnings (Bei Warnungen fortfahren)
e Continue on Warnings and Errors (Bei Warnungen und Fehlern fortfahren)

Verwaltungsfunktionen

Option

Intel AMT
Capability

USB
Provision (USB-
Bereitstellung)

MEBx Hotkey

Beschreibung

Hiermit konnen Sie AMT bereitstellen und festlegen, ob die Funktion ,MEB-Hotkey" wahrend des Systemstarts
aktiviert werden soll.

e Disabled (Deaktiviert)
e Enabled (Aktiviert)
e Restrict MEBx Access (MEBx-Zugriff beschrénken) — standardmafig

Wenn Intel AMT aktiviert ist, kann es unter Verwendung der lokalen Bereitstellungsdatei Uber ein USB-
Speichergerat bereitgestellt werden.

e Enable USB Provision (USB-Bereitstellung aktivieren) — standardméf3ig deaktiviert

Hiermit konnen Sie festlegen, ob die Funktion ,MEBx-Hotkey“ wahrend des Systemstarts aktiviert werden soll.
e Enable MEBx hotkey (MEBx-Hotkey aktivieren) — standardmaf3ig deaktiviert

Unterstutzung der Virtualisierung

Tabelle 13. Virtualization Support (Virtualisierungsunterstiitzung)

Option

Beschreibung

Virtualization

Diese Option legt fest, ob ein Virtual Machine Monitor (VMM) die zusétzlichen Hardwarefunktionen
der Intel Virtualisierungstechnik nutzen kann.

e Enable Intel Virtualization Technology (Intel Virtualisierungstechnik aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

VT for Direct 170

Aktiviert oder deaktiviert die Nutzung der zuséatzlichen Hardware-Funktionen, die von der Intel
Virtualisierungstechnik fur direkte E/A bereitgestellt werden, durch den VMM (Virtual Machine
Monitor).

e Enable VT for Direct 170 (VT fiir direkte E/A aktivieren) (Standardeinstellung)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Wireless-Optionen

Tabelle 14. Wireless

Option

Beschreibung

Wireless Device Enable Ermoglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der internen

Funkgerate.
Die Optionen sind:

o WLAN/WiGig
e Bluetooth

Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.
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Maintenance (Wartung)

Tabelle 15. Maintenance (Wartung)

Option Beschreibung
Service Tag Zeigt die Service-Tag-Nummer des Computers an.
Asset Tag Ermoglicht es, eine Systemkennnummer zu definieren, wenn noch keine festgelegt wurde.

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

SERR Messages

Steuert die SERR-Meldungsfunktion. Diese Option ist standardmafig aktiviert. Bei bestimmten
Grafikkarten muss die SERR-Meldungsfunktion deaktiviert sein.

BIOS Downgrade

Ermoglicht Ihnen, frihere Versionen der System-Firmware zu aktualisieren.
e Allow BIOS Downgrade (BIOS-Downgrade zulassen)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Data Wipe

Ermoglicht, Daten von allen internen Speichergeréten sicher zu l6schen.
e Wipe on Next Boot

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

BIOS Recovery

BIOS Recovery from Hard Drive: Diese Option ist standardmaflig ausgewahlt. Ermdéglicht das
Wiederherstellen des beschadigten BIOS von einer Wiederherstellungsdatei auf der Festplatte oder einem
externen USB-Stick.

®| ANMERKUNG: Das Feld BIOS Recovery from Hard Drive muss aktiviert sein.

Always Perform Integrity Check: Fihrt die Integritdtsprifung bei jedem Systemstart aus.

First Power On Date

Ermoglicht lhnen das Einstellen des Besitzdatums. Die Option Set Ownership Date ist standardmafig
nicht ausgewahilt.

Systemprotokolle

Tabelle 16. System Logs (Systemprotokolle)

Option

Beschreibung

BIOS events

Ermoglicht das Anzeigen und Ldschen von POST-Ereignissen des System-Setup-Programms (BIOS).

Erweiterte Konfiguration

Tabelle 17. Erweiterte Konfiguration

Option

Beschreibung

ASPM

Ermdglicht das Festlegen des ASPM-Levels.

e Auto (Standard): Zwischen dem Ger&t und dem PCI Express-Hub findet ein Handshaking statt,
um den besten ASPM-Modus festzulegen, der durch das Geréat unterstUtzt wird.

e Disabled: Das ASPM-Energiemanagement ist immer ausgeschaltet.
e | 10nly: Das ASPM-Energiemanagement wird fur die Verwendung von L1 eingerichtet.
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SupportAssist System Resolution (SupportAssist-
Systemproblemlosung)

Option Beschreibung
Auto OS Recovery Ermdglicht die Steuerung des automatischen Systemstartablaufs fur das SupportAssist-System. Die Optionen
Threshold sind:

e Off (Aus)

o

e 2 (Enabled by default) (Standardméaf3ig aktiviert)

e 3

SupportAssist OS Ermdglicht das Wiederherstellen der SupportAssist-Betriebssystemwiederherstellung (standardmafiig aktiviert).
Recovery

BIOSConnect BIOSConnect aktiviert oder deaktiviert das Cloudservice-BS bei Nichtvorhandensein der lokalen

Betriebssystemwiederherstellung (standardmafig aktiviert).

Aktualisieren des BIOS

Aktualisieren des BIOS unter Windows

Info liber diese Aufgabe

VORSICHT: Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim niachsten Neustart

des Computers der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und der Computer fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Wissensdatenbank-
Ressource auf der Dell Support-Seite.

Schritte

N o oA o

Rufen Sie die Dell Support-Seite auf.

Klicken Sie auf Produktsupport. Klicken Sie auf Support durchsuchen, geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein
und Klicken Sie auf Suchen.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie kein Service-Tag haben, verwenden Sie SupportAssist, um lhren Computer automatisch zu
identifizieren. Sie kdnnen auch die Produkt-ID verwenden oder manuell nach lhrem Computermodell suchen.

Klicken Sie auf Treiber & Downloads. Erweitern Sie Treiber suchen.

Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf Ihrem Computer installiert ist.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Kategorie die Option BIOS aus.

Wahlen Sie die neueste BIOS-Version aus und klicken Sie auf Herunterladen, um das BIOS fir Ihren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fur die BIOS-Aktualisierung gespeichert
haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol der BIOS-Aktualisierungsdatei und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
Weitere Informationen finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource auf der Dell Support-Seite.

Aktualisieren des BIOS in Linux und Ubuntu

Informationen zum Update des System-BIOS auf einem Computer, auf dem Linux oder Ubuntu installiert ist, finden Sie im
Wissensdatenbank-Artikel 000131486 auf der Dell Support-Seite.
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Aktualisieren des BIOS unter Verwendung des USB-Laufwerks in
Windows

Info Uber diese Aufgabe

VORSICHT: Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim nachsten Neustart

des Computers der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und der Computer fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unnotigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Wissensdatenbank-
Ressource auf der Dell Support-Seite.

Schritte
1. Befolgen Sie das Verfahren von Schritt 1 bis Schritt 6 unter Aktualisieren des BIOS in Windows zum Herunterladen der aktuellen
BIOS-Setup-Programmdatei.

2. Erstellen Sie ein startfahiges USB-Laufwerk. Weitere Informationen finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource auf der Dell
Support-Seite.

Kopieren Sie die BIOS-Setup-Programmdatei auf das startféhige USB-Laufwerk.

Schlief3en Sie das startfahige USB-Laufwerk an den Computer an, auf dem Sie die BIOS-Aktualisierung durchfiihren méchten.
Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12 .

Starten Sie das USB-Laufwerk Uber das Einmaliges Boot-Menii.

N o oA o

Geben Sie den Namen der BIOS-Setup-Programmdatei ein und dricken Sie Eingabe.
Die BIOS Update Utility (Dienstprogramm zur BIOS-Aktualisierung) wird angezeigt.

8. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die BIOS-Aktualisierung abzuschlief3en.

Aktualisieren des BIOS liber das einmalige Startmeni

Aktualisieren Sie das BIOS lhres Computers mit einer auf einen FAT32-USB-Stick kopierten BIOS XXXX.exe-Datei und dem einmaligen
Startmena.

Info liber diese Aufgabe

VORSICHT: Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim niachsten Neustart

des Computers der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und der Computer fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Wissensdatenbank-
Ressource auf der Dell Support-Seite.

BlIOS-Aktualisierung

Sie kdnnen die BIOS-Updatedatei in Windows Uber einen bootfahigen USB-Stick ausfihren oder das BIOS Uber das einmalige Startmeni
auf dem System aktualisieren.

Sie kdnnen dies bestétigen, indem Sie das einmalige Startmenii auf Inrem Computer ausfihren, um festzustellen, ob BIOS FLASH
UPDATE als Startoption aufgefihrt ist. Wenn die Option aufgefUhrt ist, kann das BIOS mithilfe dieser Methode aktualisiert werden.

Aktualisieren liber das einmalige Startmenii
Um Ihr BIOS Uber das einmalige Startmenu zu aktualisieren, brauchen Sie Folgendes:

e cinen USB-Stick, der fir das FAT32-Dateisystem formatiert ist (der Stick muss nicht bootfahig sein)

e die ausflihrbare BIOS-Datei, die Sie von der Dell Support-Website heruntergeladen und in das Stammverzeichnis des USB-Sticks
kopiert haben

einen Netzadapter, der mit dem Computer verbunden ist
eine funktionsfahige Computerbatterie zum Aktualisieren des BIOS

Fihren Sie folgende Schritte aus, um den BIOS-Flash-Updatevorgang Uber das einmalige Startmend auszufuhren:
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VORSICHT: Schalten Sie den Computer wahrend des BIOS-Flash-Updatevorgangs nicht aus. Der Computer startet
moglicherweise nicht, wenn Sie den Computer ausschalten.

Schritte

1.

N o oA o

Schalten Sie den Computer aus und stecken Sie das USB-Laufwerk, auf das Sie die BIOS-Flash-Updatedatei kopiert haben, in einen
USB-Anschluss des Computers.

Schalten Sie den Computer ein und driicken Sie, um auf das einmalige Startmenii zuzugreifen. Wahlen Sie BIOS Update mithilfe der
Maus oder der Pfeiltasten und driicken Sie dann Enter.
Das Menu ,,BIOS aktualisieren” wird angezeigt.

Klicken Sie auf Flash from file.

Wahlen Sie das externe USB-Gerat aus.

Wahlen Sie die Datei aus, doppelklicken Sie auf die Ziel-Aktualisierungsdatei und klicken Sie anschlief3end auf Senden.
Klicken Sie auf BIOS aktualisieren. Der Computer wird neu gestartet, um das BIOS zu aktualisieren.

Nach Abschluss des BIOS-Flash-Updates wird der Computer neu gestartet.

System- und Setup-Kennwort

Tabelle 18. System- und Setup-Kennwort

Kennworttyp Beschreibung

System password (Systemkennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie zur Anmeldung beim System

eingeben mussen.

Setup password (Setup-Kennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie flr den Zugriff auf und Anderungen

an den BIOS-Einstellungen des Computers eingeben mussen.

Sie

®

kénnen ein Systemkennwort und ein Setup-Kennwort zum Schutz Ihres Computers erstellen.

VORSICHT: Die Kennwortfunktionen bieten einen gewissen Schutz fiir die auf dem System gespeicherten Daten.

VORSICHT: Wenn Ihr Computer nicht gesperrt und unbeaufsichtigt ist, kann jede Person auf die auf dem System
gespeicherten Daten zugreifen.

ANMERKUNG: System- und Setup-Kennwortfunktionen sind deaktiviert

Zuweisen eines System-Setup-Kennworts

Voraussetzungen

Sie kdnnen ein neues System or Admin Password (System- oder Administratorkennwort) nur zuweisen, wenn der Zustand Not Set
(Nicht eingerichtet) ist.

Info liber diese Aufgabe

Um

das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F2.

Schritte

1.

66

Wahlen Sie im Bildschirm System BIOS (System-BIOS) oder System Setup (System-Setup) die Option Security (Sicherheit) aus
und dricken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm Security (Sicherheit) wird angezeigt.

Waéhlen Sie System/Admin Password (System-/Administratorkennwort) und erstellen Sie ein Passwort im Feld Enter the new
password (Neues Passwort eingeben).

Verwenden Sie zum Zuweisen des Systemkennworts die folgenden Richtlinien:

e Kennworter dirfen aus maximal 32 Zeichen bestehen.

e Das Kennwort darf die Zahlen O bis 9 enthalten.

e | ediglich Kleinbuchstaben sind zuldssig, Grof3buchstaben sind nicht zulassig.
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e Die folgenden Sonderzeichen sind zulassig: Leerzeichen, ("), (+), (), (), (.), (), ), (1D, (\), (), ).
3. Geben Sie das Systemkennwort ein, das Sie zuvor im Feld Neues Kennwort bestatigen eingegeben haben, und klicken Sie auf OK.
4, Driicken Sie die Taste Esc. Eine Meldung fordert Sie zum Speichern der Anderungen auf.

5. Driicken Sie Y, um die Anderungen zu speichern.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen oder Andern eines vorhandenen System-Setup-Kennworts

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Password Status (Kennwortstatus) im System-Setup auf ,Unlocked” (Entsperrt) gesetzt ist, bevor

Sie versuchen, das vorhandene System- und Setup-Kennwort zu l6schen oder zu &ndern. Wenn die Option Password Status
(Kennwortstatus) auf ,Locked” (Gesperrt) gesetzt ist, kann ein vorhandenes System- und/oder Setup-Kennwort nicht geléscht oder
geéndert werden.

Info Giber diese Aufgabe

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F2.

Schritte

1. Wahlen Sie im Bildschirm System BIOS (System-BIOS) oder System Setup (System-Setup) die Option System Security
(Systemsicherheit) aus und driicken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm System Security (Systemsicherheit) wird angezeigt.

2. Uberpriifen Sie im Bildschirm System Security (Systemsicherheit), dass die Option Password Status (Kennwortstatus) auf
Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt ist.

3. Wahlen Sie die Option Systemkennwort aus, andern oder I16schen Sie das vorhandene Systemkennwort und driicken Sie die
Eingabetaste oder Tabulatortaste.

4. Wahlen Sie die Option Setup-Kennwort aus, &ndern oder I6schen Sie das vorhandene Setup-Kennwort und driicken Sie die
Eingabetaste oder die Tabulatortaste.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie das Systemkennwort und/oder Setup-Kennwort dndern, geben Sie das neue Passwort erneut ein,
wenn Sie dazu aufgefordert werden. Wenn Sie das Systemkennwort und Setup-Kennwort I16schen, bestatigen Sie die Loschung,
wenn Sie dazu aufgefordert werden.

5. Driicken Sie die Taste Esc. Eine Meldung fordert Sie zum Speichern der Anderungen auf.

6. Driicken Sie Y, um die Anderungen zu speichern und das System-Setup zu verlassen.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen von CMOS-Einstellungen

Info liber diese Aufgabe

VORSICHT: Durch das Léschen der CMOS-Einstellungen werden die BIOS-Einstellungen auf lhrem Computer
zuriickgesetzt.

Schritte

Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie.
Warten Sie eine Minute.

Setzen Sie die Knopfzellenbatterie wieder ein.

S NI SRR

Bringen Sie die Seitenabdeckung wieder an.
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Loschen von Kennwortern fur BIOS (System-Setup)
und Systemkennwortern

Info Uiber diese Aufgabe

Nehmen Sie Kontakt mit dem technischen Support von Dell wie unter Support kontaktieren beschrieben auf, um Computer- oder
BIOS-Kennworter zu I16schen. Weitere Informationen finden Sie auf der Dell Support-Website.
ANMERKUNG: Informationen zur Vorgehensweise beim Zurlicksetzen von Windows- oder Anwendungspasswortern finden Sie in

der Dokumentation fur Windows oder |lhrer Anwendung.
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Fehlerbehebung

Diagnose der Dell SupportAssist-
Systemleistungsprufung vor dem Start

Info Uber diese Aufgabe

Die SupportAssist-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fiihrt eine komplette Prifung der Hardware durch. Die Diagnose der
Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start ist in das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte
Systemdiagnose bietet Optionen fur bestimmte Gerate oder Gerategruppen mit folgenden Funktionen:

e Tests automatisch oder im interaktiven Modus durchflhren
e Die Tests wiederholen

e Testergebnisse anzeigen oder speichern

[ ]

Grundliche Tests durchfuhren, um weitere Testoptionen zur Bereitstellung von Zusatzinformationen Uber die fehlerhaften Gerate
einzufihren

Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden
Fehlermeldungen tber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

@ ANMERKUNG: Einige Tests fur bestimmte Geréate erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am Computer sind, wenn
die Diagnosetests durchgefuhrt werden.

Weitere Informationen finden Sie im Wissendatenbank-Artikel 000180971.

Ausflihren der SupportAssist-Systemleistungsprufung vor dem
Systemstart

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.

2. Wenn der Computer startet, driicken Sie die F12-Taste, sobald das Dell Logo angezeigt wird.
3. Wahlen Sie auf dem Startmenu-Bildschirm die Option Diagnostics (Diagnose).
4

Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren linken Ecke.
Die Diagnoseseite wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren rechten Ecke, um zur Seitenliste zu gehen.
Die erkannten Elemente werden aufgefuhrt.

6. Um einen Diagnosetest fUr ein bestimmtes Gerat durchzufihren, driicken Sie die Esc-Taste und klicken dann auf Yes (Ja), um den
Diagnosetest zu stoppen.

7. Wahlen Sie auf der linken Seite das Gerat aus und klicken Sie auf Run Tests (Test durchflhren).

Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Validierungsnummer und wenden Sie sich an Dell.

Integrierter Selbsttest des Netzteils

Mit dem integrierten Selbsttest (BIST) kdnnen Sie feststellen, ob das Netzteil funktioniert. Informationen zum Ausfuhren der
Selbsttestdiagnose fur das Netzteil auf einem Desktop- oder All-in-one-Computer finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource auf
der Dell Support-Seite.
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Systemdiagnoseanzeigen

Wiederherstellen des Betriebssystems

Wenn das Betriebssystem auf lhrem Computer auch nach mehreren Versuchen nicht gestartet werden kann, wird automatisch Dell
SupportAssist OS Recovery gestartet.

Bei Dell SupportAssist OS Recovery handelt es sich um ein eigenstandiges Tool, das auf allen Dell Computern mit Windows vorinstalliert
ist. Es besteht aus Tools fur die Diagnose und Behebung von Fehlern, die mdglicherweise vor dem Starten des Betriebssystems auftreten
kdnnen. Mit dem Tool kdnnen Sie eine Diagnose von Hardwareproblemen durchfuhren, lhren Computer reparieren, Dateien sichern oder
Ihren Computer auf Werkseinstellungen zurticksetzen.

Sie kdnnen das Tool auch Uber die Dell Support-Seite herunterladen, um Probleme mit Ihrem Computer zu beheben, wenn das primére
Betriebssystem auf dem Computer aufgrund von Software- oder Hardwareproblemen nicht gestartet werden kann.

Weitere Informationen Uber Dell SupportAssist OS Recovery finden Sie im Benutzerhandbuch zu Dell SupportAssist OS Recovery unter
,Wartungstools“ auf der Dell Support-Seite. Klicken Sie auf SupportAssist und klicken Sie dann auf SupportAssist OS Recovery.

Zurucksetzen der Echtzeituhr (RTC)

Mit der Funktion zum ZurUcksetzen der Echtzeituhr (RTC) kdnnen Sie oder der Servicetechniker die Dell Systeme wiederherstellen, wenn
Szenarien wie Kein POST/Kein Strom/Kein Start auftreten. Das Zurlicksetzen der Echtzeituhr mit Legacy-Jumper wurde auf diesen
Modellen stillgelegt.

Starten Sie das Zurticksetzen der RTC, wobei das System ausgeschaltet und an die Wechselstromversorgung angeschlossen ist. Driicken
und halten Sie den Netzschalter fur dreif3ig (30) Sekunden gedriickt. Die Zuriicksetzung der Echtzeituhr bei einem System tritt nach
Loslassen des Betriebsschalters ein.

Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

Es wird empfohlen, ein Recovery-Laufwerk fur die Fehlerbehebung zu erstellen und Probleme zu beheben, die ggf. unter Windows
auftreten. Dell bietet mehrere Optionen fir die Wiederherstellung des Windows-Betriebssystems auf Ihrem Dell Computer. Weitere
Informationen finden Sie unter Dell Windows Backup Media and Recovery Options (Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen).

Diagnose-Fehlermeldungen

Tabelle 19. Diagnose-Fehlermeldungen

Fehlermeldungen Beschreibung

AUXILIARY DEVICE FAILURE Das Touchpad oder die externe Maus ist moglicherweise fehlerhaft.
Prifen Sie bei einer externen Maus die Kabelverbindung. Aktivieren
Sie die Option Pointing Device (Zeigegerat) im System-Setup-

Programm.

BAD COMMAND OR FILE NAME Uberpriifen Sie die Schreibweise des Befehls, die Position der
Leerstellen und den angegebenen Zugriffspfad.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE Der im Mikroprozessor integrierte Primar-Cache ist ausgefallen.
Kontaktaufnahme mit Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE Das optische Laufwerk reagiert nicht auf die Befehle vom
Computer.

DATA ERROR Die Daten auf der Festplatte kdnnen nicht gelesen werden.

DECREASING AVAILABLE MEMORY Eines oder mehrere Speichermodule sind unter Umsténden

beschadigt oder nicht ordnungsgemaf eingesetzt. Setzen Sie die
Speichermodule neu ein oder wechseln Sie sie gegebenenfalls aus.
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Tabelle 19. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Die Festplatte konnte nicht initialisiert werden. Fihren Sie die
Festplattenlaufwerk-Tests von Dell Diagnostics aus.

DRIVE NOT READY

Zum Fortsetzen dieses Vorgangs muss eine Festplatte im
Laufwerkschacht vorhanden sein. Installieren Sie eine Festplatte
im Laufwerkschacht.

ERROR READING PCMCIA CARD

Der Computer kann die ExpressCard nicht erkennen. Setzen Sie
die Karte neu ein oder verwenden Sie eine andere Karte.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Die im NVRAM (nichtflichtiger Speicher) verzeichnete
Speichergréfie stimmt nicht mit dem im Computer installierten
Speichermodul Gberein. Den Computer neu starten. Wenn der
Fehler erneut auftritt, wenden Sie sich an Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Die Datei, die kopiert werden soll, ist entweder zu grof3 flr den
Datentrager oder es steht nicht gentigend Speicherplatz auf dem
Datentrager zur Verfugung. Kopieren Sie die Datei auf einen
anderen Datentréger oder verwenden Sie einen Datentréger mit
mehr Kapazitét.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

Verwenden Sie diese Zeichen nicht in Dateinamen.

GATE A20 FAILURE

Unter Umstanden ist ein Speichermodul nicht ordnungsgemaf
befestigt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

GENERAL FAILURE

Das Betriebssystem kann den Befehl nicht ausfihren. Im Anschluss
an die Meldung werden in der Regel detaillierte Informationen
angezeigt. Beispiel: Bei Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Der Computer kann den Laufwerktyp nicht erkennen. Fahren
Sie den Computer herunter, entfernen Sie die Festplatte und
starten Sie den Computer vom optischen Laufwerk neu. Fahren
Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren Sie das
Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer neul.
FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk Drive-
Tests) von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Das Festplattenlaufwerk reagiert nicht auf die Befehle des
Computers. Fahren Sie den Computer herunter, entfernen Sie die
Festplatte und starten Sie den Computer vom optischen Laufwerk
neu. Fahren Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren
Sie das Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer
neu. Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein anderes
Laufwerk. FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk
Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Das Festplattenlaufwerk reagiert nicht auf die Befehle des
Computers. Fahren Sie den Computer herunter, entfernen Sie die
Festplatte und starten Sie den Computer vom optischen Laufwerk
neu. Fahren Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren
Sie das Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer
neu. Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein anderes
Laufwerk. FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk
Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Das Festplattenlaufwerk ist eventuell defekt. Fahren Sie den
Computer herunter, entfernen Sie die Festplatte und starten
Sie den Computer vom optischen Laufwerk neu. Fahren

Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren Sie das
Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer neu.
Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein anderes
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Tabelle 19. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

Laufwerk. FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk
Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Das Betriebssystem versucht, von einem nicht startféhigen
Datentrager, beispielsweise einem optischen Laufwerk, zu starten.
Insert bootable media (Startfahigen Datentrager einlegen)

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Die Systemkonfigurationsdaten stimmen nicht mit der
Hardwarekonfiguration Uberein. Diese Meldung wird in der Regel
nach der Installation eines Speichermoduls angezeigt. Korrigieren
Sie die entsprechenden Optionen im System-Setup-Programm.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Uberpruifen Sie bei einer externen Tastatur die Kabelverbindung.
Fuhren Sie den Tastatur-Controller-Test (Keyboard Controller-
Test) von Dell Diagnostics aus.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur die Kabelverbindung.
Starten Sie den Computer neu und berdhren Sie Tastatur

oder Maus wahrend der Startroutine nicht. Fihren Sie den
Tastatur-Controller-Test (Keyboard Controller-Test) von Dell
Diagnostics aus.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur die Kabelverbindung.
FUhren Sie den Tastatur-Controller-Test (Keyboard Controller-
Test) von Dell Diagnostics aus.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur oder einem externen
Tastenblock die Kabelverbindung. Starten Sie den Computer neu
und berthren Sie Tastatur oder Tasten wahrend der Startroutine
nicht. FUhren Sie den Test auf feststeckende Tasten (Stuck Key)
von Dell Diagnostics aus.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kann die Beschrénkungen "Digital Rights
Management (DRM)" (Digitales Rechte-Management) in der Datei
nicht Uberprifen. Daher kann die Datei nicht abgespielt werden.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Ein Speichermodul ist moéglicherweise fehlerhaft oder falsch
eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Das gerade gestartete Programm steht in Konflikt mit dem
Betriebssystem, einem anderen Anwendungsprogramm oder einem
Dienstprogramm. Fahren Sie den Computer herunter, warten Sie
30 Sekunden und starten Sie ihn dann neu. Fihren Sie das
Programm erneut aus. Wird die Fehlermeldung wieder angezeigt,
lesen Sie in der Dokumentation zur Software nach.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Ein Speichermodul ist moglicherweise fehlerhaft oder falsch
eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ | Ein Speichermodul ist méglicherweise fehlerhaft oder falsch

VALUE EXPECTING VALUE eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Ein Speichermodul ist méglicherweise fehlerhaft oder falsch

eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Der Computer kann das Festplattenlaufwerk nicht finden. Ist
die Festplatte als Startgerat festgelegt, stellen Sie sicher, dass
das Laufwerk installiert, richtig eingesetzt und als Startlaufwerk
partitioniert ist.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Das Betriebssystem ist moglicherweise beschadigt. Wenden Sie
sich an Dell.
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Tabelle 19. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

NO TIMER TICK INTERRUPT

Moaglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. FUhren Sie die System-Set-Uberprifung (System
Set) von Dell Diagnostics aus.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Es sind zu viele Programme getffnet. Schlief3en Sie alle Fenster
und 6ffnen Sie das gewlinschte Programm.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Neuinstallation des Betriebssystems. Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Das optionale ROM ist ausgefallen. Wenden Sie sich an Dell.

SECTOR NOT FOUND

Das Betriebssystem kann einen Sektor auf der Festplatte

nicht finden. Entweder ist ein Sektor defekt oder die
Dateizuweisungstabelle (File Allocation Table, FAT) auf der
Festplatte ist beschadigt. Fihren Sie das Fehlerprifprogramm

von Windows aus, um die Dateistruktur auf der Festplatte zu
Uberprufen. Eine entsprechende Anleitung finden Sie in Windows
Help and Support (\Windows-Hilfe und Support) (klicken Sie zu
diesem Zwecke auf Start > Help and Support (Start < Hilfe und
Support)). Wenn eine grof3e Anzahl an Sektoren defekt ist, missen
Sie die Daten sichern (falls mdglich) und die Festplatte formatieren.

SEEK ERROR

Das Betriebssystem kann eine bestimmte Spur auf der Festplatte
nicht finden.

SHUTDOWN FAILURE

Moglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. Fiihren Sie die System-Set-Uberpriifung (System
Set) von Dell Diagnostics aus. Wenn die Meldung erneut
angezeigt wird, wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Die Systemkonfigurationseinstellungen sind fehlerhaft. Schlief3en
Sie den Computer an eine Steckdose an, um den Akku aufzuladen.
Wenn das Problem weiterhin besteht, versuchen Sie, die

Daten wiederherzustellen, indem Sie das System-Setup-Programm
aufrufen und das Programm anschlief3end sofort beenden. Wenn
die Meldung erneut angezeigt wird, wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Die Reservebatterie, mit der die Systemkonfigurationseinstellungen
unterstitzt werden, muss unter Umsténden wieder aufgeladen
werden. Schlief3en Sie den Computer an eine Steckdose an,

um den Akku aufzuladen. Wenn das Problem weiterhin bestenht,
wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Die Uhrzeit- bzw. Datumsangaben, die im System-Setup-
Programm gespeichert sind, stimmen nicht mit der Systemuhr
Uberein. Korrigieren Sie die Einstellungen der Optionen Date and
Time (Datum und Uhrzeit).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Mdglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. FUhren Sie die System-Set-Uberprifung (System
Set) von Dell Diagnostics aus.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Der Tastatur-Controller ist moglicherweise defekt oder ein
Speichermodul ist moéglicherweise nicht richtig befestigt. Fihren
Sie die Systemspeicheriberprifung (System Memory) und
die Tastatur-Controller-Tests (Keyboard Controller) von Dell
Diagnostics aus oder wenden Sie sich an Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Legen Sie einen Datentréger in das Laufwerk ein und versuchen Sie
es erneut.
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Systemfehlermeldungen

Tabelle 20. Systemfehlermeldungen

Systemmeldung

Beschreibung

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical

Support (Alarm! Frithere Versuche, das System
zu starten, sind bei Prifpunkt [nnnn]
fehlgeschlagen. Notieren Sie diesen Prifpunkt

und wenden Sie sich an den technischen Support
von Dell.)

In drei aufeinanderfolgenden Versuchen konnte der Computer die
Startroutine aufgrund desselben Fehlers nicht abschlief3en.

CMOS checksum error (CMOS-Priufsummenfehler)

RTC wurde zurlickgesetzt, die BIOS-Setup-
Standardeinstellungen wurden geladen.

CPU fan failure (Ausfall des CPU-Lufters)

Der Prozessorliifter ist ausgefallen.

System fan failure (Ausfall des Systemliifters)

Der SystemlUfter ist ausgefallen.

Hard-disk drive failure
(Festplattenlaufwerkfehler)

Mdglicher Festplattenfehler beim POST.

Keyboard failure (Tastaturfehler)

Tastaturfehler oder instabile Tastaturkabelverbindung. Wenn das
Problem durch erneutes festes Anschlief3en des Kabels nicht
behoben wird, tauschen Sie die Tastatur aus.

No boot device available
verfiigbar)

(Kein Startgerat

Auf der Festplatte ist keine startfahige Partition vorhanden, das
Festplattenkabel ist nicht richtig angeschlossen, oder es ist kein
startfahiges Gerat vorhanden.

e |st das Festplattenlaufwerk als Startgeréat festgelegt, stellen Sie
sicher, dass die Kabel ordnungsgeméf3 angeschlossen sind und
das Laufwerk installiert und als Startlaufwerk partitioniert ist.

e Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, und prtfen Sie, ob
die Angaben zur Startreihenfolge stimmen.

No timer tick interrupt
Interrupt)

(Kein periodischer

Moglicherweise ist ein Chip auf der Systemplatine oder die
Hauptplatine selbst fehlerhaft.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem.
(VORSICHT: Das SELF MONITORING SYSTEM des
Festplattenlaufwerks hat gemeldet, dass ein
Parameter den Wertebereich fiir den normalen
Betrieb tberschritten hat. Dell empfiehlt,
dass Sie Ihre Daten regelmédfBig sichern. Ein
aulerhalb des normalen Wertebereichs liegender
Parameter kann auf ein mdgliches Problem mit
dem Festplattenlaufwerk hinweisen.)

SMART-Fehler, moglicherweise ein Festplattenfehler.

Ein- und Ausschalten des WLAN

Info Uiber diese Aufgabe

Wenn |hr Computer aufgrund von Wi-Fi-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, setzen Sie das Wi-Fi-Ger&t zurlck,

indem Sie die folgenden Schritte ausfihren:
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Schritte

1. Schalten Sie den Computer aus.

N

Schalten Sie das Modem aus.

®|ANMERKUNG: Einige Internetdienstanbieter (IDAs) stellen ein Modem- oder Router-Kombigeréat bereit.
Schalten Sie den WLAN-Router aus.

Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.

Schalten Sie das Modem ein.

N o oA o

Schalten Sie den Computer ein.
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Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

Selbsthilfe-Ressourcen

Technologies

Mithilfe dieser Selbsthilfe-Ressourcen erhalten Sie Informationen und Hilfe zu Dell Technologies-Produkten:

Tabelle 21. Selbsthilfe-Ressourcen

Selbsthilfe-Ressourcen

Ort der Ressource

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen von Dell
Technologies

Dell Website

MyDell-App

Tipps

k3

Support kontaktieren

Geben Sie in der Windows-Suche Contact Support ein und
drticken Sie die Eingabetaste.

Onlinehilfe fur Betriebssystem

Windows Support-Seite

Greifen Sie auf Top-L&sungen, Diagnosen, Treiber und Downloads
zu und erfahren Sie mithilfe von Videos, Handbichern und
Dokumenten mehr tber Ihren Computer.

lhr Dell Technologies Computer wird durch eine Service-Tag-
Nummer oder einen Express-Servicecode eindeutig identifiziert.
Um die relevanten Support-Ressourcen fur Ihren Dell Technologies
Computer anzuzeigen, geben Sie auf der Dell Support-Seite die
Service-Tag-Nummer oder den Express-Servicecode ein.

Weitere Informationen dazu, wie Sie das Service-Tag lhres
Computers finden, finden Sie unter Suchen des Service-Tags oder
der Seriennummer lhres Computers.

Artikel in der Dell Technologies Wissensdatenbank

1. Rufen Sie die Dell Support-Seite auf.

2. Wahlen Sie in der Menileiste oben auf der Support-Seite die
Option Support > Support-Bibliothek aus.

3. Geben Sie in das Suchfeld auf der Seite in der
Support-Bibliothek das Schltsselwort, das Thema oder die
Modellnummer ein und klicken oder tippen Sie dann auf das
Suchsymbol, um die zugehdrigen Artikel anzuzeigen.

Kontaktaufnahme mit Dell Technologies

Informationen zur Kontaktaufnahme mit Dell Technologies fur den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst erhalten Sie

unter Support kontaktieren auf der Dell Support-Seite.

@lANMERKUNG: Die Verfugbarkeit der Services kann je nach Land oder Region und Produkt variieren.

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfigen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer
Auftragsbestétigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Technologies Produktkatalog finden.
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Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés

@ MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitogép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznalatat elésegits, fontos tudnivalokat
tartalmazzak.

FIGYELMEZTETES: A ,,FIGYELMEZTETES” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potencialis lehetéségére
hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.
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Munka a szamitogépen

Biztonsagi eloirasok

A szamitogép potencidlis karosodasanak elkertlése és a sajat biztonsaga érdekében tgyelien az alabbi biztonsagi szabalyok betartaséara.
Ha méasképp nincs jelezve, a jelen dokumentumban leirt minden mivelet feltételezi, hogy elolvasta a szamitdgéphez mellékelt biztonsaggal
kapcsolatos tudnivaldkat.

A VIGYAZAT: A szamitogép belsejében végzett munka el6tt olvassa el figyelmesen a szamitégéphez mellékelt biztonsagi
tudnivalokat. Tovabbi biztonsagi Gtmutatasokért tekintse meg a Dell Szabalyozasi megfelelségi honlapot.

A VIGYAZAT: Valassza le a szamitogéprol az aramellatast, miel6tt a szamitogép burkolati paneljeit kinyitna. Miutan
befejezte a munkat a szamitogép belsejében, helyezzen vissza minden fedelet, panelt és csavart, miel6tt a szamitégépet
tapellatashoz csatlakoztatna.

FIGYELMEZTETES: A szamitogép sériilésének elkeriilése érdekében sima, szaraz és tiszta munkafeliileten dolgozzon.

FIGYELMEZTETES: A komponensek és a kartyak sériilésének elkeriilése érdekében a széliiknél fogja meg &ket, és ne
érintse meg a tiiket, sem a csatlakozékat.

FIGYELMEZTETES: Csak a Dell miiszaki tamogatasi csapatanak jovahagyasaval vagy utasitasara végezzen hibaelharitast
és javitast. A Dell altal nem jovahagyott szerviztevékenységre a garanciavallalas nem vonatkozik. Tekintse meg

a szamitogéphez kapott biztonsagi eldirasokat, vagy latogasson el a Dell Regulatory Compliance Home Page oldalra.

FIGYELMEZTETES: Miel6tt barmihez is hozzanyilna a szamitégép belsejében, foldelje le sajat testét, érintsen meg egy
festetlen fémfeliiletet a szamitogép hatuljan. Mikézben dolgozik, rendszeresen érintsen meg egy fedetlen fémfeliiletet
a statikus elektromossag elvezetése érdekében, mivel ellenkezd esetben ez a belst alkatrészek karosodasat okozhatja.

FIGYELMEZTETES: A kabelek kihizasakor ne magat a kabelt, hanem a csatlakozot vagy a hazéfiilet hizza.

Egyes kabelek csatlakozéin zaroéfiilek vagy szarnyas csavarok talalhatok, ezeket ki kell oldania, mielott a kabelt
lecsatlakoztatna. A kabelek kihizasakor tartsa 6ket feszesen, hogy a csatlakozétiik ne hajoljanak meg. A kabelek
csatlakoztatasakor gondoskodjon arrél, hogy a kabelen talalhaté csatlakozé iranya és illeszkedése a porthoz megfeleld.

@ MEGJEGYZES: A szamitogép szine és bizonyos komponensek killénbézhetnek a dokumentumban leirtaktol.

Mielott elkezdene dolgozni a szamitoégép belsejében

Errol a feladatrol

®

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban taldlhatd képek a megrendelt konfiguraciotdl fliggden eltérhetnek a szamitdgépen
megjelend képektdl.

Lépések
1. Mentsen és zarjon be minden nyitott fajlt, majd lépjen ki minden futd alkalmazasbol.
2. Kapcsolja ki a szamitodgépet. Kattintson a Start > (U] Tapellatas > Leallitas.

®

MEGJEGYZES: Ha mas operacios rendszert haszndl, a leallitas tekintetében olvassa el az adott operaciés rendszer
dokumentécidjat.

3. Aramtalanitsa a szamitogépet és minden csatolt eszkézt.
4. A szadmitogéprdl csatlakoztasson le minden hélézati eszkdzt és perifériat, pl.: billentylizet, egér, monitor.
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FIGYELMEZTETES: A halézati kabel kihGzasakor eldszor a szamitogépbdl hizza ki a kabelt, majd a halézati
eszkozbdl.

B. Téavolitson el minden médiakartyat és optikai lemezt a szamitdgépbdl, ha van.

Biztonsagi ovintézkedések

Ez a fejezet azokat a 8 biztonsagi 6vintézkedéseket tartalmazza, amelyeket a szétszerelési utasitasok barmelyikének végrehajtasa el6tt el
kell végezni.

Tartsa be az aldbbi biztonsagi utasitasokat, mieldtt barmit beszerel, javit vagy szétszerel:

e Kapcsolja ki a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat.

e Aramtalanitsa a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat

e Vdlasszon le minden haldzati kabelt, telefonkabelt és telekommunikéacios kabelt a rendszerrdl.
[ ]

Barmilyen asztali gép belsejében végzett munka esetén hasznaljon elektrosztatikusan védé helyszini javitokészletet az elektrosztatikus
kistlés okozta karok megel6zése érdekében.

Barmilyen rendszerdsszetevd kivétele utan dvatosan helyezze a kivett dsszetevdt antisztatikus alatétlapra.
Viselien nem vezetd gumitalpu cipdt, mivel ezzel csdkkentheti az &ramutés kockazatat.

Készenléti aram

A készenléti aramellatassal bird Dell termékeket ki kell huzni, miel6tt felnyitja a hdzat. A készenléti aramellatast magukban foglald
rendszerek lényegében kikapcsolva is dram alatt vannak. A belsd dramellatas lehetéveé teszi, hogy a rendszert tavolrdl bekapcsoljak (wake
on LAN), illetve alvé tzemmodba allitsak, tovabba fejlett energiagazdalkodasi funkcidkat tesz lehetéve.

Ha kihtzta a csatlakoz6t, nyomja le, majd tartsa 20 mésodpercen at lenyomva a bekapcsoldgombot. Ezzel elvezeti az alaplapban
esetlegesen jelen 1évd maradékaramot.

Potencialkiegyenlites

A potencialkiegyenlités egy mddszer, amelynek soran két vagy tébb foldeld vezetét ugyanarra az elektromos potencialra csatlakoztatnak.
Ez elvégezhetd egy helyszini antisztatikus javitokészlet hasznalataval. A potenciélkiegyenlitd vezeték csatlakoztatasakor Ugyelien arra,
hogy szabad fémfellilethez csatlakoztassa, soha ne festett vagy nem fémes fellletre. A csukldpantnak szorosnak kell lennie, hogy teljes
fellletén érintkezzen a bérrel, ezzel egy id6ben minden ékszert, 6rat, karkotdt és gydr(it el kell tavolitania, mielétt magéat és a berendezést
Osszekoti.

Elektrosztatikus kisuléssel (ESD) szembeni védelem

Az elektrosztatikus kisUlések sok gondot okozhatnak az elektronikai alkatrészek kezelése soran, kiléndsen olyan érzékeny dsszetevik
esetén, mint a bdvitdkartyak, processzorok, memaoriamodulok és alaplapok. Méar csekély feltdltédés is kart tehet az aramkdrokben oly
maodon, amely nem nyilvanvald, vagyis csak idénként okoz problémét, vagy lerdviditi a termék élettartamat. Mivel az iparag egyre kisebb
energiafogyasztas és egyre nagyobb slrlseg elérésére torekszik, ezért az elektrosztatikus kistlésekkel szembeni védelem egyre inkabb
el6térbe kerdl.

A ma kaphat6 Dell termékek a bennlk hasznélt félvezetdk nagy slrlisége miatt érzékenyebbek az elektrosztatikus kistlésekre, mint
a korabbi Dell termékek. Emiatt néhany korabban még jovahagyott alkatrészkezelési mddszer ma méar nem alkalmazhato.

Az ESD-kérok két elismert tipusa a katasztrofalis és az eseti meghibasodas.

e Katasztrofalis — A katasztrofalis meghibasodasok az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok kortilbeltl 20%-4t teszik ki. Az okozott
kar azonnali, és az eszkdz teljes funkcidvesztésével jar. Katasztrofélis meghibasodasra példa egy olyan memériamodul, amelyet
aramUtés ért. A szamitogeép ilyenkor ,No POST/No Video” allapotba kerdl, és csak egy sipolé hangot hallat, amely a hianyzd vagy nem
mUkddé memoriara utal.

e Eseti — Eseti meghibasodas az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok kortlbelldl 80%-a. Az eseti meghibasodasok nagy aranya azt
jelzi, hogy az esemény bekdvetkezésekor a kar nem ismerhetd fel azonnal. A memdriamodult &ramUtés éri, de a vezetékezés csak
meggyengdl, igy nem produkal azonnali tineteket, amelyek utalnanak a karra. A meggyengult vezetékezés csak hetek vagy hdnapok
alatt olvad meg, és ekdzben rontja a memodria integritasat, idénként varatlan memoriahibakat okoz stb.

Az id6szakosan jelentkezd (méas néven rejtett) meghibasodasok, amelyeket nehéz azonositani s elharitani.

Az elektrosztatikus kisUlés okozta karok megelézése érdekében tegye a kdvetkezbket:
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e Hasznaljon vezetékes antisztatikus csuklopantot, amely megfeleléen van foldelve. A vezeték nélkuli antisztatikus pantok nem nyuUjtanak
megfeleld védelmet. Az elektrosztatikus kistilésre igen érzékeny alkatrészeknek nem nyujt elegendd védelmet az, ha megérinti
a szamitégéphazat.

o Az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket csak elektrosztatikussagtol mentes helyen kezelie. Ha lehetséges, hasznaljon
antisztatikus alatétet és munkalapot.

e Miutan az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket kivette a dobozbdl, ne vegye le réluk az antisztatikus csomagolast addig, amig
nem &ll készen az alkatrész beszerelésére. Az antisztatikus csomagolas megbontéasa el6tt Ugyelien ra, hogy az antisztatikus csuklopant
segitségével testérdl levezesse az elektrosztatikus feltoltédést.

e Ha érzékeny alkatrészt szallit, el6szor tegye azt antisztatikus taroldba vagy csomagoldanyagba.

Antisztatikus javitokészlet

A felugyelet nélkul hasznélhato elektrosztatikusan védd javitokészlet a leggyakrabban hasznalt javitdkészlet. Minden javitokészlet harom f6
részbdl all: egy antisztatikus alatétlapbdl, egy csuklopantbdl és egy foldelévezetékbdl.

FIGYELMEZTETES: Kiemelt fontossagu, hogy az elektrosztatikusan érzékeny eszkozoket tavol tartsa a szigeteloként
viselkedd és gyakran felt6ltodott belso alkatrészektdl, példaul a miianyag hiitéborda-burkolattol.

Munkakornyezet

Mieldtt hasznalatba venné az antisztatikus javitokészletet, mérje fel a helyzetet az Ugyfélnél a helyszinen. Példaul szerverkdrnyezetben
masképp kell hasznalni a készletet, mint asztali gépek vagy laptopok esetében. A szerverek jellemz&en rackbe vannak szerelve

egy adatkdzponton belll, mig az asztali gépek és laptopok altalaban iréasztalon vagy irodai munkahelyen vannak elhelyezve. Mindig
keressen egy nagy, nyilt és vizszintes munkateruletet, ahol semmi nem akadalyozza, és elég nagy ahhoz, hogy kiteritse az antisztatikus
javitokészletet, és még marad elég hely a javitandd szamitogép szamara is. A munkaterUlet legyen mentes szigetel6ktdl, amelyek
elektrosztatikus jelenségeket okozhatnak. A munkaterUleten a szigetel6ket, példaul a polisztirolhabbdl és egyéb mianyagbdl készult
targyakat legalabb 30 cm-re tavolitsa el az érzékeny alkatrészektdl, mielétt barmilyen hardverdsszetevével dolgozni kezdene.

Antisztatikus csomagolas

Minden elektrosztatikusan érzékeny eszkdzt antisztatikus csomagolasban kell megkapnia és széllitania. EI6nyben részesitendék a fémbdl
készllt, elektrosztatikusan arnyékolt tasakok. A sérilt alkatrészeket mindig ugyanabban az antisztatikus tasakban és csomagolasban
juttassa vissza, amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az antisztatikus tasak tetejét vissza kell hajtani és le kell ragasztani, tovabba a tasakot
ugyanazzal a habositott csomagoldanyaggal kell behelyezni az eredeti dobozba, amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az elektrosztatikusan
érzékeny eszkdzoket csak elektrosztatikus kistléstél védett munkatertleten szabad kivenni a tasakbdl, és az alkatrészeket soha nem
szabad az antisztatikus tasakra helyezni, mert csak a tasak belseje arnyékolt elektrosztatikusan. Az alkatrészek mindig a sajat kezében, az
antisztatikus alatétlapon, a szamitégépben vagy az antisztatikus tasakon belll legyenek.

Az antisztatikus javitokészlet alkotoelemei

Az antisztatikus javitokészlet alkotdelemei a kdvetkezok:

e Antisztatikus alatétlap — Az antisztatikus alatétlap disszipativ, igy az alkatrészek szerelés kdzben rahelyezhetdk. Antisztatikus
alatétlap hasznalata esetén a csukldpantot szorosan a csukldjan kell tartania, és a foldelévezetéket az antisztatikus alatétlaphoz vagy
a szamitégép barmely szabadon all6 fémfellletéhez kell csatlakoztatnia. A megfelel6 elrendezés utén a cserealkatrészek kiveheték az
elektrosztatikusan védd tasakbdl, és kdzvetlendl az antisztatikus alatétlapra helyezhetk. Az elektrosztatikusan érzékeny alkatrészek
biztonsagban vannak a kézben, az antisztatikus alatétlapon, a szamitdgépben és az antisztatikus tasakban.

o Csuklépant és foldel6vezeték — A csuklopant és a foldelévezeték kdzvetlendl a csukléjdhoz és a hardver szabad fémfellletéhez is
csatlakoztathatd, ha az alatétlapra nincs szikség, vagy ha az antisztatikus alatétlaphoz csatlakoztatja, akkor ideiglenesen védheti az
alatétlapra helyezett hardvert. A csuklopant, a foldeldvezeték és a bdr, valamint az antisztatikus alatétlap és hardver kozotti kapcsolat
neve foldelés. A helyszini javitdkészleteket mindig csuklopanttal, antisztatikus alatétlappal és féldelévezetékkel hasznélja. Soha ne
hasznaljon vezeték nélkuli csuklopantot. Ne feledje, hogy a csuklopéant belsd vezetékei a normél hasznalat sorén elhasznalddhatnak,
ezért ezeket rendszeresen ellendrizni kell egy csuklépantteszteldvel, hogy elkerUlie a hardverek véletlen elektrosztatikus karosodasat.
Javasolt, hogy a csuklopantot és a foldeldvezetéket legalabb hetente tesztelje.

e Antisztatikus csuklépanttesztel6 — Az antisztatikus csuklépanton bellli vezetékek egy id6 utan elhasznalédhatnak. Nem felligyelt
készlet hasznalata esetén érdemes rendszeresen, minden szervizhivas elétt, illetve legaldbb hetente egyszer tesztelni a csuklépantot.
Ehhez a legjobb mddszer a csukldpant-tesztel hasznalata. Ha nincs sajat csuklopant-teszteldje, akkor forduljon regionalis irodajahoz,
és érdekl6djon naluk, hogy van-e. A teszt elvégzéséhez csatlakoztassa a csuklora erdsitett csuklépant vezetékét a teszterhez, és
nyomja meg a gombot. Sikeres teszt esetén a zdld LED gyullad ki, sikertelen teszt esetén pedig a piros LED, valamint egy riasztési
hangjelzés is hallhato.
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@ MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy a Dell termékeinek javitasa soran mindig hasznalja a hagyomanyos, vezetékes, feltoltédés ellen
védd foldeld csukldpantot és az antisztatikus aldtétlapot. Kritikus fontossagu tovabbé, hogy a szamitdgép javitésa sorén az érzékeny
alkatrészek tarolasa minden szigeteld alkatrésztdl elklldnitve torténjen, és az érzékeny dsszetevok szallitasahoz antisztatikus tasakot
hasznaljanak.

Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében

Errol a feladatrol

FIGYELMEZTETES: Ha a szamitégépben csavarok maradnak szabadon vagy nem megfeleléen meghtzva, azzal
a szamitogép komoly sériilését okozhatja.

Lépések
1. Helyezzen vissza minden csavart, és gy6z6djon meg réla, hogy nem maradtak felhasznélatlan csavarok a szamitdgép belsejében.

2. Miel6tt a szamitdgépet Ujra hasznalatba veszi, csatlakoztasson minden eszkdzt, perifériat és kabelt, amelyet korabban
lecsatlakoztatott.

3. Helyezze vissza a médiakartyakat, lemezeket és egyéb alkatrészeket, amelyeket a szamitégépbdl a munka megkezdése eldtt
eltavolitott.

4. Csatlakoztassa a szamitdgépét és minden hozzéa csatolt eszkdzt elektromos aljzataikra.
5. Kapcsolja be a szamitdgépet.

Munka a szamitégépen
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@ MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhato képek a megrendelt konfiguraciotdl fliggéen eltérhetnek a szamitdgépen
megjelend képektdl.

Ajanlott szerszamok

A dokumentumban szerepld eljarasok a kovetkezé szerszamokat igényelhetik:
e Phillips #0 csillagcsavarhizé

e Phillips #1 csillagcsavarhizd

e MUanyag palca

Csavarlista

A kdvetkez§ tablazat a csavarlistat és a csavarok képét tlnteti fel.

1. tablazat: Csavarlista

Komponens Csavartipus Mennyiség Kép

Oldalpanel 6x32 (sz&rnyas csavar) 1

(D|MEGJEGYZES:
Elveszithetetlen csavar

M.2 2230/2280 SSD M2x3,5 1+1 (opcionélis
masodik SSD)
WLAN-kéartya M2x3,5 1
Alaplap M3x4 3
6-32 4

b i

o e
Wik B
- \ i/
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A rendszer fobb osszetevoi

1. Oldalpanel

Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés
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Ventiltorszerkezet
HGt6borda
Hangszoro
Merevlemez-meghajté hordozdja
Alaplap
Szamitégéphéaz
Processzor
M.2 WLAN
. Memdriamodul
1. SATA rugalmas lapos kabel (FFC) kerete
12. M.2 SSD
13. Merevlemez-meghajto szerkezet
@ MEGJEGYZES: A Dell a megvasarolt eredeti rendszerkonfiguracidhoz tartozé dsszetevéket és azok cikkszamait tartalmazd listét
biztositja. Ezek az alkatrészek a vasarlo altal igénybe vett j6tallas fliggvényében érheték el. A vasarlasi lehetéségekért forduljon
Dell-viszonteladéjahoz.

© 0N O bhoN

=
o

Oldalpanel

Az oldalpanel eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.

®| MEGJEGYZES: A biztonsagi kabelt (ha van) tavolitsa el a biztonsagi kabel foglalatbdl.

Errol a feladatrol

Az alabbi abrék az oldalpanel elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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1x
Bx32

Lépések

1. Lazitsa meg az oldalpanelt a készulékhez rogzité szarnyas csavart (6x32).
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2. CsUsztassa az oldalpanelt a szamitdgép eleje felé, majd emele le.

Az oldalpanel felszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errol a feladatrol

Az alabbi abra az oldalpanel elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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1x
6x32

Lépések

1. lgazitsa az oldalpanelt a szamitégéphazon taladlhaté hornyokhoz.

2. A felszereléshez cslsztassa az oldalpanelt a szdmitégép hatulja felé.

3. Huzza meg az oldalpanelt a rendszerhez régzit6 szarnyas csavart (6x32).

Kovetkezo lépések

1. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben ciml fejezet utasitasait.

Elulso elolap

Az ellilso elolap eltavolitasa

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgéep belsejeben cimi fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrak az elllsé elélap elhelyezkedését és eltavolitasi folyamatat szemléltetik.

Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés
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Lépések
1. A flleket felhUzva oldja ki az ellls6 elélapot a rendszerbdl.

2. Vegye ki az el6lapot a rendszerbdl.

Az elilso elolap felszerelése

Elofeltételek
Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési

eljarast.

Errol a feladatrol
Az aldbbi abra az elllsé eldlap elhelyezkedését és beszerelési folyamatat szemlélteti.
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Lépések
1. Helyezze el az elblapot Ugy, hogy annak fllei a szamitdgéphazon 1évé foglalatokhoz igazodjanak.
2. Nyomija meg az elélapot, amig a kioldéfllek a helylkre nem pattannak.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie fel a oldalpanelt.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében cimd fejezet utasitasait.

2,5 huvelykes mereviemezmeghajto-szerkezet

A merevlemez-meghajto szerkezetének eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdégép belsejében cim( fejezet utasitésait.
2. Tévolitsa el az oldalpanelt.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék a merevlemez-meghajtd szerkezetének elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemiéltetik.

Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés
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Lépések
1. Nyomija le a merevlemez-meghajté szerkezeten levé kioldofluleket, és az alaplapi csatlakozordl vald lecsatlakoztatasadhoz cslsztassa
a rendszer eleje felé.

2. Emelje ki a merevlemez-meghajtd szerkezetét a rendszerbdl.

@l MEGJEGYZES: Jegyezze meg a mereviemez-meghajté helyzetét, hogy azt megfeleléen helyezhesse vissza.

A merevlemez-meghajté keretének eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitdgeép belsejeében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.
3. Tavolitsa el a 2,5 hlivelykes mereviemez-meghajto szerkezetet.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a merevlemez-meghajtd szerkezetének elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemiéltetik.
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Lépések
1. A merevlemez-meghajté egyik oldalat meghtizva oldja ki a kereten 1év6 érintkezdket a meghajton lévé foglalatokbol.
2. Emelje ki a merevlemez-meghajtot a keretbdl.

A merevlemezmeghajto-keret beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbran a mereviemezmeghajtd-keret elhelyezkedése és beszerelésének folyamata lathato.
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Lépések
1. Helyezze a merevlemez-meghajtét a tartdkeretbe.
2. A meghajtdkereten 1&év6 érintkezdket illessze a meghajton 1évé foglalatokba.

@l MEGJEGYZES: Jegyezze meg a mereviemez-meghajto helyzetét, hogy azt megfeleléen helyezhesse vissza.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be a 2,5 hiivelykes merevlemez-meghajtd szerkezetet.
2. Szerelie fel az oldalpanelt.
3. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejeben cim(i fejezet utasitasait.

Beszerelés - 2,5 hiivelykes mereviemez-meghajt6 szerkezet

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbran a mereviemez-meghajtd egység elhelyezkedése és beszerelésének folyamata lathato.
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Lépések

1. Helyezze a merevlemez-meghajtd szerkezetét a rendszerben Iévd foglalatba.

2. CsUsztassa be a merevlemez-meghajté szerkezetét az alaplapon 1évé csatlakozé iranyaba, amig a kioldéfllek a helylkre nem
kattannak.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie fel az oldalpanelt.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében ciml fejezet utasitasait.

SSD

Az M.2 2230 PCle SSD-meghajté eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el az oldalpanelt.
3. Tavolitsa el a merevlemez-meghajto egységet.

Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés
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Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak az SSD-meghajté elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések
1. Téavolitsa el a csavart (M2x3,5), amely az SSD-meghajtét az alaplaphoz régziti.
2. Csusztatva emelie le az SSD-meghajtét az alaplaprol.

Az M.2 2230 PCle SSD-meghajté beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbra az SSD-meghajté elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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1x
M2x3.5

Lépések

1. lgazitsa az SSD-n lév6 bemetszést az SSD alaplapi csatlakozéjan talalhaté fulhoz.
2. Helyezze be az SSD-t 45 fokos szdgben az SSD csatlakozéjaba.

3. Helyezze vissza az M.2 2230 PCle SSD-t az alaplaphoz régzité csavart (M2x3.5).

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be a merevlemez-meghajté szerkezetet.
2. Szerelie fel az oldalpanelt.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Az M.2 2280 PCle SSD eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cim( fejezet utasitésait.
2. Téavolitsa el az oldalpanelt.
3. Tavolitsa el a merevlemez-meghajtd egységet.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak az SSD-meghajté elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés
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1x
M2x3.5

Lépések
1. Téavolitsa el a csavart (M2x3,5), amely az SSD-meghajtét az alaplaphoz régziti.
2. Csusztatva emelie le az SSD-meghajtét az alaplaprol.

Az M.2 2280 PCle SSD beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbra az SSD-meghajté elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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M2x3.5

Lépések

1. lgazitsa az SSD-n lév6 bemetszést az SSD alaplapi csatlakozéjan talalhaté fulhoz.
2. Helyezze be az SSD-t 45 fokos szdgben az SSD csatlakozéjaba.

3. Helyezze vissza az M.2 2280 PCle SSD-t az alaplaphoz régzit6 csavart (M2x3,5).

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be a merevlemez-meghajté szerkezetet.
2. Szerelie fel az oldalpanelt.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

WLAN-kartya

A WLAN-kartya eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el az oldalpanelt.
3. Thavolitsa el a merevlemez-meghajtd egységet.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a vezeték nélkili kartya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés
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Lépések

1. Tavolitsa el a WLAN-kértya tartokeretét az alaplaphoz régzité M2x3,5 csavart.
2. CsUsztassa és emelie le a WLAN-kartya tartokeretét a WLAN kartyarol.

3. Vélassza le az antennakabeleket a WLAN-kartyarol.

4. CsUsztassa és tavolitsa el a WLAN-kartyat az alaplapon 1évé csatlakozéjabdl.

A WLAN-kartya beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kovetkez6 abra a vezeték nélklli kartya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. Az antennakéabeleket csatlakoztassa a WLAN-kartyahoz.

A kdvetkezd téblazat a szamitogép altal tdmogatott WLAN-kartya antennakabeleinek szinkddjait tartalmazza.

2. tablazat: Az antennakabel szinkodja

A vezeték nélkiili kartya csatlakoz6i

Antennakabel szine

F& (fehér haromszog)

Fehér

Kisegitd (fekete haromszdg)

Fekete

2. Az antennakabelek rogzitéséhez helyezze el a WLAN-kértya tartokeretét.

3. lllessze a WLAN-kértya bemetszését a WLAN-kértya csatlakozéjan 1évé filhdz. A WLAN-kartyat helyezze az alaplapon 1évé

csatlakozéba.

4. Helyezze vissza a WLAN-kartya tartokeretét a WLAN-kértyahoz rogzité (M2x3,5) csavart.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be a merevlemez-meghajtd szerkezetet.
2. Szerelie fel az oldalpanelt.

3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés
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Ventilatorszerkezet

A ventilatorszerkezet eltavolitasa

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dabrak a ventilatorszerkezet elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1.
2.
3.
4.

Tavolitsa el a hangszoro kabelét a ventildtorszerkezeten lévé kabelvezetdbdl.

Nyomija le a ventilator mindkét oldalan levd kék flleket, majd cslsztassa el a ventilator felemeléséhez, hogy kiemelhesse a rendszerbdl.
Forditsa meg a ventildtorszerkezetet.

Vélassza le a ventilatorkabelt az alaplap csatlakozéaljzatarol. Emelje ki a rendszerbdl a ventildtorszerkezetet.

A ventilatorszerkezet beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbréak a ventilatorszerkezet elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Csatlakoztassa a ventilatorkabelt az alaplap csatlakozéjahoz.

2. Forditsa meg a ventildtorszerkezetet.

3. Nyomja meg a kioldéfilet a ventilatorszerkezeten, és helyezze azt a rendszerre, amig a helyére nem kattan.
4. Vezesse &t a hangszoré kabelét a ventilatorszerkezeten 1évé kébelvezetékon.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie fel az oldalpanelt.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében cimd fejezet utasitasait.

Hutoborda

A hitoborda eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitésait.

Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés
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2. Tavolitsa el az oldalpanelt.
3. Tavolitsa el a ventilatorszerkezetet.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a hlitéborda elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések
1. Lazitsa meg a harom elveszthetetlen csavart, amelyek a hlitébordat a rendszerhez rogzitik.

@l MEGJEGYZES: A csavarokat a h(itébordara nyomtatott szamok ltal jelzett sorrendben (1,2,3) lazitsa meg.

2. Emelje le a hiitébordéat az alaplaprdl.

A hitoborda beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.
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Errol a feladatrol

A kovetkez6 abra a hiitéborda elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Lépések
1. lIgazitsa 6ssze a hiit6borda csavarjait az alaplapi foglalatokkal, majd helyezze a hiitébordat a processzorra.
2. Huzza meg a hltébordéat az alaplaphoz régzité elveszthetetlen csavarokat.

(Dl MEGJEGYZES: A h(itébordara nyomtatott szamsorrendben (1,2,3) csavarozza be szorosan a csavarokat.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a ventildtorszerkezetet.
2. Szerelie fel az oldalpanelt.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.
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Gombelem

A gombelem eltavolitasa

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.

@ MEGJEGYZES: A gombelem eltavolitasaval visszaaliitia az alapértelmezett BIOS-beallitasokat. Javasoljuk, hogy a gombelem
eltavolitésa el6tt jegyezze fel a BIOS-beallitasi program bedllitésait.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak a gombelem elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések
1. Egy mUanyag pélca segitségével évatosan fejtse ki a gombelemet az alaplapon talélhaté foglalatbdl.
2. Téavolitsa el a gombelemet az alaplapbdl.

A gombelem behelyezése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbra a gombelem elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések
1. Helyezze be a gombelemet gy, hogy a ,+” felfelé mutasson, és csUsztassa a csatlakozo pozitiv oldalan levé rogzitéfilek ala.
2. Nyomja a gombelemet a csatlakozdba, amig a helyére pattan.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie fel az oldalpanelt.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében cimd fejezet utasitasait.

Memoériamodulok

A memoériamodulok eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el az oldalpanelt.
3. Tavolitsa el a ventilatorszerkezetet.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dabrak a memdriamodulok elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

FIGYELMEZTETES: A memériamodul karosodasanak elkeriilése érdekében a memériamodult a szélénél fogja meg. Ne

érjen a memoériamodul alkatrészeihez.

Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés
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Lépések

1. Arogzitékapcsokat hizza le a memabriamodulrdl, amig a memoriamodul ki nem ugrik a helyérél.
2. Huzza ki és vegye ki a memériamodult a memdriamodul foglalatabdl.

A memoriamodulok beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kovetkez6 abra a memoriamodulok elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. lllessze a memdriamodulon lévé bemetszést a memoriamodul foglalataban taldlhato filhoz.
2. Megddntve hatarozottan csUsztassa a memdriamodult a csatlakozéba, és nyomja le a memériamodult, hogy a helyére pattanjon.

@l MEGJEGYZES: Ha nem hall kattanast, tavolitsa el a memoriamodult, és helyezze be Ujra.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a ventildtorszerkezetet.
2. Szerelie fel az oldalpanelt.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

Hangszo6ro

A hangszoro eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.
3. Tavolitsa el a ventilatorszerkezetet.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a hangszoro elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés
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Lépések

1. Csatlakoztassa le a hangszoro kabelét az alaplaprol.
2. Nyomja meg a kioldofilet, és emelje le a hangszérét a kabellel egyutt az alaplaprol.

A hangszoro beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbra a hangszord elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. A hangszoroét igazitsa és helyezze a foglalatba, majd nyomja meg, amig a kioldoful kattan.
2. Csatlakoztassa a hangszoro kébelét az alaplaphoz.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a ventildtorszerkezetet.
2. Szerelie fel az oldalpanelt.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

Videokartya

A grafikus kartya eltavolitasa

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.
3. Tavolitsa el a merevlemez-meghajto szerkezét.

Lépések
1. Keresse meg a videokértyat (PCl-Express).
2. A huzéfilet megemelve nyissa ki a PCle-fedelet.

3. Tartsa megnyomva a grafikuskartya-b&vitéhely rogzitéfilét, és emelje ki a grafikus kartyat a grafikuskartya-bévitéhelybdl.

A grafikus kartya beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési

eljarast.
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Lépések

1. lllessze a videokartyat az alaplapon lévé PCl-Express kartyafoglalatba.

2. Azilleszték segitségével csatlakoztassa a grafikus kartyat a foglalatba, és nyomija le hatarozottan. Gy6z&djon meg arrél, hogy a kartya

szilardan a foglalatban van-e.
3. A huzofllet megemelve zarja le a PCle-fedelet.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be a merevlemez-meghajtd szerkezet.
2. Szerelie fel az oldalpanelt.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Halozati csatolokartya (NIC)

A halozati csatolokartya eltavolitasa

@ MEGJEGYZES: A kdvetkez6 eljaras egy opcionalis alkatrészre vonatkozik, és csak bizonyos rendszerkonfiguracidk esetén
alkalmazhato.

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el az oldalpanelt.
3. Tavolitsa el a merevlemez-meghajto szerkezét.

Lépések

Keresse meg a kéartyaadaptert az alaplapon.

A kartyaadapter rogzit6fulét lenyomva és lenyomva tartva csatlakoztassa le a kartyaadaptert az alaplapi csatlakozojarol.
Oldja ki a kértyaadaptert a szamitdgéphazon lévé horogbdl.

Tavolitsa el a kartyaadaptert a szamitégephazbdl.

A halézati csatoldkartyat dvatosan meghlzva csatlakoztassa le a kartyaadapterrdl.

CsUsztassa ki a halézati csatolokartyat a kartyaadapterbdl.

<3< BN NSNS

A halézati csatolokartya beszerelése

MEGJEGYZES: A kévetkezd eliaras egy opcionalis alkatrészre vonatkozik, és csak bizonyos rendszerkonfiguraciok esetén
alkalmazhato.

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési

eljarast.

Lépések

1. Helyezze a halézati csatolokéartyat a kartyaadapterre Ugy, hogy a csatlakozéja a kartyaadapteren |évé csatlakozo felé nézzen.
2. lllessze a haldézati csatolokartyan 1évé tartdkeretet a kartyaadapteren lévé tartdkerethez.

3. A kértyaadapteren Iév§ csatlakozdba dvatosan benyomva régzitse a haldzati csatolokartyat.

4. Helyezze a kéartyaadaptert az alaplapra.

B. lllessze a kértyaadapteren 1év§ csatlakoz6t az alaplapi foglalathoz.

6. A kértyaadapter ,Push” jell fllének lenyomaséaval régzitse az adaptert az alaplapi csatlakozéhoz.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be a merevlemez-meghajtd szerkezet.
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2. Szerelje fel az oldalpanelt.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Opcionalis 17/0-modulok (Type C/ HDMI/VGA/DP/
sSoros)

Az opcionalis 1/0 modulok (Type C/ HDMI/VGA/DP/soros)
eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitoégep belsejeben cim( fejezet utasitésait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.

Errol a feladatrol

A kdvetkez dbrak az opcionalis I7/0-modulok elhelyezkedését és eltavolitasi folyamatat szemléltetik.
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Lépések

1. Téavolitsa el az opcionélis I/0-modult a szadmitdgéphazhoz rogzité két csavart (M3x3 vagy M2x5).
2. Csatlakoztassa le az I/0O-modul kdbelét az alaplap csatlakozéjérol.
3. Tavolitsa el az I/0-modult a szamitogépbd!.
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Az opcionalis 170 modulok (Type C/ HDMI/VGA/DP/soros)
beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkseg, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatroél

Az alabbi dbrak az alaplap elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés
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Lépések

1. A funkcid nélkili fémkeret eltavolitasdhoz helyezzen be egy csavarhizot a kereten taldlhato lyukba. Nyomja befelé a keret kioldasahoz,
és emelje ki a keretet a rendszerbdl.

2. A szamitégép belseje feldl helyezze az opcionélis 1/0O-modult (Type C/HDMI/VGA/DP/soros) a foglalataba.
3. Csatlakoztassa az |/0-kabelt az alaplapi csatlakozohoz.
4. Hajtsa be az opcionalis I/0O-modult a rendszerben rogzité két csavart (M3x3 vagy M2x5).

Kovetkezo lépések

1. Szerelie fel az oldalpanelt.
2. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben ciml fejezet utasitasait.

Processzor

A processzor eltavolitasa

El6feltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tévolitsa el az oldalpanelt.

Tévolitsa el a ventilatorszerkezetet.

Tavolitsa el a h(tébordat.

Ao s

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék a processzor elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések
1. Atartofultdl vald eloldas érdekében a kiolddkart nyomija le és tolja el a processzortol.
2. Emelje felfelé a kart a processzor arnyékolas felemeléséhez.

FIGYELMEZTETES: A processzor eltavolitasa soran ne érintse meg a foglalatban lévé tiiket, és ne engedje hogy
barmilyen targy raessen a foglalat tiiire.

3. Ovatosan emelje ki a processzort a foglalatabdl.

A processzor beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkseg, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abra a processzor elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti:
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Lépések
1. A processzor azon sarkat, ahol az 1-es t{ talalhato, illessze a processzoraljzat 1-es tls sarkahoz, majd helyezze a processzort
a processzoraljzatba.
@ MEGJEGYZES: A processzor 1-es érintkez&sarkanal haromszog lathatd, amely egyezik a processzorfoglalat 1-es
érintkez6sarkanal 1athatd haromszdggel. Ha a processzor megfelelen van behelyezve, mind a négy sarka egy magassagban
van. Ha az egyik vagy t&bb sarok magasabban van, mint a tobbi, a modul nincs megfeleléen behelyezve.

2. Miutén a processzor pontosan a helyére kerllt, zarja le a processzor burkolatat.
3. Nyomija le és tolja a kioldokart a reteszeléséhez a ful ala.

Kovetkezo lépések

Szerelje be a h(itébordat.

Szerelje be a ventildtorszerkezetet.

Szerelje fel az oldalpanelt.

Kovesse a Miutan befejezte a munkéat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

E N
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Alaplap

Az alaplap eltavolitasa

El6feltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.

3. Tavolitsa el a merevlemez-meghajto szerkezét.
4. Tavolitsa el az SSD-meghajtot.

5. Tavolitsa el a WLAN-kartyat.

6. Tavolitsa el a ventilatorszerkezetet.

7. Téavolitsa el a hlit6bordat.

8. Tavolitsa el a memodriamodulokat.

9. Tavolitsa el a hangszorot.

10. Tavolitsa el az opcionalis |/O-modult.

1. Tavolitsa el a processzort.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék az alaplap elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés
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Lépések

1.
2.
3.
4.

Tavolitsa el a merevlemezhazat az alaplaphoz régzité csavart (6-32).

Emelje le a merevlemezhazat az alaplaprol.

Tavolitsa el az alaplapot a hdzhoz régzité harom M3x4 csavart és a harom (6-32) csavart.
Emelje ki az alaplapot a szamitogéphazbal.

Az alaplap beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbra az alaplap elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. Engedje le az alaplapot a rendszerbe, amig az alaplap hatuljan l1évé csatlakozok a rendszer hatfalan 1évé foglalatokba nem illeszkednek,
és az alaplap furatai a rendszer csavarhelyeihez nem illeszkednek.

2. Helyezze vissza az alaplapot a hazhoz rogzité harom M3x4 csavart és a harom (6-32) csavart.
3. lllessze a merevlemezhazon levé foglalatot az alaplaphoz, majd helyezze a merevliemezhézat az alaplapra.
4. Helyezze vissza a merevlemezhézat az alaplaphoz régzité csavart (6-32).

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be a processzort.

2. Szerelje be az opcionélis |70 modult.

3. Szerelje be a hangszorot.

4. Szerelie be a memadriamodulokat.

5. Szerelie be a hiitébordat.

6. Szerelie be a ventilatorszerkezetet.

7. Szerelie be a WLAN-kartyat.

8. Szerelie be az SSD-meghajtot.

9. Szerelie be a merevlemez-meghajté szerkezet.
10. Szerelie fel az oldalpanelt.

1. Kdvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében cimd fejezet utasitasait.
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Szoftver

Ebben a fejezetben a tdmogatott operacids rendszereket ismertetjik, tovabbé az illesztéprogramok megfelelé médon valé telepitéséhez
nyUjtunk Utmutatéast.

lllesztoprogramok és letoltések

Az illesztéprogramok hibaelharitasadhoz, letdltéséhez és telepitéséhez javasoljuk, hogy olvassa el a Dell-tudasbazis illesztéprogramokkal és
letoltésekkel kapcsolatos gyakori kérdéseket tartalmazo cikkét (000123347).
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Rendszerbeallitas

FIGYELMEZTETES: Ha nem szakértd szintii felhasznalé, ne médositsa a BIOS program beallitasait. Bizonyos
modositasok a szamitogép hibas miikodését idézhetik eld.

MEGJEGYZES: A BIOS-bedllitasi program hasznélata el6tt a késébbi felhasznalas céljabdl lehetéleg irja le a BIOS-bedllitasi program
képerny6n lathato informaciokat.

®

A BIOS-bedllitasi program a kdvetkezd célokra hasznélhato:

e Informaciok megtekintése a szamitogép hardvereirdl, mint a RAM mennyisége vagy a merevlemez mérete.

e A rendszerkonfiguracios adatok moddositasa

e A felhasznalo éltal kivalaszthatd beéllitasok aktivalasa és modositasa, mint a felhasznaldi jelszo, a telepitett mereviemez tipusa,
alapeszkdzok engedélyezése és letiltasa.

A BIOS attekintése

A BIOS kezeli a szamitdgép operécios rendszere, valamint a csatlakoztatott eszk6zok, példaul a mereviemez, a videokartya, a billentylizet,
az egér és a nyomtatod kdzotti adatfolyamot.

Belépés a BIOS-beallitasi programba

Lépések
1. Kapcsolja be a szamitogépet.
2. A BIOS-beéllitasi program megnyitasdhoz nyomja meg azonnal az F2 billenty(it.

MEGJEGYZES: Ha tUl sokaig var és megjelenik az operaciés rendszer logdja, varjon tovabb, amig meg nem jelenik az asztal.
Ekkor kapcsolja ki a szamitogépet, és probélja Ujra.

Navigacios billentyuk
O,

MEGJEGYZES: A legtobb BIOS-beallitasi opcid esetén az elvégzett modositasokat a rendszer régziti, de azok csak a szamitégép
Ujrainditasa utan lépnek érvénybe.

3. tablazat: Navigacios billentyiik

Billentyiik Navigacio

Felfelé nyil Lépés az el6z6 mezdre.

Lefelé nyil Lépés a kdvetkezd mezbre.

Enter Erték kivalasztasa a kijelolt mezében (ha van), vagy a mezében
lévd hivatkozas megnyitasa.

Szokdz billentyi Legorduld lista kibontasa vagy dsszecsukéasa, ha lehetséges.

Fal Lépés a kdvetkezd fokusz terlletre.

Esc Visszalépés az el6z8 oldalra, amig a & képernyd meg nem jelenik.

Ha a f6képernyén megnyomja az Esc billenty(it, megjelenik egy
Uzenet, amely felszdlitja a valtoztatasok mentésére, és Ujrainditja
a szamitdgépet.
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F12 egyszeri rendszerinditasi menu

Az egyszeri rendszerinditasi menl megnyitasahoz kapcsolja be a szamitégépet, majd azonnal nyomja meg az F12 billenty(it.
®| MEGJEGYZES: Ha nem tud belépni az egyszeri rendszerinditasi menibe, ismételie meg a fenti méveletet.

Az egyszeri rendszerinditasi menl azokat az eszkdzoket jeleniti meg, amelyekrdl a rendszer indithato, valamint diagnosztikai opciok
inditasat ajanlja fel. A rendszerinditasi opciok az alabbiak:

Eltavolithatd meghajtéd (ha van)
STXXXX-meghajté (ha van)

®| MEGJEGYZES: A XXX a SATA-meghajtd szamat jeldli.
Optikai meghajté (ha van)

SATA-mereviemez (ha van)
e Diagnosztika

Az egyszeri rendszerinditasi menU a rendszerbeallitds képernyd elérésére szolgald opcidkat is megjelentiti.

A System Setup képernyon elérheto beallitasok

@ MEGJEGYZES: A szamitégéptél és a hozza tartozé eszkézoktél fliggéen eléfordulhat, hogy az aldbbiakban felsorolt opcidk nem
jelennek meg.

Altalanos beallitasok

4. tablazat: Altalanos

Lehetdség Leiras

Rendszeradatok Az alabbi adatokat jeleniti meg:

e Rendszerinforméaciok: A kdvetkez6k megjelenitése: BIOS Version, Service Tag, Asset Tag,
Ownership Tag, Manufacture Date, Ownership Date ¢s Express Service Code.

o Memory Information: A kdvetkezdk megjelenitése Memory Installed, Memory Available,
Memory Speed, Memory Channel Mode, Memory Technology, DIMM 1 Size és DIMM
2 Size.
PCI Information: A kdvetkezdk megjelenitése Slot1_M.2, Slot2_M.2, Slot3_M.2
Processzoradatok: A kdvetkez&k megjelenitése: Processor Type, Core Count, Processor ID,
Current Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock Speed, Processor L2
Cache, Processor L3 Cache, HT Capable és 64-Bit Technology.

e Device Information: A kdvetkez6ék megjelenitése: SATA-0, M.2 PCle SSD-2, LOM MAC
Address, Video Controller, Audio Controller, Wi-Fi Device és Bluetooth Device.

Boot Sequence Bedllithatja, hogy a szamitdgép milyen sorrendben prébéljon operaciés rendszert keresni a listaban
szerepl6 eszkdzokon.

UEFI Boot Path Security Ezzel a funkciéval szabalyozhatja, hogy a rendszer megkérje-e a felhasznalét a rendszergazdai jelszo
megadasara, amikor UEF| inditasi Utvonalrdl végez rendszerinditast az F12 billentylvel megnyithatd
rendszerinditasi mentbdl.

Date/Time Lehetévé teszi a datum- és iddbeéllitasok modositasat. A rendszerdatum és -idé modositasai azonnal
érvénybe lépnek.
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Rendszeradatok

5. tablazat: System Configuration

Lehetoség

Leiras

Integrated NIC

Lehet6vé teszi az alaplapi LAN-vezérl6 vezérlését. Az ,Enable UEFI Network Stack” beéllitas
alapértelmezés szerint nincs kivalasztva. Az opciok:

e Disabled

e Enabled

e Enabled w/PXE (alapértelmezett)

@ MEGJEGYZES: A szamitégéptdl és az ahhoz tartozé eszkézoktd| fliggéen eléfordulhat, hogy
az aldbbiakban felsorolt opcidk nem jelennek meg.

SATA Operation Lehet6vé teszi az integralt merevlemezmeghajto-vezérlé lzemmaodjanak beallitasat.
o |Letiltva = A SATA-vezérldk rejtve maradnak
o AHCI = A SATA konfiguralva AHCI Gzemmaodra
o RAID ON = A SATA-vezérl6ket a rendszer a RAID tizemmadd tamogatéasara konfiguralja
(alapértelmezés szerint kivalasztva)
Drives Lehetdvé teszi a beépitett meghajtok engedélyezését, illetve letiltasat:

o SATA-0O (alapértelmezett beéllitasként engedélyezve van)
o M.2 PCle SSD-O0 (alapértelmezés szerint engedélyezve van)

Smart Reporting

Ezzel a mez6vel llithatod be, hogy a rendszer jelezze-e az integralt merevlemez-meghajtok hibéit az
inditas soran. Az Enable Smart Reporting beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

USB Configuration

Lehetdvé teszi az integralt USB-vezérl engedélyezését, illetve letiltadsat az aldbbiakhoz:
e Enable USB Boot Support

e Enable Front USB Ports

e Enable Rear USB Ports

Minden beéllités alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Front USB Configuration

Lehetévé teszi az elllsd USB-portok engedélyezését, illetve letiltasat. Minden port alapértelmezés
szerint engedélyezve van.

Rear USB Configuration

Lehetdvé teszi a hatsd USB-portok engedélyezését, illetve letiltdsat. Minden port alapértelmezés
szerint engedélyezve van.

USB PowerShare

Ez az opci6 teszi lehetdveé a kilsd eszkdzok, mint a mobiltelefonok, zenelejatszok toltését. A beéllitas
alapértelmezés szerint le van tiltva.

Audio

Lehet6vé teszi az integréalt audiovezérlé engedélyezését és letiltasat. Az Enable Audio beallitas
alapértelmezés szerint ki van valasztva.

e Enable Microphone
e Enable Internal Speaker

Mindkét bedllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Dust Filter Maintenance

Ezzel a funkcidval engedélyezheti és tilthatja le a szamitdgépbe opcionélisan beszerelhetd porszrd
karbantartasara vonatkoz6 BIOS-lzeneteket. A BIOS a megadott id6kdzdnként Gizenetet jelenit meg
a rendszerinditas el6tt, amely felszdlitja a felhasznélot a porszdrd megtisztitdsara vagy cseréjére.
Alapértelmezés szerint a Disabled beéllitas van kivalasztva.

Disabled

15 nap

30 nap

60 nap

90 nap

120 nap

150 nap

180 nap
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Video6 képernyo opciok

6. tablazat: Vide6

Lehetoség

Leiras

Primary Display

Lehet8veé teszi az elsddleges kijelzé kivalasztasat, ha a rendszeren tobb vezeérld all rendelkezésre.

e Auto (Automatikus) (Alapérteimezett)

e Intel HD Graphics

® MEGJEGYZES: Ha nem az Automatikus lehet&séget valasztja, az alaplapi grafikus eszkoz kertl

engedélyezésre.
Security
7. tablazat: Security
Lehetdség Leiras

Admin Password

Bedllithatja, modosithatja, illetve torélheti a rendszergazda jelszavat.

System Password

Beadllithatja, mddosithatja, illetve térolheti a rendszerjelszot.

Internal HDD-0 Password

Beallithatja, médosithatja, illetve torolheti szamitdgép belsé mereviemez-meghajtdjanak jelszavat.

Password Configuration

Meghatérozhatja a rendszergazdai jelsz6 és a rendszerjelszé megengedett minimalis és maximalis
karakterszamat. 4—-32 karaktert irhat be.

Password Bypass

Ez az opci6 lehetéve teszi a rendszerindito jelszo és a belsd merevliemez-meghajto jelszavanak

kihagyéasat a rendszer Ujrainditasakor.

e Disabled — Mindig a rendszerindité és a belsé HDD-jelsz6 kérése, ha azok be vannak éllitva.
A bedllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

o Kihagyas Ujrainditaskor — Ujrainditas esetén nem kell megadni a jelszavakat (meleginditas).

® MEGJEGYZES: A rendszer teliesen kikapcsolt allapotbdl torténd inditaskor (Un.
hideginditaskor) mindig kéri a rendszer és a belsé mereviemezek jelszavait. Ezentul a rendszer
a modularis rekeszekbe szerelt mereviemezek jelszavait is mindig kéri, ha vannak ilyen
mereviemezek.

Password Change

Bedllithatja, hogy a rendszerjelszd és a mereviemez-meghajté jelszé médosithato legyen-e, ha be van
allitva a rendszergazdai jelszo.

Allow Non-Admin Password Changes — Ez a lehet6ség alapértelmezés szerint le van tiltva.

UEFI Capsule Firmware Updates

Ez a funkci6 lehetéve teszi annak bedllitasat, hogy a rendszer engedélyezze-e a BIOS-frissitéseket
UEFI-kapszula tipusu frissitécsomagokon keresztll. Ez a lehetéség az alapértelmezett bedllitas. Az
opcio6 letiltasaval a BIOS-t nem lehet a Microsoft Windows Update és a Linux Vendor Firmware
Service (LVFS) funkciéhoz hasonld szolgaltatasok révén frissiteni.

TPM 2.0 Security

Lehet8veé teszi annak vezérlését, hogy a Trusted Platform Module (TPM) lathaté legyen-e az
operacios rendszer szamara.

TPM On (alapértelmezett)

Clear

PPI Bypass for Enable Commands
PPI Bypass for Disable Commands
PPI Bypass for Clear Commands
Attestation Enable (default)

Key Storage Enable (alapértelmezett)
SHA-256 (alapértelmezett)

Valasszon az alabbiak kdzul:

e Disabled
e Enabled (alapértelmezett beéllitas)
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7. tablazat: Security (folytatodik)

Lehettség

Leiras

Absolute

Az Absolute Software altal biztosftott, opcionalisan kérheté Absolute Persistence Module BIOS
modul interfészének engedélyezéset, letiltdsat vagy végleges letiltasat teszi lehetéve.

e Enabled — alapértelmezés szerint ez a bedllités van kivélasztva.
e Disable
e Permanently Disabled

Chassis Intrusion

Ez a mez6 vezérli a behatolasvédelmi funkciot.
Véalasszon az alabbi opciok kozul:

e Disabled (alapértelmezett)
e Enabled
e On-Silent

OROM Keyboard Access

Ez a beéllitds azt hatarozza meg, hogy a felhasznéldk rendszerinditas kdzben a gyorsbillentylk
hasznélataval beléphetnek-e az opcionélis ROM-konfiguracios képernydkre.

e Enabled — alapértelmezés szerint ez a beéllitas van kivélasztva.
e Disable
o One Time Enable

Admin Setup Lockout

Megakadalyozza, hogy a felhasznélok hozzaférjenek a beéllitdsokhoz, ha a rendszergazdai jelszd be
van éallitva. Ez a lehet&ség alapértelmezés szerint nincs beallitva.

Master Password Lockout

Ezzel a funkcioval letilthatja a mesterjelszavakat. A beéllitdsok médositasahoz tordlnie kell
a merevlemezekhez bedllitott jelszavakat. Ez a lehetdség alapértelmezés szerint nincs beéllitva.

HDD Protection Support

Ez a mezb lehet6veé teszi a felnasznéld szaméra, hogy engedélyezze vagy letiltsa a HDD védelem
funkcidt. Ez a lehet8ség alapértelmezés szerint nincs beéllitva.

SMM Security Mitigation

Ezzel a funkcidval tovabbi UEFI SMM biztonsagi 6vintézkedéseket engedélyezhet. Ez a lehet&ség
alapértelmezés szerint nincs beallitva.

Biztonsagos rendszerinditasi opcidok

8. tablazat: Secure Boot

Lehetoség

Leiras

Secure Boot Enable

Lehet&ve teszi a biztonsagos rendszerinditasi funkcio engedélyezését, illetve letiltasat.
e Secure Boot Enable.

A beéllitas alapértelmezés szerint nincs kivalasztva.

Secure Boot Mode

Lehet&ve teszi a biztonsagos rendszerinditas funkcié mikodésének modositasat ugy, hogy
lehetbvé véljon az UEFI-meghajté alairdsainak ellenérzése vagy megkdvetelése.

e Deployed Mode (alapértelmezés).
e Audit Mode.

Expert key Management

Lehet&vé teszi a biztonsagikulcs-adatbazis kezelését, de csak akkor, ha a rendszer Custom Mode
modban van. Az Enable Custom Mode opcio alapértelmezés szerint le van tiltva. Az opciok:

o PK (alapértelmezés).

o KEK.
e db.
e dbx.

Ha engedélyezi a Custom Mode opciot, a PK, KEK, db és a dbx megfelel6 opcidi jelennek meg.
Az opcidk:

e Save to File — A kulcs elmentése a felhasznald altal megadott féjlba.

e Replace from File — Az aktudlis kulcs cseréje egy, a felhasznél6 altal megadott f4jlbol.

e Append from File — Egy kulcs hozzaadasa az aktualis adatbazishoz a felhasznalo altal
megadott f4jlbol.

Delete — A kivalasztott kulcs torlése.
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8. tablazat: Secure Boot (folytatodik)

Lehettség

Leiras

o Reset All Keys — Visszaallitas az alapértelmezett beéllitasokra.

o Delete All Keys — Az dsszes kulcs torlése.

(D|MEGJ EGYZES: Ha letiltja az egyéni izemmoddot, minden médositas torlédik, és a kulcsok
visszaéllnak az alapértelmezett beéllitasokra.

Intel Software Guard Extensions opciok

9. tablazat: Intel Software Guard Extensions

Lehetoség

Leiras

Intel SGX Enable

Ez a mez8 hatarozza meg a biztonsagos kornyezetet a kodok
futtatasahoz és az érzékeny informaciok tarolasahoz a fé operacios
rendszer szintjén.

Vélasszon az alabbi lehetdségek kozul:

o Disabled (Letiltva)
e Enabled (Engedélyezve)

e Software Controlled (Szoftveres szabélyozas):
Alapértelmezett

Enclave Memory Size

Ezzel a funkcidval lehet megadni az SGX Enclave Reserve
Memory Size (SGX beékelt lefoglalt memdria mérete) beallitast.

Vélasszon az alabbi lehet&ségek kdzl:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB: Alapértelmezett

Performance

10. tablazat: Performance

Lehetdség

Leiras

Multi Core Support

Ez a mezd meghatarozza, hogy a processzor egy magot
hasznalhat-e, vagy mindet. A tovabbi magok engedélyezésével
novelheti egyes alkalmazasok teliesitményét.

All: Alapértelmezett

°
o 1
o 2
e 3

Intel SpeedStep

Lehetdvé teszi a processzor Intel SpeedStep mdédjanak
engedélyezését, illetve letiltasat.

e Enable Intel SpeedStep

Ez a lehet8ség az alapértelmezett beallitas.

C-States Control

Lehet6vé teszi a processzor tovabbi alvé allapotainak
engedélyezését, illetve letiltasat.

e C states

Ez a lehet8ség az alapértelmezett beallitas.
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10. tablazat: Performance (folytatodik)

Lehettség

Leiras

Intel TurboBoost

Lehet6vé teszi a processzor Intel TurboBoost mddjanak
engedélyezését, illetve letiltasat.

e Enable Intel TurboBoost

Ez a lehet8ség az alapértelmezett beallitas.

Hyper-Thread Control

Lehet&veé teszi a processzor HyperThreading funkciéjanak
engedélyezését, illetve letiltasat.

e Disabled
e Enabled: Alapértelmezett

Power management

11. tablazat: Power Management

Lehetdség

Leiras

AC Recovery

Azt hatérozza meg, hogy a rendszer hogyan reagéljon a valtéaram adramkimaradast kovetd
visszatérésére. A lehetséges értékek:

o Kikapcsolas

e Power On

e |ast Power State

Ez a lehet8ség alapértelmezés szerint Kikapcsolasra van éllitva.

Enable Intel Speed Shift
Technology

Lehetévé teszi az Intel Speed Shift technolégia engedélyezését, illetve letiltédsat. Alapértelmezés
szerint az Enable Intel Speed Shift Technology (Intel Speed Shift Technology engedélyezése)
beéllitas van kivalasztva.

Auto On Time

Itt adhatja meg a szamitdgép automatikus bekapcsolasanak idépontjat. Az idépont szabvanyos 12

oras formatumban (6ra:perc:méasodperc) adhatd meg. A bekapcsolas idejének médositdsahoz adjon

meg értéket az idépontmezdkben és az AM/PM (De./du.) mez&ben.

® MEGJEGYZES: A szolgaltatas nem hasznalhatd, ha a szamitégépet az elosztd vagy
tllfeszultségvedd gombbal kikapcsolja, illetve ha az Automatikus bekapcsolas lehetdség le
van tiltva.

Deep Sleep Control

Lehetévé teszi a Deep Sleep (mély alvas) mod bekapcsolasi feltételeinek meghatéarozasat.
e Disabled

e Kizarolag S5 esetén engedélyezett

® 54 és S5 esetén engedélyezett

A bedllitds S4 és S5 esetén alapértelmezés szerint engedélyezve van.

USB Wake Support

Ez az opci6 lehetéveé teszi, hogy a szamitdgépet USB eszkdzok aktivaligk készenléti dllapotbdl. Az
Enable USB Wake Support beillitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Wake on LAN/WWAN

Ez az opci6 lehetéveé teszi, hogy a szamitdgépet egy specidlis haldzati jellel elinditsa teljesen
kikapcsolt allapotbdl. Ez a funkcid csak akkor mikadik, ha a szamitdgep héldzati tapellatashoz
kapcsolodik.
o Disabled (Letiltva) — A rendszer nem aktivalédik, ha speciélis helyi haldzati (LAN) vagy vezeték
nélkdli helyi haldzati ébresztési jelet kap.
e LAN vagy WLAN - rendszer bekapcsol, amikor helyi halézati (LAN) vagy vezeték nélkuli helyi
halozati (WLAN) ébresztési jelet kap.
LAN Only — A rendszer akkor aktivalddik, ha specidlis helyi halézati jelet kap.

LAN with PXE Boot (LAN PXE inditassal) — Egy ébreszté csomag kildése a rendszerbe S4
vagy Sb allapotban, a rendszer felébredését és azonnali PXE inditasat fogja okozni.

o WLAN Only — A rendszer csak akkor kapcsol be, amikor specidlis WLAN jelet kap.
A bedllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.
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11. tablazat: Power Management (folytatédik)

Lehetdség Leiras

Block Sleep Lehet6vé teszi az alvé Gzemmadd blokkolasat (S3 allapot) az operéacios rendszerben. A beéllitas
alapértelmezés szerint le van tiltva.

Post behavior

12. tablazat: POST Behavior

Lehetdség Leiras

Adapter figyelmeztetések Ezzel a bedllitdssal megadhatd, hogy a rendszer megjelenitsen figyelmezteté Uzeneteket bizonyos
tapadaptertipusok hasznélata esetén. A beéllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Numlock LED A szamitogép inditdsakor engedélyezi vagy letiltja a NumLock funkciot. A bedllités alapértelmezés
szerint engedélyezve van.

Keyboard Errors Lehetdvé teszi a billentylizethibék jelentése funkcid engedélyezését, illetve letiltasat a szamitdgép
indulasa kézben. Az Enable Keyboard Error Detection funkcio alapértelmezés szerint
engedélyezve van.

Fast Boot Ez a lehetdség kihagy néhany kompatibilitasi Iépést, ezaltal felgyorsitja a rendszerinditasi folyamatot:
o Minimal — Gyorsindités, kivéve akkor, ha a BIOS frissult, a memd&ria médosult, vagy az el6zd
inditasi Onteszt nem fejez6dott be.

e Thorough — A teljes inditasi folyamat végrehajtasa.

o Auto — A bedllitast az operacios rendszer szabalyozza (csak akkor mikédik, ha az operéacios
rendszer tdmogatja az egyszerd indito jelzdbitet).

A rendszer alapértelmezett bedllitdsa: Thorough.

Extended BIOS POST Time E funkcioval bedllithat egy tovabbi rendszerinditas el6tti késést.
e ( seconds (alapértelmezett)

e 5 seconds

e 10 seconds

Full Screen Logo E funkci6 hasznélata esetén a logo teljes képernyés médban jelenik meg, ha a kép megfelel
a képernyd felbontasanak. Az Enable Full Screen Logo bedllitas alapértelmezés szerint nincs
engedélyezve.

Warnings and Errors Ha ezt a bedllitast hasznélja, a rendszerinditasi folyamatban csak akkor all be szlnet, ha a rendszer

figyelmeztetéseket vagy hibakat észlel. Valassza az alabbiak valamelyikét:

e Prompt on Warnings and Errors (Kérdezés figyelmeztetések és hibak esetén) — alapértelmezés
e Continue on Warnings

e Continue on Warnings and Errors

Manageability

Lehetdség Leiras
Intel AMT Lehetdvé teszi AMT-kiépités elvégzését és a MEB Hotkey funkcid engedélyezését a rendszerinditas alatt.
Capability e Disabled

e Enabled

e Restrict MEBx Access — alapértelmezés szerint

USB biztositas Ha engedélyezik, lehetdveé teszi, hogy a felhasznéld az USB-s téaroldeszkdzon elhelyezett kiépitési f4jl segitségével
Intel AMT-kiépitést végezzen.

o Az USB-kiépités engedélyezése alapértelmezés szerint letiltva

MEBx Hotkey Lehet8vé teszi annak meghatarozasat, hogy a MEBx Hotkey funkcié engedélyezve legyen-e a rendszerinditas
alatt.

e MEBXx gyorsbillentyl — alapértelmezés szerint letiltva
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Virtualizacioé tamogatas

13. tablazat: Virtualizacié tamogatasa

Lehetdség Leiras

Virtualization Ez az opcié meghatarozza, hogy a virtudlisgép-figyelok (VMM) ki tudjak-e hasznalni az Intel
virtualizcios technoldgiéja altal kinalt speciélis hardverképességeket.

e Enable Intel Virtualization Technology (Intel virtualizaciés technolégia engedélyezése).

Ez a lehet8ség az alapértelmezett bedllitas.

VT for Direct 170 Engedélyezi vagy letiltja, hogy a Virtual Machine Monitor (virtudlis szamitogép-figyels, VMM)
kihasznalja az Intel virtualizacids technoldgigja éltal a kdzvetlen bemenet/kimenet szaméra biztositott
kiegészit6é hardverképességeket.

e Enable VT for Direct 170 (VT engedélyezése Direct 1/0 funkciéhoz)

Ez a lehet8ség az alapértelmezett beallitas.

Vezeték nélkuli lehetoségek

14. tablazat: Vezeték nélkiili kapcsolat

Lehetdség Leiras

Wireless Device Enable A belsé vezeték nélkilli eszkdzok engedélyezését és letiltasat teszi
lehetéveé.
Az opcibk:

o WLAN/WiGig
e Bluetooth

Minden beéllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Maintenance

15. tablazat: Maintenance

Lehetdség Leiras
Service Tag A sz&mitégép szervizcimkéjének megjelenitése.
Asset Tag Létrehozhatja a rendszer termékcimkéjét, ha még nincs megadva.

Ez a lehet8ség alapértelmezés szerint nincs bedllitva.

SERR Messages A SERR-Uzenetek mechanizmusét hatérozza meg. Ez a lehet6ség az alapértelmezett beéllitas. Egyes
grafikus kartyak esetében az SERR-Uzeneteket le kell tiltani.

BIOS Downgrade Lehet&vé teszi, hogy a felhasznalé visszavaltson a rendszer firmware-ének korabbi verziéjara.
e Allow BIOS Downgrade

Ez a lehet8ség az alapértelmezett beallitas.

Data Wipe Lehet6vé teszi az adatok biztonsagos torlését minden belsd taroldeszkdzrol.
o Wipe on Next Boot

Ez a lehetdség alapértelmezés szerint nincs beallitva.

BIOS Recovery BIOS Recovery from Hard Drive: Ez a beéllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van. Lehetévé
teszi, hogy a felhasznéld a BIOS sériilése esetén helyredllitsa a rendszert egy, a mereviemezen vagy egy
kllsd pendrive-on tarolt f4jlbdl.
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15. tablazat: Maintenance (folytatédik)

Lehetdség Leiras

®| MEGJEGYZES: Ehhez engedélyezni kell a BIOS Recovery from Hard Drive funkciot.

Always Perform Integrity Check: A rendszer minden rendszerinditaskor integritas-ellenérzést fog
végezni.

First Power On Date Ezzel a funkcidval allithatja be a tulajdonba kerulés datumat. A Set Ownership Date (Tulajdonba kertilés
datuma) bedllités alapértelmezés szerint nincs engedélyezve.

Rendszernaplok

16. tablazat: Rendszernaplok

Lehetdség Leiras

BIOS events Megtekintheti és torolheti a rendszerbedllitasok (BIOS) program éninditasi tesztje soran bekdvetkezett
eseményeket.

Specialis konfiguracioé

17. tablazat: Specialis konfiguracié

Lehetdség Leiras

ASPM Lehetévé teszi az ASPM szintjének beallitasat.
e Auto (alapértelmezés) — Az eszkdz és a PCl Express hub kapcsolatba Iép, és kdzdsen
megallapitjék az eszkdz altal tAmogatott legjobb ASPM Gzemmaodot.

e Disabled — Az ASPM energiagazdéalkodés ki van kapcsolva.
o | 10nly — Az ASPM energiagazdalkodésa az L1 hasznélatara van beéllitva.

SupportAssist System Resolution

Lehetoség Leiras

Auto OS Recovery Lehetéveé teszi a SupportAssist rendszer automatikus inditasi folyamatanak vezérlését. A lehet&ségek
Threshold a kovetkezok:
e Nem vilagit
1
2 (alapértelmezés szerint engedélyezve van)
3

SupportAssist OS |ehetdvé teszi a SupportAssist-rendszer helyreallitasat (alapértelmezés szerint engedélyezve van)
Recovery

BIOSConnect BIOSConnect — helyi operéacios rendszer helyreéllitasanak hianyaban a felhdszolgéltatas-alapl operaciés rendszer
engedélyezése vagy letiltasa (alapértelmezés szerint engedélyezve van).
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A BIOS frissitése

A BIOS frissitése a Windows rendszerben

Errol a feladatrol

FIGYELMEZTETES: Ha a BIOS frissitése el6tt nem fiiggeszti fel a BitLocker miikédését, a szamitogép a kdvetkezd
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlédni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy

az operacios rendszer felesleges Gjratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos bévebb informaciéért olvassa el

a tudasbaziscikket a Dell tamogatasi weboldalon.

Lépések

1.

2,

© N oA o

Keresse fel a Dell tdmogatasi weboldalt.

Kattintson a Product support elemre. A Search Support mezdbe irja be a szamitdgép szervizcimkéjét, majd kattintson a Search
gombra.

@ MEGJEGYZES: Ha nincsen meg a szervizcimkéje, hasznalja a SupportAssist funkciot a szamitdgép automatikus azonositasahoz.
A termékazonositot is hasznélhatja, vagy manuélisan keresse meg a szamitdgép tipusat.

Kattintson a Drivers & Downloads lehet6ségre. Nyissa ki aFind drivers men(t.

Vélassza ki a szamitogépre telepitett operacids rendszert.

A Kategéria legordulé listaban véalassza a BIOS lehetdséget.

Vélassza ki a BIOS legujabb verziéjat, és a BIOS-f3jl letoltéséhez kattintson a Letdltés lehetbségre.
A letdltés befejezddése utan Iépjen be abba a mappaba, ahova a BIOS-frissitéféjlt mentette.
Kattintson duplén a BIOS-frissit6fajl ikonjara, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.
Tovébbi informéciokért olvassa el a tudasbaziscikket a Dell tamogatasi weboldalon.

A BIOS frissitése Linux és Ubuntu kornyezetekben

Linux vagy Ubuntu kérnyezettel rendelkezd szamitdgépeken a rendszer-BIOS frissitéséhez olvassa el a 000151486 tudésbéaziscikket a Dell
tamogatasi weboldalon.

A BIOS frissitése USB-meghajté hasznalataval Windows rendszerben

Errol a feladatrol

FIGYELMEZTETES: Ha a BIOS frissitése eltt nem fiiggeszti fel a BitLocker miikodését, a szamitogép a kévetkezd
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlodni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy

az operacios rendszer felesleges Gjratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos bdvebb informaciéért olvassa el

a tudasbaziscikket a Dell tamogatasi weboldalon.

Lépések

1.

N o oA o

Kdvesse , A BIOS frissitése Windows rendszerben” cim( részben talalhatd 1-6. lépéseket, és tdltse le a legUjabb BIOS-telepitd
programfajlt.

Hozzon létre egy rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtét. Tovabbi informaciokért olvassa el a tudasbaziscikket a Dell tamogatasi
weboldalon.

Masolja a rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtéra a BIOS telepithetd programfajljat.
Csatlakoztassa az USB-meghajtét a BIOS-frissitést igénylé szamitdégéphez.

Inditsa Ujra a szadmitdgépet, és nyomja meg az F12 billentyit.

Vélassza ki az USB-meghajtét a One Time Boot Menu mentibdl.

Irja be a BIOS telepithetd programfajljdnak nevét, majd nyomja meg az Enter billenty(t.
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Elindul a BIOS Update Utility (BIOS-frissitési segédprogram).
8. A BIOS frissitéséhez kodvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A BIOS frissitése az egyszeri rendszerinditasi meniibol

A rendszert az egyszeri rendszerinditasi mentibdl elinditva, egy FAT32 rendszerl USB-meghajtéra masolt, a BIOS-hoz kiadott XXXX.exe-
fjl hasznalataval frissitse a BIOS-t.

Errol a feladatrol

FIGYELMEZTETES: Ha a BIOS frissitése el6tt nem fiiggeszti fel a BitLocker miikédését, a szamitogép a kovetkezd
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlédni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy

az operacios rendszer felesleges Ujratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos bovebb informaciéért olvassa el

a tudasbaziscikket a Dell tamogatasi weboldalon.

BIOS-frissités

A BIOS-t frissit6 fajlt futtathatja a Windowsbdl egy rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtérdl, de a BIOS-t a szamitégép egyszeri
rendszerinditasi menUjébdl is frissitheti.

Ezt ugy ellendrizheti, hogy rendszerinditaskor belép az egyszeri rendszerinditasi menlbe, €s megnézi, hogy szerepel-e
a rendszerinditasi lehetdségek kozott a BIOS FLASH UPDATE (BIOS-frissités). Ha az opcid szerepel a listaban, akkor a BIOS frissithetd
ezzel a médszerrel.

Frissités az egyszeri rendszerindité meniibdl
Ha az egyszeri rendszerinditasi menUbdl szeretné frissiteni a BIOS-t, a kovetkezdkre lesz szlksége:

FAT32 fajlrendszerrel formazott USB-meghajtd (a meghajtonak nem kell rendszerinditasra alkalmasnak lennie)
A Dell tdmogatési webhelyérdl letoltott, az USB-meghajtd gydkérmappajaba méasolt végrehajthatd BIOS-f3jl.

A Véltdéaramu tépadapternek csatlakoztatva kell lennie a szdmitdgéphez

MUikddd akkumulator a szamitdégépben, a BIOS frissitéséhez

Az egyszeri rendszerinditasi menlben végezze el a kdvetkezd [épéseket a BIOS frissitéséhez:

FIGYELMEZTETES: A BIOS-frissitési folyamat id6tartama alatt ne kapcsolja ki a szamitégépet. Ha kikapcsolja
a szamitogépet, akkor el6fordulhat, hogy nem fog elindulni a rendszer.

Lépések
1. Kapcsolja ki a szamitogépet, és helyezze be a BIOS-frissitéfajlt tartalmazé USB-meghajtot a szamitdgép egyik USB-portjaba.

2. Kapcsolja be a szdmitdgépet, és nyomja meg az egyszeri rendszerinditasi meni eléréséhez. Az egér vagy a nyilgombok
hasznélataval vélassza a BIOS Update lehetéséget, majd nyomja meg az Enter billenty(it.
Megjelenik a BIOS frissitése menu.

Kattintson a Flash from file lehet6ségre.

Vélassza ki a kilsd USB-eszkdzt.

Jeldlie ki a fajlt, kattintson duplén a flash célféjlra, majd kattintson a Submit gombra.
Kattintson az Update BIOS lehetéségre. A szamitdgép Ujraindul a BIOS frissitéséhez.

N o oA o

A BIOS frissitésének végeztével a szamitdgép Ujra fog indulni.

Rendszer- és beallitasi jelsz6

18. tablazat: Rendszer- és beallitasi jelszo

Jelsz6 tipusa Leiras

Rendszerjelszd A jelszo, amelyet meg kell adni a bejelentkezéshez a rendszerre.

Beéllitas jelsz6 Az a jelszo, amelyet meg kell adni a szamitégép BIOS-beallitasainak
eléréséhez és médositasahoz.
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A szamitogép védelme érdekében bedllithat egy rendszerjelszét vagy beéllitas jelszot.

| FIGYELMEZTETES: A jelszé funkcié egy alapvetd védelmet biztosit a szamitégépen lévs fajlok szamara.
| FIGYELMEZTETES: Ha a szamitégép nincs lezarva és felligyelet nélkiil hagyjak, barki hozzaférhet a fajlokhoz.

@| MEGJEGYZES: A rendszer- és bedllitas jelsz6 funkcié le van tiltva.

Rendszerbeallité jelsz6 hozzarendelése

Elofeltételek

Uj System vagy Admin Password csak akkor rendelhetd hozza, ha az &llapot Not Set.

Errol a feladatrol

A rendszerbedllitdsok megnyitdsahoz a rendszerinditast kdvetéen azonnal nyomja meg az F2 billenty(t.

Lépések

1. A System BIOS vagy a System Setup képernydn valassza a Security lehetéséget, majd nyomija le az Enter billenty(it.
Megijelenik a Security képernyd.

2. Vélassza a System/Admin Password lehetéséget és hozzon létre egy jelszot az Enter the new password mez&ben.
A rendszerijelszd bedllitdsahoz kdvesse az alabbi szabalyokat:

A jelszd maximum 32 karakterbdl &llhat.

e A jelsz6 tartalmazhat szamokat 0-t6l 9-ig.

e Csak kisbetiik hasznalhatok, a nagybetlik nem engedélyezettek.

e Csak a kdvetkez6 specidlis karakterek engedélyezettek: szokdz, (), (+), (.), (=), (), (), G), (D, (\), (D, ().

3. lrja be a kordbban beirt rendszerjelszét a Confirm new password mezébe, majd kattintson az OK gombra.
4. Nyomja meg az Esc billenty(it, és egy Uzenet jelzi, hogy mentse el a médositasokat.

B. A mddositasok elmentéséhez nyomja meg az Y billentydit.
A szamitogép Ujraindul.

Meglévo rendszerjelsz6 és/vagy beallitasi jelsz6 torlése, illetve
modositasa

El6feltételek

Mieldtt a meglévd rendszerjelszot és/vagy a bedllitasjelszot torli vagy moédositja, gondoskodjon arrél, hogy a Password Status beallitas
értéke Unlocked legyen (a rendszerbedllitasban). A meglévé rendszerjelszé vagy beéllitasi jelszo nem térélhetd vagy modosithatd, ha

a Password Status bedllitasa Locked.

Errol a feladatrol

A rendszerbedllitdsok megnyitdsahoz a rendszerinditast kdvetéen azonnal nyomja meg az F2 billenty(it.

Lépések

1. A System BIOS vagy a System Setup képernydn valassza a System Security lehetdséget, majd nyomja meg az Enter billenty(t.

A System Security képernyd jelenik meg.
2. A System Security képernydn gy6z6djon meg arrél, hogy a Password Status bedllitdsa Unlocked legyen.

3. Vélassza a System Password lehetdséget, médositsa vagy tordlie a megléveé jelszot, majd nyomja meg az Enter vagy a Tab

billentyit.

4. Valassza a Setup Password lehetéséget, médositsa vagy torolie a meglévé jelszot, majd nyomja meg az Enter vagy a Tab billenty(t.

@ MEGJEGYZES: Ha modositja a rendszerjelszot vagy bedllitasi jelszot, adja meg Ujra az Uj jelszot, amikor a program kéri. Ha torli

a rendszerjelszét vagy bedllitasi jelszot, erdsitse meg a torlést, amikor a program keéri.

5. Nyomija meg az Esc billenty(t, és egy Uzenet jelzi, hogy mentse el a modositasokat.
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6. A modositasok elmentéséhez és a kilépéshez a rendszerbedllitasbdl nyomja meg az Y billentyit.
A szamitégép Ujraindul.

A CMOS-beallitasok torlése

Errol a feladatrol

| FIGYELMEZTETES: A CMOS-beallitasok torlésével a szamitégépe BIOS-beillitasai alaphelyzetbe allnak.

Lépések

Tavolitsa el az oldalpanelt.
Tavolitsa el a gombelemet.
Vérjon egy percet.

Helyezze vissza a gombelemet.

SIS CRE

Helyezze vissza az oldalpanelt.

BIOS- (rendszerbeallitd) és rendszerjelszavak torlése

Errol a feladatrél

Ha szeretné torolni a rendszer- vagy a BIOS-jelszdt, kérjen segitséget a Dell miiszaki tdmogatasatél a Kacsolatfelvétel a tamogatassal
oldalon leirtak szerint. Tovabbi informéacidért Iépjen a Dell tamogatéasi weboldalra.

@ MEGJEGYZES: Ha a Windowsban vagy kiilénbz6 alkalmazasokban szeretne Uj jelszot kéni, olvassa el a Windowshoz vagy az adott
alkalmazashoz kapott Utmutatdkat.

66 Rendszerbeallitas


https://www.dell.com/contactdell
https://www.dell.com/support

Hibaelharitas

Dell SupportAssist rendszerinditas elotti
rendszerteljesitmény-ellenorz6 diagnosztika

Errol a feladatrol

A SupportAssist diagnosztika (méas néven rendszerdiagnosztika) telies korl ellenérzést végez a hardveres eszkdzokon. A Dell
SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteljesitmény-ellenérzé diagnosztika a BIOS-ba van épitve, és a BIOS belséleg inditja el.

A beépitett rendszerdiagnosztika szamos lehetdséget biztosit az adott eszkdzcsoportokhoz vagy eszkdzokhdz, amelyek az alabbiakat
teszik lehet6vé:

Tesztek automatikus vagy interaktiv futtatasa.

Tesztek megismétlése.

A teszteredmények megjelenitése és elmentése.

Alapos tesztek futtatasa tovabbi tesztopcidkkal, amelyek tovabbi informéaciokat biztositanak a meghibasodott eszkdzokrél.
Allapotiizenetek megtekintése, amelyek a teszt sikerességérd| tajékoztatnak.

Hibalizenetek megtekintése, amelyek a teszt soran tapasztalt probléméakrol tajekoztatnak.

@ MEGJEGYZES: Bizonyos eszkézok ellendrzése felhasznaldi beavatkozast igényel. Mindig legyen jelen a szamitégépnél

a diagnosztikai tesztek futtatasakor.

Tovabbi informaciokért tekintse meg a 000180971 szadmu tudésbaziscikket.

A SupportAssist rendszerinditas elotti rendszerteljesitmény-
ellenorzés futtatasa

Lépések

Kapcsolja be a szamitégépet.

Amikor a szamitdgép elindul, a Dell embléma megjelenésekor nyomja meg az F12 billentyit.
A rendszerinditasi menu képernyén valassza a Diagnostics opciét.

N N

Kattintson a bal alsd sarokban taldlhaté nyilra.
Ekkor megjelenik a diagnosztikai képernyd.

B. Alista megjelenitéséhez kattintson a jobb alsd sarokban lathato nyilra.
Megjelenik az észlelt elemek listéja.

6. Ha egy adott eszkdz6n szeretne diagnosztikai tesztet futtatni, nyomja meg az Esc billentyit, és a diagnosztikai teszt leallitasdhoz
kattintson a Yes lehet&ségre.

7. A bal oldali panelen vélassza ki az eszkdzt, és kattintson a Run Tests lehetéségre.

Probléma esetén hibakddok jelennek meg.
Jegyezze fel a hibakddot és a hitelesitési szamot, és forduljon a Dellhez.

A tapegység beépitett ontesztje

A beépitett onellendrzés (Built-in Self-Test, BIST) segit megallapitani, hogy a tdpegység mikddik-e. Az asztali vagy egybeépitett
szadmitdgépben levd tadpegység Onellendrzd diagnosztikajanak futtatdsahoz olvassa el a tudasbaziscikket a Dell tamogatasi weboldalon.

Rendszerdiagnosztikai jelzofények
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Az operaciods rendszer helyreallitasa

Ha a szamitogép tobb kisérletet kdvetéen sem tudja bedlteni az operécios rendszert, automatikusan elindul a Dell SupportAssist OS
Recovery eszkdz.

A Dell SupportAssist OS Recovery egy kulénalld eszkdz, amely a Windows operéacios rendszert futtatd Dell szamitdgépekre elbre telepitve
van. A Dell SupportAssist OS Recovery az operécios rendszer betodltése el6tt eléforduld hibak diagnosztizalaséra és elharitéasara szolgald
eszkdzOket tartalmaz. Segitéségével diagnosztizalhatja a kilonféle hardveres problémakat, kijavithatja a szamitogép hibait, biztonsagi
mentést készithet a f4jlokrdl, illetve visszadllithatja a szamitdgépet a gyari beallitasokra.

Az eszkdzt a Dell tdmogatasi webhelyérdl is letdltheti, €s hibaelhéritast végezhet a szamitdgépen, amikor szoftveres vagy hardveres hibak
miatt a szamitdgép nem képes betdlteni az elsédleges operéacios rendszert.

A Dell SupportAssist OS Recovery eszkdzzel kapcsolatos bévebb informéacidért tekintse meg a Dell SupportAssist OS Recovery haszndlati
Utmutatdjat a Dell tamogatasi weboldalon. Kattintson a SupportAssist elemre, majd a SupportAssist OS Recovery lehet8ségre.

Real-Time Clock (RTC Reset)

A valos idejl 6ra (RTC) visszaallitasi funkcidja segitségével a felhasznald vagy a szereld helyreéllithatja a Dell rendszereket a POST,
a tapellatas vagy a rendszerinditas hianya, illetve elmaradasa esetén. Ezeken a tipusokon méar nem alkalmazzék a hagyomanyos athidalét
alkalmaz6 RTC visszaallitast.

Az RTC visszadllitds megkezdéséhez a rendszert ki kell kapcsolni, és csatlakoztatni kell a valtéaramu tapellatashoz. Tartsa nyomva legalabb
harminc (30) méasodpercig a bekapcsolégombot. A bekapcsoldégomb felengedése utan végbemegy az RTC-visszaallités.

P4 -

Biztonsagi mentési adathordozoé és helyreallitasi
lehetoségek

A Windows rendszerben esetlegesen eléforduld hibdk megkeresése és megjavitasa érdekében ajanlott helyreéllitasi meghajtot késziteni.
A Dell szdmos lehet&séget biztosit a Windows operécios rendszer helyrealliitasara az On Dell szamitdgépén. Tovabbi informéaciok: Dell
Windows biztonsagi mentési adathordozé és helyreéllitasi lehetéségek.

Diagnosztikai hibauzenetek

19. tablazat: Diagnosztikai hibalizenetek

Hibalizenetek Leiras

AUXILIARY DEVICE FAILURE Az érint6panel vagy a kilsd egér hibasodhatott meg. A kilsé egér
esetén ellendrizze a kébelcsatlakozasokat. A rendszerbeéllitasban
engedélyezze a Pointing Device (Mutatéeszkdz) opciot.

BAD COMMAND OR FILE NAME Ellendrizze, hogy a parancsot j6l irta-e be, a sz6kdzodk a megfeleld
helyen vannak-e, és hogy a megfeleld Utvonal nevet hasznalta-e.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE A processzor elsédleges belsd cache memdridja meghibasodott.
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE Az optikai meghajté nem valaszol a szamitégep altal kiadott
parancsra.

DATA ERROR A merevlemez-meghajté nem tud adatot olvasni.

DECREASING AVAILABLE MEMORY Agy vagy tébb memoriamodul nem mUkaodik, vagy nem csatlakozik

megfelelden. Telepitse Ujra a memaoriamodulokat, vagy ha
szUkséges, cserélje ki azokat.

DISK C: FAILED INITIALIZATION A merevlemez-meghajto ininicializalésa sikertelen volt. A Dell
Diagnosztika hasznalataval futtassa a mereviemezmeghajto-
teszteket.

68 Hibaelharitas


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_service_tools
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup

19. tablazat: Diagnosztikai hibalizenetek (folytatédik)

Hibailizenetek

Leiras

DRIVE NOT READY

A mivelet folytatdsahoz merevlemez-meghajtéra van szikség
a meghajtoé rekeszben. Helyezzen merevlemez-meghajtét
a merevlemez-meghajté rekeszbe.

ERROR READING PCMCIA CARD

A szamitogép nem tudja azonositani az ExpressCard-ot. Helyezze
be Ujra a kartyat vagy probélion masikat.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Az NVRAM-ban rogzitett memodriaméret nem egyezik
a szamitdgépbe telepitett memdriamodul méretével. Inditsa

Ujra a szamitdgépet. Ha a hibalizenet Ujra megjelenik, 1épjen
kapcsolatba a Dell-lel.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A f&jl méretem, amelyet masolni szeretne tul nagy ahhoz, hogy
a lemezre férjen, vagy a lemez megtelt. A fjlt probélja egy masik
lemezre masolni, vagy hasznéljon nagyobb kapacitasu lemezt.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / <> | -

*x o on

Ezeket a karaktereket ne hasznalja fajlnevekben.

GATE A20 FAILURE

A memoriamodul meglazulhatott. Telepitse Ujra a memaoriamodult,
vagy ha szikséges, cserélje ki.

GENERAL FAILURE

Az operacios rendszer nem tudja végrehajtani a parancsot. Ezt az
Uzenetet 4ltaldaban konkrét informacioé kdveti. Példaul: Printer
out of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

A szamitdgép nem tudja azonositani a meghajto tipusat. Kapcsolja
ki a szamitogépet, tavolitsa el a merevlemez-meghajtét, és

a szamitdgépet inditsa el optikai meghajtérdl. Ezutan kapcsolja

ki a szdmitogépet, helyezze vissza a merevlemez-meghajtét, és
inditsa Ujra a szamitogépet. A Dell Diagnosztika hasznélataval
futtassa a merevlemez-meghajtoé teszteket.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

A merevlemez-meghajtd nem vélaszol a szamitdgép éltal kiadott
parancsra. Kapcsolja ki a szamitogépet, tavolitsa el a merevlemez-
meghajtot, és a szamitdgépet inditsa el optikai meghajtorol.

Ezutan kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze vissza a merevlemez-
meghajtot, és inditsa Ujra a szamitdgépet. Ha a probléma

nem szlnik meg, probalkozzon egy masik meghajtéval. A Dell
Diagnosztika hasznélataval futtassa a mereviemez-meghajté
teszteket.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

A merevlemez-meghajté nem valaszol a szamitégép altal kiadott
parancsra. Kapcsolja ki a szamitdgépet, tavolitsa el a merevlemez-
meghajtot, és a szamitdgépet inditsa el optikai meghajtorol.

Ezutan kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze vissza a mereviemez-
meghajtot, és inditsa Ujra a szadmitdgépet. Ha a probléma

nem sz(nik meg, probalkozzon egy méasik meghajtoval. A Dell
Diagnosztika hasznalataval futtassa a merevlemez-meghajté
teszteket.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

A merevlemez-meghajté meghibasodott. Kapcsolja ki

a szamitdgépet, tavolitsa el a mereviemez-meghajtét, €s

a szamitégépet inditsa el optikai meghajtordl. Ezutan kapcsolja

ki a szamitogepet, helyezze vissza a merevlemez-meghajtot,

és inditsa Ujra a szamitogéepet. Ha a probléma nem sz(inik

meg, probalkozzon egy mésik meghajtéval. A Dell Diagnosztika
hasznalataval futtassa a mereviemez-meghajté teszteket.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Az operaci6s rendszer nem indit6é adathordozét probal meg
elinditani, mint példaul optikai meghajtot. Helyezzen be egy
rendszerinditd adathordozot.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

A rendszer konfiguracios informaciok nem egyeznek a hardver
konfiguracidjaval. Ez az Gzenet éltaldban azutan jelenik meg, miutan
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19. tablazat: Diagnosztikai hibalizenetek (folytatédik)

Hibailizenetek

Leiras

Uj memodriamodult helyezett be. A megfelel6 bedllitasokat javitsa ki
a rendszerbedllitas programban.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

A kilso billentylizet esetén ellendrizze a kdbelcsatlakozasokat.
Futtasson Billentylizetvezérl6-tesztet a Dell Diagnosztikaban.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

A kils6 billentylizet esetén ellendrizze a kabelcsatlakozasokat.
Inditsa Ujra a szamitogépet, és az inditasi rutin kdzben

ne érjen a billentylzethez vagy az egérhez. Futtasson
Billentyiizetvezérl6-tesztet a Dell Diagnosztikaban.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

A kuUls6 billenty(izet esetén ellendrizze a kabelcsatlakozasokat.
Futtasson Billentylizetvezérld-tesztet a Dell Diagnosztikaban.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

A kUls6 billenty(izet esetén ellendrizze a kabelcsatlakozasokat.
Inditsa Ujra a szamitdgépet, és az inditasi rutin kbzben ne

érjen a billentylizethez vagy a billenty(khoz. Futtasson Beragadt
billentydi tesztet a Dell Diagnosztikaban.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

A Dell MediaDirect nem tudja igazolni a fajl digitalis jogkezelési
(DRM) korlatozéasait, ezért a fajl nem jatszhato le.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Egy memdriamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik
megfelelden. Telepitse Ujra a memdriamodult, vagy ha szikséges,
cserélie ki.

MEMORY ALLOCATION ERROR

A szoftver, amelyet futtatni kivan konfliktust okoz az operéaciés
rendszerrel, egy masik programmal vagy segédprogrammal.
Kapcsolja ki a szamitogépet, varjon 30 masodpercet, majd inditsa
Ujra. Futtassa Ujra a programot. Ha a probléma nem sz(inik meg,

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Egy memdriamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik
megfeleléen. Telepitse Ujra a memdbriamodult, vagy ha szUkséges,
cserélje ki.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |Egy memdriamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik

VALUE EXPECTING VALUE megfelelen. Telepitse Ujra a memdbriamodult, vagy ha szUkséges,
cserélie ki.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Egy memdriamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik

megfeleléen. Telepitse Ujra a memdbriamodult, vagy ha szUkséges,
cserélie ki.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

A szamitdgép nem taldlja a merevlemez-meghajtot. Ha merevliemez
az inditéeszkdze, akkor Ugyelien, a meghajtd megfeleléen
csatlakozzon, és inditbeszkdzként legyen particionalva.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Az operacios rendszer sériilhetett meg, forduljon a Dell-hez.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Az alaplapon 1év8 chip meghibasodott. Futtasson rendszertesztet
a Dell Diagnosztikaban.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Tul sok programot nyitott ki. Zarjon be minden ablakot, és nyissa
meg a hasznalni kivant programot.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Telepitse Ujra az operacios rendszert. Ha a probléma tovabbra is
fennall, forduljon a Dell-hez.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Az opcionélis ROM meghibasodott. Kérjen segitséget a Dell
szakembereitdl.

SECTOR NOT FOUND

Az operaciés rendszer nem talél egy szektort a merevlemez-
meghajton. A mereviemez-meghajton sérilt szektor vagy

sérilt FAT lehet. A merevlemez-meghajton 1evé fajlstruktira
ellenérzéséhez futtassa a Windows hibaellenérzd programjat.
Utasitasokeért lasd a Windows sugéjat (kattintson a Start > Suagé
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19. tablazat: Diagnosztikai hibalizenetek (folytatédik)

Hibailizenetek

Leiras

és tamogatas pontra). Ha szdmos szektor megsérlt, készitsen
biztonsagi masolatot az adatairdl (ha lehetséges), majd formazza
meg a merevlemez-meghajtot.

SEEK ERROR

Az operaciés rendszer nem talél egy adott nyomot
a merevlemezen.

SHUTDOWN FAILURE

Az alaplapon lévé chip meghibasodott. Futtasson rendszertesztet
a Dell Diagnosztikaban. Ha az Uzenet Ujra megjelenik, forduljon
a Dell-hez.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

A rendszerkonfiguracios beallitdsok megsérultek. Az akkumulator
feltoltéséhez a szdmitogépet csatlakoztassa fali csatlakozdaljzatra.
Ha a probléma nem sz(nik meg, probaélja meg visszaéllitani az
adatokat Ugy, hogy belép a rendszerbeallitas programba, majd
azonnal kilép. Ha az Gzenet Ujra megjelenik, forduljon a Dell-hez.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

LemerUlt a tartalék akkumulator, amely tdmogatja

a rendszerkonfiguracios bedllitasokat. Az akkumulator feltdltéséhez
a szamitbgépet csatlakoztassa fali csatlakozdaljzatra. Ha

a probléma tovabbra is fennéll, forduljon a Dell-hez.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

A rendszerbeallitds programban tarolt datum és idé nem egyezik
a rendszeroraval. Allitsa be a Datum és az 1d§ opcidkat.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Az alaplapon 1év8 chip meghibasodott. Futtasson rendszertesztet
a Dell Diagnosztikaban.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

A billentylzet vezérld meghibasodott, vagy egy memariamodul
meglazult. Futtasson rendszermemoria és billentylizet vezérlo
tesztet Dell Diagnosztikaban.

THE DEVICE IS NOT READY

X:\ IS NOT ACCESSIBLE.

Helyezzen egy lemezt a meghajtdba és probalkozzon Ujra.

Rendszer hibauizenetek

20. tablazat: Rendszer hibalizenetek

Rendszeriizenet

Leiras

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support (Figyelem! A probléma megoldésa
érdekében jegyezze fel az ellendérzési pontot,
és forduljon a Dell mlGszaki témogatés
csoportjdhoz.)

A szamitogép egymas utan hadromszor, ugyanazon hiba miatt nem
tudta befejezni az inditd rutint.

CMOS checksum error (CMOS-ellendrzd&dsszeg

hiba)

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (Az RTC
visszaallt, a BIOS beallitasi alapértékek kerlletek betdltésre.)

CPU fan failure (Processzorventildtor hiba)

A processzorventilator meghibasodott.

System fan failure (Rendszerventildtor hiba)

A rendszerventilator meghibasodott.

Hard-disk drive failure (Merevlemez-meghajtd

hiba)

A merevlemez-meghajtd lehetséges hibgja a POST soran.

Keyboard failure (Billentylizet hiba)

Billenty(zethiba vagy meglazult kdbel Ha a kabel megigazitasa nem
oldja meg a probléméat, cserélie ki a billenty(izetet.

No boot device available (Nem &ll
rendelkezésre inditdeszkdz)

A merevlemezen nincs indité particio, vagy a merevlemez kabele
meglazult, illetve nincs indithato eszkoz.
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20. tablazat: Rendszer hibaiizenetek (folytatodik)

Rendszeriizenet

Leiras

e Haa merevlemez a rendszerinditod eszkdz, gondoskodjon
arrél, hogy a kabelek csatlakoztatva legyenek, és arrdl, hogy
a meghajté megfeleléen legyen telepitve, illetve particionélva
legyen, mint rendszerindito eszkdz.

e | épjen be a Rendszerbedllitasba, és gondoskodjon arrél, hogy
az indité szekvencia informaciok helyesek legyenek.

No timer tick interrupt
megszakitas)

(Nincs idézitéjel-

Az alaplapon az egyik chip meghibasodhatott, vagy alaplaphiba
|épett fel.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. (VIGYAZAT -

A merevlemez ONELLENORZ® RENDSZERE jelentette,
hogy egy paraméter a normal tartomanyon
kiviil van.) Dell recommends that you back

up your data regularly. (A Dell azt

ajanlja, hogy adatait rendszeresen mentse.)
A parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem (Egy
paraméter, amely tullépte a normal mikodési
tartomadnyat, potencidlis merevlemez-meghajtd
problémat jelezhet.)

S.M.A.R.T hiba, lehetséges merevlemez-meghajto hiba.

A Wi-Fi ki- és bekapcsolasa

Errol a feladatrol

Ha a szamitogép a Wi-Fi-kapcsolattal fellépd problémak miatt nem tud csatlakozni az internethez, a kdvetkezd lépéseket kovetve allitsa

vissza a Wi-Fi-eszkozét:

Lépések
1. Kapcsolja ki a szamitogépet.
2. Kapcsolja ki a modemet.

®| MEGJEGYZES: Egyes internetszolgltaték modemként és routerként egyarant hasznalhaté kombinlt eszkozt biztositanak.

Kapcsolja ki a vezeték nélkdli routert.
Vérjon 30 masodpercet.

Kapcsolja be a vezeték nélkdli routert.
Kapcsolja be a modemet.

N o o N o

Kapcsolja be a szamitogepet.
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Segitségkeérés és a Dell Technologies

elerhetoseéegei

Mire tamaszkodhat a probléma 6nalld megoldasa soran?

A probléma 8nallé megoldasat szolgald alabbi forrasok révén juthat a Dell Technologies termékeivel és szolgaltatésaival kapcsolatos

informaciohoz és segitséghez:

21. tablazat: Mire tamaszkodhat a probléma 6nall6 megoldasa soran?

Mire tamaszkodhat a probléma 6nall6 megoldasa soran?

Forras cime

A Dell Technologies termékeire és szolgéltatasaira vonatkozd
informaciok

Dell weboldal

MyDell alkalmazéas

Tippek

k3

Forduljon a tAmogatasi szolgélathoz

A Windows keres6mezgjébe irja be a Contact Support
kifejezést, majd nyomja meg az Enter billentyit.

Az operacids rendszer online sugdja

Windows tamogatasi weboldal

Elsérangl megoldasok, diagnosztikai eszkdzok, illesztéprogramok
és letdltések elérése, valamint tovabbi informaciok beszerzése

a szamitdgéppel kapcsolatban videdk, kézikdnyvek és
dokumentumok formajaban.

Az On Dell szamitégépe a szervizcimke vagy az Express

Service kod segitségével azonosithaté. A Dell Technologies
szamitdgépéhez tartozé tdmogatasi eréforrasok elérésehez adja
meg a szervizcimkén szereplé szdmsort vagy az Express Service
kddot a Dell tdmogatési weboldalon.

A szamitogép szervizcimkéjének helyérdl az informaciot lasd:
A szervizcimke és a gyéri szam helye a szamitdgépen cimi
weboldalt.

Dell Technologies-tudasbéaziscikkek

1. Keresse fel a Dell tamogatéasi weboldalt.

2. A Support oldal tetején lévé menlben valassza a Support >
Support Library elemet.

3. A Support Library oldal Search mezgjébe irja be a kulcsszét,
témakort vagy tipusszamot, majd kattintson a keresés ikonra
(vagy érintse azt meg) a kapcsolodod cikkek megtekintéséhez.

A Dell Technologies elérhetdségei

Ha értékesitéssel, mlszaki tamogatassal vagy Ugyfélszolgalattal kapcsolatosan szeretne a Dell Technologieshez fordulni, 1asd:

Kapcsolatfelvétel az Ugyfélszolgélattal a Dell tamogatasi oldalan.

@l MEGJEGYZES: A szolgaltatasok elérhet&sége orszagonként, régionként és termékenként valtozhat.

a blokkon és a Dell termékkataldgusban.

MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, az elérhetéséget megtaldlja a vevsi szamlan, szallitdjegyen,
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Poznamky, upozornenia a vystrahy

@ POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepsie.

VAROVANIE: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a ponika vam

sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.
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Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny

DodrzZiavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim kazdého servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste mali mat prestudované
bezpetnostné informécie dodané spolu s poditatom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym Gkonom v poéitaéi si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim. DalSie
osvedcené bezpecnostné postupy najdete na domovskej webovej lokalite firmy Dell o silade s predpismi.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od po&itaga vetky zdroje napajania. Po servisnom tkone
v pocita€i najskér namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

VAROVANIE: Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a Cista, aby ste pocitac pri servise neposkodili.

VAROVANIE: Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

VAROVANIE: Riesenie problémov a opravy by ste mali vykonavat zasadne v stlade s pokynmi timu technickej podpory
firmy Dell. PoSkodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spolo¢nostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky.
Pozrite si bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s po¢itacom, pripadne navstivte domovska webovu lokalitu firmy
Dell o sulade s predpismi.

VAROVANIE: Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnatri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebezne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v pocitaci.

VAROVANIE: Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazycek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov sa uistite,
Ze konektor na kabli je spravne orientovany a zarovnany s portom.

@ POZNAMKA: Farba potitaca a niektorych komponentov sa mdZe Iigit od farieb v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMEKA: llustrécie v tomto dokumente na mézu it od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite poditad. Kliknite na tladidlo Start > (0] Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentécii k operaCnému systému.

3. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.

4. (Od svojho pocitaa odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su kldvesnica, mys a monitor.

VAROVANIE: Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskér odpojte kabel z poéitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.
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B. Vyberte v3etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak st pritomné.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje priméarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zaCnete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéz sucasti, dodrziavajte bezpeCnostné opatrenia:
e Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e QOdpojte vSetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnutri stolového pocitaCa pouzite terénnu servisnd sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pridom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napajania sU v podstate napajané aj vtedy, ked sU vypnuté. Takéto napajanie umozriuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponUka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na 20 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadena na systémovej doske.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrnovacich vodi€ov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodica davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokoZky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, zvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujlce
karty, procesory, pamatové moduly a systémové dosky. Slabé vyboje dokazu poskodit obvody spésobom, ktory nemusi byt zjavny a méze
sa prejavovat vo forme opakujlcich sa technickych problémov alebo skratenej Zivotnosti produktu. V odvetvi pésobia tlaky na dosahovanie
nizSej spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodiov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vys8ia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je moZné v sicasnosti pouzivat niektoré spésoby
manipulécie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuiju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamZitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul, ktory bol zasiahnuty vybojom statickej elektriny
a okamzite zadal prejavovat symptém ,Nespusti sa test POST/Ziadny obraz* vo forme zvukového kodu, ktory signalizuje chybajicu
alebo nefunke&nl pamat.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamena, Zze vacsinu ¢asu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamZitému rozpoznaniu. Paméatovy
modul bol zasiahnuty vybojom statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajsie prejavy slvisiace
s poskodenim. MoZe trvat celé tyzdne aZz mesiace, kym dojde k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia méze dbjst k degeneréacii
integrity paméte, preruSovanych chybam paméte a podobne.

Obc&asné poruchy nazyvané aj latentné alebo ,fungovanie s poruchou” sa tazko zistuju a odstrariuju.

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

e Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Bezdrdtové antistatické naramky neposkytuju adekvatnu ochranu.
Dotknutim sa Sasi pred manipulaciou so st¢astami nezaistite primerant ochranu proti elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou
citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.
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e Manipulujte so vietkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

e Prirozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartdnu odstrarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického obalu pouZite antistaticky pasik na zapéstie, aby ste odstranili statickd
elektrinu z tela.

e Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouZivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouZivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisné suprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

VAROVANIE: Je velmi dolezité, aby sa zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj nachadzali mimo vnatornych casti,
ktoré su izolatormi a Casto s vysoko nabité, ako napriklad plastové kryty chladicov.

Pracovné prostredie

Pred pouzitim prenosnej antistatickej servisnej stpravy vzdy najskor zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy napriklad pri préci
so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaca alebo notebooku. Servery st zvy€ajne ulozené v stojanoch v ddtovom centre,
stolové pocitace alebo notebooky zasa byvaji poloZené na stoloch v kancelarii. Na pracu sa vZdy snazte najst priestrannd rovni pracovnu
plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie antistatickej stpravy aj manipulaciu s pocitacom,
ktory budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory, ktoré mozu sposobit elektrostaticky vyboj. ESte pred
tym, ako zaCnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia, presurite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad
polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov (12 palcov) od citlivych stcasti.

Antistatické balenie

Vsetky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni. Preferovanym balenim st kovové
vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom istom antistatickom vrecku a balent,

v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule, v ktorej bola nova sucast dodand, treba
vlozit v8etok penovy baliaci materidl, o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na
pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a sUcasti zariadeni by sa nikdy nemali klést na antistatické vrecko,
pretoZe vrecko chrani iba zvnutra. SUcasti zariadeni moZete drzat v ruke alebo ich mdZete odloZit na antistaticki podlozku, do pocitaca
alebo antistatického vrecka.

SUcCasti servisnej antistatickej sUpravy

Medzi sUCasti servisnej antistatickej slpravy patria:

e Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materialu, takze na fu pri servisnych ukonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podloZzky naramok by ste mali mat pripevneny na ruke a spojovaci
drét by mal byt pripojeny k antistatickej podloZke a obnazenej kovovej ploche v pocitaci, na ktorom pracujete. Po splneni tohto kritéria
mozno nahradné sucasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na antistatickt podloZku.
Predmety citlivé na elektrostatické vyboje su v bezpeci, ked ich drzite v rukach, su na antistatickej podlozke, v pocitaci alebo vo
vrecku.

e Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mézu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyZaduje antistaticka podloZka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chrénili hardvér, ktory na ru
docasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori
prepojenie, resp. ,,bonding“. PouZivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju ndramok, antistatickd podlozku aj spojovaci drot.
Nikdy nepouzivajte bezdrétové ndramky. Pamétajte, prosim, na to, ze drdty v ndramku sa beznym pouzivanim opotreblvajd, preto ich
treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo djst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odpordcame vykonavat aspori raz tyzdenne.

e Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndramku sa mdzu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stpravy
by ste mali ndramok pravidelne pred kazdou servisnou navstevou a minimalne raz tyzdenne otestovat. Naramok moZno najlepsie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméte vlastny néstroj na testovanie nédramku, obréatte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnit. Samotny test sa robi nasledovne: na zapastie si pripevnite
naramok, spojovaci drot ndramku zapojte do nastroja na testovanie a stlacte tlaCidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelena
kontrolka LED. Ak dopadne nelspedne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.
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@ POZNAMKA: Pri kazdom servise produktov firmy Dell odpord&ame vzdy pouZivat klasicky uzemriovaci naramok s drétom proti
elektrostatickym vybojom a ochrannl antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne délezité, aby pocas servisu pocitaca neboli
citlivé st¢asti v dosahu Ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali v antistatickych vreckach.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

|VAROVANIE: Volné alebo uvolnené skrutky vo vnitri pocitaéa méZu vazne poskodit poéitaé.

Postup

Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, ze v pocitaci nezostali Ziadne volné skrutky.

Pripojte k pocitaCu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpajili pred servisnym Ukonom.
VloZte spat pamatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z po&itaa odstranili pred servisnym tUkonom.

Potom pripojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

Zapnite poditad.

oA N2
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Demontaz a opatovna montaz

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente vyzaduju pouZzitie nasledujdcich nastrojov:
e Krizovy skrutkovac ¢. O

e Skrutkovac Philips ¢. 1

e Plastové péacidlo

Zoznam skrutiek

V nasledujlcej tabulke je zobrazeny zoznam skrutiek spolu s ich obrazkami.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok

Bocny kryt C. 6 — 32 (s velkou hlavou) |1

(D| POZNAMKA: Skrutka
S roznitovanym

koncom
Disk SSD M.2 2230/2280 M2 x 3,5 1+ 1 (volitelny
druhy disk SSD)
Karta WLAN M2 x 3,5 1
Systémova doska M3 x 4 3
6-232 4

b/ i

o -
Wi l'iE-
- v i/
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Hlavné komponenty vasho pocitaca

1. Bocny kryt

Demontaz a opatovna montaz

1"



Zostava ventilatora
Chladi¢
Reproduktor
Ram pevného disku
Systémova doska
Sasi
Procesor
M.2 WLAN
. Pamatovy modul
1. Konzola plochého kabla SATA
12. Disk SSD M.2
13. Zostava pevného disku

© 0N O bhoN

=
o

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &fslami, ktoré boli si&astou originalnej konfiguracie
pri klpe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zaklade zarucného krytia, ktoré si zékaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako siich moZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.

Bocny kryt

Odstranenie bo¢ného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

®| POZNAMKA: Uistite sa, Ze ste bezpetnostny kabel vytiahli zo zasuvky na bezpeénostny kabel (ak sa pouZiva).

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie bo¢ného krytu na poditaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup
1. Uvolnite skrutku (€. 6 x 32), ktora pripevriuje boc¢ny kryt ku skrinke.

Demontaz a opatovna montaz 13



2. Vysurite bocny kryt smerom k prednej Casti pocitaca a odstrarite ho zo skrinky.

Montaz bocného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie bocného krytu na pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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1x
6x32

Postup

1. Zarovnajte bo¢ny kryt s dréZzkami na skrinke pocitaca.
2. Zasurite bo¢ny kryt smerom k zadnej Casti skrinky.
3. Utiahnite skrutku (€. 6 x 32), ktora pripevriuje bo¢ny kryt ku skrinke.

falsi postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Predny ram

Demontaz predného ramu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie predného rému na pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup
1. Vypacte poistky, ktoré drzia predny panel na pocitaci.
2. Odstrérite predny panel z pogitaca.

Montaz predného ramu

Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie predného ramu, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. PriloZte predny ram ku skrinke pocitaca a zarovnajte zapadky na paneli s otvormi na skrinke.
2. Pritlagte rdm ku skrinke a tlagte, kym zépadky nezacvaknu na miesto.

Tal3i postup

1. Montdz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

zostava 2,5-palcového pevného disku

Demontaz zostavy pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite boc¢ny kryt.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy pevného disku v poditaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1. StlaCte poistky na zostave pevného disku a vysurite zostavu smerom k prednej Casti pocitaca, aby ste ju odpajili od konektora na
systémovej doske.

2. Vyberte zostavu pevného disku z pocitaca.

@l POZNAMKA: Poznaéte si orientaciu pevného disku, aby ste ju potom mohli spravne nasadit.

Demontaz konzoly pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu 2,5-palcového zostavu pevného disku.

O tejto ulohe

Nasledujuce obrazky znazormuju umiestnenie konzoly pevného disku v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Potiahnite jednu stranu konzoly pevného disku a odpojte koliky na konzole zo slotov na disku.
2. Vyberte pevny disk z konzoly.

Montaz konzoly pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie konzoly pevného disku v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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Postup

1. Vlozte pevny disk do konzoly.
2. Zarovnajte koliky na konzole disku s otvormi na disku a zasurite ich do nich.

@l POZNAMKA: Poznaéte si, ako je pevny disk otodeny, aby ste ho potom dokazali spravne namontovat spat.

falsi postup

1. Namontujte zostavu 2,5-palcového zostavu pevného disku.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Montaz 2,5-palcovej zostavy pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislu§nom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy pevného disku, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Vlozte zostavu pevného disku na miesto do skrinky.
2. ZasUvajte zostavu pevného disku smerom ku konektoru na systémovej doske, kym nezacvaknU na miesto poistky.

Talsi postup

1. Montdz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD PCle M.2 2230

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odstréante bocny kryt.
3. Demontujte zostavu pevného disku.

Demontaz a opatovna montaz
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O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysurite a nadvihnite jednotku SSD zo systémovej dosky.

Montaz disku SSD PCle M.2 2230

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho montéz.
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1x
M2x3.5

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD s vy&nelkom na slote na disk SSD na systémovej doske.
2. Zasurite disk SSD pod 45-stupriovym uhlom do slotu na disk SSD.
3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD M.2 2230 PCle k systémovej doske.

falsi postup

1. Namontujte zostavu pevného disku.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz disku SSD PCle M.2 2280

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu pevného disku.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.

Demontaz a opatovna montaz
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1x
M2x3.5

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysurite a nadvihnite jednotku SSD zo systémovej dosky.

Montaz disku SSD PCle M.2 2280

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho montéz.
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1x
M2x3.5

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD s vy&nelkom na slote na disk SSD na systémovej doske.
2. Zasurite disk SSD pod 45-stupriovym uhlom do slotu na disk SSD.
3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD M.2 2280 PCle k systémovej doske.

falsi postup

1. Namontujte zostavu pevného disku.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu pevného disku.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikéacie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontéz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje k systémovej doske konzolu karty WLAN.
Vysunite konzolu karty WLAN a odstrante ju z karty WLAN.

Odpojte od karty WLAN anténne kéble.

Vysurite kartu WLAN zo slotu na systémovej doske a vyberte ju z pocitaCa.

FN N

Montaz karty WLAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty bezdrétovej komunikacie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Pripojte ku karte WLAN anténne kéable.
V nasledujucej tabulke najdete farebnl schému anténnych kablov karty WLAN vo vaSom tablete.

Tabul'ka2. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie Farba anténneho kabla
Hlavny (biely trojuholnik) Biela
Doplnkovy (&ierny trojuholnik) Cierna

2. Polozte na miesto konzolu karty WLAN, ktora zaistuje anténne kable.
3. Zarovnajte drazku na karte WLAN s vy¢nelkom na slote na kartu WLAN. Zasurite kartu WLAN do konektora na systémovej doske.
4., Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje konzolu karty WLAN ku karte WLAN.

Talsi postup

1. Namontujte zostavu pevného disku.
2. Montéaz bo¢ného krytu.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Zostava ventilatora

Demontaz zostavy ventilatora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Vyberte kabel reproduktora z vodiacej Uchytky na zostave ventilatora.

StlaCte modré poistky na bokoch ventilatora, vysurite ventilator a nadvihnite ho.

Obrétte zostavu ventilatora naopak.

Odpojte kabel ventiladtora od konektora na systémovej doske. Vyberte zostavu ventiladtora z pocitaCa.

Montaz zostavy ventilatora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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Postup

1. Pripojte kabel ventilatora ku konektoru na systémovej doske.

2. Obréatte zostavu ventildtora naopak.

3. Stlacte poistku na zostave ventilatora, poloZte zostavu do pocitaca a zatlaCte ju, aby zacvakla na miesto.
4. PrevleCte cez vodiace Uchytky na zostave ventilatora k&bel reproduktora.

Tal3i postup

1. Montdz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladic

Demontaz chladica

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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2. Odstrante bocny kryt.
3. Demontujte zostavu ventilatora.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Uvolnite tri skrutky s roznitovanym koncom, ktorymi je chladi¢ pripevneny k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Skrutky uvolfiujte v poradi vyznagenom na chladici (1, 2, 3).
2. Odstrérite chladi¢ zo systémovej dosky.
Montaz chladica

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Postup
1. Zarovnajte skrutky na chladici s otvormi na skrutky na systémovej doske a polozte chladi¢ na procesor.
2. Utiahnutim skrutiek so zapustenou hlavou zaistite chladi¢ k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Skrutky utahujte v poradi vyznadenom na chladiéi (1, 2, 3).

falsi postup

1. Namontujte zostavu ventilatora.
2. Montéaz bocného krytu.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

@ POZNAMKA: Vybratim gombikovej batérie sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Preto odporidame, aby ste si pred
vybratim gombikovej batérie poznacili nastavenia systému BIOS.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Postup

1. Na jemné vypacenie gombikovej batérie z objimky batérie na systémovej doske pouzite plastové pacidio.
2. Vyberte gombikovu batériu z pocitaca.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montéz.
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Postup

1. GombikovU batériu vioZte znakom ,+“ nahor a zasurite ju pod zaistovacie vybeZky na kladnej strane konektora.
2. Zatla¢te batériu do konektora, aZ kym sa neuchyti na mieste.

Tal3i postup

1. Montdz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatovych modulov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu ventilatora.

O tejto Ulohe
Na nasledujlicich obrazkoch je znazornené umiestnenie paméatovych modulov v pocitadi, ako aj vizualny navod na ich demontaz.

VAROVANIE: Na predchadzanie poskodeniu paméatového modulu ho podrzte za hrany. Nedotykajte sa komponentov na
paméatovom module.
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Postup

1. Odtiahnite poistné spony od paméatového modulu, kym modul nevyskodi zo slotu.
2. Posurite a vyberte paméatovy modul zo slotu pamatového modulu.

Montaz pamatovych modulov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v poéitadi, ako aj vizualny ndvod na ich montéaz.
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Postup

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.

2. Zasurite pevne pamatovy modul do zasuvky pod danym uhlom a potom ho zatlacte smerom nadol, az kym s cvaknutim nezapadne na
miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepodujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho naindtaluijte.

falsi postup

1. Namontujte zostavu ventilatora.
2. Montéaz bocného krytu.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktor

Demontaz reproduktora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontuijte zostavu ventilgtora.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.
2. Stla¢te poistku a vyberte reproduktor spolu s kdblom zo systémovej dosky.

Montaz reproduktora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

38 Demontaz a opdtovna montaz



Postup

1. Vlozte reproduktor do pocitaca a zasUvajte ho dovnutra, kym nezacvakne na miesto.
2. Pripojte k&bel reproduktora k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte zostavu ventilatora.
2. Montéaz bocného krytu.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Graficka karta

Demontaz grafickej karty

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.
3. Demontujte zostavu pevného disku.

Postup

1. Néjdite v pocitaci graficku kartu (PCI-Express).

2. Potiahnite tahaci jazyCek a otvorte dvierka slotu PCle.

3. StlaCte a podrzte poistku na slote na grafickl kartu a vytiahnite kartu zo slotu.

Montaz grafickej karty

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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Postup

1. Zarovnajte graficku kartu s konektorom na karty PCI-Express na systémovej doske.
2. Pomocou zarovnavacieho kolika pripojte graficku kartu ku konektoru a pevne na riu zatlacte. Kartu treba osadit tak, aby drzala pevne.
3. Potiahnite tahaci jazyGek a zatvorte dvierka slotu PCle.

Talsi postup

1. Namontuijte zostavu pevného disku
2. Namontujte boc¢ny kryt.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta sietového rozhrania (NIC)

-~ - 4] - -
Demontaz karty sietového rozhrania
®| POZNAMKA: Nasledujtci postup sa vztahuje na volitelny komponent, ktory je si&astou vybranych konfiguréacii systéemu.

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu pevného disku.

Postup

Na systémovej najdite doske kartu riser.

StlaCte a podrzte poistku na karte riser, aby ste kartu odpojili od konektora na systémovej doske.
Uvolnite hacik v Sasi po€itaCa, ktory pripevriuje kartu riser.

Vyberte kartu riser zo Sasi pocCitaca.

Opatrne potiahnite kartu sietového rozhrania zasunutd v karte riser.

SIS NSNS

Vysurite kartu sietového rozhrania z karty riser.

g~ - y V' -
Montaz karty sietového rozhrania
®| POZNAMKA: Nasleduijlci postup sa vztahuje na volitelny komponent, ktory je stcastou vybranych konfiguracif systému.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Postup

Umiestnite kartu sietového rozhrania na kartu riser tak, aby jej konektor smeroval ku konektoru na karte riser.
Zarovnajte konzolu na karte sietového rozhrania s konzolou na karte riser.

Opatrne zasurite kartu sietového rozhrania do konektora na karte riser, aby ste ju pripevnili.

Umiestnite kartu riser na systémovul dosku.

Zarovnajte konektor na karte riser so slotom konektora na systémovej doske.

SIS NSNS

ZatlaCte na zapadku na karte riser s ndpisom ,Push” a zasurite kartu riser do slotu konektora na systémovej doske.

Tal$i postup

1. Namontujte zostavu pevného disku
2. Namontujte boc¢ny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Volitel'né moduly 170 (typ C/HDMI/VGA/DP/sériovy)

Demontaz volitelnych vstupno-vystupnych modulov (typ C/
HDMI/VGA/DP/sériovy)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie volitelnych vstupno-vystupnych modulov v pocitaci, ako aj vizuainy ndvod na ich demontaz.

Demontaz a opatovna montaz q1



Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M3 x 3 alebo M2 x 5), ktoré pripevriuju volitelny vstupno-vystupny modul k Sasi pocitaca.
2. Odpojte kébel vstupno-vystupného modulu od konektora na systémovej doske.
3. Odnimte vstupno-vystupny modul z pocitaca.
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Montaz volitelnych vstupno-vystupnych modulov (typ C/
HDMI/VGA/DP/sériovy)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup
1.

Najskor odstrarte kovovu zaslepku: do otvoru v zaslepke zasurite plochy skrutkovac. Zatlacte skrutkovacom dovnutra a potom
vytiahnite zaslepku z pocitaCa.

2. Vlozte volitelny vstupno-vystupny modul (Type-C/HDMI/VGA/DP/sériovy port) do prislusného otvoru z vnatornej strany Sasi
pocitacCa.

3. Pripojte k prislusSnému konektoru na systémovej doske kabel 170 modulu.

4. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M3 x 3 alebo M 2 x 5), ktoré pripeviuju volitelny vstupno-vystupny modul k pocitacu.

Tal3i postup

1. Namontuijte bocny kryt.

2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Procesor

Demontaz procesora

Poziadavky

Ao e

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte zostavu ventilatora.

Demontujte chladic.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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CPU

INENENET]
LARRRARRS

LARLARRL]

Postup

1. ZatlaCte nadol a potlacte uvolfovaciu packu smerom od procesora, ¢im ju uvolnite od zaistovacej zdpadky.
2. Nadvihnite packu nahor a zdvihnite kryt procesora.

|VAROVANIE: Pri odstrafnovani procesora sa nedotykajte pinov v sokete a davajte pozor, aby vdm na ne ni¢ nespadlo.

3. Opatrne nadvihnite procesor a vyberte ho zo soketu.

Montaz procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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LARRRARRS
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Postup
1. Zarovnajte roh procesora s kolikom &. 1's rohom soketu procesora s kolikom €. 1 a potom umiestnite procesor do soketu procesora.

@ POZNAMKA: Na rohu kolika 1 procesora je trojuholnik, ktory ma byt zarovnany s trojuholnikom na rohu kolika 1 na sokete
procesora. Ked je procesor spravne zalozeny, v3etky Styri rohy si zarovnané do rovnakej vysky. Ak je niektory roh procesora
vySSie nez ostatné, procesor nie je zaloZzeny spravne.

2. Ked je procesor Uplne umiestneny v sokete, zatvorte kryt procesora.
3. Zaistite procesor: zatlacte nadol packu soketu a zasunte ju pod poistku.

falsi postup

1. Namontujte chladic.

2. Namontujte zostavu ventilatora.

3. Montéz bocného krytu.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Odstrarite boc¢ny kryt.

Demontujte zostavu pevného disku.

Demontujte jednotku SSD.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte zostavu ventilatora.

Demontujte chladic.

Vyberte pamatové moduly.

Demontujte reproduktor.
. Demontujte volitelny vstupno-vystupny modul.
. Demontujte procesor.

©PENDO AN

_
= 0O

O tejto ulohe

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1.
2.
3.
4.

Montaz systémovej dosky

Odskrutkujte skrutku (&. 6 — 32), ktoréa pripevriuje k systémovej doske opornl konzolu pevného disku.
Odstrarite opornu konzolu rdmu pevného disku zo systémovej dosky.

Odskrutkuijte tri skrutky (M3 x 4) a tri skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripevriuju systémovu dosku ku skrinke.
Vyberte systémovl dosku zo skrinky.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Vlozte systémovu dosku do skrinky tak, aby konektory na jej zadnej strane zapadli do otvorov v skrinke, a zarovnajte otvory na skrutky
na systémovej doske s otvormi na skrutky na skrinke.

2. Zaskrutkujte tri skrutky (M3 x 4) a tri skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripeviiuju systémovu dosku ku skrinke.
3. Zarovnajte otvor v opornej konzole rému pevného disku so systémovou doskou a poloZte ho na miesto.
4. Zaskrutkujte skrutku (€. 6 — 32), ktora pripevnuje opornd konzolu pevného disku k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontuijte procesor.

2. Namontuijte volitelny vstupno-vystupny modul.
3. Namontujte reproduktor.

4. Namontujte paméatové moduly.

5. Namontujte chladic.

6. Namontujte zostavu ventilatora.

7. Namontujte kartu WLAN.

8. Namontujte disk SSD.

9. Namontujte zostavu pevného disku

10. Montéz bocného krytu.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Softvér

Této kapitola uvadza podporované operacné systémy spolu s pokynmi na inStalaciu oviadacov.

Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rieeni problémov, stahovani ovladacov alebo ich instalacii odporticame, aby ste si precitali clanok v databéaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajcastejSie otazky o oviddacoch a stboroch na stiahnutie (v angli¢tine) s &islom 000123347.
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Nastavenie systému

VAROVANIE: Ak nie ste velmi skiiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odporica, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

®

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitaci, napriklad o velkosti pamate RAM, kapacite pevného disku atd,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainstalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuije tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaca a pripojenymi zariadeniami, ako st napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tlaciaren.

Otvorenie nastavenia systému BIOS

Postup

1. Zapnite pocitac.
2. Okamzite stlacte klaves F2, aby sa otvoril nastavenie systému BIOS.

POZNAMKA: Ak budete Gakat pridiho a zobrazi sa logo operadného systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha.
Potom vypnite pocitac a skuste to znova.

Navigacné klavesy
O,

POZNAMKA: Pri vaGsine moZnosti nastaveni BIOS sa vykonané zmeny zaznamenajd, no neprejavia sa dovtedy, kym neresStartujete

poditac.

Tabul'ka3. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchéadzajuce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujlce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje

prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.
Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
Klaves Esc Prejde na predchadzajicu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna

obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na uloZenie vSetkych neuloZenych zmien a resStartovanie
pocitaca.
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Ponuka jednorazového spustenia systému otvarana
klavesom F12

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového spustenia systému, zapnite pocitac a okamzite stlaCte klaves F12.

®| POZNAMKA: Ak nemdzete vstipit do ponuky na jednorazové spustenie systému, zopakujte vyssie uvedeny tkon.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, ako aj moznosti spustenia diagnostiky.
Moznosti ponuky spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

®| POZNAMKA: XXX oznaduije &islo jednotky SATA.

Opticka jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazuje aj moznost prechodu do nastaveni systému BIOS.

Moznosti ponuky Nastavenie systému

@ POZNAMKA: V zavislosti od pocitaca a v nom naindtalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Casti méZu zobrazovat, ale
nemusia.

Moznosti ponuky Vseobecné

Tabulka4. VSeobecné

MozZnosti Popis

Informécie o systéme Zobrazuje tieto informécie:

e Informécie o systéme: Zobrazi polozky Verzia systému BIOS, Servisny tag, Inventarny
titok, Stitok vlastnictva, Datum vyroby, Datum nadobudnutia a Kéd expresného
servisu.

e Informécie o pamati: Zobrazi poloZzky Nain§talovana pamat, Dostupna pamat, Rychlost
pamate, ReZim kanalov pamite, Technolégia paméte, Velkost DIMM 1 a Velkost DIMM
2.

Informéacie o PCl: Zobrazi polozky Slot1_M.2, Slot2_M.2, Slot3_M.2

Informéacie o procesore: Zobrazi polozky Typ procesora, Pocet jadier, Identifikator
procesora, Aktualna taktovacia frekvencia, Minimalna taktovacia frekvencia,
Maximalna taktovacia frekvencia, Vyrovnavacia pamat procesora L2, Vyrovnavacia
pamat procesora L3, Podpora vyuZivania viacerych vlaken suéasne a 64-bitova
technolégia.

e Informécie o zariadeniach: Zobrazi polozky SATA-0, M.2 PCle SSD-2, Adresa LOM MAC,
Radi¢ videa, Radi¢ zvuku, Zariadenie Wi-F a Zariadenie Bluetooth.

Sekvencia spustania Urcuje poradie, v ktorom sa pocitaC pokUsa najst operacny systém na zariadeniach uvedenych

vV zOzname.
Moznosti zabezpeCenia cesty T4to moznost umozriuje nastavit, Ci systém vyzve pouzivatela pri spistani systému zo zariadenia
spustania UEFI UEFI z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlatenim klavesu F12, aby zadal

heslo spravcu.

Datum/&as UmoZniuje nastavit datum a Gas. Zmeny systémového datumu a Casu sa prejavia okamzite.
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Informacie o systéme

Tabulka5. Konfiguracia systému

Moznosti

Popis

Integrovana karta NIC

UmoZriuje ovladat integrovany radi¢ siete LAN. MoZnost Povolit sietovy zasobnik pre UEFI nie je v
predvolenom nastaveni oznaCena. Mate tieto moznosti:

o /akazané

e Povolené

o Povolené s protokolom PXE (predvolené)

@ POZNAMKA: V zavislosti od po&itada a v fiom nainstalovanych zariadeni sa poloZky uvedené
v tejto Gasti moZu, ale nemusia zobrazit.

Prevadzka SATA

Umozriuje konfiguraciu prevadzkového rezimu integrovaného radica pevného disku.
o Zakazané = Radite SATA sU skryté

o AHCI = SATA je konfigurované pre rezim AHCI

e RAID ON = SATA podporuje rezim RAID (predvolene nastavené)

Jednotky

Umoznuje povolit alebo zakazat rézne integrované zariadenia:
e SATA-0 (v predvolenom nastaveni povolena)
e M.2 PCle SSD-O0: (v predvolenom nastaveni povolend)

Smart Reporting

Toto pole umoZnuje nastavit, Ci budl poCas spustania systému hlasené chyby pevnych diskov, ktoré
sU stcastou pocitaca. Moznost Povolit moZnost Smart Reporting je v predvolenom nastaveni
zakazana.

Konfiguracia USB

UmoZriuje povolit alebo zakazat integrovany radi¢ USB pre tieto moznosti:
e Povolit podporu spustania systému cez USB

e Povolit predné porty USB

e Povolit zadné porty USB

VSetky moznosti sU predvolene povolené.

Konfigurécia predného portu USB

UmoZniuje povolit alebo zakazat predné porty USB. V&etky porty st v predvolenom nastaveni
povolené.

Konfiguracia zadného portu USB

UmoZniuje povolit alebo zakazat zadné porty USB. V&etky porty st v predvolenom nastaveni
povolené.

USB PowerShare

UmoZnuje nabijat externé zariadenia, ako s mobilné telefony alebo prehravace hudby. Tato moznost
je v predvolenom nastaveni zakazana.

Zvuk

UmoZzniuje vam povolit alebo zrusit integrovany radic¢ audia. Moznost Povolit zvuk je v predvolenom
nastaveni oznacena.

e Povolit mikrofén
e Povolit interny reproduktor

Obidve moznosti sU predvolene oznaCené.

Udrzba prachového filtra

Umoznuje povolit alebo zakazat upozornenia systému BIOS na Udrzbu prachového filtra v pocitadi,
ktory je volitelnym doplnkom. Systém BIOS bude na zaklade nastaveného asového intervalu
pre Cistenie alebo vymenu prachového filtra zobrazovat pred spustenim systému upozornenie.
Predvolene je oznatena moznost Zakazané.

Zakazané

15 dni

30 dni

60 dni

90 dni

120 dni

150 dni

180 dni
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Moznosti na obrazovke Video

Tabulka6. Video

Moznosti

Popis

Primary Display

UmoZniuje vybrat primarnu grafiku, ked je v systéme k dispozicii viac radicov.

e Auto (predvolené nastavenie)

e Intel HD Graphics

@ POZNAMKA: Ak nevyberiete moznost Auto, zobrazi sa vstavané grafické zariadenie a bude

povoleny.
Zabezpecenie
Tabul'ka?7. Zabezpecenie
Moznosti Popis

Heslo spravcu

UmoZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu.

Systémové heslo

UmozZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.

Heslo interného pevného disku-0

Umozriuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo interného pevného disku pocitaca.

Konfiguréacia hesla

Umozniuje oviddat minimalny a maximalny pocet znakov povolenych v hesle spravcu a systémovom
hesle. Pocet znakov je od 4 do 32.

Vynechanie hesla

Tato moznost umoziiuje obist vyzvy na zadanie systémového (zavadzacieho) hesla a hesla
interného pevného disku pocas restartovania systému.

e Vypnuté — VZdy vyZiadat zadanie systémového hesla a hesla interného pevného disku, ak st
nastavené. T4to moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

e Vynechat pri reStartovani — Preskoci vyzvu na zadanie hesla pri reStarte (teply Start).

@ POZNAMKA: Systém si po zapnuti vypnutého zariadenia (studeny $tart) vzdy vyZiada zadanie
systémového hesla a hesla interného pevného disku. Systém si okrem toho tiez vzdy vyZiada
hesla vsetkych pevnych diskov umiestnenych v poziciach pre moduly.

Zmena hesla

Tato moznost urcuje, Ci st povolené zmeny nastaveni systémového hesla alebo hesla pevného disku,
ked je nastavené heslo spravcu.

Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu — Tdto moznost je v predvolenom nastaveni
povolena.

Aktualizacie firmveru
prostrednictvom balickov UEFI
Capsule

Tato moznost uréuje, ¢i systém umozni aktualizacie systému BIOS prostrednictvom kapsulovych
aktualizacnych balickov UEFI. Tato moznost je predvolend. Vypnutim tejto moZnosti sa zablokuju
aktualizacie systému BIOS zo sluzieb, ako si Microsoft Windows Update a Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

Zabezpecenie TPM 2.0

Umozniuje urcit, ¢i ma byt modul Trusted Platform Module viditelny pre operacny systém.
TPM zapnuté (predvolené nastavenie)

Vymazat

Vynechat PPI pre prikazy povolenia

Vynechat PPI pre prikazy zakézania

Vynechat PPl pre prikazy vymazania

Povolit atestaciu (predvolené nastavenie)

Povolit ukladanie klti¢ov (predvolené nastavenie)

SHA-256 (predvoleng)

Vyberte ktorukolvek z tychto moznosti:

o /akazané
e Povolené — predvolené nastavenie

Absolute

Toto pole umoZziuje povolit, zakézat alebo natrvalo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu
volitelnej sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.
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Tabul'ka7. Zabezpecenie (pokracovanie)

Moznosti

Popis

e Povolené — toto je predvolene oznacena moznost.
e Zakazat
e Natrvalo zakizané

Vniknutie do skrinky

Toto pole riadi funkciu Vniknutie do skrinky.
Vyberte niektord z nasledujdcich moznosti:

o Zakazané (predvolené nastavenie)
e Povolené
e On-Silent

Pristup ku klavesnici OROM

Tato moznost uréuje, ¢i mdézu pouzivatelia poCas spustania systému otvorit obrazovky konfiguréacie
Option ROM pomocou klavesovych skratiek.

e Povolené - toto je predvolene oznacena moznost.

e Zakazat

e Povolit raz

Uzamknutie nastavenia spravcom

Umoznuje zabranit pouzivatefom vstUpit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu. Tato moznost
nie je predvolene nastavena.

Blokovanie hlavného hesla

Umozniuje zakazat podporu hlavného hesla. Pred zmenou tohto nastavenia treba vymazat hesla
pevného disku. T4to mozZnost nie je predvolene nastavena.

Podpora ochrany HDD

Toto pole umozZriuje povolit alebo zakazat funkciu ochrany HDD. Tato moznost nie je predvolene
nastavena.

SMM Security Mitigation

UmoZniuje povolit alebo zakazat dodatocni ochranu UEFI prostrednictvom nastroja SMM Security
Mitigation. T4to moznost nie je predvolene nastavena.

MozZnosti ponuky Bezpecné spistanie systému

Tabulka8. Secure Boot

Moznosti

Popis

Povolit bezpecné spustanie
systému

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu Zabezpecené spustanie.
e Secure Boot Enable

Téato moznost nie je predvolene oznacena.

Secure Boot Mode

UmoZriuje upravit sprévanie v rezime bezpecného zavadzania systému a umoZriuje overenie alebo
vynutenie podpisov ovladacov UEFI.

e Deployed Mode (predvolené)
e Audit Mode

Expert key Management

UmoZriuje manipulovat s databdzami klicov zabezpecenia iba vtedy, ak je systém v rezime
Vlastny rezim. Moznost Povolit vlastny reZim je v predvolenom nastaveni zakézana. Méte tieto
moznosti:

e PK (predvolené)

e KEK
e db
e dbx

Ak povolite Vlastny rezim, zobrazia sa prislusné moznosti pre PK, KEK, db a dbx. Mate tieto
moznosti:

e Save to File — klU¢ sa ulozi do pouzivatelom vybraného suboru.
e Nahradit zo suboru — aktualny klU¢ sa nahradi kli¢om z pouZivatelom definovaného stboru.

e PriloZit zo stiboru — kIU¢ z pouzivatelom definovaného stiboru sa prida do aktuélnej
databazy.

Odstranit — zvoleny kIUC sa odstrani.
e Obnovit vetky klaée — obnovi sa predvolené nastavenie.

Nastavenie systému 57



Tabulka8. Secure Boot (pokracovanie)

Moznosti Popis

na predvolené nastavenia.

e Odstranit véetky klaée — v3etky kllice sa odstrania.
@ POZNAMKA: Ak Viastny rezim vypnete, vSetky vykonané zmeny sa zrusia a kli¢e sa obnovia

Moznosti rozsirenia spoloc¢nosti Intel na ochranu softvéru

Tabul'ka9. Intel Software Guard Extensions (RozSirenia Intel Software Guard)

Moznosti

Popis

Intel SGX Enable

Toto pole umozriuje poskytnit zabezpeené prostredie pre
spustanie kodu/ukladanie citlivych informacii v kontexte hlavného
Os.

Vyberte niektort z nasledujucich moznosti:

e Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené)
e Software controlled (Riadené softvérom) — predvolené

Enclave Memory Size

Téato moznost nastavuje hodnotu SGX Enclave Reserve Memory
Size (Velkost pamate vyhradenej pre enklavy rozsirenia na
ochranu softvéru).

Vyberte niektorl z nasledujucich moznosti:

e 32MB
e 64 MB
e 128 MB - predvolené

Vykon

Tabul'ka10. Vykon

Moznosti

Popis

Podpora viacerych jadier

Toto pole urCuje, ¢i mé procesor povolené jedno alebo vietky jadra.
Niektoré aplikacie maju pri pouzivani viacerych jadier vy3si vykon.

Vsetky — predvolené nastavenie

Intel SpeedStep

UmoZriuje povolit alebo zakazat rezim Intel SpeedStep procesora.
e Povolit Intel SpeedStep

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Riadenie stavov spanku procesora

UmoZriuje povolit alebo zakazat dalSie stavy spanku procesora.
e Stavy spanku procesora

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Intel TurboBoost

UmoZriuje povolit alebo zakazat rezim Intel TurboBoost pre
procesor.

e Enable Intel TurboBoost

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
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Tabul'ka10. Vykon (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Riadenie hypervlakien

UmoZriuje povolit alebo zakazat pouZivanie hypervlakien.

e Zakazané
e Povolené — predvolené nastavenie

Sprava napajania

Tabul'kal1. Sprava napajania

Moznosti

Popis

Obnovenie napajania

Urcuje, ako sa systém zachova po obnoveni vypadku napajania. MdZete nastavit nasledujlce
moznosti pre obnovenie AC:

e Vypnut

e Zapnut

e Posledny stav napgjania
Predvolend moZnost je Vypnut.

Enable Intel Speed Shift
Technology

UmoZriuje povolit alebo zakazat podporu technolégie Intel Speed Shift. Predvolene je nastavena
moznost Enable Intel Speed Shift Technology.

Cas automatického zapnutia

Nastavenie ¢asu automatického zapnutia po&itada. Cas sa zadava v $tandardnom 12-hodinovom

formate (hod.:min.:sek.). Zmerite Cas spustenia zadanim hodndt do poli Casu a vyberu predpoludnia

(AM) alebo popoludnia (PM).

@ POZNAMKA: Tato funkcia nefunguje, ak vypnete pocitad pomocou vypinada na rozvodke
alebo prepatovej ochrane alebo ak je nastavenie Automatické zapnutie nastavené na moznost
Zakazané.

Ovladacie prvky rezimu hibokého
spanku

UmoZznuje definovat ovladacie prvky, ked' je povoleny rezim hlbokého spanku.
® /akjzané

e Povolenélenv S5

e Povolenév S4aSH

Predvolene je nastavena moznost Enabled in S4 and S5.

Podpora prebudenia
prostrednictvom USB

Umozniuje povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit pocitac z pohotovostného rezimu. Moznost
Enable USB Wake Support je predvolene povolena.

Wake on LAN/WWAN

Tato moznost umozriuje zapnutie pocitaca z vypnutého stavu prostrednictvom Speciélneho signalu

siete LAN. Funkciu je moZné pouZit iba vtedy, ak je pocitac pripojeny k sietovému napéjaciemu

zdroju.

e Zakazané — Nepovoli uvedenie pocitaca do ¢innosti prostrednictvom Specialnych signélov na
prebudenie zo siete LAN alebo bezdrdtovej siete LAN.

o LAN alebo WLAN - Umozriuje napajanie systému prostrednictvom Speciélnych signalov siete
LAN alebo bezdrétovej siete WLAN.

e Len LAN - UmozZiiuje uviest pocita¢ do Ginnosti prostrednictvom 3pecidlnych signlov siete
LAN.

e LAN so sietovym spustenim — Systému sa odoSle paket zobudenia v stave S4 alebo S5, ktory
systém okamzite zobudi a nabootuje zo siete.

e Len WLAN - Umozriuje uviest pocita¢ do ¢innosti prostrednictvom Specidlnych signélov siete
WLAN.

T4to moznost je v predvolenom nastaveni zakézana.

Block Sleep

UmoZniuje zablokovat prechod do stavu spanku (stav S3) v prostredi operatného systému. Tato
moZnost je v predvolenom nastaveni zakézana.
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Spravanie pri teste POST

Tabulka12. Spravanie pri teste POST

Moznosti Popis

Vystrahy adaptéra Tato moznost umoznuje vybrat, ¢i ma systém zobrazit vystrazné hlasenia, ak pouzivate urcité typy
napéjacich adaptérov. Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Kontrolka Numlock UmoZniuje povolit alebo zakazat funkciu Numlock pri spusteni pocitaca. T4to moznost je v
predvolenom nastaveni povolena.

Chyby klavesnice Umoznuje povolit alebo zakazat hlasenie chyb klavesnice pri spusteni pocitaca. Moznost Povolit
detekciu chyb klavesnice je predvolene povolena.

Rychle spustenie Tato moznost zrychli proces spustenia systému tym, Ze vynecha niektoré kroky testu kompatibility:

o Minimélna kontrola — Systém sa rychle spusti, ak nebol aktualizovany systém BIOS, nebola
zmenena pamat alebo sa nestalo, Ze test POST nebol pri predchadzajlicom Starte pocitata
dokonceny.
Podrobna kontrola — Systém nevynecha Ziadne kroky v procese spustania systému.
Automaticka kontrola — Umozriuje operacnému systému riadit toto nastavenie (funguje, len ak
operacny systém podporuje priznak Jednoduché spustenie).

Predvolenou hodnotou tohto nastavenia je Podrobna kontrola.

Predizeny &as testu POST Tato moznost sliizi na vytvorenie dodatocného oneskorenia pred spustenim systému.
systému BIOS e 0 sekand (predvolené)
e 5 sekdnd
e 10 sekund
Logo na celt obrazovku Tato moznost zobrazi logo na cell obrazovku, ak sa rozliSenie vasho obrazka zhoduje s rozlisenim

obrazovky. MoZnost Povolit logo na celi obrazovku nie je v predvolenom nastaveni oznacena.

Upozornenia a chyby T4to moznost umoziiuje pozastavenie procesu splstania systému, ak sa zistia chyby a vystrahy.
Vyberte niektord z nasledujdcich moznosti:

e Vyzvat pri upozorneniach a chybach — predvolené nastavenie
e Priupozorneniach pokracovat dalej
e Priupozorneniach a chybach pokracovat dale;

9 J
Spravovatelnost
Moznosti Popis
Moznosti Intel UmoZniujte poskytovat technoldgiu AMT a povolit pri sptstani systému funkciu MEB Hotkey.
AMT e Zakazané

e Povolené
e Obmedzit pristup MEBx — predvolené nastavenie

Poskytovanie Ak je moZnost povolend, umozriuje poskytovanie technolégie Intel AMT prostrednictvom lokélne ulozeného stboru
rozhrania USB z ukladacieho zariadenia s rozhranim USB.

e Povolit poskytovanie rozhrania USB — tato moZnost je predvolene zakazana

MEBx Hotkey Umozni urcit, ¢i sa méa pri spusteni systému zapnut funkcia MEBx Hotkey.
e Povolit kldvesové skratky MEBx — predvolene zakazané

Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Tabulka13. Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Moznosti Popis

Virtualization Tato moznost urduje, & mdze aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat pridavné funkcie
hardvéru, ktoré ponukaju technologie Intel Virtualization.
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Tabulka13. Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization) (pokracovanie)

Moznosti

Popis

e Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technolégiu Intel Virtualization
Technology)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

VT for Direct 170

Povoluje alebo zakazuje aplikécii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuzivat dodato¢né hardvérové
moznosti, ktoré poskytuje technolégia Intel Virtualization pre priamy vstup a vystup.

e Enable VT for Direct 170 (Povolit technolégiu VT pre priamy vstup a vystup)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Moznosti ponuky Wireless (Bezdrotova komunikacia)

Tabul'ka14. Wireless (Bezdrotové pripojenie)

Moznosti

Popis

Wireless Device Enable

UmoZriuje povolit alebo zakazat interné bezdrotové zariadenia.
Mate tieto moznosti:

e WLAN/WiGig
e Bluetooth

V8etky moznosti su predvolene povolené.

Udrzba

Tabulka15. Udrzba

Moznosti

Popis

Servisny tag

Zobrazi servisny tag pocitaCa.

Inventarny stitok

Umozniuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak eSte nebol nastaveny.

T4to moznost nie je predvolene nastavena.

SERR Messages

Riadi mechanizmus hlaseni SERR. Tato moZnost je v predvolenom nastaveni povolena. Niektoré grafické
karty vyZadujd, aby bol mechanizmus hlaseni SERR zakazany.

Prechod na starSiu verziu
systému BIOS

Umozni vdm aktualizovat predchéadzajlce revizie firmvéru systému.
e Povolit navrat na star$iu verziu

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Vymazanie Udajov

UmoZniuje bezpecne mazat Udaje zo vSetkych internych Uloznych zariadeni.
e Vymazat pri nasledujicom spustani systému

T4to moznost nie je predvolene nastavena.

Obnovenie systému BIOS

Obnovenie systému BIOS z pevného disku — t4to moZnost je v predvolenom nastaveni povolena.
Umozriuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému BIOS pomocou stboru obnovenia
na pevnom disku alebo na externom USB klUGi.

®| POZNAMKA: Pole Obnovenie systému BIOS z pevného disku musf byt povolené.

Vzdy vykonat kontrolu integrity — vykona kontrolu integrity pri kazdom spusteni systému.

First Power On Date

Umozniuje nastavit Ownership Date. Moznost Nastavit datum nadobudnutia vlastnictva nie
je v predvolenom nastaveni oznacena.

Nastavenie systému

61




System logs (Systémové zaznamy)

Tabulka16. System Logs (Systémové zaznamy)

Moznosti Popis

BIOS events MozZete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS).

Rozsirena konfiguracia

Tabulka17. RozSirena konfiguracia

Moznosti Popis

ASPM UmoZiiuje nastavit Groveri ASPM.

e Auto (predvolené nastavenie) — medzi zariadenim a rozboCovacom rozhrania PCle prebehne tzv.
»handshake", aby sa stanovil najvhodnejsi rezim ASPM, ktory zariadenie podporuije.

e \/ypnuté — riadenie spotreby ASPM je po cely ¢as vypnuté.
e |ba L1: Riadenie spotreby ASPM je nastavené tak, aby sa pouzival iba rezim L1.

RieSenie problémov so systémom pomocou technolégie SupportAssist

Moznosti Popis
Nastavenie Umozniuje ovladat priebeh automatického spustania systému SupportAssist. MoZnosti sU:
prahovej hodnoty ¢ Nesvieti
automatického o 1
obnovenia 0S e 2 (Predvolene povolené)
e 3
Obnovenie UmoZzniuje obnovit systém pomocou nastroja SupportAssist OS Recovery (predvolene povolené).
operac¢ného
systému
SupportAssist
BIOSConnect Umozniuje povolit alebo zakazat pouZitie zalohy OS z cloudovej sluzby, ak chyba lokalna zaloha (predvolene
povolené).

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

O tejto ulohe

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, pocita¢ nebude schopny po najblizSom
re§tartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'G¢a, ak chcete pokracovat, pricom
pocita¢ bude poZadovat zadanie klac¢a po kaZzdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje Gdaje
alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na

webovej lokalite podpory firmy Dell.

Postup

1. Navstivite webovu lokalitu podpory firmy Dell.

2. Kiliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hradat.

62 Nastavenie systému



https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support

@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouZite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mdbzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

Kliknite na poloZku Ovladaée a sibory na stiahnutie. Rozbalte polozku Najst ovladaée.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZku Stiahnut a stiahnite si stbor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokond&eni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizaény stbor systému BIOS.

® N OO g s o

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizatného stboru systému BIOS a postupuijte podia pokynov na obrazovke.
Viac informaécii néjdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v poditadi s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kluca v prostredi systému
Windows

O tejto ulohe

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, pocita¢ nebude schopny po najblizSom
'Gé nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klG¢a, ak chcete pokracovat, pricom
pocita¢ bude poZadovat zadanie klGc¢a po kazdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje Gdaje
alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na

webovej lokalite podpory firmy Dell.

restartovani rozpoznat kIl

Postup

1. Postupuijte podla krokov 1 az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stbor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

Vytvorte si spustitelny klti¢ USB. Viac informécii najdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl'd¢ USB.

Pripojte spustitelny klu¢ USB k pocitaCu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIU¢.

N oo bh N

Zadajte ndzov programu na inStalaciu systému BIOS a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou stboru BIOS XXXX.exe skopirovaného na USB kUi so stborovym systémom FAT32 tak, ze
spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému.

O tejto ulohe

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, pocita¢ nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klG¢a, ak chcete pokracovat, pricom
pocita¢ bude poZadovat zadanie klG¢a po kaZdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje Gdaje
alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na

webovej lokalite podpory firmy Dell.
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Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB kltca alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému.

Po stladeni ponuky jednorazového spustenia systému si mdZete overit, &i sa polozka AKTUALIZACIA SYSTEMU BIOS zobrazuije ako
jedna z moznosti spustenia. Ak je tdto moznost uvedend, systém BIOS je mozné aktualizovat pomocou tejto metddy.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

USB k¢ naformatovany v stborovom systéme FAT32 (disk nemusi byt spustitelny),
spustitelny stbor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adreséra na USB
klagi,
napajaci adaptér, ktory musi byt pripojeny k pocitacu,
funk&nu batériu v pogitadi na aktualizaciu systému BIOS.
Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky jednorazového spustenia systému, postupujte takto:

VAROVANIE: Pocita¢ pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak pocita¢ vypnete, moZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Vypnite pocitaC a viozte USB kIUE, na ktory ste skopirovali sibor aktualizacie systému BIOS, do portu USB pocitaca.

2. Zapnite pocitac a stlatenim otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. Pomocou mysi alebo Sipok na klavesnici vyberte
polozku Aktualizacia systému BIOS a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo suboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny stbor a dvakrat nan kliknite. Potom kliknite na polozku Odoslat.

Kliknite na poloZku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N o o N o

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky restartuje.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka18. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat pre prihlasenie sa do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS vasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.

VAROVANIE: Funkcie hesla poskytuja zakladnia Groven zabezpecenia Gidajov vo vasom pocitaci.

VAROVANIE: Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokol'vek moZe ziskat pristup k idajom uloZzenym v
nom.

@ POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.
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O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému poditaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.

Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpecéenie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:
e Heslo m6ze obsahovat maximalne 32 znakov.

Heslo méze obsahovat &isla 0 — 9.

Platné su len malé pismen4, velké pismené nie su povolené.

Iba nasledujuce Specialne znaky su povolené: medzera, ("), (+), (,), (-), (.), (), G), (D), (\), (1), ().

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlaCidlo OK.
4. StlaCte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste ulozili zmeny.

5. Stlacenim kladvesu Y uloZte zmeny.
PocitaC sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujiuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla pre nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratad moznost
Zamknuté, existujlice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému poditaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klédves F2.

Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpecenie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpeé&enie systému skontrolujte, Ci je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte polozku Nastavit heslo, zmerite alebo vymaZte existujlice heslo pre nastavenia a stlacte klaves Enter alebo Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymaZete

systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

5. Stlacte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste ulozili zmeny.

6. Stlacenim tlagidla Y uloZte zmeny a ukoncite program na nastavenie systému.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

O tejto Ulohe

|VAROVANIE: Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluji nastavenia systému BIOS v pocitaci.

Postup

1. Odstrante bocny kryt.

2. Demontujte gombikovd batériu.

3. Pockajte minutu.

4. Namontujte spat gombikovu batériu.

Nastavenie systému
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B. Namontujte spat bocny kryt.

Vymazanie hesla systému BIOS (program Nastavenie
systému) a systémoveého hesla

O tejto ulohe

Ak chcete vymazat heslo pocitaca alebo heslo systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell podla pokynov na Ako
kontaktovat podporu. Viac informécii ndjdete na webovej lokalite podpory firmy Dell.

@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat ndvod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si dokumentéaciu
dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

e spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

e zopakovat testy,

e zobrazit alebo ulozit vysledky testov,

e spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvdli ziskaniu dalSich informéacii o jednom alebo viacerych zariadeniach, ktoré
maju poruchu,

zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli ispesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZzaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je doleZité, aby ste poCas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Viac informécii néjdete v &lanku databazy poznatkov s ¢islom 000180971.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

Zapnite pocitac.

Ked' sa poCas zavéadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.

N N

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa stranka diagnostiky.

5. Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na stranke uvidite vSetky zariadenia, ktoré boli rozpoznané.

6. Ak cheete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tladidlo Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Spustit testy.

V pripade problémov sa zobrazia chybové kody.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Integrovany automaticky test napajacieho zdroja

Pomocou integrovaného automatického testu (BIST) mozete otestovat, &i funguje napéjaci zdroj pocitaca. Ak chcete spustit automatickl
diagnostiku nap3jacieho zdroja stolového pocitaca alebo pocitaca typu All-in-One, prezrite si prislusné Clanky v databéze poznatkov na
webovej lokalite podpory firmy Dell.

Indikatory diagnostiky systému
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Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do pocitacov znacky Dell s operacnym systémom Windows.
Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu vyskytnut pred
spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja mbéZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit pocita do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouzit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery
dostupna na webovej lokalite podpory firmy Dell v Casti s nastrojmi na servis zariadeni. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na
polozku SupportAssist OS Recovery.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umoziiuje vam alebo servisnému technikovi obnovit systémy Dell pri problémoch so
spustenim POST testu, napajanim alebo spustenim systému. Tieto modely uZ nepondkajd moznost resetovania RTC pomocou prepojky.

Pri resetovani RTC musi byt po&ita¢ vypnuty a mat pripojeny napéjaci kabel. Potom stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho tridsat (30)
sekund. Resetovanie RTC prebehne po pusteni tlacidla napajania.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuc&a sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréend na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnat. Spolocnost Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informécii
néjdete v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Diagnostické chybové hlasenia

Tabulka19. Diagnostické chybové hlasenia

Chybové hlasenia Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE Dotykovy panel alebo externd mys mézu byt chybné. V pripade
externej mySi skontrolujte pripojny kabel. V programe Nastavenie
systému povolte moznost Pointing Device (Ukazovacie

zariadenie).

BAD COMMAND OR FILE NAME Skontrolujte, Ci ste prikaz zadali spravne, dali medzery na spravne
miesta a pouzili spravnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE Zlyhanie primarnej internej vyrovnavacej pamate mikroprocesoru.
Kontaktujte Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE Optické jednotka neodpoveda na prikazy z pocitaca.

DATA ERROR Pevna jednotka nedokaze precitat data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY Jeden alebo niekolko pamatovych modulov mdze byt chybnych

alebo nespravne nasadenych. Opatovne nainstalujte pamatové
moduly alebo ich vymerite, ak je to potrebné.

DISK C: FAILED INITIALIZATION Nepodarilo sa inicializovat pevny disk. Spustite testy pevného disku
v néstroji Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY Operécia si vyzaduije, aby pevny disk sa nachadzal v Sachte eSte
pred pokracovanim. Do Sachty na pevny disk nainStalujte pevny
disk.
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Tabul'ka19. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocitac nedokaze identifikovat kartu ExpressCard. Opatovne
vloZte kartu alebo vyskusSajte inU kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Velkost paméte zaznamenanéa v pamati NVRAM nezodpoveda
velkosti pamatového modulu nainstalovaného v poditadi.
Restartujte pocitac. Ak sa chyba vyskytne znova, obratte sa na
firmu Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Subor, ktory sa pokusate skopirovat, je prili§ velky na to, aby sa na
disk zmestil, alebo disk je plny. Pokuste sa stbor prekopirovat na
iny disk alebo pouzite disk s vacSou kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / "> | -

V nazvoch suborov tieto znaky nepouZivajte.

GATE A20 FAILURE

Niektory pamé&tovy modul moze byt uvolneny. Namontujte spéat
pamatovy modul alebo ho vymerite, ak je to potrebné.

GENERAL FAILURE

OperaCny systém nie je schopny prikaz vykonat. Za tymto hlasenim
sa obvykle zobrazia d'alSie spresriujuce informacie. Napriklad:
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Pocitac nemdze identifikovat typ disku. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk)
dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite poditac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocCitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opatovne nainstalujte a pocitac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk moZe byt chybny. Vypnite pocitac, demontujte pevny
disk a zaved'te systém z optickej jednotky. Potom pocitaC vypnite,
pevny disk opatovne nainStalujte a pocitaC restartujte. Ak problém
pretrvéva, sklste inl diskovd jednotku. Spustite testy Hard Disk
Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

OperaCny systém sa pokUsa spustit z média, ktoré nie
je zavadzacie, akym je napriklad optické jednotka. Vlozte
bootovatelny nosic.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Konfiguracia systému nesuhlasi s konfiguraciou hardware. Toto
hlasenie sa najpravdepodobnejsie vyskytne po nainstalovani
pamatového modulu. Opravte prislusné volby v programe na
nastavenie systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Poditac
reStartujte a poCas zavadzania systému sa vyhnite akémukolvek
dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite test Keyboard Controller
(Radic¢ klavesnice) dostupny v nastroji Dell Diagnostics.
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Tabul'ka19. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externych klavesnic alebo tlagidlovych klavesnic skontrolujte
pripojny kébel. Pocitac reStartujte a pocas zavadzania systému
sa vyhnite akémukolvek dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite
test Stuck Key (Zaseknuty klaves) dostupny v nastroji Dell
Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect nedokaze overit obmedzenia DRM (Digital Rights
Management) stboru, takze stbor nie je moZné prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamétovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Program, ktory sa pokUsate spustit, koliduje s operacnym
systémom, inym programom alebo pomdckou. Vypnite pocitac,
pockajte 30 sekund a potom ho restartujte. Spustite znova
program. Ak sa chybové hlasenie stéle zobrazuje, pozrite
dokumentéciu k programu.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ | Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne

VALUE EXPECTING VALUE nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Niektory pamatovy modul mdze byt chybny alebo nespravne

nasadeny. Namontujte spat pamatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

The computer cannot find the hard drive. (PocitaC nedokaze
najst pevny disk.) Ak je pevny disk vase zavadzacie zariadenie,
skontrolujte, &i je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako
zavadzacie zariadenie.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operacny systém mdZe byt poskodeny, obratte sa na Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME

PROGRAMS AND TRY AGAIN

Méte otvorenych prili§ mnoho programov. Zatvorte vSetky okna a
otvorte program, ktory chcete pouZivat.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Preinstalujte operaCny systém. Ak sa problém nevyrie$i, obratte sa
na firmu Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Zlyhanie volitelnej ROM. Obratte sa na firmu Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacny systém nedokéaze na pevnom disku néjst niektory sektor.
Na disku sa mdze nachadzat chybny sektor alebo poskodeny
suborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktiru suborov na pevnom
disku. Pokyny néjdete v Casti Pomoc a technicka podpora

pre systém Windows (kliknite na polozky Start > Pomoc

a technicka podpora). Ak je pocet chybnych sektorov velky,
zélohujte si Udaje (ak je to mozné) a potom pevny disk
naformatuijte.

SEEK ERROR

Operacny systém nedokaze njst urcitd stopu na pevnom disku.
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Tabul'ka19. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

SHUTDOWN FAILURE

Niektory Cip na systémovej doske mdZe nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné

v néstroji Dell Diagnostics. Ak sa hlasenie zobrazi znova, obratte
sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastavenie konfiguracie systému je poskodené. Pogitac pripojte k
elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
skuste obnovit Udaje tak, Ze otvorite program Nastavenie systému,
a nasledne ho okamzite ukongite. Ak sa hlasenie zobrazi znova,
obratte sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Zalozné batéria, ktora udrzuje nastavenie konfiguracie systému,
mbze vyzadovat opétovné nabitie. Pocitac pripojte k elektrickej
z4suvke, aby sa nabila batéria. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Cas a datum uloZené v programe na nastavenie systému
nezodpovedaju systémovym hodindm. Opravte nastavenie
moznosti Date and Time (Datum a cas).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi¢ klavesnice mdze byt chybny, alebo je uvolneny niektory
pamatovy modul. Spustite testy System Memory (Pamat
systému) a Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics alebo sa obratte na firmu Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Do jednotky vloZte disk a sklste znova.

Systémové chybové hlasenia

Tabul'ka20. Systémové chybové hlasenia

Systémové hlasenie

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Pocitac zlyhal pri dokon&eni zavadzacieho programu trikrat za
sebou kvl tej istej chybe.

CMOS checksum error

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (RTC sa
vynulovalo, boli nacitané predvolené hodnoty BIOS.)

CPU fan failure

Ventilator procesora zlyhal.

System fan failure

Systémovy ventilgtor zlyhal.

Hard-disk drive failure

Mozné zlyhanie pevného disku pocCas testu POST.

Keyboard failure

Keyboard failure or loose cable. Zlyhanie klavesnice alebo uvolneny
kabel. Ak opatovné osadenie kébla nevyriesi problém, vymerite
klavesnicu.

No boot device available

Na pevnom disku nie je zavadzacia oblast, je uvolneny kabel

pevného disku alebo nie je pritomné zavadzacie zariadenie.

e® Ak je vaSim zavadzacim zariadenim pevny disk, presvedcte
sa, Ci sU pripojené kable a Ci je disk spravne nainstalovany a
rozdeleny na particie ako zavadzacie zariadenie.

e Spustite Nastavenie systému a ubezpecte sa, Ze informacia o
zavéadzacej sekvencii je spravna.
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Tabulka20. Systémové chybové hlasenia (pokracovanie)

Systémové hlasenie Popis

No timer tick interrupt Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat alebo je
chybnéa zakladna doska.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has [Chyba S.M.A.R.T, moZna porucha jednotky pevného disku.
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitac nemdze pripojit na internet pre problémy s pripojenim k sieti Wi-Fi, vykonajte reset zariadenia Wi-Fi pomocou tychto
krokov:

Postup

1. Vypnite pocitac.

2. Vypnite modem.

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetovych sluzieb (ISP) zabezpeduji modem a kombinované zariadenie smerovada.
Vypnite bezdrétovy smerovac.

Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdroétovy smerovac.

Zapnite modem.

N o o N o

PogitaC zapnite.
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Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell
Technologies

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informéacie a pomoc s produktmi a sluzbami Dell Technologies mézete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka21. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci Umiestnenie zdrojov informacii

Informé&cie o produktoch a sluzbach Dell Technologies Webova lokalita firmy Dell

Aplikacia MyDell

" n

Kontaktovat oddelenie podpory Do vyhladéavacieho pola systému Windows zadajte Contact

Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém Webova lokalita podpory systému Windows

Ziskajte pristup k najlepsim rieSeniam, diagnostike, oviadacom V45 pocitat od Dell Technologies méa svoj jedinecny identifikator
a SUbOfOij na sﬂahnujue a Zistite o svojom pocitaci viac — servisny tag alebo kdd expresného servisu. Ak si cheete pozriet
prostrednictvom videi, ndvodov a dokumentov. relevantné zdroje podpory pre vas poditac od Dell Technologies,

navstivte webovU lokalitu podpory firmy Dell a zadajte svoj servisny
tag alebo kod expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,
najdete tu: Navod, ako néjst servisny tag alebo sériové ¢islo
zariadenia.

Clanky v databaze poznatkov firmy Dell Technologies 1. Navétivte webovu lokalitu podpory firmy Dell.

2. Na paneli ponuky v hornej Casti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Kniznica podpory.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke kniznice podpory
zadajte klucové slovo, tému alebo &islo modelu a potom kliknite
alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa zobrazili stivisiace
¢lanky.

Kontaktovanie firmy Dell Technologies

Kontakt na firmu Dell Technologies v sUvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zdkaznikov najdete na webovej
lokalite podpory firmy Dell v Gasti Kontaktovat podporu.

@l POZNAMKA: Dostupnost sluzieb sa moze it v zavislosti od krajiny alebo regionu a produktu.

)

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, tiGtenke alebo
v produktovom katalégu firmy Dell Technologies.
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Poznamky, upozornéni a varovani

@ POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dilleZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

VYSTRAHA: UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto

problémum predejit.

/\|VAROVANI: VAROVANI upozorifiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko Grazu nebo smrti.

© 2020-2024 Dell Inc. nebo dcefiné spole¢nosti. VSechna prava vyhrazena. Dell Technologies, Dell a ostatni ochranné zndmky jsou ochranné znamky
spole¢nosti Dell Inc. nebo dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné zndmky svych viastnik{.
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Manipulace uvnitr pocitacCe

Bezpecnostni pokyny
DodrZzovanim nasledujicich bezpe&nostnich zasad zabranite moznému poskozeni poditaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno

jinak, v8echny postupy uvedené v tomto dokumentu predpokladaji, Ze jste si precetli bezpecnostni informace dodané s pocitacem.

A VAROVANI: PFed manipulaci uvnitf poéita&e si preététe bezpeé&nostni informace dodané s poé&itaéem. Dalsi informace
o vzorovych postupech naleznete na domovské strance Soulad s predpisy spole¢nosti Dell.

A VAROVANI: Nez oteviete kryt poéitage nebo jeho panely, odpojte poéita& od véech zdroji napajeni. Poté co dokonéite
praci uvnitF pocitace, namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac k elektrické zasuvce.

VYSTRAHA: Chcete-li predejit poskozeni poéitade, ujistéte se, Ze je pracovni plocha rovna, sucha a &ista.

|V?STRAHA: Chcete-li pfedejit poskozeni komponent a karet, drZte je pouze za hrany a nedotykejte se kolikii a kontakta.

VYSTRAHA: Odstraiiovani problémii a opravy byste méli provadét pouze po ziskani opravnéni nebo vyzvé tymu technické
podpory Dell. Na skody zplsobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka spole¢nosti Dell. Vice
informaci naleznete v bezpecnostnich pokynech dodavanych s produktem nebo na strankach souladu s predpisy
spolecnosti Dell.

VYSTRAHA: Drive, nez se dotknete nékteré €asti uvnitr pocitace, odvedte elektrostaticky naboj z vaSeho téla tim, ze se

dotknete kovového predmétu, napriklad nékteré kovové casti na zadni strané pocitace. BEhem manipulace se opakované
dotykejte nenatfeného kovového povrchu, abyste odvedli potencialni elektrostaticky naboj, ktery mize poskodit vnitini

komponenty.

VYSTRAHA: PFi odpojovani kabelu tahejte za konektor nebo vytahovaci poutko, nikoli za samotny kabel. Nékteré kabely
mohou byt opatireny konektory se zapadkami nebo pritlacnymi Srouby, které je tfeba pred odpojenim kabelu uvolnit. Pri
odpojovani kabeli je drzte rovné, aby nedoslo k ohnuti koliki. PFi pripojovani kabelt se ujistéte, ze je konektor na kabelu
spravné otocen a zarovnan s portem.

@ POZNAMKA: Barva pocitace a nékterych soucasti se mdze liSit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Pred manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

®| POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou lisit od vadeho poditade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

Kroky
1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukon&ete vSechny spusténé aplikace.
2. Vypnéte pocitac. Kliknéte na tlacitko: Start > () Napajeni > Vypnout.

®| POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operadni systém, vyhledejte pokyny ohledn& jeho vypnuti v prisluiné dokumentaci.

3. Odpojte pocitaC a vSechna pripojenéd zafizeni od elektrickych zasuvek.

4. Odpojte od pocitace vSechna pripojena sitovéa a periferni zarizeni, jako napriklad klavesnici, mys§ a monitor.

VYSTRAHA: PFi odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od poéita&e a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.

6 Manipulace uvnitr pocitace
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5. Vyjméte z pocitace viechny pamé&tové karty nebo optické disky (pokud je potfeba).

Bezpecnostni opatreni

Kapitola o0 bezpe&nostnich opatfenich popisuje hlavni kroky, které je tfeba podniknout pfed zahajenim jakékoli demontaze.

Pred veskerymi montazemi a opravami, jez zahrnuji demontéz a opé&tovnou montaz, si prostudujte nasledujici bezpecnostni opatrent:

e Systém a vSechna k nému pripojené periferni zafizeni vypnéte.

e Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni odpojte od napéjeni stfidavym proudem.

e (Od systému odpojte vSechny sitové, telefonni a komunikacni kabely.

e Pri praci uvnitr jakéhokoli stolniho pocitace pouZivejte antistatickou servisni soupravu, ktera chrani pred elektrostatickym vybojem
(ESD).

e Kazdou soucast po demontaZi umistéte na antistatickou podlozku.

Noste obuv s nevodivou gumovou podrazkou. Snizite tim riziko Urazu elektrickym proudem.

Pohotovostni napajeni

Produkty Dell s pohotovostnim napéjenim je nutné pred otevienim jejich krytu odpojit od napajeciho zdroje. Systémy s pohotovostnim
napajenim jsou pod napétim i tehdy, kdyZ jsou vypnuté. Toto vnitfni napajeni umozfiuje systém na dalku zapnout (funkce Wake on LAN)
nebo prepnout do rezimu spanku a nabizi dalsi pokrocilé funkce pro Fizeni spotreby.

Po odpojeni kabelu by mélo k odstranéni zbytkové energie na zakladni desce stacit na 20 sekund stisknout a podrzet tlacitko napéjeni.

Vodivé propojeni

Vodivé propojeni je zplsob pripojeni dvou ¢i vice uzemriovacich vodicd ke stejnému elektrickému potenciélu. K jeho vytvoreni pouzijte
antistatickou servisni soupravu. Propojovaci vodi€ je tfeba pripojit k holému kovu, nikoli k lakovanému nebo nekovovému povrchu. Poutko
na zapésti si musite radné upevnit a musi byt v kontaktu s vasi pokozkou. Pred vytvorenim vodivého propojeni si sundejte vesSkeré Sperky
(napf. hodinky, ndramky Ci prsteny).

Ochrana pred elektrostatickym vybojem (ESD)

Staticka elektrina pfedstavuje vyznamné riziko pfi manipulaci s elektronickymi soucastmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou rozSifovaci
karty, procesory, pamé&tové moduly nebo systémové desky. | malé vyboje statické elektiiny dok&Zou obvody poskodit zplisobem, ktery

na prvni pohled neni patrny, ale mdZe zplsobovat ob¢asné problémy ¢&i zkratit Zivotnost produktu. Neustéle rostouci pozadavky na nizsi
spotiebu a vysS§i hustotu zplsobuji, Ze se ze statické elektfiny stava stale vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicl jsou posledni produkty spolecnosti Dell nachyIngjsi na poskozeni statickou elektfinou. Z toho
ddvodu jiz nékteré drive schvalené postupy manipulace s dily nadale nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou miZe zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zpUsobuji okamzité a UpIné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu statickou
elektrinou, jehoz disledkem je priznak ,Zadny test POST / zadny obraz* doprovéazeny zvukovym signalem, ktery znaci chybéjici nebo
nefunkéni pamét.

e Obcasné — Obc¢asné poruchy predstavuiji priblizné 80 % poruch zplsobenych statickou elektrinou. Ve vétsing pripadd tyto poruchy
nejsou okamzité rozeznatelné. Pamé&tovy modul je zasazen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek nevykazuje
znamky poskozeni. Oslabena trasa se mdze tavit celé tydny ¢i mésice a béhem toho mize dochézet ke zhorSovani integrity paméti,
ob&asnym chybam atd.

Obgasné poruchy, nazyvané také latentni, se obtizné detekuiji a odstrariui.

Poskozeni statickou elektfinou miZete predejit nasledujicim zplsobem:

e Nasadte si antistatické poutko na zapésti, které je Fadné uzemnéno pomoci vodice. Bezdratoveé antistatické prouzky neposkytuiji
dostatec¢nou ochranu. Dotykem $asi pfed manipulaci s dily nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jeZ jsou vUci statické elektfing
obzvIast citlivé.

e Se vSemi souCastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozné, pouZijte antistatické podlahové podlozky a podlozky na pracovni stdl.

e Soucast citlivou na elektrostatické vyboje vyjméte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pfipraveni ji namontovat do pocitace.
Pred rozbalenim antistatického obalu vybijte statickou elektfinu z téla pomoci antistatického naramku.
e Soucast citlivou na elektrostatické vyboje pred prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Manipulace uvnitr pocitace



Antistaticka servisni souprava

Nemonitorovana servisni souprava je nejasteji pouzivanou servisni soupravou. Kazda servisni souprava sestava ze tfi hlavnich soucasti:
antistatické podlozky, poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

VYSTRAHA: Je velmi dileZité vyvarovat se kontaktu zafizeni citlivych na elektrostaticky vyboj s vnitFnimi ¢astmi, které
slouzi jako izolatory a jsou ¢asto vysoce nabité, jako jsou plastové kryty chladi¢u.

Pracovni prostredi

Pred pouZitim antistatické servisni soupravy posud'te situaci na pracovisti u zakaznika. Napriklad pri servisu server( se souprava pouziva
jinym zplsobem nez pri servisu stolnich pocitacl a notebookd. Servery jsou obvykle umistény v racku v datovém centru, zatimco stolni
pocitace a notebooky se obvykle nachazeji na stolech v kancelarich i kancelarskych kojich. K praci vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou
plochu, na které se nic nenachazi a kam se antistaticka souprava spolecné s opravovanym pocitacem snadno vejdou. V pracovnim
prostoru by také nemély byt zadné izolacni prvky, které by mohly zplisobit zasah statickou elektfinou. Pri manipulaci s jakymikoli
hardwarovymi sou¢astmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren i jiné plasty) vzdy umistit do minimalni
vzdalenosti 30 centimetrt (12 palcl) od citlivych dild.

Antistaticky obal

Veskera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt pfepravovana a predavana v antistatickém obalu. Doporucuje se pouziti kovovych
staticky stinénych oballl. PoSkozenou soucést je tfeba vratit ve stejném antistatickém obalu, v jakém jste obdrzeli nahradni dil. Antistaticky
obal je nutné prehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouzit pénovy obalovy material, ktery byl soucéasti baleni nahradniho dilu.
Zafizeni citliva na statickou elektfinu vyjméte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani pfed statickou elektrinou. Tato zafizeni
nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoze antistatické stinéni funguje pouze uvnitf tohoto obalu. Soucéasti vzdy drzte v ruce nebo
umistéte na antistatickou podlozku, do pocitace nebo do antistatického obalu.

Soucasti antistatické servisni soupravy

Sou&asti antistatické servisni soupravy jsou nasleduiici:

e Antistaticka podlozka — Antistaticka podlozka je elektricky nevodiva a pfi servisnich zakrocich slouzi k odkladani dildi. Pred pouzitim
antistatické podlozky je tfeba si fa&dné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodi¢em ho spojit s podloZzkou nebo nékterym
holym plechovym dilem pocitace, na kterém pracujete. Poté miZete servisni dily vyjmout z antistatického obalu a umistit je pfimo
na podlozku. Dilim citlivym na statickou elektfinu nic nehrozi, pokud je mate v ruce, na antistatické podlozce, v pocitaci nebo
v antistatickém obalu.

e Poutko na zapésti a propojovaci vodi€ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodicem pfipojit pfimo k holému plechovému dilu
hardwaru (pokud antistatické podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podlozZce, jez chrani hardware, ktery jste na ni umistili.
Fyzickému propojeni poutka na zapésti, propojovaciho vodiCe, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se fika vodivé propojeni.
PouZivejte pouze servisni sadu s ndramkem, antistatickou podlozkou a spojovacim vodi¢em. Nikdy nepouZzivejte poutka na zapésti
bez vodiCe. Méjte vzdy na paméti, Ze vnitini vodiCe poutka na zapésti jsou nadchylng na bézné opotfebovani a musi byt pravidelné
kontrolovana pfislusnou zkouseckou, aby nedoslo k nepredvidanému poSkozeni hardwaru statickou elektfinou. Poutko na zapésti
a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou tydné.

e ZkousSecka antistatického poutka na zapésti — Vodice uvnitr antistatického poutka se postupem Gasu opotrebovavaji. Pokud
pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapésti doporucujeme prezkusSovat pred kaZzdou navstévou servisniho
technika a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSecka poutek na zapésti. Pokud vlastni zkouSecku poutek na zapésti
nemate, zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Cheete-li poutko na zapésti otestovat, pripojte ho spojovacim vodicem
ke zkouSecce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouska dopadne Uspésng, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se
Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

@ POZNAMKA: P¥i servisnich zakrocich na produktech Dell se doporuduje vZdy pouZivat b&zné antistatické poutko na zapést
s propojovacim uzemnovacim vodi¢em a antistatickou podlozkou. Déle je nezbytné nutné pri servisu pocitace chranit citlivé soucasti
pred kontaktem s jakymikoli izolatory a k pfepraveé téchto soucasti pouzivat antistatické obaly.

Po manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

|V?STRAHA: Pokud Srouby uvnitF pocitace zGistanou uvolnéné nebo volné lezet, mGZete pocita¢ vazné poskodit.
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Kroky

NaSroubujte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze Z4dné nezdstaly volné uvnitf pocitace.

Pripojte vS8echna externi zafizeni, periferni zarizeni a kabely, které jste odpojili pfed praci uvnitf pocitacCe.
Vratte zpét v8echny karty, disky a ostatni Casti, které jste odebrali pred praci v pocitadi.

Pripojte pocitaC a vSechna pfipojend zafizeni do elektrickych zasuvek.

Zapnéte pocitac.

NI NEECE
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Demontaz a opetovna montaz

@l POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou liit od vaseho pocitade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

Doporucené nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumentu vyzaduiji pouziti nasledujicich nastrojd:
e Kfizovy Sroubovék ¢. 0

o Krizovy Sroubovéak ¢. 1

e Plastova jehla

Seznam sSroubu

V nasleduijici tabulce je uveden seznam Sroubll a obrazek Sroubd.

Tabulka 1. Seznam Sroub

Komponenta Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek
Boéni kryt 6x32 (kfidlaty Sroub) 1
(| POZNAMKA: Jistici
Sroubek
Disk SSD M.2 2230/2280 M2x3,5 1+ 1 (volitelny
druhy disk SSD)

Karta WLAN M2x3,5 1
Zakladni deska M3x4 3
6-32 4

b/ i

o -
Wi l'iE-
- v i/
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Hlavni komponenty systému

1. Boéni kryt

Demontaz a opétovna montaz 1"



Sestava ventilgtoru
Chladi¢
Reproduktor
Adaptér pevného disku
Z&kladni deska
Sasi
Procesor
M.2 WLAN
. Pamétovy modul
1. Drzék flexibilniho plochého kabelu (FFC) SATA
12. Disk SSD M.2
13. Sestava pevného disku
@ POZNAMKA: Spole&nost Dell poskytuje seznam komponent a jejich &isel dilll k originalnf zakoupené konfiguraci systému. Tyto dily
jsou dostupné na zakladeé zéarucnich kryti zakoupenych zakaznikem. Moznosti ndkupu vam sdéli vas obchodni zéstupce spolecnosti
Dell.

© 0N O bhoN

=
o

Bocni kryt

Demontaz boc¢niho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.

®| POZNAMKA: Nezapomerite odpojit bezpednostni kabel ze slotu bezpednostniho kabelu (v pislusném pripadg).

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi bocniho krytu a ukazuji postup demontaze.
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1x
Bx32

Kroky
1. Povolte kridlaty Sroub (6x32), ktery pripeviiuje bocni kryt k po&itadi.

Demontaz a opétovna montaz 13



2. Posurite bo¢ni kryt smérem k predni ¢asti systému a zvednéte jej.

Montaz bocniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi bocniho krytu a postup montéze.
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1x
6x32

Kroky

1. Zarovnejte bocni kryt s drézkami na Sasi.
2. Posurite bocni kryt smérem k zadni strané pocitaCe a nasad'te jej.
3. Utadhnéte kridlaty Sroub (6x32), ktery pFipevriuje bocni kryt k po&itaci.

DalSi kroky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.
Celni kryt

Demontaz celniho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.

O této Uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi ¢elniho krytu a postup demontéaze.
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Kroky
1. Uvolnéte Celni kryt ze systému vypacenim pojistnych vycnélka.

2. Sejméte Celni kryt ze systému.

Montaz celniho krytu

Pozadavky
Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze
Nasleduijici obrézek znazorrnuje umisténi Celniho krytu a postup montéze.
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Kroky
1. Umistéte Celni kryt tak, aby byly vyénélky zarovnany se sloty na Sasi.
2. Zatla¢te na Gelni kryt tak, aby Uchyty zacvakly na misto.

Dalsi kroky

1. Namontujte bocni kryt.
2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

sestava 2,5palcového pevného disku

Demontaz sestavy pevného disku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi sestavy pevného disku a postup demontaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. Stisknéte uvolriovaci vycnélky na sestaveé pevného disku, vysurite disk smérem k predni ¢asti pocitaCe a odpojte jej z konektoru na
zakladni desce.

2. Vyjméte sestavu pevného disku z pocitace.

@l POZNAMKA: Poznaéte si orientaci pevného disku, abyste ho mohli spravné nainstalovat.

Demontaz drzaku pevného disku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte bo¢ni kryt.
3. Demontuijte sestavu 2,5palcového pevného disku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi drzaku pevného disku a postup demontéze.
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Kroky

1. Zatdhnéte za jednu stranu drzaku pevného disku a odpojte koliky na drzaku ze slotd na disku.
2. Zvednéte pevny disk z drZzaku.

Montaz drzaku pevného disku

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi drzéku pevného disku a postup montéze.
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Kroky

1. Vlozte pevny disk do drzaku.
2. Zarovnejte vystupky na drzaku pevného disku se sloty na pevném disku a zasurite je.

@l POZNAMKA: Pozna&te si orientaci pevného disku, abyste ho mohli spravné nainstalovat.

Dalsi kroky

1. Namontujte sestavu 2,5palcového pevného disku.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Montaz sestavy 2,5palcového pevného disku

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjmeéte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorfiuje umisténi sestavy pevného disku a postup montéze.
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Kroky

1. Vlozte sestavu pevného disku do slotu v pocitaci.
2. Zasurite sestavu pevného disku do konektoru na zékladni desce tak, aby uvolfiovaci zdpadky zapadly na misto.

DalSi kroky

1. Namontujte bocni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Disk SSD

Demontaz disku SSD M.2 2230 PCle

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boéni kryt.
3. Demontujte sestavu pevného disku.
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O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi disku SSD a postup demontaze.

Kroky

1. Demontujte Sroub (M2x3,5), kterym je pripevnén disk SSD k z&kladni desce.
2. Vysurite a zvednéte disk SSD ze zakladni desky.

Montaz disku SSD M.2 2230 PCle

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD a ukazuje postup montaze.
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M2x3.5

Kroky

1. Zarovnejte zarez na disku SSD s vystupkem na konektoru pro disk SSD na zakladni desce.
2. Zasurite disk SSD pod uhlem 45 stupriti do konektoru pro disk SSD.
3. ZaSroubuijte Sroub (M2x3,5), kterym je disk SSD M.2 2230 PCle pfipevnén k zakladni desce.

DalSi kroky

1. Nainstalujte sestavu pevného disku.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz disku SSD M.2 2280 PCle

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.
3. Demontujte sestavu pevného disku.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi disku SSD a postup demontaze.

Demontaz a opétovna montaz
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M2x3.5

Kroky

1. Demontujte Sroub (M2x3,5), kterym je pripevnén disk SSD k zakladni desce.
2. Vysurite a zvednéte disk SSD ze zakladni desky.

Montaz disku SSD M.2 2280 PCle

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD a ukazuje postup montaze.
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M2x3.5

Kroky

1. Zarovnejte zarez na disku SSD s vystupkem na konektoru pro disk SSD na zakladni desce.
2. Zasurite disk SSD pod uhlem 45 stupriti do konektoru pro disk SSD.
3. ZaSroubuijte Sroub (M2x3,5), kterym je disk SSD M.2 2280 PCle pfipevnén k zakladni desce.

DalSi kroky

1. Nainstalujte sestavu pevného disku.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

karta WLAN

Vyjmuti karty WLAN

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti poCitace.
2. Demontujte bocni kryt.
3. Demontujte sestavu pevného disku.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi bezdratové karty a postup demontaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

Vyjméte Sroub M2x3,5, jimz je drzak karty WLAN pripevnén k zakladni desce.
Posurite a zvednéte z karty WLAN drzak.

Odpojte kabely antény od karty WLAN.

Vysufite a vyjméte kartu WLAN z konektoru na zakladni desce.

FN N

Montaz karty WLAN

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasledujici obrazek znazornuje umisténi bezdratove karty a postup montaze.
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Kroky

1. PFipojte kabely antény ke karté WLAN.
Nasleduijici tabulka uvadi barevné schéma anténniho kabelu pro kartu WLAN v pogitadi.

Tabulka 2. Barevné schéma anténnich kabell

Konektory na bezdratové karté Barva anténniho kabelu
Hlavni (bily trojuhelnik) Bila
Pomocny (&erny trojuhelnik) Cerna

2. Umistéte drzék karty WLAN a upevnéte tak anténni kabely.
3. Zarovnejte zarez na karté WLAN s vystupkem na slotu karty. Viozte kartu WLAN do konektoru na zé&kladni desce.
4. ZaSroubujte Sroub (M2x3,5), jimz je drzak karty WLAN pfipevnén ke karté WLAN.

DalSi kroky

1. Nainstalujte sestavu pevného disku.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Sestava ventilatoru

Demontaz sestavy ventilatoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.

O této Uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi sestavy ventilatoru a postup demontéaze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.

Vyjméte kabel reproduktoru z voditka na sestavé ventilatoru.

Stisknéte modré vycnélky po obou stranach ventilatoru, vysurite, zvednéte a uvolnéte ventiltor z pocitace.
Preklopte sestavu ventilatoru.

Odpojte kabel ventildtoru z konektoru na zakladni desce. Vyjméte sestavu ventilatoru z pocitace.

Montaz sestavy ventilatoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjmeéte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi sestavy ventilatoru a postup demontéaze.
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Kroky

1. Pripojte kabel ventilatoru ke konektoru na zékladni desce.

2. Preklopte sestavu ventilatoru.

3. Stisknéte uvolriovaci zadpadku na sestave ventiltoru a viozte a zacvaknéte ji do pod&itace.
4. Vedte kabel reproduktoru voditky na sestavé ventilgtoru.

Dalsi kroky

1. Namontujte bocni kryt.
2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Chladic

Demontaz chladice

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
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2. Demontujte bocni kryt.
3. Demontujte sestavu ventilatoru.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi chladi¢e a postup demontaze.

Kroky
1. Uvolnéte tfi jistici Srouby, které upevruji chladi¢ k pocitaci.

@l POZNAMKA: Uvoln&te Srouby v pofadi vytisténém na chladisi (1, 2, 3).

2. Vyjméte chladi¢ ze zakladni desky.

Montaz chladice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte prfed montézi stavajici komponentu.
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O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi chladiCe a postup montaze.

Kroky
1. Zarovnejte Srouby na chladici s drZzaky na zakladni desce a poloZte chladi€ na procesor.
2. Upevnéte chladi¢ k zakladni desce pomoci jisticich Sroubd.

@l POZNAMKA: Utahnéte Srouby v poradi uvedeném na chladigi (1, 2, 3).

Dalsi kroky

1. Nainstalujte sestavu ventilatoru.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Knoflikova baterie

Vyjmuti knoflikové baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.

@ POZNAMEKA: Vyjmutim knoflikové baterie dojde k obnoveni nastaveni systému BIOS na vychozi hodnoty. Doporucujeme, abyste si
pred vyjmutim knoflikové baterie poznadili nastaveni systému BIOS.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorruji umisténi knoflikové baterie a postup vyjmuti.

Kroky

1. Pomoci plastové jehly opatrné vyjméte knoflikovou baterii ze socketu na zakladni desce.
2. Vyjméte knoflikovou baterii z pocitace.

Montaz knoflikové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi knoflikové baterie a ukazuje postup montaze.

34 Demontaz a opétovna montaz



Kroky

1. Vlozte knoflikovou baterii tak, aby znaménko ,,.+“ sméFovalo nahoru, a zasurite ji pod bezpecnostni svorky na kladné strané konektoru.

2. Zatlacte baterii smérem doll do konektoru tak, aby zapadla na své misto.

DalSi kroky

1. Namontujte bocni kryt.
2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

pamétové moduly,

Vyjmuti pamétovych modull

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.
3. Demontujte sestavu ventilatoru.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi pamétovych modulti a postup demontaze.

VYSTRAHA: Abyste zabranili poskozeni pamétového modulu, drzte ho za okraje. Nedotykejte se jeho soucasti.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. Vytdhnéte upeviovaci svorky smérem od pamétového modulu tak, aby se modul uvolnil.
2. Vysurite pamétovy modul ze slotu pamétového modulu.

VloZeni pamétovych modult

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nésledujici obrézek znazorfuje umisténi pamétovych modulll a postup montéze.
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Kroky

1. Zarovnejte zafez na hrané pamétového modulu s vy&nélkem na slotu pamétového modulu.
2. Modul pevné zasurite pod Uhlem do slotu a poté modul zatlacte smérem dolll, dokud nezapadne na misto.

@l POZNAMKA: Jestlize neuslysite kliknuti, modul vyjméte a postup vkladani zopakuijte.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte sestavu ventilgtoru.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Reproduktor

Demontaz reproduktoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte bo¢ni kryt.
3. Demontujte sestavu ventilatoru.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi reproduktoru a postup demontaze.
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Kroky

1. Odpojte kabel reproduktoru od zakladni desky.
2. Stisknéte uvolriovaci zépadku a zvednéte reproduktor spolu s kabelem ze zakladni desky.

Montaz reproduktoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znézorriuje umisténi reproduktoru a postup montaze.
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Kroky

1. Zarovnejte a vloZte reproduktor do slotu a zatlacenim zacvaknéte zapadku.
2. Pripojte kabel reproduktoru k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte sestavu ventilgtoru.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Graficka karta

Demontaz grafické karty

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.
3. Demontujte sestavu pevného disku.

Kroky

1. Vyhledejte grafickou kartu (PCI-Express).
2. Zvednéte uvolfiovaci zapadku a oteviete dvitka PCle.
3. ZatlaCte a pridrzte pojistnou zapadku na slotu grafické karty a zvednéte kartu ze slotu.

Montaz grafickeé karty

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. Zarovnejte grafickou kartu s konektorem karty PCI-Express na zakladni desce.
2. Pomoci zarovnavaciho vy¢nélku pripojte grafickou kartu do konektoru a pevné zatlacte dold. Ujistéte se, Ze je karta spravné usazena.
3. Zvednéte uvolnovaci zapadku a zavrete dvitka PCle.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte sestavu pevného disku.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Karta sitového rozhrani (NIC)

” ~ ) P4 -
Demontaz karty sitového rozhrani
®| POZNAMKA: Nasleduiici postup plati pro volitelnou komponentu a pro specifické konfigurace systému.

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte bocni kryt.
3. Demontujte sestavu pevného disku.

Kroky

Vyhledejte riser pro kartu na zakladni desce.

ZatlaCte a pridrzte pojistnou zépadku na riseru a odpojte jej od konektoru na zékladni desce.
Uvolnéte riser z hacku v Sasi systému.

Vyjmeéte riser ze Sasi systému.

Opatrné zatadhnéte za kartu sitového rozhrani a odpojte ji od riseru.

SIS NSNS

Vysurite kartu sitového rozhrani z riseru.

-~ - 2) rd -
Montaz karty sitového rozhrani
®| POZNAMKA: Nasleduiici postup plati pro volitelnou komponentu a pro specifické konfigurace systému.

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

Kroky

Polozte kartu sitového rozhrani na riser pro kartu, s konektorem orientovanym ke konektoru na riseru.
Zarovnejte drzék na karté sitového rozhrani s drzakem na riseru.

Opatrné zatlacte kartu sitového rozhrani do konektoru na riseru a zajistéte ji.

VloZte riser do zakladni desky.

Zarovnejte konektor na riseru se slotem konektoru na zakladni desce.

SIS NSNS

ZatlaCte na zapadku na riseru pro kartu a pripojte riser ke konektoru na zékladni desce.

DalSsi kroky

1. Nainstalujte sestavu pevného disku.
2. Namontujte boc¢ni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Volitelné moduly 170 (typ C/ HDMI / VGA / DP /
sériové rozhrani)

Demontaz volitelnych modula 170 (Type-C / HDMI / VGA / DP /
sériové rozhrani)

Pozadavky

1. Postupuijte podle pokynd v &asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazorriuji umisténi volitelnych modulti I/0 a postup demontéze.
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Kroky

1. VySroubujte 2 Srouby (M3x3 nebo M2x5), kterymi je volitelny modul I/0 pripevnén k Sasi pocitace.
2. Odpojte kabel modulu 1/0 od konektoru na zékladni desce.
3. Vyjméte modul 170 z pocitace.

Montaz volitelnych moduli 170 (Type-C / HDMI / VGA / DP / sériové
rozhrani)

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urCitou komponentu, vyjméte pred montézi stavajici komponentu.
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O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi zakladni desky a postup montaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. PFi demontazi provizorniho kovového drzaku viozte plochy Sroubovék do otvoru v drzaku. ZatlaCte na drzék, uvolnéte jej a vytdhnéte
ze systému.

2. Vlozte volitelny modul 170 (Type-C / HDMI / VGA / DP / sériové rozhrani) do slotu uvnitf pocitace.
3. Pripojte kabel I/0 ke konektoru na zékladni desce.
4. ZaSroubujte dva Srouby (M3x3 nebo M2x5), kterymi je volitelny modul 1/0 pfipevnén k systému.

DalSi kroky

1. Namontujte bocni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitr pocitace.

Procesor

Vyjmuti procesoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.

3. Demontujte sestavu ventilatoru.

4. Vyjméte chladic.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi procesoru a postup demontéze.
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Kroky

1. Stisknéte uvoliiovaci packu a zatlacte ji smérem od procesoru, uvolnite ji tak ze zajistovaci zapadky.
2. Zvednéte packu vzhiru a zvednéte kryt procesoru.

VYSTRAHA: PFi demontazi procesoru se nedotykejte kontakti v socketu a zabraiite upadnuti predméti na tyto
o kontakty.

3. Opatrné zvednéte procesor ze socketu.

Montaz procesoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete ur&itou soucastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrézek znazorruje umisténi procesoru a postup montéze.
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Kroky
1. Roh procesoru s kolikem 1 zarovnejte s prisluSnym rohem socketu procesoru a poté vioZzte procesor do socketu.

POZNAMKA: Na rohu procesoru s kolikem 1je trojuhelnicek, ktery zapada do trojihelnicku na rohu s kolikem 1 socketu procesoru.
Pokud je procesor fadné usazen, jsou vSechny Gtyfi rohy vyrovnany ve stejné vysce. Pokud je jeden nebo vice rohd procesoru
oproti ostatnim vys, neni procesor fadne usazen.

2. Kdyz je procesor zcela usazen v socketu, uzavrete kryt procesoru.
3. Stisknéte a zatlacte uvolriovaci packu pod zajistovaci zapadku a zacvaknéte ji.

Dalsi kroky

1. Vlozte chladic.

2. Nainstalujte sestavu ventilatoru.

3. Namontujte boc¢ni kryt.

4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

©PENDO AN

_
= 0O

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Demontujte boc¢ni kryt.

Demontujte sestavu pevného disku.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte kartu WLAN.

Demontujte sestavu ventilatoru.

Vyjméte chladic.

Vyjméte pamétové moduly.

Vyjméte reproduktor.

. Vyjmeéte volitelny modul I/0.
. Vyjméte procesor.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi zakladni desky a postup demontaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1.
2.
3.
4.

Montaz zakladni desky

VysSroubujte Sroub (6-32), jimZ je opérka adaptéru pevného disku pfipevnéna k zakladni desce.
Vyjméte opérku adaptéru pevného disku ze zakladni desky.

VySroubujte tfi Srouby (M3x4) a tfi Srouby (6-32), jimiz je zakladni deska pFipevnéna k Sasi.
Vyjméte zakladni desku ze skiing.

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi zakladni desky a postup montéze.
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Kroky
1.

Zarovnejte a vloZte zakladni desku do systému tak, aby konektory na zadni strané zakladni desky byly zarovnany s vy¢nélky na Sasi
a soucasneé aby otvory pro Srouby na zékladni desce byly zarovnany s otvory v poditadi.

Zasroubujte tfi Srouby (M3x4) a tfi Srouby (6-32), jimiZ je zékladni deska pripevnéna k Sasi.
Zarovnejte slot na opérce adaptéru pevného disku se zakladni deskou a vioZte adaptér pevného disku do zakladni desky.
Zasroubujte Sroub (6-32), jimZ je opérka adaptéru pevného disku pripevnéna k zakladni desce.

DalSi kroky

OC®NDO A NN

_
= 0O

Nainstalujte procesor.

Nainstalujte volitelny modul /0.
Nainstalujte reproduktor.
Namontujte pamétové moduly.
Vlozte chladic.

Nainstalujte sestavu ventilatoru.
Nainstalujte kartu site WLAN.
Namontujte disk SSD.

Nainstalujte sestavu pevného disku.

. Namontujte bocni kryt.
. Postupuijte podle pokynd v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz a opétovna montaz

51



Software

Tato kapitola uvadi podrobnosti o podporovanych operac¢nich systémech, spole¢né s pokyny pro instalaci ovladact.

Ovladace a soubory ke stazeni

Pri odstrariovani problémd, stahovani nebo instalaci ovladacd se doporucuje precist si ¢lanek 000123347 znalostni databéaze Dell s Casto
kladenymi dotazy ohledné& ovladacl a soubor(l ke stazeni.
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Konfigurace systému

VYSTRAHA: Pokud nejste odbornym uzivatelem poé&itaée, nastaveni konfiguraéniho programu BIOS neméiite. Nékteré
zmény by mohly zpUsobit nespravnou funkci pocitace.

POZNAMKA: NeZ za&nete pouzivat konfiguradni program systému BIOS, doporuéuje se zapsat si informace z obrazovek tohoto
programu pro pozdejsi potfebu.

®

Konfigura&ni program BIOS pouzijte, kdyZ chcete:

e ziskat informace o hardwaru nainstalovaném v pocitaci, napfiklad o mnozstvi paméti RAM a velikosti pevného disku,

e zmeénit informace o konfiguraci systému,

e nastavit nebo zmeénit uzivatelské moznosti, napriklad heslo uzivatele, typ nainstalovaného pevného disku a zapnuti nebo vypnuti
zakladnich zafizeni.

Prehled systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok dat mezi operacnim systémem pocitaCe a pfipojenymi zarizenimi, jako je pevny disk, graficky adaptér,
klavesnice, my$ nebo tiskarna.

Vstup do nastaveni systému BIOS

Kroky

1. Zapnéte pocitac.
2. Okamzitym stisknutim klavesy F2 prejdete do nastaveni systému BIOS.

POZNAMKA: Pokud &ekate prilis dlouho a objevi se logo operacniho systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha. Poté poditad
vypnéte a pokus opakujte.

Navigacni klavesy
O,

POZNAMKA: V pripad& vétsiny moZnosti nastaveni systému BIOS se provedené zm&ny zaznamenaji, ale projevi se aZ po restartu
poditace.

Tabulka 3. Navigacni klavesy

Klavesy Navigace

Sipka nahoru Prechod na predchozi pole.

Sipka dolCi Prechod na dalsi pole.

Vstoupit Vybér hodnoty ve vybraném poli (je-li to mozné) nebo pfechod na
odkaz v poli.

Mezernik Rozbaleni a sbaleni rozeviraci nabidky (je-li to mozné).

Karta Prechod na dalSi specifickou oblast.

Esc Prechod na predchozi stranku, dokud se nezobrazi hlavni
obrazovka. Stisknuti kldvesy Esc na hlavni obrazovce zobrazi
zpravu s pozadavkem o uloZeni veSkerych neulozenych zmén
a restartuje pocitac.
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Jednorazova spoustéci nabidka F12

Pro vstup do jednorazové spoustéci nabidky zapnéte pocitaC a ihned stisknéte klavesu F12.

®| POZNAMKA: Pokud se nemizete dostat do jednorazové spoustéci nabidky, zopakujte vyse uvedenou akai.

Jednorazova spoustéci nabidka obsahuje zafizeni, ze kterych miZete spustit pocitac, a rovnéz moznosti spusténi diagnostiky. Moznosti

nabidky zavadeéni jsou nasleduijici:

Vyjimatelny disk (je-li k dispozici)
Pevny disk STXXXX (je-li k dispozici)

®| POZNAMKA: XXX predstavuje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (je-li k dispozici)
Pevny disk SATA (je-li k dispozici)

e Diagnostika

Jednorazové spoustéci nabidka rovnéz obsahuje moznost pristupu na obrazovku nastroje Nastaveni systému BIOS.

Moznosti nastroje Nastaveni systému

®| POZNAMKA: V zavislosti na poditadi a nainstalovanych zafizenich nemusi byt nékteré z uvedenych poloZek k dispozici.

Obecné moznosti

Tabulka 4. Obecné

Moznost

Popis

Systémové informace

Zobrazi nasledujici informace:

System Information: Slouzi k zobrazeni verze systému BIOS, vyrobniho ¢isla, inventarniho
Stitku, Stitku majitele, data vyroby, data prevzeti do vlastnictvi a kédu Express service
code.

Memory Information: Zobrazi nainstalovanou pamét, dostupnou pamét, rychlost paméti,
rezim kanali paméti, technologii paméti, velikost paméti DIMM 1 a velikost paméti
DIMM 2.

PCI Information: Zobrazi Slot1_M.2, Slot2_M.2, Slot3_M.2.

Informace o procesoru: Zobrazi typ procesoru, pocet jader, ID procesoru, aktualni
taktovaci rychlost, minimalni taktovaci rychlost, maximalni taktovaci rychlost, cache
L2 procesoru, cache L3 procesoru, moznost HT a 64bitovou technologii.

Informace o zafizeni: Zobrazi SATA-0, M.2 PCle SSD-2, adresu LOM MAC, radic¢ grafické
karty a zvukového adaptéru, zarizeni Wi-Fi a zarizeni Bluetooth.

Sekvence spusténi

Umozriuje urcit poradi, v jakém se pocitac pokusi najit operaéni systém na zafizenich uvedenych
V seznamu.

ZabezpecCeni UEFI Boot Path

Tato moznost urCuje, zda systém béhem zavadéni pomoci cesty UEFI Boot Path z nabidky spousténi
F12 vyzve uzivatele k zadani hesla spravce.

Datum/Cas

SlouZi ke zméné nastaveni data a ¢asu. Zmeény systémového data a Casu se projevi okamzité.
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Systémové informace

Tabulka 5. Konfigurace systému

Moznost

Popis

Integrated NIC

Umoznuje ovladat integrovany fadi¢ LAN. Moznost Enable UEFI Network Stack neni ve vychozim
nastaveni vybrana. Moznosti jsou nasledujici:

e Disabled

e Enabled

e Enabled w/PXE (vychozi)

@ POZNAMKA: V zavislosti na poditadi a nainstalovanych zafizenich se nemusf nékteré
z uvedenych polozek zobrazovat.

Operacni rezim SATA

Umoznuje konfigurovat operacni rezim integrovaného radice pevného disku.
o Disabled = Radice SATA jsou skryty.
o AHCI = SATA je konfigurovan pro rezim AHCI.

e RAID ON = Rozhrani SATA je nakonfigurovano na podporu rezimu RAID (vybrano ve vychozim
nastaven).

Drives

Povoli &i zakaze réizné integrované jednotky:
o SATA-0 (ve vychozim nastaveni povoleno)
o M.2 PCle SSD-0 (ve vychozim nastaveni povoleno)

Smart Reporting

Toto pole slouzi ke kontrole, zda jsou b&hem spousténi systému oznameny chyby tykajici se
integrovanych jednotek. Moznost Enable SMART Reporting je ve vychozim nastaveni zakazana.

Konfigurace USB

Umoznuje povolit nebo zakazat integrovany Fadi¢ USB pro polozky:
e Povolit podporu funkce spusténi USB

e Enable Front USB Ports

e Enable Rear USB Ports (Povolit zadni porty USB)

VSechny moznosti jsou ve vychozim nastaveni povoleny.

Front USB Configuration

Umoznuje zapnout nebo vypnout predni porty USB. VSechny porty jsou ve vychozim nastaveni
povoleny.

Rear USB Configuration

Umoznuje zapnout nebo vypnout zadni porty USB. VSechny porty jsou ve vychozim nastaveni
povoleny.

USB PowerShare

Tato moznost umozriuje nabijet externi zafizeni, jako jsou mobilni telefony a hudebni prehravace.
Tato moZnost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Zvuk

Umozriuje povolit nebo zakazat integrovany fadi¢ zvuku. Ve vychozim nastaveni je vybréana moznost
Enable Audio.

e Povolit mikrofon
e Povoalit vnitfni reproduktor

Obé& moznosti jsou ve vychozim nastaveni vybrany.

Udrzba prachového filtru

Umozriuje povolit nebo zakéazat zpravy systému BIOS tykajici se udrzby volitelného prachového
filtru v pocitaci. Systém BIOS vygeneruje pred spusténim upominku tykajici se vycisténi nebo
vymeény prachového filtru na zakladé nastaveného intervalu. Tato moznost je ve vychozim nastaveni
zakazana.

Vypnuto
15 dni
30 dni
60 dni
90 dni
120 dni
150 dnf
180 dni
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Moznosti obrazovky Video (Graficka karta)

Tabulka 6. Grafika

Moznost

Popis

Primary Display

Umozniuje vybrat primarni displej, kdyz je v systému k dispozici vice fadica.

e Auto (Automaticky) — vychozi nastaveni

e Grafika Intel HD

® POZNAMKA: Pokud nevyberete moznost Auto (Automaticky), bude zobrazeno a povoleno
integrované graficke zafizeni.

Zabezpeceni

Tabulka 7. Zabezpeceni

Moznost

Popis

Heslo spravce

Slouzi k nastaveni, zméné a smazani hesla spravce.

Heslo systému

UmozZnuje nastavit, zménit ¢i smazat systémové heslo.

Interni heslo HDD-0

Slouzi k nastaveni, zméné &i smazani hesla interniho pevného disku pocitace.

Konfigurace hesla

Urcéuje minimalni a maximalni poCet znakd pro heslo spravce a systémové heslo. Rozsah poc¢tu znakd
je4az 32.

Vynechani hesla

Tato moznost umoZziiuje obejit vyzvy k zadani systémového (spoustéciho) hesla a hesla pro interni
pevny disk béhem restartu pocitace.

e Disabled — VZdy se zobrazi vyzva k zadani systémového hesla a hesla interniho pevného disku.
Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni zakazana.

o Reboot Bypass — Obejde vyzvy k zadani hesla pri restartu (restartu pri spusténém systému).

@ POZNAMKA: Po zapnuti z vypnutého stavu (studeny start) systém vzdy zobrazi vyzvu
k zadani systémového hesla a hesel internich pevnych diskd. Systém si také vzdy vyzada hesla
jakychkoli pevnych disk{ pritomnych v pozicich pro moduly.

Zména hesla

Tato volba uréi, zda budou povoleny zmény hesel systému a pevnych diskd, jestlize bude nastaveno
heslo spravce.

Allow Non-Admin Password Changes: Tato volba je ve vychozim nastaveni povolena.

Aktualizace firmwaru kapsle UEFI

Tato mozZnost urcuje, zda jsou povoleny aktualizace systému BIOS prostrednictvim aktualizacnich
balick( kapsle UEFI. Tato moZnost je ve vychozim nastaveni vybrana. Zakazani této moznosti méa
za néasledek blokovani aktualizaci systému BIOS ze sluzeb, jako je Microsoft Windows Update nebo
LVFS (Linux Vendor Firmware Service).

TPM 2.0 Security

Slouzi k ovladéani, zda je modul TPM (Trusted Platform Module) viditelny pro opera¢ni systém.
TPM On (vychozi)

Vymazat

PPI Bypass for Enable Commands

PPI Bypass for Disable Commands

Obejiti PPI pro mazaci prikazy

Attestation Enable (vychozi nastaveni)

Key Storage Enable (vychozi nastaveni)

SHA-256 (vychozi nastaveni)

Zvolte kteroukoli z moznosti:

e Disabled
e Enabled (vychozi)

Produkty Absolute

V tomto poli mizZete povolit, zakazat nebo trvale zakazat rozhrani modulu BIOS v rémci volitelné
sluzby Absolute Persistence Module spolecnosti Absolute Software.
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Tabulka 7. Zabezpeceni (pokracovani)

Moznost

Popis

e FEnabled — Tato moznost je ve vychozim nastaveni vybrana.
e Disable
e Permanently Disabled

Chassis Intrusion

Toto pole slouzi k ovliddani funkce ochrany proti vniknuti do Sasi.
Vyberte jednu z moznosti:

e Disabled (vychozi)
e Enabled
e On-Silent

OROM Keyboard Access

Tato moZnost uréuje, zda mohou uzivatelé béhem spousténi prostrednictvim klavesovych zkratek
vstupovat na obrazovky konfigurace Option ROM.

e Enabled — Tato moznost je ve vychozim nastaveni vybrana.
e Disable
e One Time Enable

Zamek spravcovského nastaveni

Brani uzivatellm v pristupu k nastavenim, pokud je nastaveno heslo spravce. Tato volba neni ve
vychozim nastaveni nastavena.

Zamek hlavniho hesla

Umozriuje povoalit nebo zakéazat podporu hlavniho hesla. Pfedtim, nez budete moci zménit nastaven,
je nutné zrusit hesla pevného disku. Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

HDD Protection Support

Toto pole umoZzriuje uZivateldm povolit ¢i zakazat funkci ochrany pevného disku. Tato volba neni ve
vychozim nastaveni nastavena.

Omezeni zabezpeceni SMM

UmoZnuje povolit nebo zakézat dodatecné ochrany proti omezeni bezpecnosti UEFI SMM. Tato
volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

Moznosti funkce S

Tabulka 8. Bezpecné spusténi

ecure Boot

Moznost

Popis

Secure Boot Enable

UmoZzniuje povolit nebo zakazat funkci bezpecného spusténi.
e Povolit bezpecné spousténi

Tato moznost neni ve vychozim nastaveni zvolena.

Rezim funkce bezpené spusténi

Umozriuje upravit chovani rezimu Secure Boot — zdali se maji vyhodnocovat nebo vynucovat
podpisy ovladace UEFI.

e ReZim nasazeni (vychozi)
e Rezim auditu

Expert key Management

UmoZriuje manipulovat s databdzemi bezpe&nostnich klic¢d pouze v pfipadé, Ze je systém v rezimu
Custom Mode. Moznost Enable Custom Mode je ve vychozim nastaveni zakdzana. MozZnosti
jsou nasleduijici:

PK (vychozf)

e KEK.
e db.
e dbx.

Pokud povolite rezim Custom Mode, zobrazi se odpovidajici moznosti pro klice PK, KEK, db
a dbx. MoZnosti jsou nasleduijict:

e Ulozit do souboru — uloZi kli¢ do uzivatelem zvoleného souboru.

Nahradit ze souboru — nahradi aktualni kli¢ kli¢em z uzivatelem zvoleného souboru.
PFipojit ze souboru — prid4 Kli¢ do aktuaini datab4ze z uzZivatelem zvoleného souboru.
Odstranit — odstrani vybrany KIic.

Obnovit vS§echny klic¢e — obnovi vychozi nastaveni.

Odstranit v§echny kli¢e — odstrani vSechny klice.

Konfigurace systému 57



Tabulka 8. Bezpecné spusténi (pokracovani)

Moznost

Popis

@ POZNAMKA: Pokud rezim Custom Mode zakaZete, viechny provedené zmeény se odstrani
a obnovi se vychozi nastaveni kIicd.

Moznosti funkce Intel Software Guard Extension

Tabulka 9. Intel Software Guard Extensions

Moznost

Popis

Intel SGX Enable

Toto pole poskytuje zabezpetené prostredi pro béh kédu a ukladani
citlivych dat v kontextu hlavniho operacniho systému.

Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:

e Disabled (Neaktivni)
e Enabled (Aktivni)
e Software Controlled (Rizeno softwarové) — vychozi

Enclave Memory Size

Tato moznost nastavuje polozku SGX Enclave Reserve Memory
Size (Velikost rezervni paméti oblasti SGX).

Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:

e 32MB
64 MB
128 MB - vychozi

Vykon

Tabulka 10. Vykon

Moznost

Popis

Multi Core Support

Toto pole urcuje, zda procesor miZe vyuzit jedno jadro, nebo
vSechna jadra. Vykon nékterych aplikaci se s dalSimi jadry zlepsi.

Vse — vychozi

Intel SpeedStep

Slouzi k povoleni ¢i zakazani rezimu Intel SpeedStep procesoru.
e Povolit Intel SpeedStep

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

C-States Control

SlouZi k povoleni ¢i zakazani dalSich rezimd spanku procesoru.
e C-States

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Intel TurboBoost

Slouzi k povoleni ¢i zakazani rezimu procesoru Intel TurboBoost.
e Enable Intel TurboBoost

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Hyper-Thread Control

Slouzi k povoleni &i zakazani funkce HyperThreading v procesoru.

e Zakazano
e Povoleno - vychozi
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Rizeni spotreby

Tabulka 11. Rizeni spotieby

Moznost

Popis

AC Recovery

Stanovuije, jakym zplsobem, systém reaguje, kdyz je obnoveno napéjeni po vypadku. AC Recovery
mUZete nastavit na:

e Power Off

e Power On

e |ast Power State

Ve vychozim nastaveni je pouZzita volba Power Off.

Povolit technologii Intel Speed
Shift

SlouZzi k povoleni &i zakazani podpory technologie Intel Speed Shift. MoZznost Enable Intel Speed
Shift Technology (Povolit technologii Intel Speed Shift) je zvolena ve vychozim nastaveni.

Auto On Time

Nastavi Gas automatického zapnuti po&itade. Cas se udava ve standardnim 12hodinovém formatu

(hodiny:minuty:sekundy). Cas spusteni zménite zadanim hodnot do pole Casu a pole AM/PM.

® POZNAMKA: Tuto funkci nelze pouzit, pokud vypnete pocitad pomoci vypinade na napajec
rozvodce, na prepétovém chranici, nebo pokud nastavite moznost Auto Power is set to
disabled.

Deep Sleep Control

Definuje povolené rezimy pfi zapnuti hlubokého spanku.
o Zakdzano

e Enabled in S5 only

e Enabled in S4 and S5

Tato moZnost je ve vychozim nastaveni v rezimech S4 ad S5 povolena.

Podpora probuzeni USB

Tato moZnost umoZziiuje zafizeni USB probudit pocitac z pohotovostniho rezimu. MoZnost Enable
USB Wake Support je ve vychozim nastaveni vybrana.

Wake on LAN/WWAN

Tato moznost umoZzniuje spusteni vypnutého pocitace pomoci specialniho signélu prostrednictvim

sité LAN. Tato funkce je dostupna pouze v pfipadg, Ze je pocitac pripojen ke zdroji napéjeni.

e Disabled — Nepovoli zapnuti systému pri prijeti signalu k probuzeni ze sité LAN nebo bezdratové
sité LAN.

o LAN nebo WLAN: Umozriuje zapnuti systému prostiednictvim specidlnich signall sité LAN nebo
bezdratové sité LAN.

Pouze LAN - UmozZriuje zapnuti systému prostrednictvim specialnich signalll ze sité LAN.

LAN with PXE Boot — Balicek pro probuzeni odeslany do systému ve stavu S4 nebo S5 zpUsobi
probuzeni systému a ihned provede zavedeni do PXE.

e WLAN Only — Umozriuje zapnuti systému prostfednictvim speciélnich signald ze sité LAN.
Tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Blokovani spanku

Umozriuje v prostredi operacniho systému blokovat pfechod do rezimu spanku (stav S3). Tato
moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Chovani POST

Tabulka 12. POST Behavior

MozZnost

Popis

Varovéani adaptéru

Tato volba umoZzriuje rozhodnout, zda bude systém zobrazovat vystrazné zpravy, pokud pouzivate
urcité typy napéjecich adaptérd. Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Numlock LED

Umoznuje nastavit zapnuti nebo vypnuti funkce NumLock po spusténi pocitace. Tato moznost je ve
vychozim nastaveni povolena.

Keyboard Errors

Umoznuje povolit nebo zakézat funkci hidSeni chyb kldvesnice pri spousténi pocitace. Moznost
Enable Keyboard Error Detection je ve vychozim nastaveni povolena.

Fast Boot

Tato volba umozriuje urychleni procesu spousténi vynechanim nékterych krok( kontroly
kompatibility:
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Tabulka 12. POST Behavior (pokracovani)

Moznost

Popis

e Minimal: Systém se rychle spusti, ledaZze by byl aktualizovan systém BIOS, byla zménéna pamét
nebo se nedokongil predchozi test POST.
Thorough: Systém nepreskoci zadné kroky procesu spoustént.
Auto: Opera¢ni systém mUze Fidit toto nastaveni, které funguje, pouze pokud operacni systém
podporuije pFiznak Simple Boot.

Tato volba je ve vychozim nastaveni nastavena na hodnotu Thorough.

Prodlouzit as BIOS POST

Tato volba slouzi k nastaveni dodatecného zpozdéni pred zavadénim.
e 0 sekund (vychozi)

e 5sekund

e 10 sekund

Full Screen logo

Tato moznost zobrazi logo na celou obrazovku, pokud obrazek odpovidéa rozliSeni obrazovky.
Moznost Enable Full Screen Logo neni ve vychozim nastaveni vybrana.

Varovani a chyby

Tato moZnost zplsobli, Ze se proces zavadeéni pozastavi pouze pri varovani nebo chybach. Vyberte
jednu z néasledujicich moznosti:

e \/yzva pri varovani a chybach — vychozi nastaveni

o PokraCovat pfi varovani

e PokraCovat pfi varovani a chybach

Moznosti spravy

Moznost Popis
Intel AMT Umozriuje stanovit, zda maji byt béhem spousténi systému aktivni funkce AMT a MEB Hotkey.
Capability e Disabled

e Enabled

e Restrict MEBx Access — vychozi nastaveni

USB provision Kdyz je funkce povolena, Ize pridélovat Intel AMT pomoci mistniho souboru pro pfidélovani prostfednictvim
Ulozného zafizeni USB.
e Enable USB Provision — ve vychozim nastaveni zakézano

MEBx Hotkey Umozriuje vam urcit, zda ma byt aktivni funkce MEBx Hotkey b&hem spousténi systému.
e Enable MEBx hotkey — ve vychozim nastaveni zakazano

Podpora virtualizace

Tabulka 13. Virtualization Support (Podpora virtualizace)

Moznost

Popis

Virtualization

Tato moZnost uréuje, zda miZe nastroj Virtual Machine Monitor (VMM) pouZivat dopliikové funkce
hardwaru poskytované virtualizacni technologii Intel Virtualization.

e Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technologii Intel Virtualization)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

VT for Direct 170

Povoluje Ci zakazuje nastroji VMM (Virtual Machine Monitor) vyuzivat dal$i moznosti hardwaru
poskytované technologif Intel Virtualization pro primy vstup a vystup.

e Enable VT for Direct 170 (Povolit technologii VT pro pfimy vstup a vystup)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
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Moznosti bezdratového pripojeni

Tabulka 14. Bezdratové pripojeni

Moznost

Popis

Wireless Device Enable

Slouzi k povoleni &i zakéazani vnitfnich bezdratovych zarizent:
Moznosti jsou nasleduiici:

e WLAN/WiGig
e Bluetooth

V8echny moznosti jsou ve vychozim nastaveni povoleny.

-

Udrzba

Tabulka 15. Udrzba

Moznost

Popis

Vyrobni Cislo

Zobrazi vyrobni Cislo pocitace.

Inventarni Stitek

UmoZznuje vytvorit inventéarni Stitek poCitace, pokud zatim nebyl nastaven.

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

SERR Messages

Ridi mechanismus zprav SERR. Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena. Nékteré grafické karty
vyzaduiji, aby byl mechanismus SERR Message zakazan.

Downgrade systému BIOS

Umoznuje proveést flash firmwaru na starsi revize.
e Povolit downgrade systému BIOS

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Data Wipe

UmoZnuje bezpecné vymazat data ze vSech zarizeni internich Ulozist.

e Vymazat pri priStim spusténi

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

BIOS Recovery

BIOS Recovery from Hard Drive — tato moZnost je ve vychozim nastaveni povolena. Slouzi k opravé
poskozeného systému BIOS ze zalozniho souboru na priméarnim pevném disku nebo externim klici USB.

®| POZNAMKA: Pole BIOS Recovery from Hard Drive musi byt povoleno.

Always Perform Integrity Check — provadi kontrolu integrity pFi kazdém spusténi.

First Power On Date

Umoznuje nastavit datum nabyti. MoZnost Set Ownership Date ve vychozim nastaveni neni vybrana.

System Logs (Systémové protokoly)

Tabulka 16. System Logs (Systémové protokoly)

Moznost

Popis

BIOS events

Slouzi k zobrazeni a vymazani udalosti po spusténi v ramci volby System Setup (Nastaveni systému)
(BIOS).
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Pokrocilé konfigurace

Tabulka 17. Pokrocilé konfigurace

Moznost Popis

ASPM UmoZzniuje nastaveni Urovné ASPM.

e Automaticky (vychozi) — existuje vzajemna komunikace mezi zafizenim a rozboCovacem PCI
Express, ktera urCuje nejlepsi rezim ASPM s podporou zafizeni.
Zakazano — fizeni spotifeby ASPM je trvale vypnuto.
Pouze L1 - fizeni spotfeby ASPM je nastaveno na pouziti L1.

Systém reseni SupportAssist

Moznost Popis

Auto OS recovery SlouZi k ovladani automatického postupu spousténi systému SupportAssist. Moznosti jsou tyto:
Threshold \/ypnuto

1

2 (ve vychozim nastaveni aktivni)

3

SupportAssist OS  Slouzi k obnoveni zalohy SupportAssist OS Recovery (ve vychozim nastaveni povoleno).
Recovery

BIOSConnect Urcuje, zdali ma funkce BIOSConnect povolit, nebo zakézat operacni systém cloudové sluzby v pfipadé absence
funkce Local OS Recovery (ve vychozim nastaveni povoleno).

Aktualizace systému BIOS

Aktualizace systému BIOS v prostredi systému Windows

O této uloze

VYSTRAHA: Jestlize neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dal§im restartu poéitaé
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vlozeni obnovovaciho klice a pocita¢ o néj bude zadat pri kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyte¢né opakované instalaci operaéniho systému.
DalSi informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strance podpory spolecnosti Dell.

Kroky
1. PFejdéte na stranku podpory spolecnosti Dell.
2. Kliknéte na moznost Podpora produktu. Do pole Vyhledat podporu, zadsjte vyrobni &islo pocitace a kliknéte na moznost Vyhledat.

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo neméte k dispozici, pouZijte k automatickému rozpoznani pod&itade aplikaci SupportAssist.
MUZete rovnéZ pouzit ID produktu nebo ruéné vyhledat model pocitace.

Kliknéte na moznost Ovladace a soubory ke staZeni. Rozbalte nabidku Najit ovladace.

Vyberte operacni systém nainstalovany v pocitaci.

V rozbalovaci nabidce Kategorie vyberte moznost BIOS.

Vyberte nejnovéjsi verzi systému BIOS a kliknutim na odkaz Stahnout stahnéte soubor se systémem BIOS do pocitace.
Po dokon&eni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS ulozili.

© N O o b o

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
Dalsi informace naleznete ve znalostni bazi na strance podpory spolecnosti Dell.
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Aktualizace systému BIOS v systémech Linux a Ubuntu

Informace o aktualizaci systému BIOS na pocitaci se systémem Linux nebo Ubuntu naleznete v ¢lanku znalostni databaze 000131486 na
strance podpory spolecnosti Dell.

Aktualizace systému BIOS pomoci jednotky USB v prostredi systému
Windows

O této Uloze

VYSTRAHA: Jestlize neni technologie BitLocker pied aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dal$im restartu poéitaé
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vioZzeni obnovovaciho klice a pocitac o néj bude zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyteéné opakované instalaci operaéniho systému.
Dalsi informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strance podpory spolecnosti Dell.

Kroky

1. Postupujte podle krokd 1az 6 v &asti Aktualizace systému BIOS v prostiedi systému Windows a stahnéte si nejnovejsi aktualizacni
soubor pro systém BIOS.

Vytvorte spustitelnou jednotku USB. DalSi informace naleznete ve znalostni bazi na strance podpory spolec¢nosti Dell.

Zkopirujte aktualizani soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

Pripojte spustitelnou jednotku USB k pogitaci, ktery potfebuje aktualizaci systému BIOS.

Restartujte poditac a stisknéte klavesu F12.

Zvolte jednotku USB z Jednorazové nabidky spusténi.

N oo bh N

Zadejte nazev aktualizacniho souboru systému BIOS a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se Nastroj pro aktualizaci systému BIOS.

8. Postupujte podle pokynli na obrazovce a dokoncete aktualizaci systému BIOS.

Aktualizace systému BIOS z jednorazové spoustéci nabidky

Aktualizujte systém BIOS v pogitaci pomoci souboru XXXX.exe uréeného k aktualizaci systému BIOS, ktery je zkopirovany na jednotku
USB se systémem souborli FAT32, a spusténim pocitace z jednoradzové spoustéci nabidky.

O této Uloze

VYSTRAHA: Jestlize neni technologie BitLocker pied aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dal$im restartu poéitaé
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZeni obnovovaciho klice a pocita¢ o néj bude Zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyteéné opakované instalaci operaéniho systému.
Dalsi informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strance podpory spolecnosti Dell.

Aktualizace systému BIOS

Soubor aktualizace systému BIOS miZete spustit ze systému Windows pomoci spustitelné jednotky USB nebo mizete systém BIOS
v pocitaci aktualizovat z jednorazové spoustéci nabidky.

To mlzete ovérit Spusténim pocitaCe do jednorazové spoustéci nabidky, kde ovérte, zda je mezi moZznostmi spusténi uvedena moznost
AKTUALIZACE SYSTEMU BIOS. Pokud je zde tato moZnost uvedena, Ize systém BIOS aktualizovat pomoci této metody.

Aktualizace z jednorazové spoustéci nabidky
Chcete-li aktualizovat systém BIOS z jednorazové spoustéci nabidky, budete potfebovat:

e jednotku USB naformatovanou na systém soubor( FAT32 (jednotka nemusi byt spustitelnd),

e spustitelny soubor systému BIOS, ktery jste stahli z webovych stranek podpory Dell Support a zkopirovali do kofenového adresare
jednotky USB,

e napéjeci adaptér pripojeny k podcitaci,
e funkéni baterii pocitace, umoZiujici aktualizaci systému BIOS.

Chcete-li spustit proces aktualizace systému BIOS z jednorazové spoustéci nabidky, postupujte nasledovné:
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VYSTRAHA: Nevypinejte poéita¢ v priibéhu aktualizace systému BIOS. Jestlize poéitaé vypnete, nemusi se znovu
spustit.

Kroky

1. Vypnéte pocitac a do portu USB pocitaCe vlozte jednotku USB, na kterou jste zkopirovali soubor aktualizace systému BIOS.

2. Zapnéte pocitac a stisknutim klavesy prejdéte do jednorazové spoustéci nabidky. Pomoci mysi nebo Sipek zvolte moznost
Aktualizace systému BIOS a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se nabidka pro aktualizaci systému BIOS.

Kliknéte na moznost Aktualizace ze souboru.

Zvolte externi zafizeni USB.

Zvolte soubor, dvakrat kliknéte na cilovy soubor s aktualizaci a poté kliknéte na moznost Odeslat.

Kliknéte na moznost Aktualizace systému BIOS. PocitaC se restartuje a provede aktualizaci systému BIOS.

N o oA o

Po dokon&eni aktualizace systému BIOS se pocitac znovu restartuje.

Systémové heslo a heslo konfigurace

Tabulka 18. Systémové heslo a heslo konfigurace

Typ hesla Popis

Heslo systému Heslo, které je tfeba zadat pred prihlaSenim se k pocitaci.

Heslo konfigurace Heslo, které je tfeba zadat pred ziskanim pristupu a moznosti
provadéni zmeén v nastaveni systému BIOS v poditadi.

Mazete vytvorit systémové heslo a zabezpedit pocitac heslem.

|V?STRAHA: Heslo nabizi zakladni Groven zabezpeceni dat v pocitaci.
|V?STRAHA: Pokud pocita¢ nebude uzamcen nebo zistane bez dozoru, k uloZenym datim muze ziskat pristup kdokoli.

®| POZNAMKA: Systémové heslo a heslo konfigurace je zakazano.

Prirazeni hesla konfigurace systému

Pozadavky

Nové systémové heslo nebo heslo spravce Ize nastavit pouze v pfipadé, Ze je stav Nenastaveno.

O této Uloze

Nastroj Konfigurace systému otevrete stisknutim tlacitka F2 ihned po spusténi &i restartu pocitaCe.

Kroky

1. Na obrazovce Systém BIOS nebo Konfigurace systému vyberte moznost Zabezpeceni a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpeceni.

2. Zvolte moznost Systémové heslo / heslo spravce a v poli Zadejte nové heslo vytvorte heslo.
Nové heslo systému prifad'te podle nasledujicich pokyn(:
e Heslo smi obsahovat nejvysSe 32 znakd.

Heslo smi obsahovat Cisla od 0 do 9.

Povolena jsou pouze mala pismena (velka pismena jsou zakazéna).

Povoleny jsou pouze nasledujici zvlastni znaky: mezera, (), (+), (), (=), (.), (), ), (1D, (\), (D, ).

3. Vypiste systémové heslo, které jste zadali dfive do pole Potvrdit nové heslo a kliknéte na moznost OK.
4. Po stisknuti klavesy Esc se zobrazi zprava s pozadavkem na uloZeni zmén.
5. Stisknutim klavesy Y zmény uloZite.
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Pocitad se restartuje.

Odstranéni nebo zména stavajiciho hesla konfigurace systému

Pozadavky

Pred pokusem o odstranéni nebo zménu stavajiciho hesla k systému a/nebo konfiguraci ovéfte, zda je moznost Stav hesla v programu
Konfigurace systému nastavena na hodnotu Odemceno. Pokud je moZnost Stav hesla nastavena na hodnotu Zam¢eno, stavajici heslo
k systému a/nebo konfiguraci nelze odstranit ani zmenit.

O této Uloze

Nastroj Konfigurace systému oteviete stisknutim tlacitka F2 ihned po spusténi ¢i restartu pocitace.

Kroky

1. Na obrazovce Systém BIOS nebo Konfigurace systému vyberte moznost Zabezpec€eni systému a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpeceni systému.

2. Na obrazovce Zabezpeé&eni systému ovérte, zda je v nastaveni Stav hesla vybréna moznost Odeméeno.
3. Po zméné nebo odstranéni stavajiciho hesla systému vyberte moznost Heslo systému a stisknéte klavesu Enter nebo Tab.
4. Po zméné nebo odstranéni stavajicino hesla konfigurace vyberte moznost Heslo konfigurace a stisknéte kldvesu Enter nebo Tab.
@ POZNAMKA: Jestlize heslo k systému &i konfiguraci ménite, vlozte na vyzadani noveé heslo. Pokud heslo k systému ¢i konfiguraci
mazete, potvrdte na vyzadani smazani hesla.

5. Po stisknuti kldvesy Esc se zobrazi zprava s poZzadavkem na ulozeni zmén.

6. Stisknutim klavesy Y ulozite zmény a nastroj Konfigurace systému ukongite.
PocitaC se restartuje.

Vymazani nastaveni CMOS

O této Uloze

|V?STRAHA: Vymazanim nastaveni CMOS resetujete nastaveni systému BIOS v pocitaci.

Kroky

1. Demontujte bocni kryt.

2. Vyjméte knoflikovou baterii.
3. Pockejte jednu minutu.

4. Vymeérite knoflikovou baterii.
5. Nasadte boc¢ni kryt.

Vymazani hesla k systému BIOS (Konfigurace systému)
a systémovych hesel

O této uloze

Potrebujete-li vymazat heslo pocitace nebo heslo k systému BIOS, kontaktujte technickou podporu spolecnosti Dell dle navodu v Céasti
Kontaktovat podporu. Dalsi informace naleznete na webu podpory spolecnosti Dell.
@ POZNAMKA: Vice informaci o zplsobu resetovani hesel k systému Windows nebo k urcité aplikaci naleznete v dokumentaci

k systému Windows nebo k dané aplikaci.
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Kontrola vykonu nastroje Dell SupportAssist pred
spustenim operacniho systému

O této uloze

Diagnostika SupportAssist (znama také jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika Dell SupportAssist
s kontrolou vykonu systému pred spusténim je integrovana do systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrovana
diagnostika systému poskytuje moznosti pro konkrétni zarizeni nebo jejich skupiny a umozni vam:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu.

Opakovat testy.

Zobrazit nebo ukladat vysledky testd

Prochazet testy a vyuzitim dalSich moznosti testu ziskat dodatecné informace o jednom nebo vice zafizenich, u kterych test selhal.
Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspéSném dokonceni testu.

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym béhem testu doslo.

@ POZNAMKA: Nékteré testy pro konkrétni zafizeni vyzaduiji zasah uZivatele. Pri provadéni diagnostickych testd bud'te vzdy pritomni
u pocitace.

Dalsi informace najdete v ¢lanku znalostni databaze 000180971.

Spusténi kontroly vykonu nastroje SupportAssist pred spusténim
operacniho systému

Kroky

1. Zapnéte pocitac.

2. Béhem spousténi pocitaCe vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostika.

4. Kiliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.

Zobrazi se stranka diagnostiky.

5. Kliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a pfejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizenti, stisknéte kldvesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test ukoncete.
7. 'V levém podokné vyberte pozadované zarizeni a klepnéte na tlacitko Spustit testy.

V pripadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kody.
Chybovy kod a ovérovaci Cislo si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.

Vestavény test napajeci jednotky

Vestaveny automaticky test (BIST) pomaha zjistit, zda napéjeci zdroj funguje. Chcete-li spustit automaticky diagnosticky test v napajecim
zdroji stolniho pocitace nebo pocitace all-in-one, vyhledejte potfebné informace ve znalostni databazi na strance podpory spolec¢nosti Dell.

Indikatory diagnostiky systému
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Obnoveni operacniho systému

Jestlize se pocitac ani opakovanych pokusech nem(ize spustit do operaniho systému, automaticky se spusti nastroj Dell SupportAssist OS

Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj predinstalovany v pocitaCich Dell s operacnim systémem Windows. Obsahuje
nastroje pro diagnostiku a odstrariovani problémd, k nimz mdze dojit predtim, nez se pocitac spusti do operacniho systému. UmoZiuje
zZjistit problémy s hardwarem, opravit pocitac, provést zalohovani souborl nebo obnovit pocita¢ do tovarniho nastaven.

Néstroj Ize také stahnout z webové stranky podpory spolecnosti Dell pri feSeni problémd s pocitacem v pripadé, Ze se nedali spustit
primarni operacni systém kvli problémdm se softwarem nebo hardwarem.

Vice informaci o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery naleznete v uzivatelské prirucce Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide
v Gasti vénované nastrojiim pro servis na strankach podpory spole¢nosti Dell. Kliknéte na moZnost SupportAssist a poté na moznost

SupportAssist OS Recovery.

Funkce Real Time Clock (RTC Reset)

Funkce Real Time Clock (RTC) Reset umozriuje vam nebo servisnimu technikovi obnovit systémy Dell ze situaci Nefunkéni test POST /
bez napajeni / nefunk&ni zavadéni systému. Starsi propojka, kterd umozriovala provést na téchto modelech reset RTC, byla u téchto

modeld zrusena.

Spustte reset RTC s vypnutym systémem, pfipojenym k napéjeni. Stisknéte a pridrzte vypinac po dobu tficeti (30) sekund. Funkce RTC

reset systému se spusti po uvolnéni tlaCitka napajeni.

Moznosti zaloznich médii a obnovy

Doporucuje se vytvorit jednotku pro obnoveni, s niZ Ize vyresit potize a problémy, které se mohou v systému Windows objevit. Spole¢nost
Dell nabizi nekolik moznosti pro obnoveni operacniho systému Windows v pocitacich Dell. Dalsi informace naleznete v ¢asti Moznosti

zaloznich médii a obnovy systému Windows od spole¢nosti Dell.

Chybové zpravy diagnostiky

Tabulka 19. Chybové zpravy diagnostiky

Chybové zpravy

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykovéa podlozka nebo externi mys mohou byt vadné. U externi
mysSi zkontrolujte, zda je kabel pfipojen. Povolte moznost Pointing
Device (Polohovaci zafizeni) v programu nastaveni systému.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Ujistéte se, Ze jste prikaz zadali spravneg, Ze jste vlozili mezery na
spravna mista a ze jste uvedli spravnou cestu k souboru.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Primarni vyrovnavaci pamét v mikroprocesoru selhala. Kontaktujte
spolecénost Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka nereaguje na prikazy z pocitaCe.

DATA ERROR

Pevny disk nemUze &ist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden nebo vice pamétovych modulll miZe byt poskozeno
nebo nespravné vioZeno. Znovu nainstalujte pamé&tové moduly
a v pripadé potfeby je vymérite.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Inicializace pevného disku se nezdafila. Spustte testy pevného
disku v néstroji Dell Diagnostics (viz €ast ).

DRIVE NOT READY

Aby mohla operace pokracovat, je tfeba nainstalovat pevny disk.
Vlozte pevny disk do diskové prihradky.

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocitat nemUZe rozpoznat kartu ExpressCard. VloZte kartu znovu
nebo vyzkousSejte jinou kartu.
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Tabulka 19. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

MnoZstvi paméti zaznamenané ve stalé paméti NVRAM
neodpovida paméti nainstalované v pocitaci. Restartujte pocitac.
Objevi-li se chyba znovu, kontaktujte spole¢nost Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Soubor, ktery se pokousite kopirovat, je prilis velky, aby se veSel na
disk, nebo je disk plny. Zkuste soubor zkopirovat na jiny disk, nebo
pouzit disk s vétsi kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / x 2" <> | -

Nepouzivejte tyto znaky v ndzvech souborucil.

GATE A20 FAILURE

Pamétovy modul mlze byt uvolnény. Znovu nainstalujte pamétové
moduly a v pfipadée potreby je vymérite.

GENERAL FAILURE

Operatni systém nem(iZe provést prikaz. Za zpravou vétsinou
nasleduji konkrétni informace — napfiklad For example, Printer
out of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Poucita¢ nemUZe rozpoznat typ disku. Vypnéte poditag, vyjméte
pevny disk a zaved'te pocitac z disku CD. Potom podita¢ vypnéte,
znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitaCe. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom

pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitaCe. Vypnéte poditac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom

pocitac vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouZit jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk mucldze byt poskozeny. Vypnéte pocitaC, vyjméte
pevny disk a zavedte pocita¢ z disku CD. Potom pocitac vypnéte,
znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud problém
pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard Disk Drive
(pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operacni systém se snazi spustit na nespustitelné médium, napr.
optickou jednotku. Vlozte spoustéci médium. Vlozte zavadeéci
médium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informace o konfiguraci systému neodpovidaji hardwarovée
konfiguraci. Zprava se pravdépodobné zobrazi po instalaci
pamétového modulu. Opravte odpovidajici moznosti v programu
nastaveni systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller (Test Fadice
klavesnice).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Restartujte
poucitaC a pfi zavadeni se nedotykejte klavesnice ani mysi.

V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller (Test fadice
klavesnice).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Restartujte
poucitac a pfi zavadéni se nedotykejte klavesnice ani mysi.
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Tabulka 19. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Aplikace Dell MediaDirect nemUze ovéfit ochranu Digital Rights
Management (DRM) u souboru. Soubor nelze prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Pamétovy modul mlze byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Software, ktery se pokousite spustit, je v konfliktu s operau¢nim
systémem, jinym programem nebo nastrojem. Vypnéte poditac,
pockejte 30 sekund a poté jej znovu zapnéte. Run the program
again. Pokud se chybové zprava stéle zobrazuje, podivejte se do
dokumentace k softwaru.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Pamétovy modul mlze byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [Pamé&tovy modul miZe byt poskozeny nebo nespravné viozeny.

VALUE EXPECTING VALUE Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymeénite.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Pamé&tovy modul mliZe byt poskozeny nebo nespravné viozeny.

Znovu nainstalujte pamé&tové moduly a v pripadé potieby je
vymernte.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Poucitac nemUzZe najit pevny disk. Pokud zavedeni probiha
z pevného disku, ujistéte se, Ze je nainstalovany, spravné viozeny
a ma zavadéci oddil.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operagni systém mizZe byt vadny, kontaktujte spolecnost Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

uc1u200 Eip na zakladni desce mlZe byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Je otevieno prili§ mnoho programd. Zavrete vSechna okna
a otevrete program, ktery chcete pouzit.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Chcete-li pfeinstalovat operacni systém: Pokud problém potrva,
kontaktujte spolecnost Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Doplrikova pamét ROM selhala. Kontaktujte spoleénost Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacni systém nemUiZe najit sektor na pevném disku. Na pevném
disku mize byt poskozen bud samotny sektor nebo tabulka

FAT. Spustte nastroj Windows pro kontrolu chyb a zkontrolujte
strukturu soubord na pevném disku. Instrukce najdete ve Windows
Help and Support (Napovédé a podpore systému Windows)
(klepnéte na tlagitko Start > Windows Help and Support
(Napovéda a podpora)). Je-li vadné velké mnoZstvi sektord,
provedte zalohu dat (je-li to mozné) a preformatujte pevny disk.

SEEK ERROR

Operagni systém nemUze najit konkrétni stopu na pevném disku.

SHUTDOWN FAILURE

uc1u200 Eip na zakladni desce mize byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics. Pokud
se zprava opét zobrazi, kontaktujte spole€nost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastaveni konfigurace systému je poSkozeno. Pripojte pocitac
k elektrické zasuvce a nabijte baterii. Pokud problém pretrvava,
zkuste data obnovit tak, Ze spustite a vzapéti ukoncite program
nastaveni systému. Pokud se zprava opét zobrazi, kontaktujte
spolec¢nost Dell.
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Tabulka 19. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Rezervni baterie, kterd napéji nastaveni konfigurace systému,
moZné potrebuje nabit. Pripojte pocitaC k elektrické zasuvce

a nabijte baterii. Pokud problém potrvéa, kontaktujte spole¢nost
Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

uc1u200 Eas nebo datum uloZené v programu nastaveni systému
neodpovida systémovym hodinam. Opravte nastaveni data a ¢asu.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

uc1u200 Eip na zékladni desce mlize byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi¢ klavesnice miiZze byt poskozeny nebo miiZze byt uvolnény
pamétovy modul. Spustte testy System Memory (systémova
pamét) a test Keyboard Controller (fadi¢ klavesnice)

v programu Dell Diagnostics nebo kontaktujte spolecnost Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Vlozte disk do mechaniky a akci zopakuijte.

Zpravy o chybach systému

Tabulka 20. Zpravy o chybach systému

Systémové hlaseni

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn].

For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support. (Vystraha! Pfredchozi pokusy
o spusSténi systému selhaly v kontrolnim

bodé [nnnn]. Chcete-1i tento problém vyresit,
poznamenejte si tento kontrolni bod a obratte
se na technickou podporu spolednosti Dell.)

Pocitaci se tfikrat po sobé nepodarilo dokongit spoustéci proceduru
v dUsledku stejné chyby.

CMOS checksum error
CMOS)

(Chyba kontrolniho souctu

RTC je resetovano, byly nacteny vychozi hodnoty BIOS Setup
(Nastaveni systému BIOS).

CPU fan failure
procesoru)

(Porucha ventilatoru

Doslo k poruse ventilatoru procesoru.

System fan failure
ventildtoru)

(Porucha systémového

Doslo k poruse systémového ventilatoru.

Hard-disk drive failure (Chyba pevného disku)

Pravdépodobné doslo k chybé pevného disku béhem testu POST.

Keyboard failure (Chyba klavesnice)

Klavesnice ma poruchu nebo neni pFipojena. Pokud problém
nevyresi odpojeni a pfipojeni kabelu, pouZijte jinou kldvesnici.

No boot device available
7zadné zavadéci zarizeni)

(Neni k dispozici

Na pevném disku neni zadny zavadéci oddil, je uvolnén kabel
pevného disku nebo neni pfipojeno zadné zavadeci zarizeni.
e Pokud je zavadécim zafizenim pevny disk, zkontrolujte, zda jsou
k nému radné pripojeny kabely a zda je spravné nainstalovan
a nastaven jako zavadéci zarizen.
e Prejdéte k nastaveni systému a zkontrolujte, zda jsou Udaje
0 poradi zavéadécich zafizeni spravné.

No timer tick interrupt (Nedoslo k pferusSeni

casovace)

Cip na zakladni desce mUZe byt vadny nebo se jedné o poruchu
zékladni desky.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
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Tabulka 20. Zpravy o chybach systému (pokracovani)

Systémové hlaseni

Popis

out of range may or may not indicate

a potential hard drive problem (UPOZORNENI -
AUTODIAGNOSTICKY SYSTEM MONITOROVANI DISKU
ohlésil, Ze parametr pfekroc¢il standardni
provozni rozsah. Spolec¢nost Dell doporucuje,
abyste provadéli pravidelné zalohovani dat.
Vyskyt parametru odchylky od provozniho
rozsahu miZe, ale nemusi znac¢it potencidlni
problém s pevnym diskem.)

Cyklus napajeni sité Wi-Fi

O této uloze

Pokud pogita¢ nema pristup k internetu kvdli problémim s konektivitou Wi-Fi, resetujte zafizeni Wi-Fi provedenim nasledujicich kroku:

Kroky
1. Vypnéte pocitac.
2. Vypnéte modem.

®| POZNAMKA: Néktefi poskytovatelé internetovych sluzeb (ISP) poskytuiji zafizeni kombinujici modem a smérovag.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovad.
Zapnéte modem.

N o oA o

Zapnéte pocitac.
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell
Technologies

/Zdroje pro vyhledani napovedy
Informace a ndpovédu k produktlim a sluzbédm spole¢nosti Dell Technologies mizete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 21. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbach spolecnosti Dell Technologies | Stranky spolecnosti Dell

Aplikace MyDell a

Tipy

Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online Stranky podpory pro systém Windows

Pristupujte ke Spickovym FeSenim, diagnostice, oviadacim Pogitaé Dell Technologies Ize jedinednym zplisobem identifikovat

a sou?orum k? stgzepl a Z'Sk?Jte vice |nfor[7180| 0 pocitaci pomoci vyrobniho ¢isla nebo kddu Express Service Code. Podplrné

prostrednictvim videi, navodd a dokumentd. zdroje k poéitaci Dell Technologies naleznete v sekci vénované

vyrobnimu &islu nebo kédu Express Service Code na strance
podpory spolec¢nosti Dell.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitaCe
naleznete v Gasti Pokyny, jak najit vyrobni ¢islo nebo sérioveé &islo.

Clanky znalostni databaze Dell Technologies 1. PFejd&te na stranku podpory spolecnosti Dell.

2. V listé nabidky na horni strané stranky vyberte moZnost
Podpora > Knihovna podpory.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Knihovna podpory viozte
klicové slovo, téma nebo modelové Cislo. Po kliknuti nebo
tuknuti na ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell Technologies

Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell Technologies ohledné prodeje, technické podpory nebo sluzeb zakaznikdm, podivejte se do Casti
Kontaktovani podpory na strankach podpory spole¢nosti Dell.

@l POZNAMKA: Dostupnost sluzeb se méiZe lisit v zavislosti na zemi nebo regionu a produktu.

®

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pripojeni, mizete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produktl spolec¢nosti Dell Technologies.
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https://www.dell.com/support/windows
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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